lgs actividades de investigacion reportadas el 18.5 por ciento
lleva a cabo actividades para colaborar o realizar estudios de
investigacion. Con respecto a la funcidon de administracidn Sims
y Price (1986) y Arndt (1992), sefilalan que esta funcion debe
apayar el desarrcllo de la atencién directa, docencia e investi-
gacién, y en este estudic se encontrd que la actividad adminis-—-
trativa que mis se desarrolla es la de control, aplicada tanto
a nivel de servicio como de la atencitn directa, asimismo se

observa que la planeacidn se realiza en porcentajes bajos,

Griffith (1986}, clasifica las actividades de enfermeria
comg dependientes, independientes e interdependientes; la
realizacidén de actividades independientes implica la recabacién
de informacitdn, planteamiento del diagnodéstico y establecimiento
de un plan de atencidn de enfermeria y en este estudio se
encontrd que este tipoe de actividades es de 0.85 por ciento en
institucién 1; 3.1 por cientac en la 3 y no se presenta en la 2.
Esto puede explicar el bajo porcentaje de actividades de planea-
cidn reportadas, asi como el alto porcentaje de las acciones
dependientes—-independientes, que pudieran ser definidas indepen-
dientemente por enfermeria y sin embargo el personal las realiza

bajo 6érdenes médicas.

En el estudio de la UANL (1974), se sefiala que el 22.67 por

ciento del personal dedicaban el 5 por ciento de su tiempo a
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rgalizar actividades no clasificadas entre las que se incluyen:
actividades de mensajero y oficina. Otro estudio de la Agociacion
Nacional de Escuelas de Enfermeria (1976), reporta 18.8 por
ciento de actividades ajenas a enfermeria y en este estudio el
48.3 por ciento del! personal seleccionado, realizan actividades
que en orden descendente son: de mantenimiento de material ¥
equipo; secretariales, varias combinaciones de éstas y mensaje-
ria. Un "Informe de la Comision de Servicios de Enfermeria de
la Asociacidn Americana de Enfermeras (ANA) declara que un factor
grave de escasez de enfermeras es gue éstas emplean demasiado
tiempo desempefiando funciones ajenas a la enfermeria” Sims
(1986). A este respecto Martinez y col.(1985), Garcia (1982),
GOomez (1982), Maldonado y Contreras (1982), sefialan que existe
deficit de personal de enfermeria en relacion a los indices
establecidos por la OPS/OMS y las normas técnicas de la SSA, sin
embargo en este estudio se encuentra que mas de la mitad del
personal de enfermeria de las instituciones seleccionadas
realizan actividades ajenas a su profesién, lo que hace inferir

la posibilidad de gue exista sub-utilizacion de este personal,

En relacién al hallazgo anterior Chruden y Sherman (1977),
refieren que el hecho de que una persona esté ejecutando un
trabajo que estd por debajo del nivel de su capacidad, represen-
ta un desperdicio del talento humano y una pérdida para la

spociedad, y ésto coincide con los resultados de este estudio, ya
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que 13.7 por ciento del personal consideran que sus actividades
no estan de acuerdo a su nivel de preparacién, y del porcentaje
antericor el 6.2 por ciento sefala como barrera, el puesto que

ocupa.

Al correlacionar los puestos de las diferentes instituciones
con funciones y actividades reportadas por el personal se encuen-
tra gue generalmente no hay asociacién entre 1o que el personal
realiza en su practica profesicnal y 1o que existe en las
descripciones de puesto y ésto se observa en la mayoria de los
casos a excepciodn de algunas funcianes y actividades ya sefialadas

en los cuadros,

Reves Ponce (1987) define puesto como el conjunto de
operaciones, cualidades, responsabilidades y condiciones que
forman una unidad de trabajo especifica e impersonal; con
relacidon a este mismo tema Marriner (1993} sefiala que la descrip—
cién del puesta contiene los requisitos del personal a acuparlos,
los deberes y responsabilidades organizativos, la educacidn,
experiencia, aptitudes, temperamento y condiciones de trabajo,
asi como la descripcidén de sus tareas, Arias (1985), Stoner
(1987}, Sthepen (1987), Marriner(1993), coinciden en que Ia
utilidad del puesto estriba en que estos son la base para el
reclutamiento, seleccidn, ubicacién, adiestramiento, evaluacidn

y promocidn de personal. A este respecto los estudios realizados
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en la década de los setenta sefialan que algunas instituciones de
salud no tenian descripciones de puestos, UANL (1974), en este
estudio se observa que las institucicones participantes si las
tienen, sin embargo siguen existiendo descripcicnes enire lo que
se describe en los puestos y lo que el personal realiza con una

p < 0.05,

En los resultades obtenidos al aplicar el andalisis de
variancia en una direccion, Levin (1979}, al comparar las medias
de las +tres instituciones de puesto con la realizacidan de
funciones y actividades por institucidn, se abserva en el puestao
de Jefe de Enfermeras que hay diferencias y €sta es importante
en contreol del servicio y de la atencidon en la institucidn 1 y
3B. En las funciones de supervisor la planeacidn general y da
servicio es mayor en la 1, asimismo la de organizacidon del
servicio y la de control de la atencidn se registran en mayor
porcentaje en la 3A. Estos resultados coinciden con lo que
seflala Arndt (1992) en relacion a que la funcion del administra-
dor se encuentra en el nivel organizativo‘y sus funciones son la
coordinacidon e integracidn de los servicios de atencién del

paciente que proporciona el pearsonal de enfermeria.

En el puesto de Jefe de Sala o Seccidn, se observa que la
planeacién en las 3 formas se da maAs en la institucion 1

respecto a organizacidon general y de servicio mayor en la 3 y la
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de organizacion de la atencidn directa mds en la 2. Esto puede
indicar el enfoque gue se proporciona en las tres instituciones
2 este puesto, en el gque se observa que en la 1 este participa
mis en la toma de decisiones para la atencitn ¥y en las otras,
actoa como coordinador e integrador de los servicios al paciente.
Asimismo puede explicar el menor porcentaje de actividades
dependientes de las instituciones 1 y 3, 29.7T y 28.1, respectiva-

mente.

EFn relacion al puestoc de encargada de egquipo o paciente en:
administracian, docencia, atencidn directm e investigacidn, la
media de rangos es mayor en la institucion 1, asf{ mismo la
planeacidn del servicio; sin embargo es mayor en la 2 la planea-
cién de la atencién y organizacién del servicio, y en la
organizacion de la atencion directa y el control de la atencidn
mayor en la 3A, En la 3B, el primer lugar lo tienen el control
de la atencidn y las actividades de enfermeria. Estos hallazgos
coinciden en parte con Arndt (1992) que sefiala que el nivel
técnico u operativo desempeila las tareas reales de la organiza-
cién en este caso de una organizacidén de servicios de salud, por
lo que se ocupa de ofrecer la atencit6n, ya sea directa o
indirectamente a los pacientes; sin embargo se observa gue en
este puesto se sigue participando en la planeacidn y organizacidn

del servicio en la institucidn 1 y 2, respectivamente.

85



Es importante seflalar que en este puesto es en el ¢ue se
registran los valores de rangos de medias mas altos en las tres

instituciones.

En el puesto de colaborador de enfermeria con funciones ¥
actividades. se encuentra que 1a orpanizacion del servicio y de
la atencién directa, asi como el control de la atencion ¥
actividades de enfermeria de atenciodn directa, es mayor en la
institucién 1 ¥y en la 2, es mavor en control general v el control
del servicio en la 3. En base a estos datos se puede inferir que
en la institucidn 1 la participacidn de los técnicos y auxiliares
es mayor en la atencién vy control de la atencidn directa, a
diferencia de las otras instituciones. Sin embargo en el
andlisis se encuentra que las tres instituciones tienen caracte-

risticas semejantes con p > 0.05,
5.2 CONCLUSIONES:

- Los resultados obtenidos de este estudio indican ¢ue la
diferenciacion de las funciones y actividades que desempeiia
el persconanl de enfermeria, no tienen relacidén con el puesto
o no existe.dependencia entre lo que estd escrito formalmen-—
te en la descripcidn de puestos de las instituciones y 1o
que el personal realiza durante su desempeio, al aceptar la

hipotesis nula.
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- De las actividades administrativas que se desarrollan con
mas altos porcentajes son: control y planeacion: las mas
bajas las actividades de enfermeria independientes; asi como
lasg de investigacidn, En cuanto a la funcion docente es
minima y demuestra lo aislado que estian los servicios de la

docencia y viceversa,

— Los criterios utilizados en cada institucion, para describir
los puestos son diferentes, sin embargo se identifican
algunas similitudes entre 1o gue el personal realiza en su
practica en las 3 instituciones, tomande como base el
puesto, ¢ésto confirma la falta de asociacidon entre 1o
encontrado en la practica con lo formalmente descrito por

las instituciones.

- No existe diferenciacidon entre las funciones y actividades
que el personal de enfermeria desempefia en su practica
profesional., <con las descripciones de puestos de las
instituciones contratadoras con un nivel de significancia

< 0.05.

5.3 RECOMENDACIONES

Los resultados de este estudio ofrecen a los profesionales

de Enfermeria en especial a los administradores de servicios, una
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fuente de datos que puedan ser utilizados para interpretar y
modificar ia infraestructura vy sistemas organizacionales
especificamente en lo relaciopnado a la divisidn del trabajo en
donde se insertan los puestos, su analisis y especificacion, con
el fin de optimizar los escasos recursos de enfermeria, en el
cumplimiento de las metas de atencidn directa, docencia e

investigacién de las instituciones de salud.

Es necesario realizar estudios de analisis de puestos ¥y
redisefiar aquellos en los que se esta sub-utilizando al personal
profesional, especificamente al nivel profesional o de Licencia-

tura.

Es impostergable la introduccion de sistemas administirativos
que permitan la aplicacidn de modelos de enfermeria en la
practica, que impulsen el desarrollo de funciones y actividades
de enfermeria independientes, asimismo el proceso de profesiona-

lizacidn de la enfermeria.

En relacidn a la investigacion se requiere impulsar estudios
sobre la practica profesional desarrollada en los servicios, a
fin de ampliar la base de conocimientos de la disciplina que a
su vez retroalimenften la atencidn directa, la docencia y 1la

administracion.
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También es necesario impulsar la creacién de un organismo
nacional que permita operacionalizar el perfil de la enfermeria
en México propuesto por el grupo interinstitucional conformado
para su definicién en 1981 (Gallegos y Pérez; 1985), u otro que
tenga la misma funcion de apoyar la unificacion de criterios,
tanto para la utilizacidn como para la formacion de recursos

humanos en Enfermeria.
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UNIVERSIDAD AUTCNOMA DE NUEVO LEON
FACULTRAD DE ENFERMERIA
SECRETARTIA DE POST-GRADO

ANEXO No. 1

DATA LIST FILE 'LUPITAY.DAT'

/V1 1-3 v2 5 V3 7v4 9 V5 11 V6 13 v7 15-16 V8 18 v9 20 V10 22 V11 24 V12 26
V13 28 V14 30 V1S 32 V16 34 V17 36 V18 38 V19 40 v20 42 v21 44 V22 46 v23 48
V24 50 v25 52 v26 54 v27 56 V28 58 V29 60-61 V30 63-64 V31 66 V32 68 V33 70
V34 72 V35 74 V36 76 V37 78 /V38 1-2 V39 4.

VARTABLE LABELS

/V1 'CLAVE'

/2 TINSTITUCION

/V3 'ANTIGUEDAD DE TRABAJO'
/N4 '"PREPARACION EN ENFERMERIA'
A5 "UBICACION EN EST ORG'

/6 "PUESTO'

N7 "FUNCIONES!

/V8  'TIPO PACIENTES'

/9 'ACTIV ACORDE A NIVEL'
/V10 'BARRERAS'

/V11 'HA PART EN INVEST'

/Y12  'TIPO DE UN1DAD'

/V13 'PLANEACION'

/V14  'PLANEACION PARA SERVICIC!
/V15  'PLANEACION PARA ATENCION'
/V16  "NUM ACT PLANEACION'

/Y17 'NUM ACT ATENCION'

/V18  'ORGANIZACION'

/V19  'ORG DE SERVICIO'

/V20  'ORG DE ATENCTION'

V21 '"NUM ACT SERVICIO!

V22 "NUM ACT ATENCION!

/V23  'CONTROL'

/V24  'CONTROL DEL SERVICIO!
/Y25 'CONTROL DE ATENCION'

V26 'NUM ACT CONT SERVICIO!
/V27  "NUM ACT CONT ATENCION'
/V28  'ACTIVIDADES'

/Y29 "NUM ACT DEPENDIENTES'
/Y30 'NUM ACT LNDEPFNDIENTES'
/V31  'NUM ACT TNTERDEPENUIENTES '
VY32 'ACT DOCLNCIA

/Y33 TNUM ACT XOXC A PERSONAL'
/V34  'NUM ACT DOC A ALUMNOS!
/V35  'NUM ACT Dit INVESTIGACION'
/Y36 'ACT AJENAS A ENFERMERIA®
/V37 0 'NUM ACT MENSAJERIA'

/V38  'NUM ACT SECRETARIALLES'
/Y39 TNUNM ACT MANT MAT Y EQULIPG!



VALUE LABELS

A2
/3
/4

/5

/N6
A7

VINSTITUCION 1, INSTITUCION 2, INSTITUCION 3A, INSTLITUCION 3B
'1~5 ANOS' 2'6-10 ANOS' 3'11~15 ANOS' 4'16-20 ANOS' 5'21 A MAS ANQS'

1' AUXILIAR' 2'TECNICO' 3'PASANTE ENF BASICA' 4'PASANTE LIC' 5'ENF GRAL'
6' ENF ESPECIALISTA' 7'LIC EN ENFERMERTA' 8'MAESTRIA'

1' JEFE O COORDINADOR DE ENF' 2'SUB-JEFE O SUB-COORD' 3'SUPERVISOR'

4' JEFE O ENCARG DE SERV' 5'NIVEL OP HOSPITALIZACION' 6'NIVEL OP CONS'!
7' NIVEL OP APOYO

1' JEFE DE ENF' 2'JEFE DE SALA © SECCION' 3'SUB-JEFE O SUPERVISCORA

4' ENCARGADO DE EQUIPO O PACIENTES' 5'COLABORADOR DE ENF' 6'2,4,5' 7'2,4°"
1' FUNC ADMON' 2'FUNC DOCENTES' 3'FUNC ATEN DIRECTA' 4'FUNC DE INV'

5' ADMON DOC DIR' 6'ADMON Y DIR' 7'ADMON Y DOC' 8'DOC DIR INV'

9' ADMON DOC DIR INV' 10'ADMON DOC INV'

1' AMBULATORIO' 2'CUID MEDIC COMUN' 3' PAC CRITICO' 4'1,2' 5'1,3' 6'2,3"
7' 1,2,3' 8'NO ATIENDE PACIENTES'

1" ST 2 'NO _

1'FALTA RECON' 2'FALTA RECURSCS' 3'EXCESO TRAB' 4'PUESTO QUE OCUPA'
5'1,2,4" 6'1,2' 7'2,4"' 8'RESP ANT POSITIVA'

1'S1' 2'NO!

1'PRIMER NIVEL' 2'SEGUNDX) NIVEL' 3'TERCER NIVEL'

1'ADMINISTRACION' 2'ATENCION DIRECTA' 3'1,2' 4'NO REALIZA'

1'ETABORA PLAN TRAB SERVICIO' 2'FLABORA PLAN ATEN A PAC'

3'PROGRAM Y DIRECCION' 4'l y 3' 5'NO REALIZA'

1'ACT DEPENDIENTES' 2'ACT INDEPENDIENTES' 3'ACT INTERDEPENDIENTES'
4'1,2, v 3' 5'NO REALIZA'

1'ORG SERVICIO' 2'ORG ATENCION' 3'1 y 2' 4'NO REALIZA'

1'DOTACTION PERSONAL' 2 'DOTACION MAT Y EQUIPO' 3'ASIG TAREAS'

4'COORD OTROS MIEMB EQUI TRAR' 5'NC REALIZA'

1'PREP MAT Y EQUIPO' 2'REG INFORMACION' 3'l vy 2' 4'NO REALIZA®
1'CONTROL SERV' 2'CONTROL ATENCION' 3'1 vy 2' 4'NO REALIZA'

1'FLAR Y ANALIZA DATOS O INF' 2'REV DE ESTANDARES' 3'COMP DE FUN MAT'
4'1 v 2" 5'2 y 3' 6'NO RFALIZA'

'VERF DATOS PAC' 2'VERF CUMP ORDENES' 3'VERF REGISTRO EVOL PAC' 4'l y 2°
1, 2y 3' 6"NO REALIZA'

DEPEND' 2'INDEPEND' 3'INTERDEPEND' 4'ly 2' 5'1, 2y 3' 6'2 v 3'

1y 3" 8'NCREALIZO"

PERSONAL' 2'ALUMNOS' 3'NO REALIZO'

'MENSAJERIA' 2'SECRETARTALES' 3'MANT. MAT Y EQUIPO' 4'1ly 2' 5'2 y 3!

1
)
1
7
1
1
6'TODAS' 7'1 v 3' 8'NO REALIZA'



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE ENFERMERIA
SECRETARIA DE POST-GRADO

ANEXC No. 2
CUESTIONARTIO
DIFERENCIACION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES DE ENFERMERIA EN BASE A PUESTO
I. DATOS DE IDENTIFICACION: CLAVE:

1. CATEGCRIA:

b2

INSTITUCION:

FECHA DE APLICACION:

NOMBRE DEL ENCUESTADOR:

Ir. DATOS GENERALES:

ANTIGUEDAD EN St TRABAJO:
1 1-5 afos

2. 6-10 anoes

3. 11-15 anos

4 16—20 afios

5 21 a mas

GRADO MAXIMO DE PREPARACION EN ENFERMERIA:
1. Auxiliar

2. Técnico

3. Pasante dé Enfermeria Basica

4. Pasante de Licenciatura

5. Enfermera General

6. Enfermera Especialista (Post-Basico)

7. Licenciado en Enfermeria

8. Maestria

5. UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONL:
Jefe o Coordinador de Enfermeria
Sub-Jefe o Sub-Coordinador

Supervisor

Jefe o Encargado de Servicio

MNivel operativo hospitalizacion

Nivel operativo consulta

Nivel operativo de apoyo

4 T SN

~ o,



III@. DATOS ESPECIFICOS:

6.

PUESTO QUE DESEMPERA:

SO B L2 e

Jefe de Enfermeria

Jafe de Sala o Seleccion
Sub-Jefe o Supervisora
Encargado de equipo o pacientes
Colatorador de enfermeria

2, 4y 5

2 v 4

FUNCIONES QUE DESEMPERA:

Lt I ® < B I T R S VR o )

Funciones Administrativas
Funciones Docentes
Funciones Atencion Directa
Funciones de Investigacion

1, 2y 3

1 v 3

1 v 2

2, 3 y 4

1, 2, 3 y 4
.1, 2 v 4

ANOTE LAS ACTIVIDADES QUE USTED GENERALMENTE
HORARIO:

TURNDO MATUTINO:

T7-8

REALIZA SEGUN SU




TURNO VESPERTINO:

13-14

14-15

TURNO NOCTURNO:




8. TIPO DE PACIENTES QUE ATIENDE CON MAS FRECUENCIA:
: Ambulatorio

Cuidado medio comun

Paciente critico

[o IS o LT I S N 6 [ 6

1

23

1, 2 ¥ 3
No atiende paclientes

9. (ONSIDERA QUE LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA ESTAN DE ACUER-
DO A SU NIVEL DE PREPARACION?
1. 51
2. No

10, SI SU RESPUESTA FUE NEGATIVA SERALE LAS BARRERAS QUE LE IM-

PIDEN LLEVAR A CABO ACTIVIDADES PARA LAS QUE FUE PREPARADO.
1. Falta de reconocimiento

2, Falta de recursos
3. Exceso de trabajo
4., Puesto que ocupa
5.1, 2 vy 4
6. 1 y 2
7. Ninguna
8. 2y 3
11. HA PARTICIPADO O PARTICIPA EN ALGUNA INVESTIGACION?
1. 51
2. No(Los siguientes items se llenaran a partir del cues-

tionario)

12. TIPQ DE UNIDAD:
1. Primer nivel de atencidn
2. Segundo nivel de atencion
3. Tercer nitel de atencion

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

13. PLANEACION
1. Administracion del Servicio
2, Atencion Directa
., 1, 2
4, No realiza

14. PLANEACION PARA EL SERVICIOQ

) 1. Elaborar plan de trabajo del servicio
2., Elaborar plan de atencion a pacientes
3. Programacion y direccion

4, 1 y 3

5. Na realiza



15.

16.
17,

18.

19.

PLANEACION DE LA ATENCION
1. Actividades dependientes (diagnostico, tratamiento, re-—
hatilitacion),

2. Actividades independientes (orientacioén, asesoria, higie-

nej.

3. Actividades interdependientes (con otros miembros del
equipo intra o extra-profesional).

4. Todas

5. No aplica

NUMERQ DE ACTIVIDADES PARA FPLANEACION DEL SERVICIO.
NUMERO DE ACTIVIDADES DE PLANEACION PARA LA ATENCION.

ORGANIZACION

1. Organizacién del Servicio

2. Organizacidn de la atencion

3. 1 y 2

4. No realiza

ORGANIZACION DEL SERVICIO

Dotacion de personal

Dotacion de material y equipo
Aslignacion de tareas

Elaboracion de normas o manuales
Coordinacion con otros miembros del equipc de trabajo
{o departamentos}.

No realiza

LS AT NS I SV

fog]

ORGANIZACION DE LA ATENCION

1. Preparacién de material o equipo

2. Registro de informacion {(tratamiente, diagnostico, com-
portamiento del paciente).

3. 1ty 2 )

4. No realiza

NUMERO DE ACTIVIDADES PARA LA ORGANIZACION DEL SERVICIQ.

NUMERO DE ACTIVIDADES PARA LA ORGANIZACION DE LA ATENCION.

CONTROL

1. Control del servicio
2. Control de la atencion
3. 1 v 2

A. No realiza



Ferzonal
Alumnos

A
1
2
d. No realiza

CTIVIDABES DE DOCENCIA.

(eficacia del perso-

{diag-

24, CONTROL DEL SERVICIO.
* 1. Elabora y analiza datos o informes
2. Revigion de estandares de atencion
nal, eficacia de sistemas).
3. Comprobacian del funcionamiento de material y equipo.
4. 1 y 2
5. 2y 3
6. No realiza
25. CONTROL DE LA ATENCION.
1. Verificacion de datos del paciente,
2, Verificacion del cumplimiento de érdenes médicas
nostico, tratamiente, control)}.
3. Verificacion del registro de la evolucidn del paciente
4, 1 y 2
5.1, 2y 3
6. No realiza
26. NUMERO DE ACTIVIDADES PARA EL CONTROL DEL SERVICIO.
ATENCICN DIRECTA
27. NUMERO DE ACTIVIDADES DE CONTROL DE LA ATENCION DIRECTA.
28. ACTIVIDADES
1, Dependientes
2. Independientes
3. Interdependientes
4. 1 y 2
5. 1, 2 y 3
6. 2y 3
7. 1 y 3
8. No realizi
29, NUMERO DE ACTIVIDADES DEPENDIENTES.
30. NUMERO DE ACTIVIDADES INDEPENDIENTES.
31. NUMERO DE ACTIVIDADES INTERDEPENDIENTES.
DOCENCIA
32,



33. NUMERC DE ACTIVIDADES DOCENTES AL PERSONAL.

34. NUMERO DE ACTIVIDADES DOCENTES A ALUMNOS.

INVESTIGACION
35. NUMERO DE ACTIVIDADES DE INVESTIGACION,

36. ACTIVIDADES AJENAS A ENFERMERIA.
Mensajeria

Secretariales

Mantenimiento de material y equipo
1y 2 :

2y 3

Todas

1y 3

No realiza actividadeaes

o ~J 0 N ks L) ba =

37. NUMERO DE ACTIVIDADES DE MENSAJERIA.

38. NUMERO DE ACTIVIDADES SECRETARIALES.

39. NUMERO DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO DE MATERIAL Y EQUIPO



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE ENFERMERIA
SECRETARIA DE POST-GRATXO

ANEXO No. 3

DIFERENCIACION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES DE ENFERMERIA EN BASE A PUESTO
INSTRUCTIVO PARA CATEGORIZAR LA INFORMACION

i2. EL TIPQ DE UNIDAD APLICATIVA SE DETERMINARA EN BASE AL TIFO D E
SERVICIOS QUE PRESTA LA UNIDAD.

1. PRIMER NIVEL ....... . Centro de Salud
Casas de Salud
2. SEGUNDO NIVEL ....... Centros de Salud gue prestan servicios

de diagnéstico y tratamiento en las
cuatroespecialidades basicas, {Medicina
Interna, Pediatria, Gineco-Obstetricia
y Cirugia General.

3. TERCER NIVEL ........ Servicios de alta especialidad.

IV. TIPO Y NUMERO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

13. PLANEACION
13.1. Actividades para la Administracion del Servicio
13.2. Actividades para la Atencidén Directa
13.3. Actividades para el servicio y la atencién

14. CONSIDERAR TODAS AQUELLAS ACTIVIDADES DIRIGIDAS A LA PLANIFICA-

CION DE SERVICIOS DE ENFERMERIA COMO:

- Elaboraciéh de planes de trabajo de un servicio

- Elaborar planes de para pacientes o grupos de pacientes

— Programacion y direccion de reuniocnes de planeacién de Area,
departamento o servicio

- Elaboracidon de presupuesto o determinacidon de necesidades del
servicio, Area o departamento

~ Determinacion de estandares de calidad

15. PLANEACION PARA LA ATENCION DIRECTA A PACIENTES

a) Planeacién de actividades dependientes para participar en:
Procedimientos diagnosticos (estudios de gabinete, laboratorio
¥ gulirurgicos)

t) Planeacion de cuidades de enfermeria independientes:
— Orientacidn
— Educacidn
- Asesoria
- Higiene
- Comodidad
- Confort



16.

17.

18,

19.

20.

- Helacion terapéutica
- Terapia fisica

¢) PLANEACION DE CUIDADOS DE ENFERMERIA INTERDEFPENDIENTES:

- Cpoordinacion con otros miembros del equipo de salud, como:
Medicos
Trabajadores Sgciales
Nutricionistas
Latoratoristas
Psicolagos
Fisioterapistas
Administradores
Otros

NUMERO DE ACTIVIDADES FARA PLANEACION DEL SERVICIO: TOTALIZAR
LAS ACTIVIDADES CLASIFICADAS COMO DE PLANEACION, ENFOCADAS A LA
PLANIFICACION DEL SERVICIO, AREA O DEPARTAMENTO.

TOTALIZAR LAS ACTIVIDADES DESCRITAS PARA LA PLANIFICACION DE LA
ATENCION DIRECTA.

DE ORGANIZACION. EN ESTE RENGLON SE CONSIDERARAN TODAS AQUELLAS
ACTIVIDADES ENFOCADAS A ORDENAR LAS DIFERENTES AREAS QUE SE
DESARROLLAN EN EL SERVICIO DEFINIENDO QUIEN LAS VA A REALIZAR,
PARA QUE, CON QUE Y COMO LAS DE ORGANIZACION PARA LA ATENCION.

DE ORGANIZACION DEL SERVICIO

~ Dotacidén de personal al servicio, d4rea o departamento

- Dotacidn de material y equipo al servicio, d4rea o departamento

-~ Asignacién de tareas al personal del servicio

— Elaboracién de manuales para el desarrollo de procedimientos
administrativos, de atencidn directa, de enzefianza, de manteni-
miento, control, etc.

- Coordinacién con otros miembros del equipo de salud para la
realizacién de planes de trabajo del =servicio.

DE ORGANIZACION DE LA ATENCION DIRECTA
— Preparacién de material y equipo para la realizacidn de téc-—
nicas y procedimientos de:
Diagnastico
Tratamiento
Rehabilitacidn
Educacion
Comodidad
Caonfort
Higiene
Orientacidén
Qtros

20.2.2 Registro de 1nformacién de la atencion de pacientes:
- Sobre tratamiento



2t.

22,

23.

24.

25.

26.

27,

28.

- Sobre resultados diagnédésticos
— Sobre conducta o comportamiento

NUMERO DE ACTIVIDADES DE ORGANIZACION DEL SERVICIO (TOTALIZAR LAS
ACTIVIDADES DE ORGANIZACION DEL SERVICIO).

NUMERO DE ACTIVIDADES DE ORGANIZACION DE LA ATENCION (TOTALIZAR
LAS ACTIVIDADES ENCAMINADAS A ORGANIZAR LA ATENCION A PACIENTES
SANOS O ENFERMOS)

DE CONTROL.

23.1 De control de servicio

23.2 De control de la atencion

23.3 De control de servicio y de la atencidn

DE CONTROL DEL SERVICIO.

~ Elaboracion de informes (diarios, semanales, mensuales,
semestrales, anuanles)

— Elaboracidn de datos estadisticos

— Analisis de datos estadfsticos

Comprobacidn del buen funcionamiento del equipo y material

utilizado en las actividades del servicio, departamento o Area.

ACTIVIDADES DE CONTROL DE LA ATENCICN DIRECTA.

- Verificar datos de identificacidon de pacientes: a su ingreso,
durante su estancia, al egreso.

- Verificacién de la asignacién de tratamiento

- Verificacién del cumplimiento de 6rdenes y procedimientos

diagnosticos

Verificacidn de la realizacién de controles para diagnéstico

y tratamiento: signos vitales, control de liguidos, peso,

perimetro abdominal, glicemias, tiempo de sangrado, resultado

de estudios de laboratorio y gabineta.

- Verificar 1a documentacitn de la asistencia y evolucion del
paciente (reporte de esnfermeria).

- Recabar opiniones de pacientes sobre la atencidn recibida,

— Registrar problemas presentadozs al brindar la atenciodon de
enfermeria.

NUMEROC DE ACTIVIDADES DE CONTROL DEL SERVICIO.
NUMERQ DE ACTIVIDADES DE CONTROL DE LA ATENCION DIRECTA.

TIPO Y NUMERO DE ACTIVIDADES DE ATENCION DIRECTA.

28.1 Dependientes
Aplicacicon de tratamientos farmacolédgicos y diagnoesticos,
colabaracion en procedimientos diagnésticos, realizacidn de
procedimientos con fines de tratamiento fisice, mental o
social indicados por el médico



29,

30.

31.

32.

33.

34.

3a5.

a6.

37.

38.

39.

28.2 Independientes

Orientacidén e informacién a pacientes y familiares,
educacién para el auto-cuidado, asesoria para la solucitn
0 sclucién de problemas, cuidados para la comodidad y
confort del paciente {(higiene, seguridad, alimentacidn,

eliminacién, oxigenacidn)

28.3 Interdependientes

Realizacidn de actividades conjuntas con: meédicos,
trabajadores sociales, iaboratoristas, nutricionistas,

psicologeos, fisioterapistas, administradores, otros.
NUMERO DE ACTIVIDADES DEPENDIENTES.
NUMERO DE ACTIVIDADES IﬁDEPENDIENTES.
NUMERQO DE ACTIVIDADES INTERDEPENDIENTES.
DE DOCENCIA.
32.1 Personal
32.2 Alumnos de enfermeria
NUMERO DE ACTIVIDADES DOCENTES AL PERSONAL.
NUMERO DE ACTIVIDADES DOCENTES A ALUMNOS.

NUMERO DE ACTIVIDADES DE INVESTIGACION.

35.1 Elaboracidn de proyecto o programa
35.2 Recoleccian de informacian

35.3 Andligis de datos

35.4 Elabeoracion de resultados

35.5 Elaboracian de informe

ACTIVIDADES AJENAS A ENFERMERIA,

36.1 Mensajeria

36.2 Secretariales

36.3 Mantenimiento de material y equipo

NUMERO DE ACTIVIDADES DE MENSAJERIA.

NUMERC DE ACTIVIDADES SECRETARIALES.

NUMERO DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO DE MATERIAL Y EQUIFPQ.
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ANEXO 4

ESTUDIO: DIFERENCIACION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES
DE ENFERMERIA EN BASE A PUESTO.

CATEGORIZACION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES DEL PERSONAL
DE ENFERMERIA POR PUESTO Y POR INSTITUCION
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ESTUDIO: DIFERENCIACION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES
DE ENFERMERIA EN BASE A PUESTO

CATEGORIZACION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES DEL PUESTO DE

Vig.
Vid.i

Vid.3

Yi4.4
Vis.,
V19,
vig.1

V1ig.1

Vig.1

vig,2
Vig.3

V1iGg. 4

V19.4

V19.5

COORDINADOR GENERAL DE ENFERMERIA DE LA INSTITUCION 1

PLANEACION PARA EL SERVICIO.
Eztablecer perfiles de funciones de los servicios de

enfermeria que presta la institucion.

Autorizar el programa anual de educacién continua por area,
en base a las necesidades del servicio y de desarrollo del
personal de enfermeria de las diferentes categorias y

puestos.

Definir un programa anual de educacidn continua para el
personal de enfermeria profesional y no profexional.

PLANEACION DE LA ATENCION,

ORGANIZACION DEL SERVICIO.
Proponer candidatos cuando se reguieran promaciones.

Analizar las necesidades de recursos humanos y materiales
por Area, en relacién a la enfermeria.

Participar con el equipe multidisciplinario, en el disefio
Yy evaluacién de exdmenes de conocimientos para la seleccidn

de personal de nuevo ingreso.
4

Analizar las necesidades de recursos humanos y materiales
por Area, en relaciétn a la enfermeria.

Nombrar los comités, gsegin sea necesario, para llevar a
cabo laz funcicnes de la Coordinacion de Enfermeria.

Sistematizar y hacer operativa la solicitud de becas o
permiscs para cursgs y &eminarios de interés para el
personal.

Normatizar las necesidades de recursos humanos de enferme-
ria y materiales por 4&rea, asi como el tiempo extra
requerido para el cumplimiento de la atencidn.

Participar interdisciplinariamente en 1la definicién e
implementacién de los cambios en el funcionamiento de los
servicios, segin objetivos planteados o problematicos
detectados con los jefes médicos correspondientes.



Vig.s

Vig.s

V19,

N

Vg,

b

-
[l
$a

2

-
]
L
]

V2d.

[

-
£
o

-
&)
n

V28,

Vazl.

V32,1

Participar con el equipo mulfidisciplinario, en el diseno
v evaluacion de exdmenes de conocimientos para la seleccion
de personal de nuevo ingreso,

Mantener un sistema de coordinacion con los jefes adminis-—
trativos. cuvas funciones tienen gue ver con la atencion
del paciente,.

Participar en las comisiones gue la Direccitn asigne a la
Coordinacion General de Enfermeria.

ORGANIZACION DE LA ATENCION.

CONTRCI DEL SERVICIO:

Desarrollar el programa de evaluacion ¥y estimulos en el
desempeno del personal de enfermeria de la Institucion.

Vigilar el cumplimiente de los reglamentos del servicio de
enfermeria v de las nermas establecidas para estudiantes
fde pr& v post-zrado de enfermeria.

Evaluar o] desempefio latoral, administrativo del personal
de enformepria.

Evaluar pericdicamente 1los servicios de atencién a
pacientes tomando en cuenta las normas del (omite de
Infeceionos Intrahospitalarias.

Desarrollar #1 programa de evaluacion vy estimulos en el
desemprnn do!l personal de enfermeria de Ia institlucian.

[

CONTROL D LA ATENCION.

Evaluar la atencion al! paciente brindada por el personal
de enformaria,

ACTINVIDADL .

ACTIVIDADES DE DOCENCIA.

Evaluar periodicamente el programa de adicstramiente para
pasaptes e spnfermeria, secsun las necesidades del servicio

v los programas establecidos.

Esfablec-r programas de capacitacion ¥y adiestramiento para
el persenal de enfermeria de nuevo ingreso.



V35. NUMERQ DE ACTIVIDADES DE INVESTIGACION.
V3s5. Sistematizar v hacer aperativo las solicitudes de P’I‘T()}'P(‘.[(_JS
de Investigacion de interdés para el personal de enfermeria

de la institucion.

V36. ACTIVIDADES AJENAS A ENFERMERIA,



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVQ LEON
FACULTAD DE ENFERMERIA
SECRETARIA DE POST-GRADO

ESTUDIOQ: DIFERENCIACION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES
DE ENFERMERIA EN BASE A PUESTO

CATEGORIZACION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES DEL PUESTO SUB-COOR-

Vid.

Vid.1

Yid.1

vVi4.2

Vidg.3

Vis.

Vi9.

vig.l

¥Y1i9.1

Vig.l

Vi9.1

vVig.2

Vi9.2

Vig.2

V19.5

DINADOR DE ATENCION DE LA INSTITUCION 1

PLANEACION PARA EL SERVICIO.

Elabora, difunde y supervisa programas de trabajo, inclu-
vendo calidad de atencidén que se optorga ¥y organizacién del
personal a su cargo.

Elabora plan de trabajo semestral,

Agsesora y supervisa el desempefic de la atencidn en las
diferentes areas, enfatizando mas donde no hay sub-jefes.

Presenta la programacion de las Areas ante ]la Coordinacion
de Enfermeria.

FPLANEACION DE LA ATENCION,

ORGANIZACION DEL SERVICIO.

Colabora en la redistribucidon de recursos humanos en las
diferentes AaAreas, manteniendo una c¢oordinacidén con las

mismas. Asi como autorizar tiempo extra en caso de ser
necesario,

Aplica exdmenes de seleccidn a candidatos a promocién de
categoria.

Plantear a la Coordinacién General necesidades de material,
eguipo y recurses humanos ¥ tiempos extras autorizados.

Participa en el andlisis para la aprobacidn de solicitudes
académicas, permisos, cambios, etc., recibidas en la
Coaordinacion General por persocnal de su turno.

Atender llamadas y necesidades planteadazs por encargadas
de servicio y sub-jefes de enfermeria.

Plantear a la Coordinacidon General necesidades de material,
equipo ¥ recursos humanos y tiempos extraz autorizados.

Participa en ] andlisis para la aprobacién de sglicitudas
académicas, permisos, cambios, etc., recibidas en la
Coordinacion General por personal de su turno.

Mantiene un sistema de coordinacidn con los departamentos
cuvaz funcicnes tiene que ven con la atencién directa del
pacientes (radiocdiagnostico, labaratorio, farmacia, centra-

5.



Vig,

V19,

VZ2d,
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les, etc.),

Unolabora en la redistribucion de recursos humanns on las
diferentes areas, manteniendc una coordinacion con las
mismas . As1l come autorizar tiempo extra en caso de ser
necesario,

FPlantear a la Coordinacion General necesidades de material,
eqquipo ¥y recursos humancs y tiempos extras autorizados.

Mantener relaciones interdepartamentales con las diferentes
dreas con la finalidad de intercambiar material v equipo
avistente v requerido de urgencia.

Fstablecor reuniones -periodicas con Sub-Jefes do Turno.,
Participar eon comitds que s¢ asignen,

ORGANIZACION DE LA ATENCION,

CONTROIL DEL SERVICIO,

n

Fstudia resultados y busca razones por lo que los estanda-
res no han si1do alcanzados.

Vigilar el buen desarrollo de las funciones de rada servi-
Cin.

Realiza un seguimiento de las medidas temadas para la
zolucion de Ias necesidades o problemas.

Cumple v hace cumplir las normas v reglamentos vigentes y

en los Jdapartamentos.

+

Propener A 1a Caordinacion y Jefes de Enfermeria cambing
on Ios zistemas de trabaio. previa evaluacion.

FElabora, difunde ¥ supervisa programas de trabajn, inclu-
vendn calidaid de atencion gue se otorga y organizacion del
persocnal a su careo.

Supervisar el buen funcionamiento de las diferentos arcas
én su furno corrospondiente,

CONTROL DE LA ATENCION,

Lleva control de numero de pacientes por servicio, 3 e

Aquelions  cop tratamientos  esperiales tquimintorapia,
antibioticos, ote.) Yy supervisa su adecuada apliecacian,

6.



vV3z2.1

V35,

V35.

V36.

ACTIVIDADES.
ACTIVIDADES DE DOCENCIA.

Analizar propuestas de educaciédn continua en conjunto con
cada Jefe de Area para elaborar la programaciton general
de educacidn continua.

En conjunto con la Sub—-Coordinacion de Ensefianza y Sub-Jefe
de Area desarrolla cursos de educacién continua en su turno
correspondiente.

Participa como sujeto de educacidtn en los Programas de
Educecién Continua ¥y otros que se planeen para perszsonal de
enfermeria.

NUMERO DE ACTIVIDADES DE INVESTIGACION,

Realiza y/0 participa en Proyectos de Investigacidn enfoca-
dos a enfermeria.

ACTIVIDADES AJENAS A ENFERMERIA.



V14,

Vi14g.

vi4.
vi4g,
Vi4.

Vi4.

V15,

V19.

V19.

V19,

V19,

V19,

V19,

V19.

V19,

V19,

V1g.

V19.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE ENFERMERIA
SECRETARIA DE POST-GRADO

ESTUDIO: DIFERENCIACION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES
DE ENFERMERIA EN BASE A PUESTO

CATEGORIZACION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES DEL PUESTO
JEFE DE AREA DE LA INSTITUCION 1

PLANEACION PARA EL SERVICIO.

Establecer la capacidad de alumnos por servicio de pre-
grado y post—-gradco, en conjunto con: encagado de servicio,
Jefe médico, maestros responsables de institucién educativa
y dar a conocer a la Sub-Coordinacién de Ensefianza.
Elaborar un plan de trabajo anual.

Desarrollar estudios de oferta y demanda anualmente.
Establecer estdandares de atencién.

Programacién del recurso humanc en el Area correspondiente
en cuanto a, Area, horario de trabajo, vacaciones,
permisos, substituciones.

PLANEACION DE LA ATENCION.

ORGANIZACION DEL SERVICIO.

Seleccidén de persaonal.

Autorizar permisos, suplencias y vacaciones.

Establecer el stock de material y equipo, en conjunto con:
departamento de almacén, personal de servicio y personal

médico.,

Solicitar a 1la Jjefatura correspondiente el! material ¥
equipo necesario para los servicios.

Elabtorar el manual de preocedimientos generales y especifi-
cos.

Establecer y aplicar las normas y reglamentos vigentes,

Atender las demandas y necesidades planteadas que presentan
al personal, pacientes o familiares.

Establecer reuniones peridadicas con el equipo multidisci-
plinario.

Mantener coordinacidn con los diferentes departamentes de
apoyo ¥ médico.

Participar en comités que se designen.



V4.3

V25,

V2h.

b2

V25.3

V25.5

V5.5

V25.5

V28,

v28.1

ORGANIZACION DE LA ATENCION.

Realiza el reporte de enfermeria de sus pacientes cuando
estos los ameritan.

Reporta en el diario u hoja correspondiente, los reportes
de exdmenes de laboratorio y gabinete entregados por la
encargada de servicio.

En conjunto con la encargada de servigio y equipo racibe
A sus pacientes,

CONTROL DEL SERVICIO.

Actualiza censo diarioc de pacientes e informa a Ia
encargada de la sala o de turno.

Reporta el estado diario de sus pacientes.

Supervisa el desempefio del personal y otroz a su cargo
seplin actividades asignadas.

Comunica a la secretaria de la sala asi como a la encargada
de turno, de los desperfectos de éstia. (turno vespertino
¥y nocturno)l.

CONTROL DE LA ATENCION.

Verifica gque las di:etas sean para cada paciente, las
indicadas por el medico.

Actualiza indicaciones médicas en la hoja de enfermeria.
+

Recibe pacientes de nuevo ingreso y de quirofano y valora

el estado y condiciones del paciente.

Entrega a sus pacientes a la encargada ¢ del turno sub-
secuente.

Revisa a los pacientes programados para cirugia y/o
estudios, que cubran todos 1les reguisitoz, tales como
preparacion fisica, expediente completo, preparacidan
psicoldgica (orientacidén al paciente sobre gu cirugia o
estudio y su recuperacion post-operatoria).

ACTIVIDADES DE ENFERMERIA PARA LA ATENCION DIRECTA.

Administra medicamentos (incluye manejo y control de
venoclisis).

9.



viz.

vV3z2.1

Y32.1

v3zZ.1

V32,2

v3z2.2

V35.
V35.

V35,

v3s.

V3s.

V35.

V35.

vV36.

Proponer a la coordinacién de enfermeria a los candidatos
a promocidon de categoria o puesto,.

CONTROL. DE LA ATENCION.

ACTIVIDADES DE ENFERMERIA PARA LA ATENCION DIRECTA.

ACTIVIDADES DE DOCENCIA.

Disefiar el programa de educacidén continua del A4rea,
anualmente y presentarlo a la Sub-Direccidn de Enseflanza.

Diseflar e implementar el programa de induccidn al personal
de nueve 1ingreso en conjunto con el! Sub-Coordinador de

Ensefianza.

Elaborar rol de asistencia a seminarios, talleres y
congresos, del persconal de enfermeria en toda el Area.

Mantener comunicacion estrecha con los maestros clinicos
sobre el desempefio de los alumnos programadosz.

Unificar criterios con el personal docente sobre los
procedimientos generales y egpecificos de atencidn de

enfermeria.

ACTIVIDADES DE INVESTIGACION.
Desarrollar y promover proyectes de investigacidon clinica.

Colaborar con el equipo multidisciplinaric en proyectos de
investigacion,
Apayar al desarrollo de proyectos de investigacion de otras

Areas de 1a salud.

Vigilar el cumplimiento de las normas de desarrcllo de
trabajos de investigacion,

Presentar y solicitar los informes de los resultados de
proyectos de investigacidn.

Solicitar a la Coordinacién General de Enfermeria 1la
consecusion de recursos materiales necesario.

ACTIVIDADES AJENAS A ENFERMERIA.

10.



UNIVERSIDAD AUTONAMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE ENFERMERIA
SECRETARIA DE POST-GRADO

ESTUDIGC: UIFERENCIACION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES
OE ENFERMERIA EN BAEE A PUESTO

CATEGORIZACION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES DEL PUESBTO
DE ENFERMERA GENERAL DE LA INBTITUCION 1

Vid, FLANEACION PARA EL SERVICIO.
2 FLANEACION DOE LA ATENCION.
V15,1 Elabora recetarios de pacientees de nuevo ingresoc en turno

vegpertino ¥y turna nocturno, anotanda en cada turno laosa
medicamantas carrsapondientes.,

ViH.2 Elabora, actualiza y registra los camhios de dietas
cuanda no nhay persanal de nutrician.

V15.3 Fasa wvigsita medica.

V1a.4d Programa las actividades regueridas eegun la sltuacion
y diagnastico del paciente,

Vig. ORGANIZACION DOEL SERVICIO.

Vig.l Solicita a la encargada de sala, personal cuando no se
preeenta 2u colabaradar {a).

Vig.2 Bolicita a la jefe d= gerviciao, equipa vy medicamentaos
necesarias para la realizacidn de las actividades.

V1g.2 Ern turno vespetinoe y nocturno realiza adem#s la funcidn
de encafgzada de turno cuando ls aez asigrnado.

V1g.3 Agigna paclientes y/o tareas al pergonal a esu cargao
(incluye estudiantes).

V19.3 En turna veepetino y nocturno realilza ademdae la funcidn
de encargada de turno cuandoc le sea asignado.

V1g.5 Informa a la secretariaz de la ssla de los pacientes que
requleren pasees de vigita eapeciales.

V9.5 Orienta o canaliza al paciente y familiar con el medico
responeable de los estudias y/o cliruglas.

V1g.s Participa en la 1ntroduccidn al puestao a personal de
nueva itngresa (en cuanto a funcianes gue realiza).

V19.5 Participa &n comités nestituclionales y/o reuniones de
trahajo nus le sean asignadas por el departamenta de
enfermeria.
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ORGANIZACION DE LA ATENCION,

Realira el reporte de enfermeria de sus pacientes cuando
estos los ameritan.

Reporta en el diario u hoja correspondiente, los reportes
de examenes de laboratorio y gabinete entregados por 1la
encargada de servicio.

En conjunto caon la encargada de servicio y equipo recibe
a4 SuUs pacientes.

CONTROL DEL SERVICIOC.

Actualiza censo diario de pacientes e informa a 1la
encargada de la sala o de turno.

Reporta el estado diarioc de sus pacientes.

Supervisa c¢l desempeito del personal ¥y otros a su cargo
segun 2ctividades asignadas.

Comunica a la secretaria de la sala asi como a la encargada
de turno, de los desperfectos de ésta. fturno vespertino
y nocturnol,

CONTROL DE LA ATENCION.

Yerifica que las dietas sean para cada paciente, las
indicadas por el medico.

Actualiza indicaciones medicas en la hoja de enfermeria.
.

Recibe paciesntes de nuevo ingresc vV de quirofano y valora

el estado y cendiciones del paciente.

Entrega a sus pacilentes a la encargada o del turno sub-
socuente.,

Fevisa a los pacientes programados para cirugia y/0
estudios, gque cubran tedos 1los requisitos, tales como
preparacian fisica, cxpediente campleto, preparacidn
psicoldeica terientacion al paciente sobre su cirugla o
cstudic v zu recuperacion post-operatorial.

ACTIVIDADES DE ENFERMERIA PARA LA ATENCION DIRECTA.

Administra medicamentos (incluye manejo y control de
venoclisis).
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V32,1

Instala transfusiones sanguineas indicadas a sus pacientes.

Valora a sus pacientes al inicitar el turno para identificar
necesidades de estos.

instala v/o cambia jeringas heparinizadas.

Vigila estrictamente y aplica medidas de seguridad
{sujetadnres, barandales., etc.), en pacientes inconscien-—
tes, araves, intranguilos, S0poOrosos, con el fin de
prevenitr accidentes y/0 iatrogenias en el paciente,

Orienta ¥/0 instruve a pacientes y/o familiares de nuevo
ingreso o gqug2 son datos de alta de la institucion.

Participa on la evaluacinn de la atencién de enfermeria
preporcionada a sus pacientes asignados.

Colabora con el resto de los eguipos en la realizacidn del
trabajo cuando es necesario y asi le sea asignada,

Toma signos vitales en pacientes que considera criticos
{pacriente de cutdado intensivo! y anota caracteristicas.

Realiza 2n conjunto con su colaboradora cuidados especiales
que requieren sus pacientes graves, {ejemplo: alimenta-
cien forzada. ejercicios respiratorios, terapias percusi-
vas, cambios de posiciaon, colabora en toma de muestras de
laboratorie, hemocultivo, curaciones gspeclficas. aplica-
cion de catater, efc.)

Realiza otras actividades gque le son asignadas por su jefe
de =ala. sub-jefe o gefe deil departamento.

L]

Supervisa y/7o0 satrisface Ias necesidades bidsicas de sus
pacientns, Ccomo s50n: alimentacion, eliminacion, higicne,
movilizacion, etc,

ACTIVIDADES DOCENCTA L

Participy en Ia enseilanza de estudiantes a su cargo n

traves de:

at Reegphe o los estudiantays que le son asignados,

bl Asigna tareas (e coordinacion con el pasantle v/o
MACL SO SHDOrVIsonrg .

c) Supsrvias la oajocurion rorrecta de las tarecas que les
asigna.

d} Participy on o] desarrolio de!l programa de enschansa ys7o

sosiionng ecliniers.,

13.
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e) Define en conjunto con la encargada de servicio ol
numero de alumnos por nivel de acuerdo a las necesidades
del oqguipo.

f1 Participa en conjunto con la pasantes y/o maestro en la
evaluacion de los estudiantes asignados.

Participa en cursos de educacion continua intra vy extramu-—
ros como objoeto vy sujetoc de la mizma.

Prepara v expone mensualmente un caso clinico usando el
F.AE.
NUMERG DE ACTIVIDADES DE INVESTIGACION,

oy

Participa con la encargada de servicio en el desarrollo de
investigacionss planeadas para el departamento.

i
bl

ACTIVIDADES AJENAS A ENFERMERIA.L

14.



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE ENFERMERIA
SECRETARIA DE POST-GRADO

ESTUDIO: DIFERENCIACION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES
DE ENFERMERIA EN BASE A PUESTO

CATEGORIZACION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES DEL PUESTO
AUXILIARES Y TECNICOS EN ENFERMERIA DE LA INSTITUCION 1

Vi4. PLANEACION PARA EL SERVICIO.

V15. PLANEACION DE LA ATENCION.

Vi9. ORGANIZACION DEL SER#ICIO.

V20. ORGANIZACION DE LA ATENCION,

V20.5 Recibe pacientes en conjunto con la encargada(o) de equipo.

- Entrega en conjunto con la encargada{o) de equipo a los
pacientes.

V24. CONTROL DEL SERVICIO.

V24.1 Reporta a la encargada del equipo las actividades realiza-
das.

V25. CONTROL DE LA ATENCION.

V25.2 Realiza actividades de hipgiene y confort,
a) Aseo matutino y vespertina.
t) Bafio de regadera o esponja.
c) Aseo a'la unidad.
d) Tendido de camas.
e) Rasura pacientes.

¥25.4 Checa en conjunto con la encargada de equipo, la unidad del
pacienta para identificar actividades no realizadas por la
colaboradora del turno anterior. {pendientex)

V28, ACTIVIDADES.

¥28.2 Satisface necesidades bédsicas.
a) Proporciona lo necesario y/o ayuda al paciente en su
eliminacidn vesical o rectal.
b) Ayuda al paciente a tomar sus alimentos.
c] Hace cambios de posicitn a pacientes dependientes.
d} Ayuda en la deambulacian al pacientea.

3%
[x ]
[}

Participa en actividades para el diagnéstico y/o tratamien—~
to a pacientes.

r) Realiza la preparacion {isica pre—-operatoria.

b} Toma muestras de heces y orina para laboratorio.



VZ2a

veg

S|

[

I

L

d} Toma si1gnns vitales en colaboracion con la encargada de
equipo.

el Lieva muestras a laboratorio y recoge resultados de
laboeratorio y gabinete (excepto turno matutinod,

Grienta a los familiares sobre la 1mportancia que tiene el
heeclio de gue el paciente cuente con sus  utencilios
personales solicitados en la admision.

Coopera con la encargada de equipo en orientar a los
pacientes programadogs para cirugia.

Coopera con la encargada de egquipe en orientar a los
familiarss de pacientes de nuevo ingresoc o de los gue son
dados de alta.

Partiecipa on la introduccion al puesto del personal de

nuevo ingresa {(basicamsnte en cuanto a funciones del mismo

nivel),

ACTIVIDADES DOCENCTA,

"Ensena haciendo” al estudiante con el cual comparte el

rrabain asicnadn a traves de:

Al Asignpa tareas,

b} Suporvizar la ejecucion correcta de las tareasz que le
aslgnan.,

ct Hacer demostracion de nuevas tareas para el estudiante,

Particina ron la encargada de eguipo en la preparacion v
axpeslicion do rasos clinicos.

NUMERO DE ACTIVIDADRES DE INVESTIGACION.
4

Tolabora con la encargada de equipo en investigaciones on
qua participa.

ACTIVIDADES AJENAS A ENFERMERTA.

Recibe rarre rojfo (segun programacion) cuandn neo hay
sepretaria e informa las condiciones a la enrcarpada de

turno.,

Mantiene on orden Ios #xpedientes texcepto turno matutino).

16.



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE ENFERMERIA
SECRETARIA DE POST-GRADO

ESTUDIO: DIFERENCIACION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES
DE ENFERMERIA EN BASE A PUESTO

CATEGORIZACION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES DEL PUESTO
JEFE DE SERVICIOS DE ENFERMERIA DE LA INSTITUCION 2

FUNCION: ADMINISTRACION.

ACTIVIDADES PARA LA ADMINISTRACION DEL SERVICIO.

V13.

vVid.

Vis.,
vig,

V19,

PLANEACION.

Dirige la formulacidn de planes y programas de atencién de
cada servicio en coorinacion con el personal de supervicidn
y participa en los gue determinen lag autoridades internas
y externas de la institucidn.

Participar en la elabtoracion del diagnéstico de salud de la
unidad,

Elaborar diagn6stico situacional del servicio de enfermeria.

Elabaorar el programa general de trabajo de acuerdo a las
normas establecidas,

Asesorar al personal a su cargo en la solucién de problemas
asistenciales y administrativos gue por su complejidad
requieran de su intervencian.

PLANEACION DE LA ATENCION.
ORGANIZACION:
ORGANIZACION DEL SERVICID:

— {Caordina en forma permanente el funcionamientao de los
servicios de enfermeria con los demas departamentos o
saervicios de la unidad para que la atencién gque se
proporcione a los derechohabientes sea aficaz.

— Esteblecer coordinacion con las instituciones o servicios
asistenciales de la comunidad, conoccer los problemas
especificos y participar en la solucidén de los mismos.

— Promover las relaciones humanas entre el persanal,
derechchabientes y demds personal de 1la unidad.

- Integrar comités y participar en los que le asigne su
Jefe inmediato.

- Difundir e implantar normas (relacionadas con el
servicio) que emita la Sub-Direccitn General Meédica.

17,



VZ3.

- Administrar los recursos humanos de acuerdo a [as normas
pstabisridas,

- Asignar areas de supervision.

- Establecer dotaciones fijas de equipo y material segun
Ia norma. canrdinindoess para ello con el jefe de servicio
entre ol ndministrador.,

- EElaborar programa =  reuniones de ceoordinacion e
informacinn con el cuerpo de gobierno ¥ con el personal

A m4 rargo.

— Participar con los jefes de servicio y personal paramedi-
co en la elaboracion de programas y normas internas.

OROGANTZACTON DE LA ATENCTON,

— Supervisar v evaluar la calidad de atencion gue se esta
proporcionando en base a las nermas establecidasx.

CONTROL .
CONTROL DL SERVICIO.

- Plane~r  realizar reccrrido de supervisidn por lng

3erviving.,
-  Adecuar los procedimientos con las npormas vigentes.,

- Huperyvisar vy cantrolar fas actiwvidades del personal
verificandn 21 cumpiimicnto de las normas de operacion.

- FEvaluar *'1ns reasultados de logs programas v emitir Ia
informacion de su jefe inmediato,

CONTRCOL PE LA ATENCION.

”

ACTIVIDADE:S,
ACTIVIDANDS DE DOCENCIAL
AUTIVIDADES DE DOCENTTA A PERSUNAL.L

- Identifirar las necesidades de capacitacion ¥ desarrollo
dol perscnal.,

- Participar on la eolaberacian del programa de capacitacion
v desarrollo del personal  en coordinacion  coan la

ontfermera eprarcada de ensenanza vy el Jefe de ensenanza

»oinvestiracion de la niticdad.,

18.



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE ENFERMERIA
SECRETARLIA DE POST-GRADO

ESTUDRI(O: DIFERENCIACION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES
DE ENFERMERIA EN BASE A PUESTO

CATEGORIZACION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES DEL PUESTO DE
SUPERVISOR DE ENFERMERIA DE LA INSTITUCION 2

ACTIVIDADES PARA LA ADMINISTRACION DEL SERVICIQ.
V1i4. PLANEACION FARA EL SERVICIOQ.

Vi5. PLANEACION DE LA ATENCION.

VY18, ORGANIZACION. |

V19. ORGANIZACION EN EL SERVICIO.

— Promover las relaciones humanas entre el personal ¥
derechohabientes.

— Mantener coordinacidn con los servicios de apoyo.

— Participar en las actividades académicas y caomités gue
le indique su jefe inmediato.

- Participa con su jefe 1inmedianto en la elaboracion del
diagntstico situacional, programa general y otros.

- Analizar periddicamente las dotaciones fijas de materia-
les y equipo parsa actualizarlo.

— Analizar las cargas de trabajo para la adecunada distribu-
cidn del recursc humano,.

— Mantener la comunicacidn entre la jefe de los servicios
de enfermeria y el personal de linea.

— Participar con los jefes de servicio y personal paramedi-
ca en la elaboracion de programas internos.

4

V20, ORGANIZACION DE LA ATENCION.
V23. DE CONTROL.
V24. CONTROL DEL SERVICIO.

- Identificar desviaciones operativas en el servicio ¥y
aplicar las medidas correctivas necesarias.

- Planear y realizar recorridos de supervision por los
Serviclios.

- Participar en la evaluacitn del personal a su cargo.

~ Informar a su Jjefe 1inmediatoc del resultado de sus
actividades y del avance de su programa.

- Participar en la difusi6én e 1implementacion de normas
institucionales relacionadas con su trabajo.

19.



VZ5.

via.

CONTROL DE LA ATENCION.

Supervisa la atencidn de enfermeria que se otorgue a los
derechohabientes can oportunidad, calidad y humanismo de
acuerdo a normas y criterios establecidos.

ACTIVIDADES DE ENFERMERIA PARA LA ATENCION DIRECTA.

V28.3 Participar en los programas establecidos para derechoha-

Y30,

V3Z.

v33.

V34,

FUNCION:

V35,

Y36,

bientes y familiares.

Participar en la atencidén de casos cuando la complejidad
requierna de su intervencién.

ACTIVIDADES DE DOCENCIA.

ACTIVIDADES DE DOCENCIA A PERSONAL.

Elaborar los programas de capacitacidon e investigacidn
para personal de enfermeria y proponerlos a la jefe de
los serviciocs de enfermeria.

Participar y promover el desarrolio de los programas de
capacitacion e investigacion.

Supervisar el cumplimiento de las actividades docentes
¥ de investigacion.

ACTIVIDADES DE DOCENCIA A ESTUDIANTES.

Coordinar la practica clinica con los docentes formadores
de recursos humanos y participar en el desarrollo de sus
programas.

INVESTIGACION.,

ACTIVIDADES DE INVESTIGACION.

Elaborar los programas de capacitacidon e investigaci6n
para personal de enfermeria y proponerlos a la jefe de
los serviciocs de enfermeria.

Participar y promover el desarrollo de los programas de
capacitacion e investigacion.

Supervisar el cumplimiento de las actividades docentes
y de investigacion.,

ACTIVIDADES AJENAS A ENFERMERIA.

20.



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE ENFERMERIA
SECRETARIA DE POST-GRADO

ESTUDIO: DIFERENCIACION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES

DE ENFERMERIA EN BASE A PUESTO

CATEGORIZACION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES DEL PUESTO DE

V13,

vig.

Vig,

V15,

Vig.

V19,

ENFERMERA JEFE DE SECCION DE LA INSTITUCION 2

DE PLANEACION:

FLANEACION PARA EL SERVICIO,

Programar actividades del personal de enfermeria del servi-
cio.

Participar en la planeacidén del programa educacidn en
servicio.

Planear en caoparticipacion con la supervisora y personal
de enfermeria del servicio descansos, vacaciones,
puardias de dias festivos y sexta velada.

Participar en la elaboracién de normas y procedimientos
internos del servicio,

Colaborar en la elaboracién y presentacidn de trabajos
especiales de enfermeria.

Planear la evaluacidén del servicio para retroalimentar
las acciones de enfermeria,

Colaborar en la programacidn diaria de cirugia.

PLANEACION DE LA ATENCION.

ORGANIZACION DEL SERVICIO.

Equilibrar las cargas de trabajo segin el tipo de paciente

¥

nimeroc de personal.

Solicitar oportunamente material y equipo necesario para
al servicio.

Solicitar a la supervisora el personal necesario para el
servicio en caso de faltantes.

Implementar el personal del servicio del material y
equipo necesario para la atencion del paciente.
Implementar el carro rojo y mantenerlo en condiciones de
ser usado en casops de urgencia.

Dirigir la asistencia de enfermeria que recibe el
paciente en el servicio.

Solucionar las situaciones relacicnadas con el paciente,
personal, material y equipo del gservicio, canalizando a
las autoridades correspondientes aquellos que dada su
magnitud, quedan fuera de su alcance para resolverlos.

21.



Vas.

V28.

- Convocar a reuniones al personal del servicio.

- Ubicar en el servicio al personal de enfermeria de nueva
INgreso.

— Informar al personal los acuerdos tomados por las
autoridades en les aspectos gque competen al servicio,

— Dirigir las acciones de la auxiliar administrativo.

- Informar a la supervisora de los incidentes o accidentes
ocurridos en el servicio.

- Coordinar con los servicios de apoyo Ia atencién de
enfermeria para agilizar la asistencia del paciente.

- Solicitar Ios servicios del Banco de Sangre, Rayos X,
Nutricién, Mantenimiento, Intendencia, etc. cuando sea
necasario,

- foordinar con la -supervisora Ia autorizacién de dias
aconomicos.,

- Asiste a reuniones, cursos ¥ eventos intra y extra
institucionales cuando sea comisionada.

ORGANIZACION DE LA ATENCION.

Facilitar al personal de estadistica la recoleccian de
informacidn.

CONTROL DEL SERVICIO.

Participar en el control de anti-microbianos gque se manejan

en la unidad.

— Participar el manejo y uso racional del material y equipo
de trabajo.

— Verificar gque el equipo y medicamentos de urgencia estén
completos, accesibles y en condiciones de uso.

- Vigilar el buen funcionamiente y/o estado de la capacidad
instalada.

- Vigilar'la existencia diaria de ropa.

- Vigilar que la limpieza de la sala se efectie inmediata-
mente después de cada operacidan.

- Verificar la asistencia y puntualidad del personal a su

cCarga.
- Evaluar el servicio a su cargo.
-~ HRealizar visitas a los pacientes del servicio, para

verificar Ia atencidn gque reciben.

- Acompanar a la jefe de los servicios de enfermeria y/o
supervisora en la visita al servicio.

~ Mantener informado al personal supervisor acerca de los
acontecimientos del serviclo.

- Realizar todas las actividades inherentes a su puesto.

CONTROL DE LA ATENCION.

ACTIVIDADES DE ENFERMERIA PARA LA ATENCION.

22,



Proveer Ja atencién de los pacientes que lo requieren
durante la entrega del turno.

— (Colaborar en la atencidn directa del paciente cuando sea
necesario.

ACTIVIDADES DOCENCIA.

Proponer que se comisiane al personal de enfermeria a su

cargo para que asista a 1los programas de educacion en
servicio.

-~ Seleccionar al personal del servicio para proponer gque
asistan a eventos académicos y culturales.

- Participar en la evaluacidn del personal de enfermeria
y en caso de estudiantes de su servicio.

23.



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE ENFERMERIA
SECRETARIA DE POST-GRADO

ESTUDIO: DIFERENCIACION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES
DE ENFERMERIA EN BASE A PUESTO

CATEGORIZACION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES DEL PUESTO DE
ENFERMERA GENERAL DE LA INSTITUCION 2°

FUNCION: ADMINISTRACION.

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS PARA LA ADMINISTRACION DEL SERVICIO.

V13,

Vi4.

V15,

via.

V1ig.

T V25,

PLANEACION.

PLANEACION PARA LA ADMINISTRACION DEL SERVICIO.
- Asista a reuniones a que sea convocada.

PLANEACION PARA LA ATENCION DIRECTA.

— Planea sus actividades de acuerdo a los pacientes
asignados.

— Realiza visitas de enfermeria a los pacientes asignados.

ORGANIZACION.

ORGANIZACION DEL SERVICIO.

- Participa en la entrega y recibo de turno.

- Suple a la jefe de saccion, cuandoc se le asigne.

- Participa en la elaboracioén de normas internas del
Servicio.

ORGANIZACION DE LA ATENCICN.
— Recibe, instala y orienta al paciente de nuevo ingreso,

CONTROL

CONTROL DEL SERVICIO.
Colabora en la vigilancia de la limpieza y buen funciona-
miento de los diferentes aparatos del servicio.

— Participa en el control de microbianos gue se mansjan en
la unidad.

- Participa en la evaluacion del servicio.

CONTROL BE LA ATENCION.

-~ Elabora los registros de enfermeria.

* Categorizados para fines de andlisis del estudio.
24 .



Verifica que la dieta que reciben los pacientes sea la

prescrita.
Colaboura en la visita meédica.

V28. ACTIVIDADES DE ATENCION DIRECTA.

V28.1 ACTIVIDADES DEPENDIENTES:

vzg.2

Ministra medicamentos al paciente,

Colabora en la ministracidn de la dieta del paciente.
Mide pulso, respiracion y tensién arterial! con la
frecuencia que el paciente, lo reguiera.

Prepara al paciente para cirugia y estudios especiales.
Aplica enemas indicados.

Realiza el control de liquidos.

Atiende a pacientas con colostomia e ilestomia.

Efectua las glucosurias, acetonurias y destrostix a los
pacientes bajo su cuidado.

Aplica vendajes.

Realiza irrigaciones en las canalizaciones u orificios
indicados.

Colabora en la instalacidn de tracciones.

Colatora en la toma de muestras para laboratorios.
Atiende a pacientes con enfermedades infecto-contagiasas.
Ministra medicamentos por sanda.

Instala y vigila succion.

Mide presion venosa central.

ACTIVIDADES INDEPENDIENTES:

Atiende las llamadas de los pacientes indistintamente en
tanto se hace la distribucion de trabajo.

Ejecuta el plan de cuidados de enfermeria,

Proporciona apoyo emocional al paciente y familiares,
Vigila que se cumpla el! ayuno del paciente, cuando asi
se requiera.

Realiza practicas higiénicas al paciente.

Maneja y cuida la pratesis del paciente,.

Arregla la unidad del paciennte.

Moviliza al paciente.

Mantiene los barandales de cama ¥y cunas levantados ¥y
Sepuros,

Proporcicna y reitra el comodo y lo cologca en el cuarto
séptico.

Aplica los procedimientos de sujecidn e inmovilizacion.
Aspira secreciones.

Realiza la técnica de aislamiento en la atencion del
paciente, que lo requiera.

Atiende a pacientes caon tragueostomia.

Aplica frio o calor al paciente,.

Atiende al paciente agdnico.

FProporciona y/o colabora en los cuidados post-morten.
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¥28.3 ACTIVIDADES INTERDEPENDIENTES:

FUNCION:

vaz2.

V33.

V34.

V35.

-

Colabora en el traslado del paciente.
Participa en la prevencién de infecciones.

Observa, mide y repistra las caracteristicas de
excretas.

Participa en la rehabilitacién del paciente.
Colabora en la peguefla cirugia.
Atiende a pacientes con diédlisis.

Colabora en la exploracion fisica del paciente.

las

Colabora con el médico en la puncidén lumbar, abdominal,

pleural.

DOCENCIA.

ACTIVIDADES DE DOCENCIA:

ACTIVIDADES DE DOCENCIA A PERSONAL:

Participa en el desarrollo del programa de educacié6n en

Servicilo.

Asiste a reuniones, cursos y eventos a que sea convocada.

ACTIVIDADES DE DCCENCIA A ESTUDIANTES:

Colabora en la ensefianza clinica de las estudiantes de

enfermeria,

INVESTIGACION.

No se identifican.

V36.

ACTIVIDADES AJENAS A ENFERMERIA.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE ENFERMERIA
SECRETARIA DE POST-GRADQ

ESTUDIO: DIFERENCIACION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES
DE ENFERMERIA EN BASE A PUESTO

CATEGORIZACION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES DEL PUESTO DE

AUXILIAR DE ENFERMERIA DE LA INSTITUCION 2

ACTIVIDADES:

V14. PLANEACION PARA EL SERVICIO.

V15, PLANEACION DE LA ATE&CION.

V15.3 Colabora en la visita médica.

V19. ORGANIZACION DEL SERVICIO.

V20. ORGANIZACION DE LA ATENCION.

V20.1 Procesa material, equipo e instrumental,

V20.5 Participa en la recepcidén del paciente.

V24. CONTROL DEL SERVICIO.
— Colabora en la atencion del paciente que requiera terapia

ocupacional y recreativa,.

V24.1 Informa a la enfermera de los cuidados que proporciona al
paciente ¥ de desferfectos que encuentre en el servicio.
— Recibe y entregan el material y equipo del servicio.
— Conecta y vigila el funcionamiento de los aparatos de

succion.

V25 CONTROL DE LA ATENCION.

V25.2 Vigi;a que se cumpla el ayuno del paciente, cuando asi se
raguiera.

via ACTIVIDADES:

V28.1 DEPENDIENTES.

— Mide !a temperatura al paciente con la frecuencia que
reguiera.,
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v2g.2

Participa en la preparacion del paciente para cirugia ¥y
estudios especiales.

Realiza practicas higienicas al paciente,.

Maneja y cuida la prdtesis del paciente.

Hidrata al paciente cuando esté indicado.

Efectun pruebas diagndsticas mediante los reactivos.
Colabora en la toma de muestras para laboratorio.

INDEPENDIENTES,

Realiza visitas de enfermeria a los pacientes asignados.
Propeorciona apoyo emocional al paciente y familiares.
Proporciona apoyo emocional al paciente y familiaras.
Coloca al paciente en la posicidn adecuada y le acerca
la charola para que tome sus alimentos.

Ministra el alimentoc a los pacientes gque no puedan
tomarlo por ellos mismos ¥ reporta a la enfermera lo gue
ingiriao.

Mantiene los barandales de cama y cunas levantados ¥y
SEgUros.

Coloca y retira orinal y comodo al paciente cuantas veces
sea necesarlc, reportando cantidad y caracteristicas de
excretas,

Imparte educacion para la salud a pacientes y familiares.
Atiende al paciente agdnico.

Aspira secreciones a pacientes con tragqueostaomia ¥y
mantiene limpia la cdnula.

Realiza los cuidados post-morten.

Colabora en el tratamiento de inhaloterapia.

INTERDEPENDIENTES.

Colabora con la enfermera en la realizacién del plan de
cuidadcs de enfermeria.

Se cerciora que sean retiradas las charcolas tan pronto
como el paciente las desocupe.

Participa en la prevencion de infecciones.

Participa con el personal profesional en la elaboracion
de los registros de enfermeria.

Participa en la rehabilitacion del paciente.

Colabora en la exploracion fisica del paciente.

Maneja y conserva los reactives de acuerdo al instructi-
vo.

Colabora en los cuidadoes post-morten.

Cambia cuantas veces sea necegaric la bolsa a pacientes
con colostomia e i1leostomia.

Colabora en la instalacidn de tracciones.

Realiza 1a técnica de aislamiento en la atencidn del
paciente gue le indiquen.

Hace la entrega daocumentada del cadaver.
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— Colabora con la enfermera en la ministracién de medica-
mentos,

V28.4 Colabora con la enfermera en el control de liquidos.
~ Mide el peso del paciente,
-~ Aplica frio o calor al paciente.
— Aplica los procedimientos de sujecidn e inmovilizacian.
- Aspira secreciones.
- Colabora en la curacién de heridas.
- Aplica vendajes y enemas,
- Aplica enemas,
— Maneja la incubadora.

V28.6 Colabora en la mogvilizacidn del paciente.
Colabora en el trasliado del paciente.

V32. ACTIVIDADES DE DOCENCIA.
Vv32.1 ACTIVIDADES DE DOCENCIA A PERSONAL.

— Asiste a reuniones, cursos ¥y eventos a que sea convaocada.

- Asiste al curso de educacién en servicio.

V32.2 ACTIVIDADES DE DOCENCIA A ALUMNOS.

- Orienta a los estudiantes de enfermerf{a al servicio.
¥35. NUMERQ DE ACTIVIDADES DE INVESTIGACION.
V36. ACTIVIDADE; AJENAS A ENFERMERIA.

V36.3 Limpia el material, equipo ¥y aparatos que se retiran al
paciente.

— Mantiene limpia, seca y arreglada la unidad del paciente.
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UNIVERGIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE ENFERMERIA
SECRETARIA DE POBT-GRAOO

EETUDIC: DIFERENCIACION DBE FUNCIONES Y ACTIVIDADES
DE ENFERMERIA EN BABE A PUEBTOD

CATEGORIZACION DE FUNCIONES Y ACTIVIOADES DEL PUEBTO
JEFE OB ENFERMERAS DE LA INSTITUCION 3A

Via. PLANEACTION,

Vid. 4 Coordina la determinacidan de funcionea y pracedimientos
de Enfermerta con los Jefes de diverascs departamentas
y Areasg gue integran el hospital.

V15, FLANEACION DOE LA ATENCION.

V15.4 Planea vy dirige las actividades del perazanal de enferme-
ria a en los servicios, para hrindar a laes pacilentes
atencian i1ntegral oporturma y libre de riesgos.

Vie. ORGANIZACION OEL SERVICIO,

V1ie. 4 Elabora manuwales e inatructivas de enfermeria que
orientan al pereonal de enfermeria en la realizacian de
las actividades gue =ge requieren para la atancidén del

paciente.

V9.5 tstablecer coordinaclian necesaria interdepartamantal o
bien con otros departamentos de enfermeria de ingtitu
ciones asistenclales y docentes, as! como ante organiza-
cianea afinesa a enfermeria.

V2o, ORGANIZRCINN OE LA ATENCION,
vz4a, CONTROL DEL BERVICIO.
ey, Elaborar las infoarmes que la direccidn eefale de las

actividadea realizadas pgr el Departamentao vy loa
servicias de enfermeria,

Vey., 2 Marntener la disciplina y control del peraaonal de
enfermeria a su cCargd.

Va24.3 Superviesar constantemente el estado de limpieza del area
fieica, equipo instrumental, moviliaria y material de
toda tipo gue eea aeilgnado al Area de serwvicino.

v2a.y Eetabhlece mecanliamos vy tecnicas adminstrativas gue
garantizan la caontinuidad en la preetacian de la atencian
de enfermertla las 24 hcoras.
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v24.2

V4.4

V24.4

V32,

V35.

V35s.

V36.

Cumple ¥y hace cumplir las normas y programas emanados de
la Sub-Direccion QGeneral Médica y otras autoridades

normativas.

Participa y asesora a las jefes de piso, en la valoracidn
periodica de la funcionalidad de los procedimientos de
enfermeria y métodos de trabaljo empleados.

Supervisa que los jefes de piso elaboren y apliquen la
distribucién de las actividades del personal de enfermeria

en sus servicios.

Supervisa la calidad de la atencidon de enfermeria gque
ntorga el personal ¥y su rendimiento de trabajo.

Supervisa €l cumplimiento de las normas establecidas en
relacidén a los controles de recursos asignados a las dreas.

Participa con la Jefe de Enfermeras en los procedimientos
de control! de recursos humanos y materiales asignados al

servicio.
CONTROL DE LA ATENCION,

Supervisa la utilizacidédn racional de recursos humanos
materiales y fisices, para el otorgamiento de la atencian

o

de enfermeria a los pacientes.

Supervisa que se lleven a cabo los procedimientos técnico-
administratives, establecidos para la atencidn de casos
septicos y defunciones.

ACTIVIDADES DE ENFERMERIA PARA LA ATENCION DIRECTA.

Orienta al paciente y familiares en su participacién en sl
tratamiento y la prevencion de enfermedades.

ACTIVIDADES DOCENCIA.

NUMERQ DE ACTIVIDADES DE INVESTIGACION.

Promueve ¥y participa en las investigaciones clinicas,
administrativas y de ensefianza en enfermeria que se lleven

a cabo en el servicio ¥ otras que le 1i1ndique su jefe
inmediato.

ACTIVIDADES AJENAS A ENFERMERIA.
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V24,4

va2a.4

Informa a autoridades supericres en lo relativo a aspec
tos relacionadas con erifermeria.

Estimula al gpergsonal de enfermeria en base a resultados
da lae evaluzcianes reallzadas en relacian a esus
actividades, ocomportamienta e interes por superaree
prafesionalmente.

CONTROL RE LA ATENCION,

Suparvisar las actividades del peraonal de enfermeria
ern loe serviciasa, para brindar a los paclientes una aten-—
cion 1ntegral, aportuna y libre de riesgo.

ACTIVIDADES DE ENFERMERIA PARA LA ATENCION DIRECTA.

ACTIVIOADES DE DOCCENCIA.

Adminlstra 2l programa de educacidn en servicio a fin
de mantensr actualizado al perscnal de enfermeria en lag
agpectaos tacnico-administrativoe de la profesian.,

NUMERD OE ACTIVIDACES DE INVESTIGACION.

ASTIVIDADES AJENAS A ENFERMERIA.
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V14,

vid.

vig.

Vid,

vig.

VIS,

V19.

V19,

V19.

Vig,

V19,

vVig.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVQO LEON
FACULTAD DE ENFERMERIA
SECRETARIA DE POST-GRADO

ESTUDIO: DIFERENCIACION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES
DE ENFERMERIA EN BASE A PUESTO

CATEGORIZACION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES DEL PUESTO
SUPERVISOR DE ENFERMERIA DE LA INSTITUCION 3A

PLANEACION PARA EL SERVICIO.

Participa en la elaboracién del diagnéstico situacional del
servicio.

Elabora, difunde y desarrolla el programa de supervizidn
anual de lpos servicior asipnados con base en el programa
de trabajo del servicio de enfermeria.

Elabora y supervisa el programa de evaluacidn de 1la
participacion de enfermeria en el proceso de atencién
médica a través de los registros en el expediente clinico.

Asesora a Jlas Jefes de Fiso en la elaboracidém de su
programa anual de trabajc y verifica su cumplimiento,

FLANEACION DE LA ATENCION.

ORGANIZACION DEL SERVICIQO.

Supervisa'a las jefes de piso en la coordinacidn con los
integrantes del equipo de salud para agilizar la atencidén
de enfermeria al paciente.

Programa y coordina reuniones de trabajo con el personal
de enfermeria de las dreas asignadas.

Asesora a la Jefe de Piso en el manejo y sclucién de
canflictos gque se presenten en su grupo de trabajo.

Promueve ¥ mantiene coordinacion permanentes con Jefes de
los diversos departamentos de servicios de la unidad para
agilizar la atencion de enfermeria a los pacienteax,

Asiste a acuerdos y reuniones de trabajo que le indique su
Jefe inmedinto.

Informa a la jefe de enfermeras de las necesidades y/o
problemas del personal y los servicio.

ORGANIZACION DE LA ATENCION.



V24.

V24,

V25.

V25,

V36,

b2

B2

441

Cumple y hace cumplir las normas y programas emanados de
Ia Sub-Direccitn General Médica y otras autoridades
normativas,

Participa y asesora a las Jjefes de piso, en la valoracidn
peridédica de 1la funcionalidad de los procedimientos de
enfermeria y metodos de trabajo empleados.

Supervisa gue los jefes de piso elaboren y apliquen la
distribucion de las actividades del personal de enfermeria
en sus servicios.

Supervisa la calidad de la atencidn de enfermeria que
otorga el personal ¥ su rendimiento de trabajo.

Supervisa el cumplimientn de las normas establecidas en
relacion a los controles de recurscos asignados a las areas,

Participa con la Jefe de Enfermeras en los procedimientos
de control de recursos humanos ¥y materiales asignados al
servicio.

CONTROL DE LA ATENCION.

Supervisa la utilizacién racional de recursos humanos
materiales y fisicos, para el otorgamiento de la atencion
de enfermeria a los pacientes.

Supervisa que se lleven a cabo los procedimientos tecnico-
administrativos, establecidos para la atencion de casos
sépticas y defunciones.

ACTIVIDADES DE ENFERMERIA PARA LA ATENCION DIRECTA,

Orienta al paciente y familiares en su participacitn en el
tratamiento v la prevencion de enfermedades.

ACTIVIDADES DOCENCIA.

NUMERQ DE ACTIVIDADES DE INVESTIGACION.

Promueve v participa en las 1nvestigaciones clinicas,
administrativas y de enseflanza en enfermeria que se lleven

a cabo en el servicio ¥ otras que le 1indigque su jefe
inmediato.

ACTIVIDADES AJENAS A ENFERMERTA.
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vig.

V2d.

Vad.

Va2,

V35

V3s.

8]

[

4]

td

Cumple v hace cumplir las normas y programas emanados de
la Sub-Direccion General Medica y otras autoridades
normativas,

Participa ¥y asesora a las jefes de piso, e&n la valoracidén
periodica de 1la funcionalidad de los procedimientos de
enfermeria y metodos de trabajo empleados.

Supervisa que los Jjefes de pisoc elaboren y apliquen 1la
distribucidn de las actividades del personal de enfermeria
en suUs servicios.

Supervisa la calidad de la atencion de enfermeria que
otorga el personal ¥ su rendimiento de trabajo.

Supervisa el cumplimientc de las normas establecidas en
relacion a los controles de recurseos asignados a las areas.

Participa con la Jefe de Enfermeras en los preocedimientos
de control de recursecs humanos ¥ materiales asignados al
servicio.

CONTROL DE LA ATENCION.

Supervisa la wutilizacién racional de recursces humanos
materiales v fisicos, para el otorgamiento de la atencidon
dr enfermeria a los pacientes.

Supervisa que se lleven a cabo lus procedimientos técnico-
administrativos., establecidos para la atencicén de casos
septicos y defunciones.

ACTIVIDADES DE ENFERMERIA PARA LA ATENCION DIRECTA.

Orienta al paciente y familiares en su participacion en el
tratamiento v la prevencion de enfermedades.

ACTIVIDADES DOCENCIA.

NUMERO DE ACTIVIDADES DE INVESTIGACION.

Promueve v participa en las investigaciones clinicas,
administrativas ¥ de ensenanza en enfermeria gque se lleven
a cabo en el servicio y otras gue le indigque su jefe

inmediato.,

ACTIVIDADELS AJENAS A ENFERMERIA,
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V14,

vi4,

vid.

Via.

vig.

V15,

V15,

Vis,
Vig,

Vig.

V19,

vVig,

V19,

vig.,

V1i9.

V19,

b3

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVQ LEON
FACULTAD DE ENFERMERIA
SECRETARIA DE POST-GRADO

ESTUDIO: DIFERENCIACION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES
DE ENFERMERIA EN BASE A PUESTO

CATEGORIZACION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES DEL PUESTO
JEFE DE SALA DE LA INSTITUCION 3A

PLANEACION PARA EL SERVICIO.

Investigar las necesidades de preparacién del personal para
praoponerla a cursos.

Utilizar los puntos de control de las evaluaciones tanto
del servicio como del personal para asescorar y retroinfor-
mar para una nueva plansacion.

Difundir el organigrama del Depto. de Enfermeria y del
Servicio.

Programar y calendarizar conjuntamente con la supervisora
de su 4Area y persocnal de sus servicios la ensefianza

continua,
PLANEACION DE LA ATENCION.

UOrientar al personal para que proporcione la adecuada
educacidon al paciente y a su familia.

Supervisar y aprobar el plan de cuidados del pacients,

ORGANIZACION DEL SERVICIO.

Organizar 1los recursas humanos Yy materiales para 1la
pportuna atencidn del paciente,

Conocer los indices de personal del servicio para la mejor
utilizacion.

Organizar los recursos humanos y materiales para la
oportuna atencién dal paciente.

Elaborar 1la distribucién del trabajo del personal de
acuerdo a capacidades técnicas y necesidades del servicio.

Designar las actividades del personal de acuerdo a la
categoria.

Participar en la revisién y actualizacién de manuanlezs e
instructivos.

Programar reuniones técnicas y de trabajo con el equipo
multidisciplinario del servicio,
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V19,

V19,

V20,

L]

4]

i

]

tJ

tJ

L

ta

b

L2

ot

Participar en los programas que la jefatura de enfermeria
determine.

Promover ¥y fomentar el trabajo en equipo multidisciplinario
y a todog los niveles. -

Fomentar buenas relaciones humanas entre el personal del
servicio ¥y otros.

Coordinarse con el supervisor para la toma de decisiones
o rezolurion de problemas.

ORGANIZACION DE LA ATENCION,

Eiaborar el programa especifico del servicio para el mejor
funcionamiento del mismo.
Organizar y mantenzr el buen funcionamiento del eguipo

medico ¥ mobiliarioc y 21 medio ambiente del paciente en
conrdinacion con mantenimiento e intendencia.

Elaborar v actualizar todos los registros gue al paciente

se refinre,
CONTROL DEL SERVICIO,

Supervisa que el trato al pacriente sea respetuoso y humano.

[

Interpretar vy adecuar los sistemas de trabajo de acuerdo

a los recurses existentes y normas establecidas,

Respetar v hacer respetar los horarios del personal,

Supervisar el cumplimiento de las funciones y actividades
del personal a4 su cargo.

Participar y hacer participar al personal en [a auto-
svaluaciaon del] =erviciao,

Reconocer al personal, los meritos de 511 frabazo vy
comunicarle al supervisor de su area.

Heportar al personal que viple la reglamentacion o normas

institucianales,

Cumplir v harer cumplir el sistema de informacicon a tondos

tos niveles.,

Evaluar periodicamente las metas de su servicia.



VZ4.3

V24.3

V2a.4

Vid.4

V25.

V25.4

V25.5

Evaluar periddicamente la calidad de 1los servicios de
enfermeria,

Evaluar periddicamente la asignacidn de las funciones ¥y
actividades del personal a su cargo.

Evaluar cualitativamente en forma programada al personal
del servicio.

Supervisar el buen uso del material, equipo y medicamentos.

Establecer y supervisar el buen manejo de fondcos fijos
reales de material de consumo, ropa, etc. para sus ajustes

perioddicos.

Analizar ¥y supervisar conjuntamente con la supervisora y
el personal de servicio las formas estadisticas de
captacidn primaria.

Proponer medidas correctivas derivadas del analisis de 1a
evaluaciodn.

Evaluar conjuntamente con el personal los resultados del
programa del servicio y los datos estadisticos al servicio

gque s& refiere.
CONTROL DE LA ATENCION,

Supervisa el cumplimiento de indicaciones médicas y de
procedimientos de enfermeria en su Area especifica.

Informar al supervisor de las novedades en la entrega de
turno.

4

ACTIVIDADES DE ENFERMERIA PARA LA ATENCION DIRECTA.
Asiste al médico en la visita al paciente.

Participa con el equipo de =alud en el manejo y tratamiento
del paciente.

Organizar y mantener el buen funcionamiento del equipo
médico ¥y mobiliario y el medic ambiente del paciente en
coardinacion con mantenimiento e intendencia.

Evaluar conjuntamente con el personal de sus servicios el
expadiente clinico del pacisnte.

Supervisar la aportuna atencion del paciente en cuanto a
ingreso, epreso, estudios especiales, necesidades espiri-
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V3is,

V35,

V36,

F

tuales ¥ scociales mediante la coordinacidn: admision
hospitalaria, trabajo social, laboratorio, estudios de

gabinets, ebtc.
ACTIVIDADES DOCENCIA.

FParticipar en el adiestramiento del personal de nuevo

1ngresa,

Desarrolla v efectua programas de educacidn continua
especifica del servicio.

Asiste a cursos conferencias y reuniones de Lrabajo que le
indique su jefe inmediatp para efectos del mejor desempeiio

del puesto y para su preparacidon personal.

Colatorar con los programas de 1nvestigacion clinica que
ce ex5tahlezcan para los estudrantes de enfermeria y

medicina.
NUMERO DE ACTIVIDADES DE INVESTIGACION.

Investigar la efectividad de las técnicas y proecedimientos
establecidos vy proponer las adaptaciones de acuverdo al

nivel opesracional.

Promurve v participa en  las dnvestigaciones clinicas
administrativas v de enseilanza de enfermeria que se lleven
a cabo en el servicio y otros que indique sa Jefe inme-
diato.

Investizar v analizar cnusas de tipos de ausentismo del

personal.

ACTIVIDADES AJENAS A ENFERMERTA.

39



vVid.

vid,

Vis.
V19.
V20,

v20.

V20.

V24.

Vid.

V24.

V24.

v24.

V24.

V4.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE ENFERMERIA
SECRETARIA DE POST-GRADO

ESTUDIO: DIFERENCIACION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES
DE ENFERMERIA EN BASE A PUESTO

CATEGORIZACICON DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES DEL PUESTO
ENFERMERA GENERAL BE LA INSTITUCION 3A

PLANEACION PARA EL SERVICIO.

Recibir vy entregar el turno, enterdndose del estado de los
pacientes, de los medicamentcs, tratamientos y dietas que
sé¢ han dado y que ‘se tienen que dar de acuerdo a la
prescripeidn y ordenes, que los médicos dejardan escritos
en el expediente clinico.

PLANEACION DE LA ATENCION.
ORGANIZACION DEL SERVICIO.

ORGANIZACION DE LA ATENCIGN.

Revisar, solicitar y controlar la dotacién de medicamentos,
material de curaciones, equipo e instrumenftal del Area en
que estd asignada.

Mantener el orden,debidamente clasificado el instrumental,
material! y ropa de acuerdo al instructivo de la central de
equipos y esterilizacidn.

CONTROL DEL SERVICIO.

Informar del estado de los pacientes exclusivamente a las
Areas gque se designe la direccidn de la unidad.

Es responsable del desempefio eficiente de sus deberes y de
las actividades que sfectie el personal a su cargo.

Sugerir a su jJjefe inmediato, solucidn a los problemas
técnico-—administrativos del servicio de enfermeria.

Revisar, solicitar y controlar la dotacién de medicamentos,
material de curaciones, equipc e instrumental del Area en
que extd asignada.

Reportar los desperfectos o descomposturas del equipo o del
inmueble del servicioc a gue esté asignada,.

Tener cuidado especial en que el equipo, instrumental,
mobiliario, material y repa del Area del hospital en que
ezté asignada, se encuentren en perfecto orden Yy an
perfectoc estado de utilidad.
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V25,
V25.2

V25.4

V2s.

v28.2

vza.3

V28.5

CONTROL DE LA ATENCION.

Revisar que los medicamentos estén correctamente adminis-
trados y suspenderlos de acuerdo a las ordenes del médico.

Identificar en forma permanente a pacientes gue vayan a
recibir cualquier tipo de atencion médica, ccmo medicamen-
tos, curaciones, intervenciones quirdrgicas, estudios

especiales, etc.
ACTIVIDADES DE ENFERMERIA PARA LA ATENCION DIRECTA.

Atender oportunamente el llamado de los pacientes hospita-
lizados. ’

Orientar a los derechohabientes en que los tramites para
recibir atencidn médica.

Anotar en el expediente clinico, en forma veridica, concisa
¥ clara de expresion las observaciones que hagan de 1los

pacientes,

Orientar la actitud y la atencion al personal asignado a
su servicio, asi como al persconal entre si para alcanzar
y mantensr el mejor nivel de relaciones humanas.

Acompnfiar a pacientes a otras dreas de la unidad, informan-
do sobre la identificacidn de los mismos y sobre tratamien-
tos u ordenes prescritas por los médicos.

Administrar medicamentos y tratamientos que de acuerdo a
su nivel técnico ordene el personal médico,

Preparar ¥/o0 revisar gque los pacientes que vayan a recibir
tratamiento quirurgico, se encuentren correctamente

preparados.

Ayudar al medico en la consulta tanto externa como en salas
de hnspitalizacion.

Ayudar al médico en el desempefioc de intervenciones
quirdrgicas, curaciones y tratamientos especialez a los
pacientes,

Aplicar a los pacientes aparatos electromédicos de acuerdo
a la prescripcion médica y vigilar que su funcionamiento
sea correcto, haciendo anotaciones e informando resultados
o problemas que pueda encontrar en la aplicacidn de los

mismos.
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V36.

V36,

b

Seguir las instrucciones y técnicas adecuadas en las salas
de operaciones, de toco-—guirurgica, recuperacion post-
anestésica y terapia intensiva.

a su Jjefe inmediato o al personal médico si se
presonta algun estade de gravedad o zsituacion anormal o

muerte de 1los pacientes o algin error u omision en la
administracion de medicamentos o tratamientos ordenados por

Informar

el medico.

la comodidad y limpieza de los pacientes, ordenar

Procurar
de alimentacion anctando las

o retirar Jas charolas
phgervaciones sobre la i1ngesta de dieta.

ACTIVIDADES DOUENCIA.

{Colaborar con los programas de enseflanza.
NUMERGO DE ACTIVIDADES DE INVESTIGACION.
ACTIVIDADES AJENAS A ENFERMERIA,

controlar, conservar y depurar la documentacion

Llevar,
que se Indlique v se use en el drea en que se esté

medifa
asignada.,



V14,

Vi4.

V2d.

V24,

V25,

V2s.

VZa.

va2a.,

V28.

ESTUDIC: DIFERENCIACION DE FUNCICONES Y ACTIVIDADES
DE ENFERMERIA EN HASE A PUESTO

FUNCIONES Y ACTIVIDADES DEL PUESTO AUXILIAR
DE ENFERMERIA DE LA INSTITUCION 3A

PLANEACION PARA EL SERVICIQ.

Recibir el turno, enterdndose del estado de los pacientes,
de los maedicamentos, tratamientos y dietas gque s8 han dado
Y que tienen que dar de acuerdc a las prescripciones Yy
érdenes que los médicos dejardn por esgcritos en el
expediaente clinico. -

PLANEACION DE LA ATENCION.
ORGANIZACICON DEL SERVICIQ.

OROANIZACION DE LA ATENCION.

Revisar, solicitar y contreolar la dotacidn de medicamentos,
material de curacién, equipo e instrumental del area en que

estéd asignada.

CONTRCL DEL SERVICIO.

Revisar, solicitar y controlar la dotacit6n de medicamentos,
material de curacidn, equipo e instrumental del Area en que

egteé asignada,

CONTROL DE LA ATENCION.

Identificar en forma permanente a pacientes que vayan a
recibir cualquier tipo de atencidn médica, como medicamen-—
tos, curaciones, intervenciones quirargicas, estudios
especiales, etc.

ACTIVIDADES.

Atender oportunamente el 1lamado de pacientes hospitaliza-
dos.

Acompaflar a los pacientes a otras 4areas de la Unidad
informando sobre la identificacidn-de los mismos o sobre
tratamientos u ordenes escritas por los médicas.

Preparar y/0 revisar que los pacientas que vayan a recibir
tratamiento quirdrgico se encuentren preparades correcta-

mente.

Ayudar al médico en la consulta externa como en las salas
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v

Avudar al
quirargicas,
pacientas,

ACTIVIDADES

medico en el desempeno de intervenciones
curaciones y tratamientos especiales a los

DOCENCIA.

NUMERO DE ACTIVIDADES DE INVESTIGACION.

ACTIVIDADES

AJENAS A ENFERMERIA.

Llenar, controlar, ordenar y depurar la documentacion
medica nque se indique en el drea en gue este asignada.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEV(Q LEON
FACULTAD DE ENFERMERIA
SECRETARIA DE POST-GRADO

ESTUDIO: DIFERENCIACION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES DE

ENFERMERIA EN BASE A PUESTO

CATEGDRIZACION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES DEL PUESTO DE

SUPERVISOR DE LA INSTITUCION 3B

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS. -

Vi3

Vid

vVid.

V14,

vid.

Vid,

vig.,

V1s.

V15,

Vig.

V19,

V19.

V19,

Vig,

Vig.

b2

ta

PLANEACTON
FLANEACION PARA EL SERVICIO

Participar en la elaboracion del estudio de comunidad y
diagnastico de salud de la zona.

Elaborar diagnostico situacional de enfermeria.

Elabaracion y desarrolle de programas especificos.
1. Supervision y evaluacion,

2, Introduccidn al puesto,

J. Adiestramiento en servicio,

Participa en la elaboracidon de programas de vacunacion

intengiva.
Elaborar el calendario de supervision,
PLANEACION DE LA ATENCION

Flabora el cialculo de productos bioloégicos.

ORGANIZACION DEL SERVICIO

Mantiene actualizada la plantilla del personal de los

diferentes servicios,

Elaborar el pedido de uniformes.

Solicitar material ¥ equipo necesario.
Participa en la actualizacion de manuales.
Asiste a reuniones tecnico-administrativas.

Asiste a reuniones tdécnicas de los comités de salud.

45



¥19.5 Participa en reuniones de Consejo Técnico en los diferentes
‘ niveles.

V24, CONTROL DEL SERVICIO.
V24,1 Elaborar el informe mensual de actividades.

V24,1 Elaborar el informe mensual de evaluacidén del servicio de
enfermeria.

V24,1 Informar al jefe inmediato del desempefio de sus activida-

des.

-
[o¥]
In
[

Supervisar al personal de enfermeria en el desarrollo de
sus actividades incluyendo a las pasantes de enfermeria en

Servicio Social.

Difundir, transmitir ¥ vigilar la aplicacion de las normas
al personal de enfermeria.

<3
Q%)
F

Evaluar la productividad del servicioc de enfermeria.

<
N}
N
[

Promover estimulo para personal de enfermeria destacado.

-
tJ
I
v

Aplica inventarios de habilidades para detectar necesidades
de asesoria y de capacitacian y adiestramiento.

<
%]
=
ta

V24, CONTROL DE LA ATENCION.

V25.3 Mantener actualizados 1logs expedientes personales y/o
kKardex.

V32.1 Asistir a eventos cientificos, curse de preparacion
profesionil, talleres y otros.

INVESTIGACION

V35. Participar en actividades de investigacion,
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE ENFERMERIA
SECRETARIA DE POST-GRADO

ESTUDIO: DIFERENCIACION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES
DE ENFERMERIA EN BASE A PUESTO

CATEGORIZACION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES DEL PUESTO DE

JEFE DE ENFERMERAS DE LA INSTITUCION 3B

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, -

V13,

Vid,

Vig,

vVig,

vidg.

Vig.

vid,

Vid.

Vi9.

V19

V3z.

V32,

FPLANEACION.
PLANEACION PARA EL SERVICIO.
Integrar el diagnodstico de enfermeria del Centro de salud.

Proporcionar informacién relacionada con enfermeria para
la elaboracion del diagnéstico de salud del area de
influencia del Centro de Salud y del presupuesto por

programa.

Aplica los 1instrumentas para captar las necesidades de
capacitacién y adiestramiento del personal del Centro de

Salud.
Elaberar el programa de actividades del servicio de

enfermeria del Centro de SEalud, acorde a lo establecido en
el "Manual de Programacion para Situaciones locales de

Salued".

Elaborar v desarrollar el programa de supervisitn para el
servicio de enfermeria del Centro de Salud.

Elaborar V desarrcllar el programa de capacitacion del
personal de enfermeria del Centro de Salud.

ORGANIZACION DEL SERVICIO.

Formar parte del Consejo Técnico del Centro de Salud.

CONTRQL DEL SERVICIO.
Informar sobre actividades desarrolladas por el personal

de enfermeria del Centro de Salud.

ACTIVIDADES DE DOCENCIA,

Desarrollar el preograma de introduccidn al puesto para
personal de nueve ingreso.
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vaz.

V3z.

tJ

Control del programa de pasantes de enfermeria en servicio
social.

Coordinar los

programas de practicas de estudiantes de
enfermeria,
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO -LEON
FACULTAD DE ENFERMERIA
SECRETARIA DE POST-GRADO

ESTUDIO: DIFERENCIACION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES DE

ENFERMERIA EN BASE A PUESTO

CATEGORIZACION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES DEL PUESTO DE ENFERMERA
DE MODULO (Desempefiade por enfermera general, técnica o auxiliar
de enfermeria)

V1i3.

Vid.

Vig.

via,

V15,

Vis.

V1sa,

V1§,

V1i9.

Vig.

V19,

[ 8]

b

tJ

FPLANEACION.
FLANEACION PARA EL SERVICIO.

Participar en la elaboracion y/o actualizacion del estudio
de comunidad y diagnostico de salud.

Participar en la recoleccidon, tabulacién, andlisis ¥
presentacion de los datos para el diagnostico de salud del

moedulo.
PLANEACION DE LA ATENCION.

Captacién y control de usuarios al programa de control pre-
natal (M-2 a 85}.

Participar en la elaboracion de platicas a la comunidad.

Captar y controlar los usuarios del programa de control del
niflo sano (Mi-52 al 85).

Participar en la deteccitn ¥y posterior a su reclutamiento
{en la}) 1la capacitacion de personal voluntaric de 1a

comunidad.

Participar activamente en la 1integracion del equipo de
trabajo del moadulo.

Participar en las reuniones y/o platicas programadas para
los comiteés de salud.

Conocer las metas establecidas por el médico.

ORGANIZACION DE LA ATENCION.

Preparar y contrelar el equipo y material para la consulta.

Operar la fartilla Nacional de Vacunacion.

Llevar el registro de la poblacion inmunizada de acuersado

a los grupos de edad y normas establecidas.
Manejar tarjeteros de diferentes programas (hipertensidn,

diabetes, tuberculosis, cardiopatin izquémicno!
Lievar el control de la tarjeta de aceptantes al programa

de planificacion familiar (PFS).
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V2B,

V28.

£

td

ra

58]

ta

L3

[e%

ta

[ou]

tJ

CONTROIL DEL SERVICIO.
Realizar informes necesarios.
Efectuar los informes necesarios de los realizado.

Concentrar y registrar las actividades realizadas de
acuerdo a los formatos establecidos.

Participar en el programa de vigilancia y control epidemio-
légico,

Evaluar el desempefio del personal auxiliar de salud.
Asistir al medico en la consulta.

Suministrar, vigilar y controlar los tratamientos meédicos
prescritos,

Realizar toma de muestras de Iecs diferentes programas
{bacileoscopias, citologias, destrostix v toma de muestras
sanguineas para el programa de paludismo).

Realizar visitas daomiciliarias necesarias a usuarias del
programa de planificacion familiar.

Realizar visitas domiciliarias necesarias a las embarazadas
en contraol.

Realizar pldticas programadas en la comunidad.

Elaborar material de apovo de educacién para la salud
{rotafolio, periodicc mural, {franelografo, etc.)

Preporcionar orientacion higiénica dietéatica a cada
embarazada de acuerdo a su evaluacian,

Proporcicnar corientacion higiénico dietetico a la madre.

Realizar las visitas domiciliarias que se requieren a las
niffos en control.

Ministrar los diferentes btiologicos do acuerdo n normas
establecidas a la poblacion susceptible de su Area de
influencia previo censo vacunal.

Aplicar las medidas de control de enfermeria gue procedan
sepgun el caso,

Proporcionar orientacion educacional en el tratamiento ¥
manejo de diarreas.
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Establecer los contenidos educativos para los usuarios del
servicio.

Realizar los procedimientos de enfermeria que se requieran.

Proporcionar enseflanza de los procedimientos de enfermeria
a las familias en control para el auto-cuidado de su salud,.

Realizar las visitas domiciliarias necesarias a las
familias registradas en el maduloc para conquista, recon-
quista y la educacion higiénica a la familia.

Desarrgllar las platicas de su competencia a los grupos
establecides por el equipo.

Mantener e1 control de red fria.

Participar en el estudio de casos y contacteos de padeci-

miaentos transmisibles y/0 ftransmisibles que se presenten

an el area,

Participar en &1 programa antirrabico,.

Participar con el medico en la deteccidn de casos de

desnutrician.

Realizar las somatometrias y toma de signos vitanles a los
usuarios asistentes a consulta y registrarlos en el

expediente,
Realizar las curacliones que sean necesarias.

Participar en la deteccion oportuna de enfermedades.
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