CAPITULO T1I

3, RECOLECCION DE LA INFORMACION.

3.1. UNIVERSO DE TRABAJO.

Para precisar la extensidn del Universo con el que se -
iba a trabajar en la investigatién, fué necesario partir inicial-
mente de conversatiomes y entrevistascon autoridades en la materia. En
principio se nablé <con el Director de1‘Instituto Tecnolbgico Re
gional de Morelja, con la fina1idaﬁ de que como autoridad de esa
Institucidn conociera el probiema y la-manera de determinar las -
politicas institucionales en las que se enpumera el trabajo. A par
tir de éstas conversaciones se contd con-el apoyc de la Direccibn, as--
pecto sumamente importante ya que al hacer el andlisis o el estu-
dio pudieran salir al piblico algunos puntos que tanto en la orga
nizacién interna como en la proyeccién al exterior no serian apre
ciadas y esto podria implicar alguna alteracidn en el trabajo aca
démico ordinario. Sin embargo las autoridades dieron su anuencia
pa}a que la investigacién se llevara é cabo aceptando los resulta

dos de Ya misma por anticipado.

En reunidn con Tos catedrdticos y responsables del drea
de Siderurgia en el Instituto se 1legd a la determinacibén del Uni
verso en el que se podria trabajar la investigacién concluyéndose

que estaria constituido por:

1. Instituciones educativas que tuvieran estudios o ca
rreras similares a la de Siderurgia, determinindose el nimero mf-

nimo en 1 hasta un miximo de 4., De esas instituciones, el estudio
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se limitarfa a:
a) Departamento académico.

b} Departamento administrativo.

2. Instituciones educativas que tuvieran diferentes --
sistemas de trabajo a 1os que tienen en el Instituto Tecnoldgico
Regional de Morelia, selecciondndose el CETMA (Centro de Estudios
Tecnoldgicos México-Alemdn) ubicada en México, limitando asi mis-

mo a:

a) Departamento académico.

b) Departamento administrativo.

3. La Sider(rgica Ldzaro Cdrdenas Las Truchas, empre-

sa representativa de Ya Industria Siderirgica en nuestro pafs.

4. Instituto Tecnoldgico Regional de Morelia,
Area de Siderurgisa.

- maestros responsables.

- 25 alumnos de diferentes semestres.

En ello se'trabajaria con: .
a) Oficina de Relaciones Piblicas.

b) Departamento de seleccién de personal.
c) Ingenieros egresados del Instituto Tec

noldgico Regional de Morelia.

3.1.1. Caracterfisticas.
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3.1.1.1. Instituto Tecnolbégico Regional de Saltilio.

- Institucidn de eduéaciﬁn superior.

- Ofrece estudios en dos niveles: técnico y licenciatura.

- Depende de Ia-Direcciéh.Geﬁeralldeifnstitutoé Tecnol6gi--
cos Regionales ge 1a Secfe;arﬁa‘dg Educacidn Piblica.

- Tiene 1a carreré de Siderufgia solo en el nivel de técﬁi-
co.

- Duracién de la carrera de 2.5 a 4 afios.

3.1.1.2. Instituto de Metalurgia de la Universidad -

Michoacana de San Nicolds de Hidalgo.

- Instituciﬁn de educacidn superior. )

- Ofrece estudios dé'meta1urgia, considerando a la siderur--
gia entre sus estudioé generales, a nivel de Méestria.

- Depende de ]a-U.M.S.H; Auténoma.

- Se puede hacer el postgrade en 2 afios.

- Técnicas para la recoleccion de datos:

-Entrevistas.

-Analisis documental.

- Recursos:
Planes de estudio.
Programas.

Estadisticas.



161

-

3.1.1.3. CETMA

Institucidn sostenida por el gobierno mexicano y el ale---

man.

- Forma profesionales a nivel técnico.

- Tiene 3 &reas de especialidad: Industrial Mecanica en gene
ral y precisidon, Industria electrdnica-eléctrica e Indus--
tria de fundicidn y modelismo.

- Duracidn de 1a carrera 4 afos.

- Tiene programas de trabajo en convenio con 1as empresas.

- Alemania proporciona asesoria académica,

- Técnicas para la recoleccidn de datos.

Andlisis documental.

Entrevistas.

- Recursos.
Planes de estudio.
Programas.

Estadisticas.

3,1.1.4. Instituto Tecnol6gico Regional de Morelia.

Area de Siderurgia,.

Caracteristicas del Universo.
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- Maestros.

- Jefe de1 drea:
Egresado del I.P.N,
Posgraduado en Checoslovaquia.
10 afios de servicio en la industria siderdrgica.
5 afios de servicio decente.

Edad 46 anos.

Maestro.
Egresado del I1.P.N, '
6 ancs de experiencia docente.
1 afio de especialidad en Canadé,

Edad 29 afios,

Jefe de 1os talleres y laboratorios.

4 afos de experiencia docente.
2 anos de experiencia en la industria.
Maestria en metalurgia.

. Edad 27 afos.

-

Maestra.
Egresada del I1.T.R.Q.
3 ahos de experiencia docente.

Edad 25 afios.

- Técnicas para la recoleccién de datos,
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- Andlisis de documentos.

- Entrevistas.

- Recursos.

- Plan de estudios,

- Programas.

- Catalogo general del I.T.R.
Objetivos:

' | La opinidn de los docentes respecto al perfil del pfo-

fesional y el profesional real, ¢

25 alumnos.

- De diferentes semestres del 1o, al 9o,
- Seleccionados al azar.

- Edades entre 18 y 23 afios.

.Instrumentos para la recoleccidn de datos:

Cuestipgnario.

3,1,1.5, SICARTSA,

. Oficina de Relaciones Piiblicas.

Jefe de la oficina:

Caracteristicas:
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]

Profesidon Licenciado en Administracién de Empresas.

5 afics en la empresa.

Edad 39 afos. )
Técnicas e instrumentos para Ja recoleccién de datos

Entrevistas.

Objetivo.

- Investigar las politicas seguidas en la contratacién --

de personal,

Departamento de seleccidén de personal,

Jefe del Departamento.
Caracterigticas.

- Profesidn Licenciado en Psicologia.
- - 3 afios en la empresa.

- Edad 26 afios.

—~~- Técnicas y recursos para la recoleccidén de datos:

.

- Andlisis documental de expedientes de los trabajadores

y aspirantes,

- EstagisticasL

Ingenieros egresados del Instituto Tecnoldgico Regional de

Mpre]ia.
Cantidad 10.
Caracteristicas.
- Edad de 22 a 27 afos.

- Experiencia en la empresa de 2 afios a 6 meses.
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Técnica e instrumento para la recoleccibén de datos.
a) Entrevistas.

b) Cuestionarios.

Objetivo: - : /
Obtener la informacidn sobre la incidencia de la forma

cidén institucional, respecto a su actividad en el campo de traba

jo.
3,1.2, Etapas de trabajo:
3.1.2.2. Exploracidn inicial.
Objetivo:

Precisar el universo de trabajo.

Actividades realizadas:
- Recoleccidon de datos en el departamento escolar so--
~bre los alumnos inscritos en el &rea de siderurgia 289.

- Alumnos egresados 76. A partir de septiembre 1973.

Objetivo: .

Conocer las caracteristicas generales de los alumnos -
y de los egresados., Asimismo se recabé informacidén en el Departa
mento Escuela-Empresa del Instituto Tecnoldégico Regional de More
lia, para conocer el nimero de egresados que se encontraban tra-
bajando en SICARTSA 75 y se realizaron reuniones con 1oS maes---
*r0S para conocer su opinién sobre el problema y sus probables -

zoluciones.

¥
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Resultados obtenidos:

- Se precisd el nimero de estudiantes que participaron
en la investigacién final (25).

- Se localizb a los egresados que trabajan en el campo
sidertirgico y se determind el namero, 10.

- Se reafirmé la existencia del problema.

3.1.3. (22, etapa). Cuestionario piloto.

Objetivos:
Determinar los aspectos especificos que debe contem---

piar el cuestionario definitivo.

Caracteristicas.

Se elabord con 14 preguntas abiertas.

- Contenidos de las preguntas: las cuestiones gue a -
_juicio de los participantes en la exploracidn debe--
rifan ser los tépico§ a tratar.

- Toépicos:
Asignatura del pTan de estudios.
Horas tedricas y prdcticas para cumpliir con los
programas.
Comparacidn de la preparacibn con las aspiracig-
nes del perfil profésiona1.
Pricticas profesionales.

Informaci6bn sobre la {ndustria.
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Campo laboral,

Talleres y laboratories.

Apticacion.
- Se aplic6 a 2 maestros, 8 alumnoes, a un grupo de ge-
rentes industriales y a 3 egresados.
Resultados.
- Se obtuvieron en los topicos @ tratar en el cuestio-

nario definitivo.

3,1.4, (3a, etapa) Cuestionario definitivo.

E1 cuestionario definitivo consté de:

1a- pal"te.‘

6 preguntas de identificacidon personal.
2a., parte.-

10 items de perfil profesional del Ingeniero en Side-
rurgia.

L 4

Cada una de las preguntas contempla doble respuesta, -
la primera para saber en gué grado se encuentra la adquisicidén -
de csa caracteristica profesional. La segunda para recibir la --
opinidn sobre la importancia que para el encuéstado tiene la pre

sencia de esa caracteristica.

La primera respuesta tiene cuatro posibjlidades:

- La tiene.
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- La estd adquiriendo,

-'La loggrard al cursar las asignaturas pendientes.

La segunda respuesta cuenta con cuatro posibilidades:

Muy importante.

Importante.

Poco importante. :

Sin importancia.

Contempla 4 items sobre e! plan de estudios y pro~----
gramas { 1-2-3-4 ) respecto al perfil ideal,
Las respuestas se puedendar en cuatro posibiltidades gy

presadas en porcentajes.

4a. parte. .

Cuatro items sobre los programas de estudio y su ing-

trumentacidn en horas teéricas y prdcticas.

-

Las respuestaé tienen cuatro posibilidades paﬁa detep.

minar la extensién (p. 6) cantidad {(p.7, 8 y 9).

Sa. parte.-

Dos items Sobre 1a correspondencia en el programa ..

entrs la teorfa y la préctica ( p. 10 y 11).

Con cuatro posibilidades de respuesta.
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6a. parte.-
Un Ttem para determinar 1a existencia en cantidad . ..

(p. 12) catidad (p.15) de instalaciones en general,

Con cuatro posibilidades de respuesta.

7a. parte.-
Dos items sobre el equipo para las practicas internas,

cantidad (p. 13) calidad (p. 14).

8a. parte.- _
Un item de control sobre el dominio de los objetivos -

4

programiticos, {(p. 16).

9a. parte.-

Cinco items sobre la preparacidén no académica para in

gresar a la empresa (p. 17, 18, 19, 20, 21} con cuatro posibili-
dades de respuesta cada una.

T

10. parte.-
items sobre su preparacién de prdctica profesio-

22, 23 y -

Tres

nal antes de ingfesar a la empresa como empleado. (p.
24). .

Con cuatro posibitidades de respuesta cada una.
1la. parte.-

Un item scbre el contenido de los programas de entre-
namiento en las empresas previo a la contratacién (p. 25).

12a. parte.-
Seis preguntas abiertas sobre la informacién que tie-
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nen acerca del campo laboral y en forma especifica de la indus--

tria sidertGrgica,

E1 cuestionario para los egresados céntemp]a los mis--

mos topicos, solo que adecuados a su realidad como trabajadores.

E1 cuestionario a los estudiantes fué aplicade en el -

mes de junio de 1978 y el de los egresados en julio del mismo --

afio. E1 modelo del cuestionario definitivo se incluye en eI:---

apéndice.



CAPITULO IV

4. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS.

Los cuadros que transcribfmos a continuacidn muestran
los resultados obtenidos del cuestionario deffnitivo aplicado a
estudiantes de todos los niveles y egresados de la especialidad
de Siderurgia a nivel de Licenciatura del Instituto Tecnolbgico
Regional de Morelia. En ellos mostramos el instrumento utiliza
do que surgen las respuestas obtenidas; igualmente presentamos

una serie de grédficas donde expresamos los resultados a través

de figuras de frecuencia simple simboiizadas en porcentajes.
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4.2.1.1.

GRAFICAS DE FRECUENCIA SIMPLE QUE
DEMUESTRAN LA HIPOTESIS ESPECIFICA
No. 1. CUESTIONARIO APLICADO A --
ESTUDIANTES Y A EGRESADOS DE LA ES
PECIALIDAD DE SIDERURGIA A NIVEL -
DE LICENCIATURA DEL INSTITUTO TEC-
NOLOGICO REGIONAL DE MORELIA.
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4.2.2.1. GRAFICAS DE FRECUENCIA SIMPLE QUE
dEMUESTRAN LA HIPOTESIS ESPECIFICA
No. 2. CUESTIONARIO APLICADO A ES
TUDIANTES Y EGRESADQS DE LA ESPE--
CIALIDAD DE SIDERURGIA A NIVEL DE
LICENCTATURA DEL INSTITUTO TECNOLO
GICO REGIONAL DE MORELIA.
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4.2.3.1. GRAFICAS DE FRECUENCIA SIMPLE QUE
DEMUESTRAN LA HIPOTESIS ESPECIFICA
No. 3. CUESTIONARIO APLICADO A --
ESTUDIANTES Y EGRESADOS DE LA ESPE
CIALIDAD DE SIDERURGIA A NIVEL DE
LICENCIATURA DEL INSTITUTQ TECNOLO
GICO REGIONAL DE MORELIA.
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4.2.4.1.

GRAFICAS DE FRECUENCIA SIMPLE QUE -
DEMUESTRAN LA HIPOTESIS ESPECIFICA
No. 4. CUESTIONARIO APLICADO A LOS
ESTUDIANTES Y EGRESADOS DE LA ESPE-
CIALIDAD DE SIDERURGIA A NIVEL DE -
LICENCIATURA DEL INSTITUTO TECNOLO-
GICO REGIONAL DE MORELIA.
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4,3, INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

4.3.1.Hipbtesis especiffica No. 1

Los elementos componentes del perfil del profesional de
Ingenierfa en Siderurgia, no son alcanzados por el profesionis-
ta durante sus aﬁos}de estudio, 10s resultados en la aplicacidn
del cuestionario en sus 10 ftems correspondientes nos manifesta
ron los estudiantes que 6 de esas caracteristicas las estdn ad-
quiriendo, aunque bien es cierto que no se logrd por el instru-
mento saber en qué nivel de adquisicidn se encuentra cada una -
de esas caraéteristicas,'si se observa la tendencia hacia el lo
‘gro de ellos segln las respuesta§ dadas; los ftems 2, 4, 5, 7,

9 y 10 son los que coinciden en esa generalidad.

Los ftems 1, 3, 6 y 8 los agrupamos en la respuesta de
que 105 alumnos consideren que Jos logrardn al concluir sus es-
~tudios, tomando en cuenta las asignaturas pendientes por'curéar

las fdentificaron con las caracteristicas del perfil encuestada

en los ftems 1, 3, 6 y 8.

Por 1o que respecta al nivel de importancia los alumnos

consideraron muy importante las caracteristicas de los ftems --
1, 6, 7, 9 y 10 y s610 a nivel de importantes las caracteristi-

cas de los ftems 2, 3 y 8 y con poca importancia 1os de 10§ =« =«
items 4 y 5,

Los egresados también respondieron que 7 de las 10 ca--
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racteristicas del perfil del profesional las est&n adquiriendo,

las cuestionadas en los ftems 1, 2, 4, 5, 6, 7 y 9 y s6lo 2. de

ellas -consideraron que ya las tienem, las caracteristicas de --

las preguntas 8§ y 10.
Respecto al nivel de importancia, los egresados res--
pondieron: muy importantes las caracteristicas 6, 7 y 10 y a un

nivel importante las caracteristiéas de las preguntas 1, 2, 3,

4, 5, 8y 9,

Tomando en cuenta 1os resultados de la investigacidén --
con los alumnos y con los egresados, podemos decucir que esas -
caracteristicas del perfil no se pueden alcanzar durante sus --
afios "de preparacidn como Ingenieros en Siderurgia y ampliando -
nuestro juicio, tampoco es posible alcanzarlos durante los pri-
meros 4 afos de experiencia laboral como indican los resultados
obtenidos con los egresados gue ya hace algunos afios que se en-

cuentran prestaﬁdo sus servicios en la industria y sbélo dos ca-

racteristicas consideraron haber logrado.

-
-~

Y por 1o que han manifestado l1os ingenieros responsa--=-
bles del area de Siderurgia en el Instituto Tecnolégice Regio--
nal de Morelia, tampoco es posible alcanzar las caracterfisticas
durante los 15 afios de prdctica que algunos tienen, es mis con-
siderar que esas caracteristicas a su nivel de exigencia no es

po~ible que lo Togren los profesionaltes de la Siderurgia.
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También ¢pinan gue el currfculo corresponde a2 12 forma-
¢ioén de un profesional en metalurgia y no en siderurgia como 1g
estipula el perfil.

Segin la opinién de los industriales, las caracteristi-
cas no corresponden &l perfil del profesional, sinoc a las acti-

vidades generales relacionadas con la industria siderirgica y -

que las llevan a cabo con equipos de trabajo integrados por pro

fesionales de diferentes especialidades y niveles de prepara---

cidon.,

Por Yo anterior, la primera hipGtesis nos resulta com--

prbbada.

4.3.2. Hip6tesis especifica No. 2.

Las horas de prdctica en talleres, laboratorios y profe

sionales, no son suficientes para alcanzar los objetivos del --

programa.

Alumnos, consideran que las prdcticas en taller y labo-
ratorios son minimas para lograr los objetivos de los programas,
y por lo que respecta a las horas de teorfa también las conside

ran minimas para poder alcanzar los objetivos del programa,

Los egresados en cuanto a las horas tedricas respondies.
ron que son suficientes, en cambio también opinaron que las hé§=

ras destinadas a las prédcticas de talieres y laborator{os som s
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son minimas y‘hacen falta.

Por 1o que respecta a las practicas profesionales, las -
opiniones coinciden en manifestar que deben cubrir jornada com--
pieta, es decir durante 8 hrs., diarias, y Tos alumnos los consj
deran muy necesarias y 1os egresados {ndispensables y opinar que
deben someterse a un control y seguimiento por la institucién -
educatfva Y por un departamento especial de la empresa.

Los maestros de-las instituciones responsables del &rea,

coinciden en manifestar que las horas destinadas a las préicticas

de talleres y laboratorios, no son suficientes para cumplir con
los programas, y que 1as horas de prédcticas profesionales deben

incrementarse, consideran tarea inmediata 1a de incluir esa ac-
tividad dentro del curricule y darle reconocimiento a través de

una evaluacidén por la institucidén y la empresa.

Los industriales también sostienen que la practica con -
que ihgresan al campo laboral no es suficiente.

La hipftesis es aprobada, segln los indicadores que se -

manejaron en la investigacidn.

-

4. 3.3. Hipbtesis especifica No. 3

Las instalacidnes y el equipo con que cuenta &1 Institu-

to Tecnolbgico Regional de Moreiia, no es suficiente, ni es el =

mds adecuado para realizar las précticas de talleres y laborato-
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rios, x
La opinidn tanto de egresados como de alumnos en el sen-
tido de que se cuenta con un 50% de equipo’'y de instalaciones pa
ra realizar las préctica§ en los talleres y laboratorios, opi---
nién que comparten tambi&n los maestros. En cuanto a la calidad

del equipo, la mayorfa coinciden que es bueno, solo los alumnos
lo consideran muy bueno.
Tomando en cuenta 1o que manifiestan los indicadores, la

hipotesis resulta aprobada.

4.3.4. Hipbtesis especifica No. 4

Los estudiantes no reciben la suficiente informacifn por

parte de la institucidn en cuanto a su futura actividad profesio

nal.

Los itehs relacionados con esta hipftesis correspondie--
ron a los nimeros 17, 18 y 19 y las respuestas tienen una varian
te comparandolas con las obtenidas en la pregunta de control, la
nizero 20; en respuestas de las primeras prequntas, 10s estudian
tes manifestaron estar informados sobre las industrias tanto en
sy ubicacidn como en 10s requisitos de admisién y del funciona--
miento interno, encon;réndonos respuestas positivas entre el 15
y 28% es.decir que no hay seguridad en su informacifn, también. -

pudiera ser la falta de confiabilidad del cuestionario, aspecteo
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desechado por las respuestas obtenidas entre los egresados que - -

son coincidentes entre las primeras respuestas y la iltima,

Los egresados manifiestan estar mejor enterados del mun
do industrial-laborat, sus respuestas apuntan porcentajes entre
el 60% al 100% en la pregunta de control y nos indica que el --

grado de informacidén es mds alto que el de 1os alumnos.

De lo anterior, obtenemos que la hipbétesis resulta apro-

bada.



