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1. PRESENTACION

Todo campo de actuacién profesional tiene muchas facetas gque pueden ana-
lizarse. Existen aspectos practicos, de los valores, de la ley, de la epistemologia,
de la ética, de la ciencia y del método cientifico, entre otros. Si disciplinas como la
fisica o la biologla, cuya trayectoria ha sido vasta y cuyo campo esta mas delimita-
do y es menos complejo, enfrentan problemas de muchos tipos, en las disciplinas
sociales que tratan de comprender fos asuntos humanos, al mismo tiempo que bus-
can contribuir al bienestar del ser humano, la complejidad de las polémicas se po-
tencia enormemente.

Tal vez lo mas sencillo sea no abordar los asuntos aigidos o tratarlos como
pseudoproblemas, en vez de enfrentarios y buscar analizarios para contribuir, si no
al avance de las disciplinas sociales, por lo menos a que exista reflexion y dinamis-
mo que lo puedan eventualmente generar.

El autor de estas lineas, simplemente ha buscado realizar una aportacion
analltica y practica con respecto al campo de accién social. Seguramente existen
aspectos perfectibies. Pero es mas fructifero exponer las conceptualizaciones, que
no manifestarias debido a le problematico o polémico de la materia.

Se espera que el presente trabajo, sea una contribucién por lo menos mo-
desta a las disciplinas que se ocupan de los procesos de intervencion con personas
en grupo. Existe conciencia en cuanto a las limitaciones del presente estudio, pero
tratar de contribuir s una tarea que debe ser continuamente fomentada, si existen
bases e intencién positiva de logrario.



2. INTRODUCCION

£l presente trabajo de investigacion tiene como prepoésito basico, evaluar la
fuerza motivacional de tres formas de intervencién grupal. Se parte aqui de que én
todo proceso de interaccion o trabajo grupal, existen fuerzas que hacen que las
personas permanezcan en el grupo, que participen y que solucionen problemas vy
logren sus metas. El conductor, coordinador o lider del grupo, realiza también ac-
ciones que se espera logren esa permanencia, participacién y empuje para lograr
objetivos. Es decir, existen fuerzas tanto en las persanas que participan en forma
de factores de cohesién, y fuerzas "impulsoras” en la persona que conduce.

Al efectuarse la intervencién grupal, en base a la capacitacion profesional du-
rante la formacioh académica en las disciplinas sociales, debe existir sin duda una
forma de intervencion que es mas o menos uniforme o prototipica. Esta motivacion,
denominada “usual” en el presente estudio, es contrastada con otras dos formas de
abordar el proceso motivacional.

La motivacién mediante refuerze tipico fue una de las estrategias motivacio-
nales basada en el término "recompensa.” Las recompensas fueron muy utilizadas
en los primeros trabajos de la modificacién de cenducta. Con el tiempo, sin embar-
go, se ha observado que ia simple administracion de recompensas no logra los ma-
ximos resultados en rendimientos y si genera, por el contrario, negociacion y de-
pendencia.

Una nueva manera de conceptualizar la motivacion mediante los eventos
agradables posteriores al comportamiento adecuado, es la programacion de activi-
dades fomentadoras que generen la motivacién intrinseca. La motivacién intrinseca
es aquella fuerza personal que se genera en virtud de que a la persona, mediante la
programacion de eventos externos tales como convivencias, situaciones agrada-
bles, etc., se le hace sentir en una situacién de compromiso personal con el grupo,
con el logro de metas comunes.

Estas tres estrategias motivacionales grupales, fueron contrastadas utilizan-
dolas en tres grupos de estudiantes, cada grupc con una condicidén motivacional
diferente, a fin de observar su efecto diferencial sobre aspectos como el nivel de
asistencia y puntualidad, el rendimiento académico, y otros criterios de variable de-
pendiente.



Como hipotesis de trabajo se estableci6 que el grupo en que se utilizé la mo- ?
tivacion intrinseca, iba a ser el grupo donde se obtendrfa el mayor rendimiento en
términos generales. El grupo siguiente seria aquel en que se utilizé la recompensa.
Por ultimo, el grupo de motivacion usual serfa el que obtuviera el tercer ugar en su
efecto sobre el nivel de rendimiento en las variables dependientes cuantificadas.

Colocar a la motivacidon usual en Glitimo lugar en fuerza motivacional, no tuvo
otra justificante mas que buscar indagar ef nivel al que podria liegar su capacidad
motivacional, al compararia con la de los otros dos grupos: de motivacién mediante
recompensa y de motivacion intrinseca.

El disefio utilizado para evaluar el efecto de las tres variables motivacionalesg
sobre el rendimiento de los tres grupos, fue un disefio experimental de tres grupos.
Utilizando la estadistica apropiada, fue posible delimitar la fuerza motivacional de
Ios tres paquetes motivacionales en los criteros de rendimiento elegidos.

Ademas del estudio emplrico descrito anteriormente, que es la parte princi-
pal de este documento, se realizé una primera tedrica gue trata aspectos relacio-
nados con la base de sustentacion del trabajo empirico, tanto en las formas de mo-
tivacidon como en los criterios de variable dependiente. La presente tesis, por tanto,
tiene también aspectos tedricos, ya que en los primeros apartados aborda la revi-
sién de literatura sobre la materia.

Un apartado tedrico es el que se trata en la parte tres. Se le ha denominado
*Perspectivas Motivacionales." Esta parte se ha incluido, ya que fa motivacién tiene
una gran importancia social. Por ello, hacer una serie de consideraciones en cuanto
a la motivacién en el trabajo de intervencion, es una tarea importante a realizar.

Se trata aqul, entre otros aspectos, las distintas vertientes que abordan el
problema de la motivacion desde una perspectiva general. No pretende ser una re-
vision exhaustiva, pero si se dirige a abordar la conceptualizacion de la motivacion
desde puntos de vista diferentes.

El apartado cuatro llamado "Motivacién: Tres Maneras de Conceptualizarla,”
es de contenido més vinculado con el campo de la psicologia motivacional relacio-
nada con el estudio empirico del apartado que le sigue. Presenta las bases tedricas
para las tres maneras en que la motivacién busca ser fomentada, y que fueron
mencionadas anteriormente en este mismo apartado. Esta parte presenta las tres
tendencias (los tres grupos del estudio experimental), en que la motivacion puede
ser buscada: 1) apelando a la voluntad de ia persona; 2) fomentando la motivacion
intrinseca, 3) proporcionando recompensas.

El apartado cinco presenta el estudio experimental en el que se pusieron a
prueba las tres formas de motivacion, en cuanto al efecto diferencial que lograron
sobre el rendimiento en varios criterics de variable dependiente. Se presenta la me-
todoiogia, los resultados y la discusion de los resultados. Esta es la parte mas im-



portante de este trabajo, ya que verifica la fuerza de las tres formas de motivacién
en el campo empirico.

Finalmente, el apartado seis presenta una serie de comentarios en términos
de reflexiones finaies, que pretenden lograr un enlace entre todos jos apartados an-
teriores, y proporciona aigunas implicaciones en varios sentidos.

Las partes teorica y practica, son por tanto complementarias en el sentido
de que ambas se apoyan para la justificacion del presente estudio. Se espera que
este trabajo contribuya en algo at afan profesional de lograr avanzar méas en las
conceptualizaciones teéricas y practicas de los procesos de intervencion,



3. PERSPECTIVAS MOTIVACIONALES

El ambito de la motivacidn es uno de los aspectos mas importantes en las
disciplinas cuya tarea es la intervencion, ya sea de manera individual o en grupos
pequefios. Cuando se interviene, la posibilidad participativa esta determinada por
una multiple cantidad de factores. Por ejemplo, cuando ei profesionista trabaja con
un grupo de peérsonas, ne solamente existen factores de tipo personal implicados
en la probabilidad participativa. Existen factores circunstanciales, sociales, de co-
municacién interpersonal, etc.

La gran gama de factores que intervienen en ese proceso, no sélo represen-
ta un problema practico de intervencion, también es un probtema tedrico. Se trata
de un problema practico, en el sentido de que es importante evaluar la capacidad
de cambio (es decir, fa capacidad de lograr generar accién participativa) en el logro
de metas. Se trata de un problema tedrico, en el sentido de que existen diferentes

perspectivas y puntos de vista sobre lo que es la generacién del proceso motiva-
cional.

Este aitimo problema se refiere a qué es io que motiva a la gente (lo social,
la herencia, lo biologico), 0 cémo se motivan las personas (persuasion, libre albe-
drio, humanismo, castigo). En lo que sigue se analizaran, de una manera breve, el
aspecto tedrico y el practico de la motivacion al momento en que se interviene en
grupos pequefios o a nivel individual.

3.1. El aspecto Tedrico de ta Motivacién

¢ Qué es lo que hace al ser humano actuar? El término “motivacion” es una
respuesta gque se antoja inmediatamente Sin embargo, el término es engafiosa-
mente simple, ya que un acto motivado que se refleja en rendimiento o ejecucion,
depende de habilidades innatas, de la naturaleza de la tarea e incluso de la curva
del impulso! (Eysenck, 1863).

Por ejempio, en la ley de Yerkes-Dodson sobre la motivacion citada por el
propio Eysenck (1963), se establece que el rendimiento optimo para tareas comple-

! Un impulso puede ser un energizador inespecifico de la conducta;, puede ser también una tendencia
especifica, y también puede establecerse como una variable relacionada intimarnente con la recom-

pensa (Amau, 1974). En este esctito se contempla el impulso como una fuerza interna impulsora ge-
nérca.



jas se logra cuando el impuiso es refativamente bajo; en tanto que para tareas
simples, el rendimiento 6ptimo se logra con un impulso relativamente atte. Como se
puede observar, ia complejidad del proceso motivacional, solamente en cuanto al
impulso, no es nada facil de dominar en una manera simple o directa.

Esta complejidad representa problemas reaimente dificiles no sélo en cuanto
a la definiciéon del concepto mismo, sine tambieén en cuanto a la forma en que se va
a medir la conducta motivada, o en relacion a la participacién diferencial de los
factores implicados.

Otra manera diferente de observar la participacion de los factores motiva-
cionales, es el enfoque bioldgico representado, por ejemplo, por Bertalanffy (1951).
Para este autor, los factores psicologicos tienen un substrato biolégico evolutivo,
que ha permitido que el hombre sea capaz de presentar procesos de afto nivel, ta-
ies como el simbdlico. Existe un proceso evolutivo filogenético que ha posibilitado
que el ser humano, a través del crecimiento y desarrollo biolégicos, vaya presen-
tando las capacidades de lenguaje y de simbolismo. Una de las estructuras mas
evolucionadas ha sido el cerebro.

Un punto de vista como el anterior subraya, evidentemente, la influencia de
los factores biologicos en términos de aspectos hereditarios de naturaleza filogene-
tica. Esta evolucién filogenética se refieja en cada miembre. La manifestacion en un
solo sujeto representante del “filo,” es denominada ontogenética. Piaget (1875),
quien trata de explicar el desarrollc de la inteligencia en el niflo, parte precisamente
de una perspectiva ontogenética, cuando aborda la maduracion de los infantes co-
mo explicatoria del surgimiento de la inteligencia en el nifio.

La infiuencia del proceso evoiutivo es percibida en esta perspectiva biolégi-
ca, como un proceso evolutivo como el propuesto por Darwin (1980). Sin embargo,
considerar que el proceso de cambio biolégico es independiente de ta influencia de
tos factores ambientales, aunque éstos sean solamente fisicos, es realmente dificil
de imaginar. Por ejemplo, Skinner (1969), realiza una descripcion bien detallada de
como las contingencias ambientales pueden moldear la supervivencia de algunas
caracteristicas biol6gicas de los organismos de una especie.

Una perspectiva distinta es la influencia de los factores sociales dentro de
los procesos motivacionales. Por ejemplo, para Argyle (1955), los factores sociales
representan uno de los aspectos mas importantes que motivan ia conducta de los
individuos. La presién social o la autoridad, de una manera sutii o indirecta, son
factores que inciden en la conducta motivada de una persona (Asch, 1955).

Estas tendencias reflejan ya una controversia afieja sobre la naturaleza y ia
crianza. ;Son los factores genéticos y constitucionales mas importantes que los
sociales y ambientales en la determinacion de fa conducta motivada? Aun cuando
esta polémica realmente es irresoluble, ya que ambos factores son importantes,
este problema no deja de tener vigencia inquietante.



La naturaleza se refiere a Io heredado, a lo constitucional. La crianza se re-
fiere a la influencia social, al ambiente. Ambos factores toman parte en la motiva-
cion del comportamiento. Esto es bastante claro cuando se observa que el ser hu-
mano va teniendo diferentes tipos de maotivacién conforme crece, sobretodo en
cuanto a necesidades biolégicas o fisioldgicas. Pero también los factores sociales
van ejerciendo influencia.

Una descripcion sumamente interesante con respecto a como los factores
bioldgicos filogenéticamente adquiridos tienen una funcién social, es la realizada por
Morris en dos de sus trabajos mas conocidos: El Mone Desnudo (1969) y El Zoo-
iégico Humano (1973). El explica de qué manera las partes y funciones del cuerpo
se han constituido en sefales filogenéticamente determinadas, que permiten la co-
municacion social y la funcion reproductiva y de supervivencia de la especie.

Mucha de fa explicacion de por qué nos comportamos como lo hacemos, tie-
ne una explicacién en el desarrolio filogenético de ja especie humana. Esto es, si
desearamos conocer cabalmente las fuerzas motivacionales, tendriamos que inda-
gar en la forma en que se han desarrollado ciertas seftales biolégicas que tienen, o
han sido establecidas, como componentes sociales.

Pero el problema sobre qué es o que motiva a las personas no se remite a
ta dualidad herencia y ambiente o al desarrollo filogenético. La situacién se compli-
ca aun mas cuando se proponen otros puntos de vista que no pueden ser denomi-
nados como “ambientalistas” o como “biol6gicos™ tipicos. Aunque realizan un anali-
sis no filogenético, ya que consideran los factores de! ambiente experiencial de una
persona, no fo hacen desde una perspectiva de largo plazo, tal como sucede en fas
explicaciones filogenéticas.

Por ejemplo, Hamachek (1970) comenta que lo que motiva el aprendizaje de
los alumnos es e! descubrimiento del significado personal. Esto quiere decir que la
conducta motivada se genera cuando la persona evalia conscientemente fos esti-
mulos segun determinadas necesidades, cuando asigna valor y sighificado a la ex-
periencia, comprometiéndose con la accién auténoma.

Auln cuando este autor no niega la influencia de las fuerzas ambientales co-
mo elementos motivadores, si propone que realmente el compromiso perscnal del
alumno, el “yo” como es denominado, es el factor fundamental. El alumno no es
capaz de aprender porque ha aprendido a considerarse incapaz de realizar tas la-
bores escolares. Por tanto, una revaloracion del yo es necesaria primero, para po-
der lograr que el aprendizaje se presente eficientemente.

Una perspectiva como la de Hamachek también tiene sus problemas para
sostenerse en relacion al origen de ta baja valoracion del yo, tal como lo propone.
Aunque es cierto que la baja autoestima personal es un factor muy importante, él
mismo reconoce implicitamente que el nific aprendié a considerarse incapaz. Esto
es, reconoce la influencia del ambiente como factor originalmente formador del yo.



Si la influencia del ambiente establecié un yo disminuido, entonces también es po-

sible que mediante la influencia de un ambiente diferente se establezca un yo reva-
lorado.

Esto es realmente lo que se tiene que hacer para revalorar el yo en la prac-
tica, de tal manera que el concepto explicativo de un "yo" internalizado como una
autoimagen, es realmente innecesario como constructo explicativo, ya que solo se
requiere corroborar que las experiencias de! ambiente social sean las apropiadas
(motivantes, no castigantes, no condicionadas, justas) para los educandos.

Ademas de este punto de vista, la conducta motivada también se puede
considerar como una resultante de procesos completamente ambientales. Los tér-
minos “condicionamiento clasico” y “condicionamiento operante” (véase por ejemplo
a Logan, 1976), son conceptos que, aunados a términos tales come “estados de
privacion,” "estimulo” y “respuesta,” proporcionan una idea clara de la tendencia a
explicar en base a la influencia del ambiente.

Para quienes sostienen este punto de vista, las consecuencias del ambiente,
medidas en términos de eventos o experiencias de aprendizaje condicionadas, son
las que estabiecen grados de motivacion diferencial. Ya que una persona tiene dife-
rentes experiencias de condicionamiento, su conducta motivada sera diferente a ia
de otra persana.

Como se vera en el apartado que sigue sobre las tres maneras de concep-
tualizar la motivacion para este estudio, la afieja conceptualizacién de que la con-
ducta es el resultado del puro proceso de condicionamiento, es reaimente muy limi-
tada. Aun cuando dichos procesos de condicionamiento realmente también actdan,
na son completamente capaces de expiicar l[a gama de comportamientos motivados
en el ser humano.

Otros autores han propuesto que el proceso motivacional reflejado en
aprendizaje, es la resultante de establecer un aprendizaje significativo. El aprendiza-
je es significativo cuando nos aseguramos de que aquelio que se va a ensefiar,
tenga relacién o apoyo en conocimientos que ya se han adquirido previamente
(Kuethe, 1971). La estructura cognoscitiva es el resultado de toda la gama de ex-
periencias que son ordenadas significativamente, es decir, con una relacion logica y
no cadtica.

Existira una mayor motivacion hacia el estudio, por ejemplo, si aquelio que se
va a enseflar tiene relacion con lo que la persona ya sabe. El aprendizaje de con-
ceptos, la transferencia del aprendizaje, la memoria (Ellis, 1980) etc., son procesos
explicados bajo el principio del aprendizaje significativo, el cual se sugiere fomentar
para un nivel mas eficiente de ensefianza.

Los estados de privacion circunstanciales tales como el hambre, la sed, la
enfermedad (Skinner, 1975), con centros bioldgicos que los originan, son factores



que aunque transitorios, establecen probabilidades de respuesta diferenciales bajo
condiciones sociales incluso aparentemente similares. Si una persona, por ejemplo,
tiene sed o hambre, su nivel participativo se vera afectado si se le comparara con
su nivel participativo cuando no esté bajo una situacion de privacién, por ejempio.

Como se puede ver, el asunto de qué es lo que hace que una persona se
comporte, no es nada sencillo de explicar cabaimente. No existe una manera simple
o unidimensional de dar una explicacién sobre la conducta motivada, simplemente
porque muchos factores, en una dimensién diferente, estan participando en la fuer-
za de la respuesta dada bajo ciertas circunstancias de ambiente.

En lo que sigue, se hara una breve explicacién del punto de vista practico
dentro de! proceso de intervencion social. Porque aln cuando el proceso motivacio-
nat sea en verdad complejo, tal como se puede observar en lo anterior, debe existir
una posibilidad de incidencia que permita el conocimiento dentro de esta area.
Hasta este punto no queda méas que recalcar que ei proceso motivacional tiene par-
ticipantes multiples a nivel filogenético y ontogenético, que en un grado mayor o
menor, siempre son factores implicados que modifican la probabilidad de dar una
respuesta bajo ciertas circunstancias.

3.2. Ei Aspecto Practico de [a Intervencion Motivacional

La variedad de puntos de vista con respecto a los factores que participan en
el proceso motivacional es muy grande, tal como se acaba de revisar. Es por tanto
impartante establecer una posicion con respecto a este problema, ya que de otra
manera no se podrian hacer sugerencias practicas ni se podrian realizar estudios
emplricos en el ambito motivacional.

Con respecto a los procesos filogeneticos, su influencia, aunque existente y
explicable a largo plazo sobre los patrones de comportamiento def ser humano, es
algo que aunque esta presente en nosotros, es después de todo también una resul
tante de la actuacidon del ambiente sobre una especie. De este modo, deberian
buscarse las respuestas al origen de las influencias de los factores filogenséticos,
basandose en las influencias ambientales de seleccion natural, tanto de los patro-
nes de comportamiento biolégicos como de los patrones bioiégicos con conotacion
social.

En ditima instancia, la Unica manera de escudrifiar por qué existen ciertas
funciones o factores de motivacidn filogenéticas, no reside en analizar los patrones
o componentes en si, sino en estudiar ias influencias socio ambientales que les die-
ron lugar. De este modo, si desearamos Yy fuera posible incidir a través de los ailos
sobre la especie, tendria que ser a traves de las experiencias o influencias del am-
biente social y fisico. Luego estos cambios en la especie se reflejarian en cambios
ontogeneticos en cada miembro.
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Con respecto a los aspectos cognoscitivos y a quienes proponen que la reva-
loracién del si mismo es la fuente de motivacién del aprendizaje social y académico,
lo que se puede decir es que en ambos casos, la Unica manera de incidir sobre di-
chos componentes intermos es mediante el ambiente extermo. Esto es, jcomo se
podria lograr que los estudiantes revalorizaran su "yo” o su “si mismo,” 0 como se
lograria que el aprendizaje fuera significativo si no es a través de las experiencias
con su medio ambiente?

Como se puede observar, no existe una manera éticamente aceptable de
incidir sobre el fuero interno de las personas, sea a nivel biolégico o a nivel psico-
iogico, si no es a través de experiencias con el medio ambiente. Existen muchas
limitaciones para la realizacion de experimentos con sujetos humanos (Freund,
1976). Pero aun cuando existieran menos restricciones al respecto, todo experi-
mento o estudio tiene que basarse en medios indirectos de indagar el fuero interno
funcional del ser humano.

En pocas palabras, ain cuando no se niega la actuacién de los procesos fi-
logenéticos, de la herencia, y de otros factores propuestos por diferentes puntos
de vista, no existe otroc modo de estudiar el proceso motivacional que no implique la
participaciéon de elementos del medio ambiente. Como tales, es decir como facto-
res ambientales, son susceptibles de manipulacién aunque sea rudimentaria, en la
bltsqueda de una comprension de como los factores sociales ambientales, pueden
ser capaces de sobreponerse bajo condiciones usuales a la influencia de factores
biolégicos, heredados o de percepcién del sf mismo.

Después de todo, y ya que no podemos incidir sobre la filogenia o sobre la
herencia, 0 sobre el nivel de irmitabilidad de una persona, ya gue estos factores han
sido predeterminados precisamente por la historia flogenética y ontogenética de
tipo organico, requerimos estrategias de intervencion social que sean mas podero-
sas que la participacion histérica de los factores filogenéticos.

Los usuarios de una institucion o los habitantes de una comunidad, se sabe
que tienen cada uno de ellos factores histéricos y bioldgicos diversos, niveles de
nutricién distintos, desarrollos fisicos diferenciales, etc. AUn asl, las herramientas
de intervencidon que logren la participacion de las personas mas eficientemente en
los programas de intervencién, por ejemplo, han de ser investigadas a fin de lograr
indagar cuales son incluso capaces de sobreponerse a esas influencias historicas o
bioiégicas.

Esta es realmente la tarea del proceso de intervencion social: buscar pro-
cedimientos motivacionales que sobrepasen la fuerza de los factores biolégicos y
filogenéticos en los procesos de intervencidn social, de tal manera que en base a
dichas estrategias, resulte un aprendizaje, una habilidad nueva o un conocimiento
nuevo que beneficie al grupo o a {2 persona. No existe otra manera de ejercer un
cambio sobre estos factores que no sea a través del medio ambiente. Porque es
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importante recalcar que los factores biolégices o filogenéticos fueron en parte tam-
bién el resultado de la actuacidn del medio ambiente fisico y social.

Es evidente, asimismo, que una de las resultantes del proceso de interven-
cion, debe ser el logro de metas que previamente se han planteado. Esto requiere
un proceso de planeacion en el que se hayan determinado las metas, ios objetivos
generales, intermedios o especificos.

Se sabe bien que la forma en gue se clasifican los “objetivos® puede ser di-
versa y varia entre distintas disciplinas y autores? . Inclusc es posible utilizar una
misma denominacion de “objetivo” y éste representar una accion o acciones diferen-
tes. Aun cuando esto es interesante en si, no se tratara en este apartado, ya que
se separa del propasito que se intenta abordar.

Se parte aquf de que ya se ha realizad¢ un proceso de planeacion y de de-
finicidn de objetivos, independientemente de la forma en que se conceptualicen los
términos “objetivo™ o "meta.” Luego de la planeacion y definicién de agueilo que se
pretende alcanzar, se espera que exista una serie de logros que precisamente van
a dar evidencia de la obtencion del objetivo. Los logros alcanzados, sin embargo,
dependen de estrategias que se utilizan para lograrlos. Estas estrategias regular-
mente se denominan “técnicas,” y son los elementos mediante los cuales se logran
los resultados.

Si se comparan ios logros obtenidos bajo dos ambientes sociales similares o
equivalentes al momento de la intervencion, pero empleando técnicas diferentes, es
posible conocer las limitaciones y ventajas de ambas herramientas utilizadas. Por
ejemplo, si en una situacién se busca lograr |a asistencia de las personas mediante
volantes, y en otra mediante comunicacién verbal directa a los habitantes, seré po-
sible saber cudl de las dos formas logra un mayor porcentaje participativo.

De esto se desprenderia que una forma de motivacién serfa mejor que otra
para lograr resultados practicos dependiendo de las circunstancias. Es decir,
eventualmente podria determinarse que para ciertas tareas a lograr y bajo ciertas
condiciones, es mejor utilizar una estrategia motivacional que otra.

Todo esto requiere disefiar una investigacién, definir el problema y, lo mas
importante, evaluar con precision los resultados alcanzados. De esta manera seria
posible indagar las bondades o limitaciones practicas que cada técnica posee, en
relacion a su utilizacion en las tareas de intervencion practicas para ta solucion de
problemas.

Como se puede ver, una técnica de intervencion se espera que logre aigo.
Lo que se logre debe ser evidenciado en términos de algun criterio de logro en ba-

4 Véase por cjemplo a Carrefio (1977), y a Matheny y Rahmlow (1976), para una contrastacién de
formas distintas de definir los objetivos generales, especificos y metas.
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se a los objetivos establecidos. Ademas, se supone, y de hecho se espera, que la
técnica empleada sobrepase la fuerza de otros factores motivacionales competiti-
vos para el logro de una meta de beneficio social o personal.

Es decir, se espera que, independientemente de cualguier otro factor, una
técnica utilizada logre alcanzar resuttados a pesar de las adversidades. Esta por
supuesto es la meta que buscamos aicanzar. Es cierto que en ocasiones hi siquiera
tal vez nos preguntamos sobre ia influencia de otros factores, pero esto es asf de-
bido a que se sabe, o al menos se tiene la certeza, de que las técnicas que utiliza-
mos seran capaces de rebasar otros factores motivacionales competitivos.

Si el investigador y el profesionista del campo aplicado, se dejan llevar por la
complejidad de fa miriada de factores participantes en un solo comportamiento mo-
tivado, entonces facilmente se justificaria el abandono de un esfuerze dirigido a
comprender la conducta social motivada y, por tanto, se abandonaria también la
blusqueda de técnicas dirigidas con ese propésito.

Asl, independientemente de ta complejidad del problema de las fuerzas moti-
vacionaies actuantes en el comportamiento humano, siempre existe {a conflanza de
que se esta en posibilidad de encontrar técnicas que logren metas para el beneficio
comunitario o personal. Después de todo, como ya se coment¢ antes, el ambiente
también ha tenido que ver en la formacién del filo fomo sapiens. La Unica manera
de incidir sobre estos factores, éticamente aceptable, es precisamente mediante la
actuacion en el medio ambiente fisico y social que los ha moldeado.



4. MOTIVACION: TRES MANERAS DE CONCEFPTUALIZARLA

Existe una forma de motivacién que cotidianamente es utilizada en los proce-
sos de intervencion social y gue apela al fuero intemo de las personas. Esta forma
de motivacién resultante es denominada aqui como "estrategia motivacional usual,”
y es discutida en este apartado junto con otras dos formas mas sistematicas de
logro de la motivacion: la motivacion intrinseca y la motivacion del refuerzo tipico
que sigue ios principios iniciales del reforzamiento.

Estas tres formas de motivacion, constituiran la base del estudio experimen-
tal que se detalla en el siguiente apartado. Mientras tanto, en lo que sigue se anali-
zaran las tres perspectivas motivacionales como base de la investigacion cientifica
que se presenta en el proximo apartado: 1) la estrategia motivacional usual que
apela al fuero internoc; 2) fa estrategia de motivacién intrinseca y 3) la estrategia de
motivacién mediante refuerzo tipico.

4.1. Importancia del Estudio de la Motivacion Comunitaria

Uno de los aspectos principales de los esfuerzos de intervencion social, es
lograr los mejores resuitados, en términos cualitativos y cuantitativos, empieando el
nivel de esfuerzo menor. En cuanto al profesionista, un nivel de esfuerzo menor no
sdlo involucra un menor desgaste fisico, sino también un menor desgaste intelec-
tual, emotivo, presupuestal y de logro de resultados que legitimen su papel profe-
sional. Esto se suma al hecho de gue, cuando un profesionista invierte cierta canti-
dad de tiempo con un usuario individual o grupal, automaticamente esta dejando de
lado la posibilidad de intervencion con otros usuarios, io cual impfica que la optimi-
zacion del tiempo de intervencién profesional es crucial.

Por parte del usuario, también es importante destacar el nivel de efectividad
de su papel! de intervencién en los problemas grupales, ya que ademas que se le
aplican todos los elementos pertinentes al profesionista (menor desgaste fisico,
intelectual, etc.), se agrega et hecho de que la persona o grupo es el principal inte-
resado, en términos de que los Jogros redundaran en un beneficio para el propio
individuo, cualquiera que sea la necesidad planteada, ademas de que es evidente
que, de alguna manera, es importante lograr ei cambio o metas planeadas en la
intervencién como parte de un rol profesional (Johnson, 1983).

Afortunadamente, en nuestro contexto social no tenemos una diversidad tan
grande de razas e influencias dentro de areas geograficas pequefias, que requieran
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estudiar formas de intervenciéon muy especificas a cierta raza o grupo de un pafis,
como sucede en los EUA (Daniels, 1987), Se puede, por tanto, dedicarse una ma-
yor cantidad de tiempo a ios factores motivacionales generales propics de nuestro
ambiente y cultura.

Aunque es cierto que en comparacidn con los profesionistas de Norteaméri-
ca, el profesionista del ambito social tiene pocas demandas legales por practica
poco ética (Jones y Alcabes, 1988), y que esto se relaciona con un compromiso
con el servir y no con el obtener ganancia monetaria, el profesionista debe, inde-
pendientemente de lo anterior, buscar lograr proporcionar servicios de intervencion
cada vez mejores, independientemente del contexto iegal en que se desempefie.

Otro aspecto importante relacionado con la actuacién que tiene o puede te-
ner el usuario, es el desempefio de un papel con funciones posiblemente parapro-
fesionales con responsabilidades de planeacion y ejecucion. £s decir, como copar-
ticipe, junto con el profesionista, dirigido a la intervencién propositiva, y no solamen-
te como elementc mediador de un proceso planeado por un profesional.

Un intento dirigido a la capacitacion de tipo paraprofesional, empleando re-
cursos naturales comunitarios, puede encontrarse en las denominadas cadenas
sociales, gue consisten en * ...una base minima de relaciones sociales existentes
sobre las cuales se pueda construir una estrategia de cadena.” (Auslander,
1988:231).

Las cadenas naturales sociales de los pobres, en cuanto a relaciones con
otros parientes, de acuerdo al estudio de Auslander, son sin embargo menas varia-
das que las de personas menos pobres, ¢ las de personas de condicion econémica
acomodada. Esto es paradgjico, dade que las personas que tienen méas necesidad
de intervencién, son las menos favorecidas por el proceso de relacién social, ya
que no poseen cadenas sociales extensas que les apoyen.

Esto constituye en si un elemento limitante de las cadenas sociales al traba-
jar con personas de escasos recursos. Aln cuando existen limitantes en las cade-
nas sociales como posibilidad de un papel paraprofesional del poblador, deben
existir otras formas en las que el habitante pueda desempefiar un papel muitiplica-
dor del esfuerzo del profesionista mediante la jabor paraprofesional.

También seria importante indagar las formas motivacionales y de planeacién
de programas, que fueran mas eficientes para lograr los objetivos de capacitacion
paraprofesional por parte del profesionista. Por ejemplo, dentro del campo educati-
vo de la educacion primaria, se han realizado esfuerzos de intervencién con este
propésito particular. Este fue precisamente ei casc de Lozano y colaboradores
(1979), quienes capacitaron a una maestra de pnimaria en formas de control del
comportamiento grupal de sus alumnos, ya que mostraban conductas fuertemente
perturbadoras, originadas inadvertidamente por la propia maestra.



Al finalizar la capacitacién de las habilidades de control adecuadas de la
maestra, ésta pudo controlar la conducta de sus alumnos sin necesidad de utilizar
el castigo. En la capacitacion a {a maestra se utilizé retroalimentacion de su com-
portamiento, instrucciones y principios del analisis de la conducta. Es muy posible
que la habilidad en el manejo de grupos logrado por {a maestra, haya sido emplea-
da con otros grupos de alumnos futuros, constituyendo esto un logro de tarea pa-
raprofesional.

Evidentemente, este tipo de intervenciones aplicadas no experimentales, se
han dado en ambientes semicontrolados (auias de ciase) y, aun cuando sobre ellos
es posible realizar algun tipo de control de las variables extrafias, esto realmente
es muy dificil de asegurar. AuUn mas, la posibilidad de utilizar integrantes de la co-
munidad como elementos paraprofesionales, es aun realmente mas ambiciosa, si
consideramos que et sole hecho de lograr la participacion de |la gente a reuniones
con propdésitos de intervencion, es en sl alge bastante dificil de lograr.

La naturaleza de los procesos grupales comunitarios, su complejidag, la fatta
de control de variables indeseadas, la carencia en ocasiones de la apficacion de un
procesc de solucion de problemas sistematicamente implementado, las presiones
de tiempo en cuanto a las ocupaciones de los profesionistas y de los usuarios, han
hecho dificil la realizacion de estudios que aborden los efectos diferenciales que
tienen o pueden tener, estrategias diferentes de motivacion para el logro de los
objetivos, planeados por el profesional, por parte de las personas en grupo.

Sin embargo, la complejidad no debe ser un aspecto que permita aseverar la
imposibilidad de realizar estudios dentro de ambientes naturales no controlados, ya
que el proposito de la investigacién es encontrar regularidades de comportamiento
(Sidman, 1960), ¥ no casos excepcionales, y la bisqueda de tales regularidades es
posible tanto en ambientes controlades como no controlados.

Ademas, en este estudio se aborda un elemento muy especifico. Es decir,
las fuentes de motivacion externa en cuanto a su potencial para praducir participa-
cién de las personas en grupos, de tal forma que se estudie [a posibifidad de gue
estos elementos sobrepasen diferenciatimente -unos mas que otros- a otras varia-
bles, tanto de la persona, como del ambiente de rango mas amplio.

En resumen, el estudio de la dinamica motivacional es importante hasta este
punto, por tres razones muy especificas: (a) aumentar la eficiencia y eficacia tanto
del profesional como del usuario; (b) crear estrategias de entrenamiento parapro-
fesional hacia los pobladores ¢omo posibles elementos de cambio; (c) facilitar el
proceso de retirada del profesionista, dejando habilidades naturales de solucion de
problemas. Realizar estudios sobre Ja motivacién de los grupos comunitarios, con-
tribuirfa en algin grado al logro de las tres razones descritas.
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4.2. La Estrategia Motivacional Usual

Lo usual es que se dé por sentado que la persona entiende -esto es, que la
persona esta internamente motivada- la importancia de su participacion a reali-
zacion de las actividades para un beneficio particular o grupal. Tipicamente, a la
persona se le hace ver la trascendencia que tiene hacer |o que se ha planeado en
forma conjunta, entre el grupo y el profesional.

El profesionista resalta a las personas la necesidad de su participacion. Por
ejemplo, mediante sesiones de exposicién tradicional (método expositivo tipo confe-
rencia grupal), el profesionista obtiene de las perscnas primero una deteccion de
las necesidades de los habitantes, de tal manera que se llegue a un acuerdo, me-
diante una decision grupal, en cuanto a cuales van a ser las metas intermedias o
definitivas que se pretenden lograr. Después, se busca lograr un compromiso para
que ia persona siga asistiendo y participando activamente a las reuniones posterio-
res, para lograr la solucion de problemas.

Este tipo de practica en la actividad comunitaria tiene, evidentemente, sus
apoyos teoricos y practicos. Por ejemplo, Ander Egg (1982) seflala, en relacion a
la estructura participativa que:

[Es aquella] ...mediante fa cual cada uno de los inte-
grantes del equipo participa activa y responsabie-
mente con el fin de alcanzar el éxito de las tareas em-
prendidas. Esta es la base de todo equipo: la ac-
tividad personal de cada uno de los participantes con-
tribuyendo en la realizacién de los objetives del gru-
po...(Ander Egg, 1982:187). [cursivas mias]

Y en cuanto a la herramienta motivacional principal que se debe poseer su-
giere el didlogo, el cual es "...accién y reflexion.” (Ander Egg, 1982:99). Por otro
lado, las técnicas de motivacion sugeridas para las comunidades, estan rela-
ciohadas con el empleo de técnicas para grupos pequefios tales como el panel, las
mesas redondas y los debates publicos. Para grupos se sugiere el rol playing, para
individuos se proponen las visitas domiciliarias. Todas las formas sugeridas se re-
lacionan con ta evocacidn de la responsabilidad personal del individuo, no se men-
Ciona alguna que proponga {a programacion de eventos motivacionales externos.

Estos esquemas tedricos proponen una metodologla muy completa de inter-
vencion, ya que incluso se propone e! empiec de objetives y se comenta también
sobre los métodos de investigacion, que van desde el muestreo hasta el diseflo
experimental, A pesar de ello, el tema de la motivacién hacia los grupos regular-
mente contempla el uso de técnicas de grupos pequefios y el didlogo personal con
los pobladores.

La experiencia practica realizada por los alumnos, refleja las sugerencias
propuestas en el modelo. En este tipo de experiencias plasmadas en documentos
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denominados Memorias (Memorias de Comunidad 3 y 9), continuamente se em-
plean términos tales como “sensibilizar," o "estimular ja participacion,” al hacer alu-
sion a aspectos relacionados con Jas formas de lograr que las personas actuen
para alcanzar los objetivos planteados.

Cuando se realizan eventos que pudieran ser agradables para las perscnas,
tales como competencias deportivas o festejos, estos son tratados como activida-
des que fomentan |z integracion de los individuos en grupo, ne se tratan como acti-
vidades que pudieran motivar a las personas en el logro de los objetivos sociales
mas trascendentes.

En este esquema motivacional, atn cuando en las primeras sesiones de gru-
po las personas se encuentren motivadas (debido a fa situacién novedosa), una vez
involucrados dentro de las actividades dirigidas hacia el logro de los objetivos, el
procesc de participacidon aun se trata de mantener mediante las mismas herra-
mientas motivacionales: autodeterminacion, responsabilidad, utilizacion del conven-
cimiento mediante la palabra.

El estudio exploratorio® realizado al respecto (véase Apéndice 9), corroboré
en buena parte que mediante esta estrategia es comun que el grupc comience a
desmotivarze. La motivacion inicial ariginada por el planteamiento de una situacioén
novedosa como resutado de la llegada del profesional, y de la "conciencia" en
cuanto a la existencia de problemas y posibles soluciones, empieza a desaparecer,
haciendo esporadica la participacidon en asistencia, asi como menos probable ia
ejecucion de acciones grupales dirigidas a la solucién del problema planteado.

Es comin que en los grupos de personas de l[a comunidad que participan en
la practica, exista una disminucién del nivel de participacidn de los miembros del
grupoc al paso del tiempo. Esto revela que, de alguna manera, existe la necesidad
de encontrar medios alternativos 0 compiementarios motivacionales que se combi-
nen con las estrategias tipicas que se utilizan en los procesos de motivaciéon en ios
grupos. Esto lograria tambien que el profesionista comunitario pudiera, dentro de
nuestro contexto social, indagar en mayor profundidad la naturaleza del proceso
motivacional de apoyo que esta determinando el proceder de las personas en gru-
po, como unh complemento al dialogo y disposicién propios de las personas.

Debe recordarse que el proceso de intervencién comunitario €s un proceso
temporal que no busca, por tanto, ni permanencia del profesionista por mucho
tiempo, ni dependencia por parte dei poblador hacia el profesionista del campo so-
cial o hacia sus técnicas. Siendo esto asf, entonces se desprende una importancia
mayor en favor de explorar otros medios encaminados a lograr o mas pronto posi-

3 La metodologia de investigacién social sugerida por Lefiero, inchuye un “estudio exploratorio™
antes de efectuar la mvestigacidn formal Este paso consiste en hacer un sondeo o contacto con
fuentes de datos mformales pero calificadas. Esta fase, muy Gtil, fue realizada en la presente in-
vestigacion.
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ble los objetivos planeados, y también el mantenimiento de los logros sin generar
procesos de dependencia, en relacion a las estrategias motivacionales elegidas.

Es importante también la retirada gradual tanto del profesional comoe de sus
técnicas temporales, a fin de dar lugar a un proceso de control del proceso artificial
substituyéndolc por unc natural. Esta es otra tarea especifica insoslayable: el pro-
ceso de retirada sistematicamente planeado. Una meta de este tipo no puede lo-
grarse si no se tiene a la mano informacién que indique qué tan eficientes o inefi-
cientes, son fas formas alternativas y usuales de motivacion.

4.3 La Motivacion Mediante e} Refuerzo Tipico

Ademas de las herramientas persuasivas que apelan al convencimiento in-
trinseco de la persona en grupo, existen otras formas de abordar el proablema de la
motivacion. Es cierto que el ambito de fa motivacion es altamente complejo, tal co-
mo se comentd en el apartado anterior, y que se podria dedicar mas de una serie
de libros sobre el tema. Por ejemplo, existen puntos de vista biolégicos filogenéti-
cos como el de Lorenz (1965), que hablan del fenémeno de la improntacion como
fuerza bioiégica que impulsa el comportamiento.

Existen tambien muchos otros enfoques con respecto a este tema que sk
guen vertientes muy diferentes, por ejempio teorias de la motivacion mentalistas,
neutro formales, conductistas, mecanicistas, estadisticas, deterministas y biologi-
cas, entre otras (Madsen, 1972).

Conceptualizaciones de este tipo, bioldgicas o psicolégicas, no son atingen-
tes para ia labor del profesionista de la practica, ya que la naturaleza de los feno-
menos sociales, aun cuando se reconcce que es muy compleja, si da lineamientos
para suponer que deben existir fuerzas poderosas en los contextos sociales, gue
hacen que las personas se comporten en un grupo, de una manera mas o menos
predecible, por ejemplo a través del proceso de socializacion (Rodrigues, 1976).

La naturaleza de estas fuerzas sociales naturales, es precisamente lo que se
subraya en este estudio. Por tanto, una discusidon acerca de la motivacién, su natu-
raleza o conceptualizaciones tedricas, no es el objetivo de este apartado. Aqui, ia
motivacion extrinseca se define come la participacion de los factores sociales natu-
rales del entorno inmediato, que pueden producir comportamiento favorabie para el
grupe, emitido por parte de fos individuos que o integran.

Ademas de las herramientas motivacionales que buscan generar participa-
cion apelando a la voluntad, tal como se mencioné antes, existen herramientas mo-
tivacionales mas dirigidas hacia la tarea y méas delimitadas en su implementacion.
Una linea inicial de motivacion fue el empleo de los denominados reforzadores pri-
marios y secundarios (LeBow, 1976). Estos simplemente se administraban. Se su-
ponia que el s6lo hecho de otorgarlos produciria un aumento del comportamiento al
cual eran aplicados. Por ejemplo, si un nifio no estudiaba o no hacia su tarea, el
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psicologo de [a conducta instruia a los padres para que proporcionaran una recom-
pensa (dinero o golosinas) cuando el nific estudiaba (Keller y Ribes, 1973), aungue
fuera solo un poco.

Este tipo de técnicas produjeron resultados impactantes en un inicio, y su uti-
lidad ha sido enorme en los esfuerzos dirigides hacia propodsitos terapéuticos, por
ejemplo, con nilos autistas (Rincover y Newsom, 1885). Sin embargo, uno de los
efectos colaterales encontrados, era que en los nifios a los que se aplicaban estas
técnicas de intervencidn sin un propdsito terapéutico, a la larga comenzaban a ne-
gociar los montos de los refuerzos (incentivos que incrementan el comportamiento),
dependiendo de la ejecucion realizada -a mas tarea, mas recompensa. Se han es-
tudiado otros efectos colaterales negativos de las recompensas, taies como el
efecto emocional o evocado, la conducta ritualista, la supresidn de la respuesta
objetivo, y el acercamiento hacia el agente que refuerza (Balsam y Bondy, 1983).

Otro aspecto negativo ha sido la dependencia a la recompensa, es decir, el
nifio no estudiarta si se le quitara la recompensa. Efectos paraddjicos inesperados
como los mencionados, en refacion al uso de las recompensas, han sido también el
resultado de aplicaciones no profesionales de los sistemas de refuerzo. Por gjem-
plo, si se ignora el hecho de que la utilizacién de recompensas administradas a
conductas adecuadas en forma de elogio, es decir felicitacién y aprecio por parte
del administrador de contingencias, y no se aplican restricciones en cuanto a con-
secuencias limitadoras a las conductas inadecuadas (Pfiffner, Rosen y O'Leary,
1985), entonces las recompensas tendran un efecto mas bien adverso con respec-
to al rendimiento académico.

Cuando los principios se han respetado, si s han obtenido resultados exito-
sos en muchos campos de aplicacion (Hilts, 1974). Existen principios basicos en la
administracion de refuerzos que han sido pasados por alto por los disefladores de
sistemas motivacionales, sean educadores, maestros, administradores o gsicolo-
gos. Por ejempio, uno de los principios mas elementales, es nunca dar a conocer a
la persona o grupo, que se va a recibir un reforzamiento. Sin embargo, este hecho
por lo regular se olvida, y se comete el error no solo de anunciarios, sino de nego-
ciarios, un aspecto que genera en la persona que recibird la recompensa, efectos
indeseables sobre su comportamiento.

Otro aspecto es variar el valor del reforzamiente en cuanto a monto o fre-
cuencia dependiendo de la demanda (Ayllon y Azrin, 1974). Existen otros principios
elementales que han sido constantemente pasados por aito, principaimente por
desconocimiento, pero también por distorsion,

Como puede concluirse de lo anterior, el empleo de reforzadores no es de
ninguna manera simple ni facii de realizar. Requiere el dominio de diversos princi-
pios que han ido surgiendo de la investigacion en el area. La utilizacion de las re-
compensas basandose Unicamente en el sentido comtn, es muy llamativo para mu-
chas personas, e incluso para los profesionistas.
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El emplec no sistematico e improvisado de las recompensas por parte de
personal no capacitado, ha sido una de fas principales limitantes de que los intentos
por investigar y aplicar estos principios a la solucidon de probiemas, tengan e recha-
20 de legos y profesionales: el sentido comun dice que es obvia la fuerza de los
reforzadores para fomentar conducta; entonces se hace una utilizacion improvisada
de los principios, luego, ante los resultados no exitosos debide al desconocimiento,
se dice que la tecnologia de cambio mediante recompensas no funciona.

Aun asi, y a pesar de que existen justificantes en el uso de sistemas moti-
vacionales debido a los errores de aplicacion cometidos, de alguna manera dichos
sistemas no tomaron en cuenta la dimensién afectiva y simbdlica (Bandura, 1977),
de las recompensas implicadas en procesos de interaccién social mas complejos,
dimensién que era dificil de explorar, ya que los principios iniciales del refuerzo se
estudiaron con animales en laboratoric bajo ambientes controtados (Skinner, 1975).

Los procesos afectivos y simbdélicos son una parte esencial de! comporta-
miento humano. Esta carencia ha sido reconocida, y por ello han surgido enfogues
mas completos en su consideracion de la dimensién humana de las fuentes de mo-
fivacion, tai como se propone en el enfoque motivacional que se explica a continua-
cion.

4.4. Motivaclon Intrinseca

Uno de los aspectos mas novedosos e interesantes en el campo de los in-
centivos, es su relacion con estados afectivos y con el compromiso. Existen evi-
dencias (VWeinberg, 1984), de que lo importante de una recompensa es su valor de
informacion y no su valor de control, Es decir, de acuerdo a Weinberg, cuando una
persona recibe una recompensa por un compertamiento emitido, y la persona cree
que se le esta "comprando,” que se le esta controlando, entonces el efecto de la
recompensa no fomentara su comportamiento, sine que lo suprimira. Por el contra-
rio, cuando la recompensa le informa a la persona que ella es la causante del logro
obtenido, y que la recompensa simplemente significa que elia es quien obtuvo el
logro, entonces el comportamiento si aumentara.

Siguiendo a este mismo autor, en el primer caso la persona percibe que la
estan controlando, es decir, ubica la fuerza que le quiere hacer comportarse fuera
de sf misma. Esto es generaimente inaceptable para los seres humanos. En el se-
gundo caso, la persona piensa que ella es la que tuvo los logros, que la persona es
quien controla su propia conducta, la recompensa simplemente le informa que la
sociedad lo sabe.

Para resumir, cuando una recompensa subraya el valor de confrol externo al
manejarse como un simple objeto, entonces su efecto sera negativo, es decir, dis-
minuira la participacién de la persona. Cuando informa que la persona misma es
quien tiene el control, la recompensa aumentara la participacion y la satisfaccion
personat.
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En esta aproximacién denominada motivacion intrinseca, obsérvese que
también se utilizan las recompensas. La diferencia es que ya no se administran de
una manera simple. Las recompensas no se dimensicnan por su valor como obje-
tos, sino por su valor simbélico. Esto significa que una recompensa sera capaz de
aumentar la participacion de las personas, si al administrarse e informa a la perso-
na que es reconocida, y que ia recompensa simboliza el reconacimiento. La recom-
pensa no es importante por si misma, sino por lo gue significa.

Este hecho resalta la generalizacién de los hallazgos en el estudio de los
efectos de las recompensas y fendmengs relacionados, es el vinculo que se ha
realizado entre el enfoque conductual y el cognoscitivo, dentro de un campo huevo
denominado enfoque cognoscitivo conductual (Mahoney, 1977). En esta aproxima-
cion nueva, se estudia {a relacion que los eventos exteriores, por ejemplc las re-
compensas, tienen sobre la forma particular de percibirios por parie de la persona
y en base a sus cogniciones y viceversa.

Por ejempilo, y siguiendo las repercusiones de las aplicaciones cognoscitivo
conductuales en diversos campos de aplicacion, los haliazgos sobre el efecto de
control y de informacién de las recompensas, se originaron en el campo de la psico-
logla deportiva, donde se han estudiado aspectos que van desde fas estrategias de
control mental (Weinberg, 1884), hasta la agresién en el deporte (Husman y Silva,
1984). Es realmente prometedora |2 unién, en un inicio forzada, entre ias escuelas
completamente cognoscitivas (por ejemplo Ellis, 1980) y la conductista (Skinner,
1969). La primera dio prepanderancia a la determinacién de los contenidos internos
cognoscitivos; fa seqgunda se la dio al control ambiental.

Existen efectos adicionales de aprendizaje por observaciéon implicados en el
emplea del refuerzo en los procesos sociales de interaccion. Por ejempio, los
efectos que las recompensas tienen sobre las personas que observan recibir un
refuerzo oforgado a otra persona, es decir, una recompensa implicita (Sharpiey,
1988).

Subrayar la importancia del valor de informacién de las recompensas, es
aparentemente uno de los aspectos mas importantes cuando se disefian progra-
mas de intervencién motivacional, tanto en el ambito aplicado como en el de inves-
tigacian. Explorar las dimensiones diferentes de los aspectos internos y externos,
que posiblemente determinen el comportamiento del hombre en grupos pequefios y
grandes, es uno de los principales propositos de la parte practica de este trabajo.

Se trata de contribuir al entendimiento y busqueda de herramientas, que
puedan facilitar {a tarea de intervencién del profesionista del campo social, de tal
manera que su esfuerzo se vea coronado con una mayor eficiencia y eficacia.

Es, en sintesis, muy importante explorar las formas motivacionales alternas
o complementarias, a fin de avanzar en el estudio de la motivacién en grupos pe-
quefios. Aun cuando en este apartado se analizé material tedrico principalmente
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basado en modelos de intervencién psicoldgicos, no debe perderse de vista el he-
cho de que lo que se busca realmente, es indagar las fuerzas motivacienales que
inciden en el comportamiento de grupos de personas. Se trata de contribuir al en-
tendimiento de ias formas de motivacidn grupal, que hagan posible hacer mas efi-
ciente el proceso de intervencion en ese ambito.

En la investigacién que forma también parte de este documento (véase el
apartado siguiente), un primer grupo recibird motivacion basada en procedimientos
usuales de convencimiento, es decir, motivacién usual, un segundo grupo tendra
como reforzadores, actividades sociales tales como reuniones y festejos, que se
programaran de acuerdo a los logros obtenidos, y que buscaran el establecimiento
de la motivacion intrinseca a fin de ser dirigida a metas; finalmente, a un tercero y
ultimo grupo, se buscara aplicar los principios de las recompensas tipicas, al em-
plear reforzadores aplicados bajo los lineamientos de la maotivacién tipica derivada
de los principios iniciales del refuerzo.

Como se puede observar, las tres dimensiones motivacionales buscan in-
dagar dentro del ambito de los motivadores naturales, esto es, la busqueda de
fuentes usualmente existentes dentro de los ambitos aplicados de intervencion. Se
busca aprovechar los recursos naturales como fuentes de motivacion, que permitan
el fogro de resultados mejores y en menos tiempo.



5. EFECTOS SOBRE EL NIVEL DE PARTICIPACION
DE TRES PAQUETES MOTIVACIONALES

Se realizo un estudio experimental con tres grupos de estudiantes
de secundaria, con el fin de indagar 'a fuerza de tres paquetes
motivacionales sobre aspectos de variable dependiente tales co-
mo asistencia, rendimiento académico, puntualidad, participacion
en tareas y cambio actitudinal. Los resultados indicaron que el
grupo de motivacion intrinseca, fue el mas poderosc en el fogro de
rendimientos en la mayoria de los aspectos de variabie depen-
diente; le sigui6 el grupo de motivacién usual y, finalmente, el gru-
po de refuerzo tipico. Los resultados confirmaren parciaimente las
hipétesis generales iniciales.

Las exigencias actuales y futuras para los profesionistas, requieren la opti-
mizacién, medida en términos de eficacia (en el menor tiempo) y eficiencia (el mejor
resultado), de tedos los esfuerzos de intervencidn. Buscar la eficiencia y la eficacia
puede ser un asunto polémico debido a los términos utilizados.

Aunque es importante analizar, tanto el crigen de dichos terminos como las
consecuencias que dichas conceptualizacicnes tienen sobre la practica social ac-
tual, v scbre la preparacién de los estudiantes (véase por ejempilo a Munson,
1978), la conclusién general basica, es que es legitimo buscar tanto la eficiencia
como la eficacia en los procesos de intervencion en que participan los profesionis-
tas.

Al intervenir, usualmente tratamos de utilizar estrategias tradicionales como
elementos motivadores para el [ogro de los objetivos. A veces los resultados en la
participacion de las personas y en el logro de resultados, no es del todo lo que se
esperaba o requeria. Resulta entonces importante indagar las posibles alternativas,
en un papel complementario o alterno, de motivacion social, a fin de lograr la opti-
mizacién del tiempo y del esfuerzo, tanto del usuario como del profesional.

Es claro que si el profesional utiliza una estrategia de motivacion que logre
los objetivos planteados en el programa de intervencion, de una manera mas rapi-
da, entonces se optimara su nivel de esfuerzo en relacién a una estrategia que sea
mas demcrada.
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Los profesionistas, en su papel de faciitadores de procesos sociales en
términos de mejoria de las condiciones soclales, cufturales, de infraestructura, etc.,
de nuestras comunidades e instituciones, tienen un compromiso fuerte. Dicho com-
promiso, ademads de la voluntad y ética profesional que se debe poseer, debe tener
una base metodoiégica de intervencion que se refieje en sus técnicas. Esto sdlo
puede lograrse explorando y estudiando los recursos potenciales que nos ofrece el
ambiente social natural.

Es innegabie que existen fuerzas de cohesion y motivacién social que permi-
ten a los grupos mantenerse, e incluso formarse, bajo clertas situaciones que se
presentan en la sociedad. Es posible que el profesionista logre beneficiar mas al
poblador, y sacar mas ventaja de su esfuerzo, si emplea mas la inercia natural del
proceso social. Explorar estas fuentes naturales de motivacion es, por tanto, un
objetivo importante de realizar.

Los profesionistas de la interaccidn social humana, ya paseen una gran can-
tidad de habilidades y conocimiento aprendidos en las aulas. Es posible también
que las habilidades establecidas dentro de los cursos usuales de preparacion pro-
fesional, ya brinden al profesionista los criterios completos y totales, de lo que se
requiere para lograr los maximos resultados de las tareas de intervencion. De ser
este el caso, entonces esta investigacién corroboraria la existencia de dichas des-
trezas, lo cual se constituiria en un argumento para el mantentmiento y fortaleci-
miento de las estrategias actuales de capacitacion profesional.

Estas razones acerca de la busqueda de estrategias alternativas de moti-
vacién social, o del fortalecimiento de las existentes si estas son ya poderosas para
lograr los maximos resultados, son suficientemente justificadoras para la realizacion
del presente estudio sobre paquetes motivacionales, en su efecto sobre el rendi-
miento de grupos de participantes.

La argumentacion tedrica para la realizacion de la presente investigacion, ya
fue planteada en apartados anteriores. Es por ello que si se desea efectuar un ma-
yor adentramiento dentro de fa literatura y analisis de la fundamentacion tecrica del
presente estudio, se recomienda consultar los apartados previos al presente traba-
jo.

En esta investigacion, el objetivo principal fue evaluar el efecto de tres situa-
ciones motivacionales, sobre criterios de rendimiento grupal delimitados y definidos,
en tres grupos de estudiantes mujeres de secundaria. La interrogante bésica direc-
triz del presente estudio fue la siguiente: ;Cual de tres estrategias motivacionales
implementadas, es méas eficiente en los niveles de medicién utilizados?

Las tres hipoétesis principales de esta investigacién, se especifican al finalizar
el apartado de método, con el fin de que su enunciacion esté realmente fundamen-
tada, una vez que se analicen las caracter{sticas de las condiciones de variable in-
dependiente y dependiente empleadas en este estudio.



23

5.1.1. Instructoras

Las instructoras que participaron en este estudio, fueron tres estudiantes del
altimo (novenc) semestre a nivel licenciatura. Las tres instructoras tenian promedios
sobresalientes, y pertenecian a los primeros lugares de sus grupos respectivos,
Cada una de las Instructoras pertenecia a un grupo diferente del noveno semestre,
de tal manera que se evitara un proceso de comunicaciéon muy estrecho entre ellas.
Los criterios de control de variable extrafia en cuanto a las instructoras fueron los
siguientes:

- Misma generacion de egreso

- Misma calificacion promedio en practicas

- Mismo sexo

- Promedio de calificacion muy similar en su trayectoria académica
- Que no estén trabajando actualmente

- Que tengan teléfono

- Disponibilidad de tiempo durante las tardes

- Que se comprometan a terminar el estudio

- Habilidad de interaccién similar (en entrevista)

Las instructoras y el investigador, firmaron un convenio de participacion en el
que se comprometian a terminar el estudio, y a seguir los lineamientos e instruccio-
nes proporcionados. Por otro lado, también se les informé que al final del estudio,
recibirfan una compensacion de N$ 250.00 para cada una de elias. Esta compen-
sacién se otorgé a fin de igualar las condiciones de motivacion de las instructoras,
de tal manera que se mantuvieran participando en el estudio, independientemente
de otras variables tales como sus exdmenes u ocupaciones familiares. También se
buscé evitar que otras variables adicionales a la percepcion menetaria, tales como
los antecedentes personales de cada instructora, tuvieran un efecte predominante
sobre la forma de motivar o hacer participar al grupo respectivo.

Las instructoras no fueron evaluadas en cuanto a su capacidad individual de
instruccion o exposicion verbal de materiales académicos. Ademas de la dificuitad
existente para realmente lograr una evaluacién exhaustiva al respecto, los criterios
de seleccion de las instructoras, tales como el promedio de calificaciones y la califi-
cacion promedio similar en practicas, fueron aspectos que buscaron anular o man-
tener igual, la habilidad expositiva diferencial de las instructoras.

Ademas de lo anterior, las expositoras estaban igualadas en fa forma de ex-
posicion del material académico, el cual era el mismo para los tres grupos. Asimis-
mo, las sesiones de trabajo de los grupos, a excepcién de uno de ellos, estaban
programadas desde el inicio hasta el final en cuanto a las actividades que se iban a
realizar. Estos aspectos estuvieron dirigidos a minimizar también ia influencia de las
variables extrafias originadas por las habilidades diferenciales de las instructoras.
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Siempre se buscé que la unica diferencia existente entre los tres grupos,
fuera la forma diferencial de motivacion que fue distinta en cada uno de los grupos.
No obstante, la participacién de aspectos de habilidad diferencial entre las tres ins-
tructoras, pudo haber estado presente en alguna magnitud,

§.1.2. Participantes

Las participantes de este estudio fueron estudiantes de sexo femenino de
segundo grado de secundaria, pertenecientes a los grupos segundo "A” y segundo
"B," tumo matutino, de una escuela secundaria técnica. Elegir personas tue fueran
de un solo sexo, se hizo para evitar la actuacién de aspectos de interaccion hetero-
sexuales existentes, o gue se formaran durante el trabajo de grupo, tales como
amistad, noviazgo o compafierismo cercano.

Se realizd una asignacion aleatoria de las participantes a los tres grupos,
quedando inicialmente conformados por 17 personas convocadas a cada grupo.
Las participantes en este estudio acababan todas de iniciar un periodo de evalua-
ciones de sus materias regulares. Este procedimiento de examenes periodicos,
ademas de las evaluaciones semanales, es un procedimiento de evaluacion rutinario
del sistema educativo.

Se decidio iniciar la investigacion a pesar de encontrarse en periodo de exa-
menes, ya que esto pondria mas a prueba la capacidad de los paquetes moti-
vacionales, ademas del hecho de que iba a ser muy dificil encontrar un perfodo en
el que no existieran evaluaciones. Aun cuando el proceso de evaluacion bajo el que
se encontraban si era demandante, no lo era en grado extremo, seglin comentarios
de los maestros. Todas las participantes de los tres grupos estaban en periodo de
examenes.

Debido al hecho de que las participantes se encontraban en perfodo de
examenes, tal como se comento antes, y ya que no habfan entrado bajo los efectos
de los paquetes moativacionales, se ies dijo a las participantes de los tres grupos,
que por €l puro hecho de aceptar participar en el estudio, el maestro de la materia
de historia y de civismo les iba a otorgar dos puntos sobre su calificacion. Mediante
esta estrategia se iba a poder lograr la participacion inicial de las alumnas para
después ser mantenidas trabajando, dependiendo de la fuerza motivacional de cada
paquete impiementado.

En cuanto a2 la equivalencia de los grupos, es muy importante mencionar que
la asignacién aleatoria de los participantes en un estudio, iguala a los grupos, ya
que al emplearse existe una misma probabilidad de asignacion (Hemandez, ef a/.,
1991). Esto significa en cuanto a este estudio, que los grupos se conformaron con
participantes que en forma igualitaria, iban a tener la misma probabilidad de partici-
par en cada uno de [os grupas, independientemente de la distancia donde vivieran,
de las ocupaciones que tuvieran, y de otros factores. En la asignacion aleatoria de
las participantes a cada uno de los tres grupes, se utilizd una tabla de numeros
ajeatorios.
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$.1.3. Escenario

El presente trabajo de investigacién se realizé en una escuela secundaria
técnica ubicada en el municipio de San Nicolas de los Garza, N.L.. Las sesiones de
trabajo se realizaron durante la tarde a las 14.00 hrs., en las aulas de la misma se-
cundaria, ya que |a escuela no tiene labores académicas durante el tumo vesper-
tino. La hora de salida de las clases regulares matutinas de las alumnas, era entre
las 12:30 hrs. y las 13:00 hrs., dependiendo de las actividades realizadas.

Cada grupo trabajé en un salén de clase distinto que no estaba directamente
comunicado con alglin otro salén. Una vez que las alumnas salian de las clases ma-
tutinas, acudian a su casa a fin de ir a comer, entonces entraban dentro de las acti-
vidades y exigencias de su vida académica y familiar normal. Esto fue buscado con
todo propdsito, ya que lo que se pretendia era que la fuerza motivacional de la si-
tuacion de instrucciéon en cada uno de los tres grupos, fuera lo que contribuyera
para que las alumnas regresaran para la sesion de trabajo vespertina de este estu-
dio.

5.1.4. Caracteristicas de Variable Independiente

Se manejaron tres condiciones de variable independiente, una diferente en
cada grupo. En seguida se detallara mas cada una de las condiciones motivaciona-
les que imperaron en cada grupo.

Grupo A de motivacion usual. La motivacion usual se consideré en este estu-
dio, a la forma en que comOnmente un profesionista, en base a su entrenamiento
profesional en los nueve semestres de la cairera, realiza la planeaciéon de un pro-
yecto de instruccion dirigido hacia usuarios con propésito académico. A fin de lograr
encontrar {a forma usual de planeacién de sesiones educativas en egresadas de |a
profesion, las tres instructoras de este estudio se pusieron de acuerdo previamen-
te, en la forma de exposicion de fos temas académicos que iban a ensefiar a sus
estudiantes. En ello se inclula;

1. Forma de exposicion {(oral, con ejempios, etc.)

2. Uso de ayudas audiovisuales (rotafolios, pizarrén)
3. Légica de la exposicién (orden, prioridad)

4. Formas de motivacion, si las hubiera

Evidentemente, a las instructoras no se les dijo, especificamente, que inclu-
yeran alguna forma de motivacién, ya que esto podria provocar una predisposicién
por sobrerespuesta. Simplemente se les dijo que se pusieran de acuerdo en ja for-
ma en que un profesionista intervendria en grupos académicos. Esta forma de ex-
posicion en la que se pusieron de acuerdo las tres instructoras, es la que refleja por
tanto la forma usual de exposicién y motivacién, por lo cual lo planeado en forrha
conjunta se constituyd en la forma de motivacion usual a ser asignada a uno de los
grupos. Solamente una instructora iba realmente a utilizar en todas sus caracterfsti-
cas esta forma de instruccion y de motivacion. Este tipo de instruccion se denomina
en este estudio como “"Motivacidon Usual.*
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Grupo 8 de motivacion intrinseca .- En este grupo se realizaron actividades
sociales programadas, que iban a buscar generar en las participantes, un involu-
cramiento emocional que generara la motivacion imtrinseca (Sulzer-Azaroff &f al.,
1977). Se parti6 del hecho de que la motivacion intrinseca (hacer las cosas porque
uno las quiere hacer), puede ser generada mediante la convivencia y relacién inter-
personal célida. Esto solo puede lograrse mediante la programacion de actividades
dirigidas con ese proposito.

Estas actividades inclulan tareas tales como asignar tiempo para platicar al
finalizar la sesién de estudio; realizar juegos grupales mediante dinamicas de entre-
tenimiento; platicar y compartir aigunos comestibles como galietas, pero siempre
buscando realizar un vinculo de interaccién entre las participantes entre sl y tam-
bién con la instructora. A todas estas actividades se les debe dar un efecto simbo-
lico, social y afectivo significativo, es decir, dando importancia al orgulio, logro, su-
peracion y reconocimiento social.

La motivacion intrinseca era esperable que se fuera estableciendo poco a
poco a medida que las sesiones avanzaran. Al inicio de las sesiones se esperaba
gue el grado de involucramiento interpersonal iba a ser nulo, pero a medida que el
tiempo pasara, se podrian esperar mejores jogros en el rendimiento de este grupo.
Este grupo fue denominado como grupo B de “Motivacion Intrinseca.®

Grupo C de refuerzo y retroalimentacion tipicos.- En este grupo la instruc-
tora proporcioné felicitacion y aplausos por los rendimientos académicos logrados.
También proporcioné retroalimentacion mediante graficas, del nimero de asisten-
cias logradas y de las calificaciones obtenidas en los temas evaluados. Este grupo
siguié los primeros principios del refuerzo positivo, el cual, aunque en las primeras
investigaciones del campo de la psicologia conductual tuvo logros impresionantes,
se ha encomrado que en ocasiones los efectos de este tipo de contingencias de
motivacion, no generan resuftados ni muy eficientes nl muy permanentes con el pa-
so del tiempo. Las participantes de este grupo, por tanto, se felictaban entre si por
los rendimientos en calificacién y en asistencia logrados. La instructora también fe-
lictaba a las participantes tanto por su rendimiento, como por sus asistencias y lle-
gadas a tiempo. E€ste grupo fue denominado grupo de "Refuerzo Tipico."

Se busco siempre que la utilizacién de los motivadores en las tres condicio-
nes de variable independiente, no representara una inversién significativa de dinero
ni de parte del investigador ni de la aplicadora, ya que un aspecto Importante de
este estudio, fue buscar fuentes naturales de motivacion utilizables. Para ello,
siempre se busco lograr, sin una inversioén de dinero, la participacién conjunta de las
personas eh la reallzacion de actividades motivacionales de acuerdo al tipo de pa-
quete motivacional.”

4 Para tma explicacién detallada de los fundamentos tedricos motivacionales de los tres grupos, véase
¢l apartado "Motivacion: Tres Maneras de Conceptualizaria,” en csta mismna tesis.
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§.1.5. Caracteristicas de la Variable Dependiente

En los tres grupos se realizé una medicion de criterios de variable depen-
diente, con el propésito de comparar, posteriormente, el rendimiento obtenido en
cada uno de los tres grupos. Se midio 1) la asistencia y puntualidad; 2) el rendi
miento académico medido en calificaciones obtenidas en temas academicos; 3) una
medicién actitudinal con respecto a qué tanto vale la pena trabajar con grupos 4)
una medicion sobre una base post-tratamiento, en fa que se indagé el grado de
aprendizaje estimado por cada participante, incluyendo una estimacion de lo agra-
dable de la situacion de aprendizaje y de otros aspectos; 5) el numero de temas
académicos expuestos en clase; 6) una evaluacién anecdética efectuada por ias
instructoras en la que describieron su experiencia con cada grupo.

En Jo que sigue, se describird en detalle cada una de las variables depen-
dientes en relacidn a sus caracteristicas y forma de medicion.

Evaluacién de Asistencia y Puntualidad.- Se consideraba como Hegada pun-
tual, cuando la participante estuviera en el auia antes de que fueran las 14.05 hrs.,
esto es, una tolerancia de cinco minutos. Si la participante llegaba después de esta
hora se consideraba como llegada tarde. Una asistencia se defini6 como haber
acudido a clase, independientemente de si fuera a tiempo o tarde.

Se decidié que el criterio de puntualidad fuera algo exigente, ya que un crite-
rio de este tipo permitiria realmente conocer la fuerza de los paquetes motivaciona-
les sobre la puntualidad. Ademés, aun cuando suele ser comun que €h las reunio-
nes de personas los criterios de puntualidad sean bastante fiexibles, es importante
contribuir a cambiar los patrones "flexibles® estudiando mecanismos de puntualidad
aftemativos.

Se cansideraba como abandono de reunién, cuando una persona no acudia
tres sesiones en forma consecutiva, ain cuando se reincorporara posteriormente.
Este criterio entrarla en efecto después de haberse realizado las primeras cuatro
sesiones de trabajo. Se anotaba en la lista una "A" a la persona que abandonaba.
Una reincorporacion se presentaba cuando una persona, habiendo realizado un
“abandono de reunion,” participara por {0 menos dos veces seguidas después de
haber regresado de su abandono. De aquf en adelante la persona podia cometer
abandono nuevamente si faltaba tres veces seguidas. Se anotaba una "R" a la per-
sona que se reincorporara.

Estos criterios fueron establecidos, evidentemente, antes de realizar el estu-
dio. Los criterios utilizados de definicién operacional fueron arbitrarios. Simplemente
se consideré que, en el caso de los abandonos, no podia decirse gue una partici-
pante hubiera abandonado por el hecho de que faltara dos veces seguidas. Una re-
cuperacion después de dos asistencias fue contabilizada como tal, en virtud de que
un abandono nuevo solo se contemplaria hasta que hubiera faltado otras tres veces
después de la recuperacion, es decir, cada participante tenia reaimente cinco opor-
tunidades de estar vigente como participante regular.
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£l hecho de que se requirieran cuatro sesiones de trabajo a partir de la pri-
mera sesion para empezar a considerar los abandonos, fue establecido asi, sim-
plemente debidoc a que al comenzar |as sesiones, pueden ocurrir muchos eventos
distractores que modificaran, en este caso, la estabilidad de la asistencia. Fue pre-
feribie dejar varias sesiones a fin de que se estabilizara la asistencia.

Evaluacion del Rendimiento Académico.- En cada uno de los temas que se
ensefiaron a las participantes, existi¢ una evaluacion. Esta consistié en la utilizacién
de instrumentos de medicién que incluian preguntas cerradas y abiertas a ser con-
testadas por las participantes. Las calificaciones fueron obteniéndose conforme los
temas eran tratados en clase.

Siempre que fuera posible, se realizé una evaluaciéon en base a la elabora-
cién de pruebas con preguntas cerradas o con paréntesis. Esto no fue posible en
tedos los casos, debido a la naturaleza de los contenidos académicos. Sin em-
bargo, todas las revisiones de las preguntas de las evaluaciones, fueron hechas sin
tener conocimiento de gué grupo era el gue se estaba revisando. Esto se hizo asl
para evitar una predisposicién del investigador.

Los temas y orden en que fueron ensefiados fue el siguiente:

1.- Adolescencia

2.- Relaciones Humanas

3.- Proceso de Solucién de Problemas
4 - Cémo Estudiar

5.- Habitos Alimenticios

El tema de adolescencia fue escrito en base al libro de Anibal Ponce (1977),
el tema de relaciones humanas se basé en el texto "Manual de Relaciones Huma-
nas” de Luis Haro Lebb (1979); el tema de los pasos del proceso de solucion de
problemas, se basé principalmente en el articulo de Parsons (1988) y en Toseland
et a/. (1984); el método elegido para el tema de como estudiar se basé en el texto
*Cémo Estudiar,” de Thomas S. Staton (1988); el tema de habitos alimenticios fue
escrito en base a! libro "Autocontrol de la Obesidad,” de Richard B. Stuart y Barba-
ra Davis (1972).

Se efectuaron dos evaluaciones similares de cada uho de los cinco temas.
La primera evaluacion se realizé al dfa siguiente de que el tema habia sido tratado
por la instructora. La segunda evaluacion se realizé en {as dos (ltimas sesiones de
trabajo, como un "examen final” de los cinco temas. La segunda evaluacién inten-
siva, busco reflejar el efecto final del paquete motivacional sobre el rendimiento
académico de las participantes en todos los temas, ya que en las primeras sesio-
nes era menos probable que entrara en efecto cada condicién motivacional.

Evaluacién Pre-Post. Utllizando el procedimiento de construccidon de escalas
actitudinales de Likert (Padua, 1978), se realizé una estandarizacion de un instru-
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mento cuyo propésito fue indagar la actitud de las participantes, en relacion a la
posibilidad de trabajar en grupos de personas. Lo que el instrumento buscd averi-
guar, era qué tanto valia la pena trabajar en grupos de personas. La escala final
actitudinal, luego de hacer la validacién de los reactivos mediante la prueba t de
Student, constdé de 16 aseveraciones. La validacién de los reactivos se efectud con
30 estudiantes de secundaria de sexo femenino, no perteneclentes a la escuela en
la que se realizé el estudio definitivo.

Este instrumento se aplicd, en el estudio definitivo, en una base pre-post, de
tal manera que fuera posible indagar si en los grupos existia una disminucién, au-
mento o ninguna diferencia, entre las respuestas actitudinales antes de aplicar los
paquetes motivacionales y después de haberio hecho. El instrumento actitudinal
puede consultarse en el Apéndice 1.

Evaluacién Post. También se elaboré un instrumento de evaluacion sobre una
base post tratamiento. Este instrumento se aplicé una sola vez al terminar todas las
sesiones con los tres grupos. Fue elaborado a fin de indagar varios aspectos rela-
cionados coh el punto de vista de las participantes en cuanto a [o sigulente:

1.- Grado de aprendizaje logrado por la participante

2.- Grado de aprendizaje estimado en sus compafieras

3.- Qué tan contenta se sinti6 la participante

4 - Qué tan contenta estimaba la participante que estaban sus
compafieras

5.- Entusiasmo de la estudiante para participar

6.- Grado de motivacion estimado en sus compafieras al
participar

7.- Qué tanto empuje vela la participante en la instructora

8.- Qué tanto pudo hacer la instructora que el grupo participara

8.- Qué tanto pudo lograr la instructora de lo que se habia
propuesto lograr

10.- Qué tan bueno fue ef trato que les dio la maestra

11.- En qué reuniones el gnipo estuvo mas animoso (iniciales,
de enmedio y finales)

12.- En qué reuniones el grupe estuvo menos animosa

13.- Cémo fue la organizacion de las reuniones (Muy buena,
Buena, etc.)

14 .- Qué tanto se logré alcanzar de lo que la participante penso se

pretendia lograr

15.- Qué piensa la participante hizo que la gente participara mas en
su grupo (reactivo abierto)

16.- Aceptacion a participar de nuevo en un grupo similar (Sf, No, o

No Esta Segura)

17 .- Por qué aceptaria o no aceptarl(a participar en un grupo similar

(reactivo abierto)
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Cada uno de los puntos mencionados, fue indagado mediante un reactivo
separado. Las opciones de respuesta fueron de cuatro o de cinco posibilidades,
dependiendo del reactivo. Se emplearon opciones similares a "mucho," "algo,”
*poco” y "nada.” Existieron, tal como se puede observar, dos preguntas abiertas.
Este instrumento fue validado en cuanto a fa forma de redaccion de las preguntas,
para no provocar predisposicion por redaccion. Esto se hizo asi, aplicando una
prueba previa a estudiantes de secundaria no pertenecientes a la escuela donde se
realizé el estudio definitivo. El instrumento finai consté de 17 reactivos en total
(Constultese el Apéndice 2 para este instrumento).

Este instrumento indaga la opinién personal de las participantes Gnicamente.
Es decir, a las participantes reaimente nunca se les dijo, por ejemplo, cuanto o qué
se proponia lograr la instructora. La percepcion personal de cada participante en
relacion a los quince aspectos anteriores, y a las dos preguntas abiertas, era lo que
se proponia indagar.

Evaluacitn de Presentacion de Temas.- Esta evaluacion estuvo dirigida a es-
tablecer si existian diferencias entre los grupos, en cuanto a exposicion de temas
en clase en cada uno de los grupos. Para ello, en dos sesiones de trabajo diferen-
tes y separadas, se pidié a las participantes de los grupos que de manera individual
prepararan un tema a exponer. Primero se pidié voluntarias que desearan exponer
algun tema y se anoto el nimerc de voluntarias.

Posteriormente se asigné un tema a todas las asistentes, independientemen-
te de que fueran o no voluntarias. De esta manera fue posible obtener una evalua-
cién de fa exposiciéon de temas, tanto de manera voluntaria como de manera asig-
nada. Se hicieron algunas sugerencias de temas, ademdas de que algunas de las
participantes podian elegir un tema de su preferencia, Se proporcionaron cuatro cri-
terios de exposicién que las participantes deberian cumplir al exponer. Los criterios
fueron los siguientes:

1) Una cartulina que contenga los puntos més importantes a exponer y el titulo def
tema.

2) Pasar al frente y hablar sobre el tema de acuerdo a los puntos de la cartulina.
El tiempo para hablar sobre el tema de acuerdo a los puntos era libre.

3) Dar su punto de vista personal y conclusiones sobre el tema.

4) Hacer algunas preguntas a los asistentes o a la instructora.

Las instructoras tomaban nota de si las participantes expenfan los temas y
de si cumplian o no los cuatro criterios solicitades. Fue posibie, por tanto, tener dos
tipos de evaluaciones dentro de la exposicién de temas: 1) el porcentaje de perso-
nas que desearon exponer en forma voluntaria y 2) el porcentaje de criterios ex-
puestos con respecto al numero total que se deberian de exponer, por parte de to-
das las integrantes de cada grupo.
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Evaluacion Anecdética- La evaluacidon anecddtica estuvo constituida por
descripciones hechas por las instructoras, en reiacién a aquello que resumiera me-
jor la experiencia que habian tenido con el grupo que les habia tocado. Las instruc-
toras simplemente entregaron un relato breve de redaccién libre, sobre su expe-
riencia con el grupo respectivo. Mediante esta evaluacion se buscd averiguar la
“atmdésfera” imperante en la situacion. Entre mas agradable hubiera sido la convi-
vencia con el grupo, mas probable era que la instructora hablara positivamente so-
bre su experiencia.

Los tres grupos trabajaron con los mismos temas académicos. La evaluacién
se realizé el mismo dia y las condiciones de ensefianza, es decir, la forma de ex-
posicién, fue la misma para las participantes de los tres grupos. Lo que varié en
cada grupo fue la forma en que cada unha de las instructoras motivo a las partici-
pantes para que estudiaran o asistieran, lo cual estaba en funcion del grupo de que
se tratara. Existieron, por tanto, las siguientes dos situaciones comunes a los tres
grupos:

(1) Una programacion de contenidos académicos.
(2) Una programacién de actividades, acciones o eventos motivacionales.

5.1.6. Disefio de Investigacion

Disefio.- El disefio de investigacion utilizado en el presente estudio, fue un
disefio de investigacién experimental con fres grupos. Aunque inicialmente se habia
propuesto utilizar un disefio de grupos en tres escuelas distintas, bajo una metodo-
logia pre experimental de grupos igualades, las circunstancias practicas impidieron
la ejecucidn de esta estrategia. En el momento de realizacién del presente estudio,
existieron condiciones magisteriales desventajosas,* que impidieron realizar el pre-
sente trabajo siguiendo la metodologia inicialmente propuesta.

En ia metodologla original que suponia un estudio pre experimental, no iba a
existir asignacion aleatoria de todas las personas participantes a los tres grupos
motivacionales. Originalmente la asignacion aleatoria se iba a efectuar solo dentro
de cada una de las escuelas que en un inicio se planeaba participaran. Esto iba a
proporcionar la misma probabilidad de participacion Gnicamente en las participantes
de cada escueia respectiva, no del grupo totail de participantes. El hecho de no te-
ner una probabilidad de asignacién aleatoria igual de todas las participantes, esta-
blecla que el estudio fuera pre experimental.

Se decidié entonces realizar el estudio dentro de una sola escuela, debido a
los problemas practicos existentes en el magisterio. Al hacerlo asl, fue entonces
posible realizar un experimento y no un pre experimento, ya que al trabajar con es-

3 Los profesores del sistema magisterial estatal se encontraban en paro laboral, por lo que la situacion
emocional, tanto de¢ tmaestros como de ahimmos era de tensién. Este estudio se ¢fectud en una escuela
federal que no participé en el paro.
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fudiantes de una misma escueia a ser asignados a los tres grupos, la asignacion
pudo ser verdaderamente aleatoria, lo cual constituye, ademas del control de las
variables extrafias, la base de un experimento,

La posibilidad de efectuar experimentos en ambientes aplicados, se refiere a
la nocidén de gue el investigador determina el momento y forma en que la variable
independiente va a actuar sobre la variable dependiente (Kerlinger, 1984). De ma-
nera errénea se considera en ocasiones que un experimento tiene que realizarse
forzosamente dentro de ambitos de laboratorio controlados.

La polémica de si los experimentos pueden ser legitimos dentro de los ambi-
tos del ambiente social natural, ha sido tratada con toda profundidad por otros au-
tores (McGuigan, 1990; Bunge, 1977), obteniéndose finalmente un punto de vista
favorable, al menos por estos autores. En este trabajo se parte de la nocidn de que
el control experimental y, por tanto, la realizacion de experimentos, son legitimos en
su realizacion dentro de los ambientes naturales.

Fuentes de Variable Extrafia.- Una de las principales fuentes de invalidacién
interna a controlar en el presente trabajo fue la mortalidad. La mertalidad es la de-
sercion o alejamiento de un numero suficientemente grande se participantes, de tal
manera que las comparaciones estadisticas entre los grupos no puedan realizarse
(Naghi, 1992).

Dadec que en este trabajo se manejaron tres tipos de motivacion diferentes,
estaba latente |la posibilidad de que uno de los grupos se quedara virtualmente sin
participantes debido a la baja motivacion. Es por ello gue se decidi¢ realizar un es-
tudio con pocas sesiones, y se consideré a la mortalidad de los grupos como una
consecuencia de jos tratamientos experimentales motivacionales, a que fueron so-
metidas las participantes de los tres grupos.

Otra variable extrafla muy importante implicada en una metodologia expe-
rimental con tres grupos en un mismo lugar (una misma escuela), era la comuni-
cacién entre (as participantes. Sin embargo, la fuerza de Ios paquetes motivacio-
nales para producir los rendimientos correspondientes en cada grupo, se considerd
era suficiente para neutralizar dichos efectos. Se controlaron también factores fuen-
te de variable extrafia tales como la comunicacidon entre las instructoras y otras
fuentes de variable extrafia.

En la implementacion del presente experimento se realizé Iz planeacion del
disefio en los siguientes aspectos:

1.- Metodologia apropiada def disefio experimental.
2.- Control de las variables extrafias.
3.- Asignacion aleatoria de las participantes a los tres grupos.

& Véase el apéndice 8 para los detalles de control de variable extrafia.
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4 - Tratamiento estadistico adecuado de {08 datos.

Procedimiento Estadistico.- Ya que la prueba t es un procedimiento esta-
distico que se utiliza solamente para comparar las medias de dos grupos, se tuvo
que utilizar un procedimiento diferente que posibilitara la comparacion entre los tres
grupos. El trabajo de datos siguié, por tanto, el procedimiento sugerido por MeGui-
gan (1990) para este tipo de experimentos con mas de dos grupos. El analisis de
datos se realizd en su parte medular, siguiendo fa prueba estadistica de Duncan
propuesta por McGuigan.

Existen dos formas de calcular la prueba de Duncan, dependiendo de si el
nimero de participantes es igual en todos los grupos o es diferente. En este estu-
dio se utilizé el procedimiento para grupos con un humero diferente de participantes
en cada grupo. El Apéndice 3 describe el procedimiento manual seguido para esta
variante.

El trabajo estadistico de los datos finales no se efectué manualmente. Se
utilizo el procedimiento de Duncan pero en el programa estad/stico para las ciencias
sociales (SPSS). Esta prueba esta incluida dentro del SPSS (1992) versién 5.0 pa-
ra Windows, bajo el apartado de analisis de varianza ONEWAY, y mediante la op-
¢ién de Duncan (véase el apéndice 4 para el programa base). Antes de elaborar el
programa para €l SPSS, se realizaron tres pruebas de escritorio con datos de ex-
perimentos proporcionados en libros de estadistica, de tal manera que los célculos
en el SPSS coincidieran con los calculos manuales de escritario.

Se utilizé también la prueba t de Student, para calcular posibles diferencias
estadisticas significativas en los puntajes individuales obtenidos en el instrumento
actitudinatl pre-post, validado mediante el procedimiento de Likert. Esta prueba es-
tadistica también esta inciuida en el programa SPSS para Windows, bajo el rubro
de Comparacion de Medias: prueba t de muestras independientes.

5.1.7. Hipotesis

Una vez revisados los apartados de variable independiente y dependiente,
asi como el diseflo de investigacion, es posible enunciar ahora las hipétesis de este
estudio.

En base a la légica de la conformacién de los tres paquetes motivacionales,
as{ como de |a forma en que se realizé la medicién de los criterios de variable de-
pendiente, se establecieron, en una manera esquematica, las siguientes hipétesis:

- El nivel de participacién de las integrantes del grupo control, es decir el
grupo de motivacion natural (Grupo A), tendra los niveles de participacion, rendi-
miento académico y satisfaccion personal mas bajos (medida mediante el instru-
mento actitudinal estandarizado tipo Likert). Este tipo de motivacién es empleada
por algunos profesionistas del campo social.
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- El grupo de reforzamiento intrinseco mediante actividades sociales (Grupo
B), Mmostrara un nivel de participacién, rendimiento académico y satisfaccién, méas
altos que e! grupo A y que el grupo C. En este grupo se utilizaron actividades socia-
les que fomentaran programadamente el proceso de interaccién social dirigido a
metas.

-El grupo de reforzamiento tipico {Grupo C), mostrara un nivel de participa-
cion, rendimiento académico y satisfaccion mas alto que el grupo A pero méas bajo
que ei grupo B. En este grupo se utilizara el refuerzo positivo, tal y como se aplicé
en las primeras fases del desarrolio de la psicologla conductual (véase por ejemplo
a Speller, 1978).

Se partié en estas hipotesis, de que la programacion de consecuencias mo-
tivacionales es mas poderoso que nhinguna programacion. tsta forma de plantear
las hipotesis de una manera desfavorable al grupo A de motivacion usual, no signi-
fica que no existan atributos motivacionales en el profesionista tipico de ia profe-
sion. Se plantean asl, simplemente para indagar el nivel de fuerza motivacional al
que pueden liegar esas habitidades naturales de la profesionista.

5.1.8. Procedimiento

Preparacién de las sesiones académicas.- Una vez realizado e} analisis de la
literatura pertinente, el siguiente paso del presente estudio, fue preparar las activi-
dades a realizar en cada sesién en cuanto al tiempo dedicado a cada upa de las
actividades para cada grupo, asi como los temas a ser tratados en todos los gru-
pos Yy los formatos de evaluacion. Esta tarea fue realizada por el investigador en
base a los textos académicos citados en el apartado sobre evaluaciones de varia-
ble dependiente. Los contenidos académicos fueron elegidos, considerando que
fueran temas de interés para las participantes, ademas de que les brindaran cono-
cimientos que les fueran Gtiles.

En cuanto a la motivacién, fas sesiones fueron preparadas sigulendo los li-
neamientos motivacionales para los grupos de motivacion intrinseca y de refuerzo
tipico. En el primer caso se programaron actividades de interaccion sociai entre la
instructora y sus estudiantes, con ia clara nocién de que a medida que la motivacion
intrinseca fuera surgiendo en las participantes, la instructora fuera relacionandota
no solo con interaccién social, sino con el hecho de que |as estudiantes mostraran
la interaccibn positiva en rendimientos académicos.

La condicién motivacional de refuerzo tipico siguié los principios Iniciales del
refuerzo, es decir, refuerzo positivo (aplausos, felicitacion, retroalimentacion), pro-
porcicnado directamente por rendimientos tates como asistir, presentar temas y lle-
gar a tiempo.

En el caso de la condicién de motivacién usual, tuvo efecto la habilidad moti-
vacional de una egresada del campo social, tal como sale de 10s nueve semestres
de formacién profesional. Es decir, el grupe A no tuvo actiidades motivacionales
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programadas por el investigador al finalizar cada una de las sesiones. Aun cuando
la instructora del grupo A de motivacién usual no requeria instrucciones de (0 que
iba a hacer, de cualquier manera se le proporcionaron indicaciones escritas a fin de
iguaiar las condiciones de trato del investigador con las instructoras.

Las instrucciones a la instructora del grupo A, realmente le dejaban abierta la
posibilidad de actuacion motivacional, ya que virtuaimente establecfan el inicio de la
sesion y del tema, dejando a su criterio lo que podia hacer después o durante la
sesién. No se establecié ninguna restriccién con respecto a actividades motivacio-
nales a la instructora del grupc A de motivacion usual.

A fin de evitar que las habilidades naturales de motivacion de las instructo-
ras, se acumularan con las formas de motivacion intrinseca y de refuerzo tipico, las
instructoras de éstos dos grupos tenian el tiempo de la sesion programado en su
totalidad, de tal manera que no pudieran utilizar tiempo adicional a procedimientos
motivacionales adicionales a los preestablecidos. El apéndice 5 contiene fas indica-
ciones de las sesiones para cada una de las instructoras de los tres grupos.

Instructoras.- Luego se recluté a las instructoras en base a los criterios de
seleccién. La informacion que se les proporciond en cuanto al objetive del estudio,
fue que se iba a evaluar [a posibilidad de realizar intervencién en ambientes escoia-
res de secundaria, ambito diferente al comunitario. A las instructoras en ningun
momento se les comenté que se iban a realizar actividades motivacionales distintas
en cada grupo. El investigador tampoco dio informacion o detalle a ninguna instruc-
tora sobre las hipttesis de investigacion. Los contenidos de (os temas académicos
fueron proporcionados a las instructoras cuando adn no se iniciaban las sesiones de
trabajo, esto con el fin de que se familiarizaran con los femas y los estudiaran.

Antes de iniciar las sesiones de trabajo, a las instructoras se les pidié que se
pusieran de acuerdo entre ellas, con respecto a la forma de exposicion de los te-
mas que iban a realizar, y que apuntaran los criterios finalmente acordados. Tam-
bién se les pidié que delinearan el método de intervencién tipico en un ambiente
académico. De este modo fue posible obtener la forma motivacional usual a em-
plearse en el grupo A (véase el apartado sobre la motivacién del grupo A arriba).

Se realizé una asignacion aleatoria de las instructoras a cada uno de los tres
grupos, A, B o C, aun cuando todavia no se habian asignado los grupos ni las par-
ticipantes a ningun tipo de condicion motivacional. Aunque no se les pidi6 como exi-
gencia no comunicarse entre si con respecto a lo que cada una de ellas iba a reali-
zar en su grupo, a fin de no despertar suspicacia, se establecié claramente que
esto era parte importante de la metodologla del estudio.

Las instructoras no sablan que en cada uno de los grupos se iban a utilizar
formas de motivacion diferente. Por Ultimo, se les dio una hoja en la que se detalla-
ban los criterios de asistencia y puntualidad, asi como la forma de obtencion de es-
tos datos. Se les proporcioné las listas de cada grupo constituido, y se les dieron
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las instrucciones finales en cuanto al proceso de interaccidn a efectuar con las
alumnas.

Formacion de los grupos.- Una vez establecido el contacto con las autorida-
des de la secundaria, a fin de obtener autorizacién para realizar este trabajo, se ob-
tuvieron ias listas de los dos grupos formales matutinos en los que estaban las
alumnas. Utilizando las listas y una secuencia de nimeros aleatorios, se asignaron
las participantes a cada uno de los tres grupos, A, B y C. Una vez formados los
grupos, se asigné aleatoriamente a cada grupo una condicién de motivacion, que-
dando finaimente constituidos como grupo A de motivacion usual, grupo B de moti-
vacion intrinseca y grupo C de motivacion mediante refuerzo tipico.

Una vez constituidos los grupos definitivos se acudié, junto con una maestra
de la escuela, a hacer la invitacion para que todas las alumnas participaran. Se les
dijo que se les invitaba a tomar parte en unos cursos vespertinos adicionales a los
cursos regulares, y que les iban a ser de utilidad. A fin de que accedieran a partici-
par desde el principio, a todas las participantes se les comunicé que iban a obtener
puntos extra en dos materias de sus cursos regulares matutinos. De esta manera
se logré la participacion inicial necesaria para que las alumnas acudieran por pri-
mera vez, recibiendo asi, de ahi en adelante, la fuerza motivacional asignada a ca-
da grupo.

Se les proporcioné un voiante haciendo la invitacién, que incluia también una
linea en ia que el padre de familia irmaba de aceptado. Las autoridades de ja es-
cuela solicitaron también informacion adicional sobre el objetivo del estudio, con el
fin de proporcionaria a los padres de familia en una reunién a realizarse.

Al mismo tiempo que se realizo la invitacion a todas las alumnas potencial-
mente participantes, el investigador aplicé la fase pre tratamiento del instrumento
actitudinal pre-post detallado en las mediciones de variable dependiente.

Actividad durante las sesiones.- Aln cuando el material académico, es decir
los temas que iban a ser impartidos a las participantes, fue proporcionadoc a las ins-
tructoras antes de iniciar las sesiones de trabajo a fin de que los estudiaran, las Ins-
trucciones sobre la forma en que iban a generar el tipo de motivacién co-
rrespondiente a ios grupos B y C, fue proporcionado por primera vez el dia anterior
a [a primera sesién de trabajo. De ahi en adelante, las indicaciones motivacionales
para los grupos B y C, siempre se proporcionaron el dia anterior a la sesion en que
se jban a efectuar las actividades indicadas.

Antes de iniciar la sesion de trabajo del dia, el investigador preguntaba a las
instructoras si tenian alguna duda con respecto a lo que se iba a hacer en la sesion.
Si existia duda y la informacién requerida para disiparia no alteraba io que se iba a
hacer en los otros grupos, el investigador proparcionaba la informacién aun cuando
se encontraran presentes las instructoras de los grupos en gue no existia duda.
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Si la informacién a proporcionar a la instructora que tenfa duda, podia de al
guna forma modificar la motivacién a ser implementada por la instructora de otro
grupo, el investigador comentaba que en un momento mas disiparia la duda, ya que
tenia que ver la programacién de sesiones. De este modo el investigador resolvia
las dudas a solas con la instructora, de tal manera que las otras instructoras no tu-
vieran conocimiento de jo que se hacla en 10s otros grupos con respecto a ia moti-
vacidn empleada.

El investigador proporcionaba a las instructoras, copias del material acadeé-
mico correspondiente para todas las participantes el dia en que tocaba el tema co-
rrespondiente. €l investigador también proporcionaba a las instructoras las copias
de las evaluaciones para todas las participantes momentos antes de iniciar la se-
sién del dia en que éstas se iban a efectuar.

Cada sesién de trabajo tenfa una hora de duracién asignada para todos los
grupos. Las actividades del grupo A de motivacion usual podian terminar antes, ya
que no estaban programadas actividades motivacionales exteriores. A pesar de
esto, la instructora del grupo A virtualmente casi nunca termind mas de ¢inco minu-
tos antes de que terminaran las actividades de los grupos By C.

El investigador y las instructoras llegaban juntos a la escuela por lo menos
15 minutos antes de que iniciara la sesion de trabajo vespertina. Se corroboraba
que las instructoras tuvieran listo el material a ser empleado en la sesion, y las ins-
tructoras solicitaban material que les faltara (gises, hojas, por ejemplo).

El investigador permanecié fuera de la escuela y en ningin momento in-
tervino en las actividades de los grupos; tampoco interactué con las participantes
en actividades intra grupales o extra grupales. El investigador corroboraba los da-
tos de puntualidad con los proporcionados por las instructoras. Las instructoras no
tenian conocimiento de que el investigador realizaba la corroboracion.

Diariamente la instructora de cada grupo tomaba la asistencia de las parti-
cipantes. La asistencia en los tres grupos siempre se tomé de manera subrepticia,
es decir, no se tomaba lista, sino que la instructora iba anotando si fa participante
habla asistido o no. Se llevd también un registro de las llegadas puntuales y tarde
en los tres grupos. Salvo en el caso del grupo C, a las participantes no se les dio
informacioén con respecto a su asistencia ¢ a sus calificaciones, con el fin de que
esta informacién no modificara la estrategia motivacional programada para el grupo
B y la natural del grupo A.

Una vez tomada la asistencia se iniciaba la sesién de trabajo. Si en cualguier
momento de la sesidn llegaba una participante a cualquier grupo, aun siendo ya
muy tarde, ésta era aceptada y la instructora simplemente anotaba que habia lle-
gado. Una vez terminada la exposicion del material académico correspondiente al
dia, las instructoras de los grupos B y C realizaban las actividades motivacionales
de motivacion intrinseca y de motivacion mediante refuerzo tipico correspondientes.



40

Esto es, interaccion social en el caso del grupo B y, en el caso del grupo C, Ia ins-
tructora proporcionaba felicitacion y aplauso colectivo a las participantes, asi como
la grafica de retroalimentacion de la asistencia y de las calificaciones.

En cuanto a los temas expuestos, a las participantes de los tres grupos se
les pidi6 que tomaran notas. En todos los temas con excepcion del tema de *Cémo
Estudiar,” se les proporcioné material académico escrito, en el cual se trataban los
puntos sobre los cuales estaban basadas las evaluaciones. El apéndice 6 contiene
los textos y evaluaciones elaborados y proporcionados a cada una de las instructo-
ras y a los alumnos.

La secuencia tipica de sesion a sesion, era que las instructoras exponian el
tema siguiendo los lineamientos de expasicién acordados por las tres instructoras y,
al siguiente dia, habla una evaluacion sobre el tema. A las participantes de ios tres
grupos siempre se les dijo que estudiaran porque iba a efectuarse una evaluacion.
La consigna de estudiar fue la misma para 10s tres grupos.

Si al momento de presentar una participante tenfa duda o deseaba pregun-
tar, ia instructora le informaba que contestara lo que pudiera, y que no olvidara que
los rendimientos obtenidos en el estudic no tendrian consecuencias sobre sus calif-
caciones escolares formales matutinas. Existié una consigna tipica escrita para to-
das las instructoras con respecto a esto. De esta manera, las estudiantes no esta-
ban obligadas a estudiar porque |os maestros de los cursos regulares las presiona-
ran.

Al finalizar la sesion de trabajo, los datos de asistencia y de puntualidad eran
anotados por el investigador en una hoja general. Si habla existido evaluacion, el in-
vestigador recogia también las evaluaciones de todos los grupos. Si en la sesion
habla tocado presentar temas de manera voluntaria, se anotaban las personas que
habfan sido voluntarias y las personas que realimente habfan llevado preparado el
material académica, ademas de verificar los pasos de exposicién cumplidos solici-
tados a las participantes. Al terminar la sesidén de trabajo diaria, el investigador
proporcionaba a las instructoras de los tres grupos [as indicaciones escritas para fa
sesion del siguiente dia.

Las evaluaciones eran revisadas diariamente por el investigador, sin tener
conocimiento de qué grupo se estaba revisando. Las evaluaciones eran mezcladas
de tal manera que no fuera posible saber a qué grupo pertenecla la persona que se
estaba revisando. Ya que las evaluaciones tenian nombre, era posible, después de
la revision, saber a qué grupo pertenecian. Los calculos estadisticos se realizaron
hasta que se terminaron fas sesiones totales de trabajo, es decir, cuando ya se te-
nfan todos los datos revisados.

Las dos sesiones finales fueron solamente de evaluacién, es decir, no se
presenté material académico nuevo a las participantes. Sin embargo, si se efectua-
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ron las acciones motivacionales programadas para los grupos B y C, tal como se
hizo cuando se presentaban materiales académicos.

En la Ultima sesion de trabajo se aplico la evaluacion post del instrumento de
evaluacion actitudinal pre-post. También se aplicé el formato de evaluacion post de-
tallado en el apartado sobre variables dependientes. En esta altima sesion, a las
instructoras se les pidié una descripcién anecddética libre de lo que ellas considera-
ban importante describir, en cuanto a su participacion en el grupo que les habia to-
cado. Esta descripcién se denomina precisamente “descripcion anecdética” en el
apartado sobre variables dependientes y en los resultados (véase Apéndice 7).

5.2. Resultados y Discusion

En este apartado se presentaran los resultados encontrados en las diferen-
tes variables dependientes que se emplearon en este estudic. En primera instancia
se proporcionaran los datos de cada aspecto de una manera descriptiva. En se-
guida se trataran nuevamente los resultados, pero de una manera mas analitica,
por lo que este apartado se denomina discusién de los resuttados. Al finalizar esta
seccion de Resultados y Discusion, se presentaran unas reflexiones finales.

Asi, en el apartado que sigue, es decir el apartado seis, se presentaran, los
comentarios que enlazan Jos resuttados encontrados en el presente estudio, con el
andlisis tedrico realizado en fos apartados tres y cuatro del presente trabajc.

6.2.1. Asistencia a las Seslones

Asistencia Total.- La Figura 1 muestra la asistencia absoluta de todas las
personas en cada uno de los grupos. Este dato se obtuvo simplemente contande el
nitmero de veces que todas las personas de cada grupo acudieron a las sesiones
de trabajo, independientemente de que hubieran llegado tarde o a tiempo. El nUme-
ro maximo posible de asistencias, estaba en funcién del numero de personas que
se mantuvieron participando en cada grupo, por lo que no es posible ni significativa
la obtencion de un porcentaje intragrupo de asistencia, a fin de ser comparado con
el de otro grupo.

Como se puede ver en la grafica, hubo 59 asistencias totales en el grupo de
motivacion usual, en el grupo de motivacion intrinseca se presentaron un total de 85
asistencias a clase; en el grupo de retroalimentacion y refuerzo tipico se presenta-
ron un total de 64 asistencias.

El grupe que tuvo el mayor numero de asistencias, por tanto, fue el grupo de
motivacion intrinseca, seguido por el de retroalimentacion y refuerzo tipico y, final
mente en tercer orden, quedé el grupo de motivacion usual.
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FIG. 1. ASISTENCIAS TOTALES EN LOS TRES GRUPOS.

Asistencia a Través de las Sesiones. La figura 2 presenta los datos de asis-
tencia de ias participantes en los tres grupos, a través de las once sesiones diarias
de trabajo del estudio. Como se puede observar, el grupo que tuvo el mayor nime-
ro de personas asistiendo a través de las sesiones fue el grupo "B" de motivacion
intrinseca, seguido por el grupo de refuerzo tradicional, es decir el grupo "C". El
grupo de fa linea continua, el grupc "A* de motivacion usual, fue el que logré el me-
nor numero de persocnas permaneciendo en las sesiones.
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FIG. 2. ASISTENCIA DIARIA A TRAVES DE LAS SESIONES.
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Es importante observar también la estabilidad de la asistencia en el grupo
"B," en comparacién a |a estabilidad en los otros dos grupos. El grupo “B" de moti
vacion intrinseca, mostré una mayor estabilidad de asistencia global de las partici-
pantes.

Como se puede observar en esta grafica, los grupos A de motivacion usual y
B de motivacién intrinseca, iniciaron con una misma cantidad de personas asis-
tiendo fa primera sesion. El grupo A inicié con una asistencia de 8 personas, yel B
con 9. A medida que las sesiones fueron pasando, se da una calda en la asistencia
de participantes en e{ grupo A, en tanto que en el grupo 8 se mantiene la asistencia
en las sesiones. El grupo A terminé con cinco personas asistiendo, en tanto que el
B terminé con una asistencia de 10 participantes.

El grupo C de refuerzo tipico, por otro lado, inicia con sélo tres asistencias,
posteriormente se da un incremento en las sesiones 3 y 4, durante las cuales asis-
tieron 8 participantes y luego disminuye la asistencia. La mayor parte de las partici-
pantes de este grupo, tuvieron [a oportunidad de estar bajo las condiciones motiva-
cionales utilizadas dnicamente hasta estas sesiones (3 y 4), y no desde la primera
sesién, tal como pasd en los grupos Ay B. El grupo C termindé con una asistencia
en la ultima sesidon de seis personas.

El grupo que logré la asistencia diaria mas baja a través de las sesiones, fue
el grupo A de motivacion usual, seguido del grupo C. El grupo que logré la asisten-
cia diaria mas alta fue el grupo B de motivacion intrinseca. E| "safto® que se presen-
ta en ia asistencia del grupo B en la Ultima sesién, en la cual asistieron diez partici-
pantes, se orgind porque en todas |as sesiones, a excepcion de ia Gltima, siempre
falté una persona distinta. Nunca se cumplié ni el requisito de abandono ni el de re-
cuperacién, ya que era diferente la persona que falté en cada sesion.

Eficiencia en Puntualidad.- Ademas del numero total de asistencias, se obtu-
YO una refacion entre el nimero de veces que se asistié y el nimero de veces en
aue se llegd tarde o a tiempo. Este calculo se obtuvoe restando al numere total de
asistencias de cada grupo, el nimero de llegadas tarde. La cifra resultante es el
namero de llegadas a tiempo, que fue convertido a porcentaje.

La relacioén de esta cifra en porcentaje, con el cien por ciento para cada uno
de los tres grupos, se puede observar en la Figura 3. Como se puede ver, el grupo
*C* de refuerzo tipico, y el grupo de motivacion tradicional, fueron los que lograron
un mayor porcentaje de eficiencia en puntualidad. El primero (grupo "C*), obtuvo un
porcentaje de eficiencia de 60%, y el grupo "A" de motivacion usual, tuvo un porcen-
taje muy similar de 59%.

A pesar de que fue en el grupo B donde se logré el mayor nimero de asis-
tencias, y que mantuvo participando al mayor nimero de personas, tal como se vio
anteriormente, fue el que obtuvo el menor grado de eficiencia en cuanto a lograr la
puntualidad de las participantes.
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Deserciones y Recuperaciones.- Se tomé como desercion el hecho de que
una participante convocada hubiera asistido por lo menos una vez, y luego haya de-
jado de asistir por lo menos durante tres veces consecutivas o mas. Una recupera-
cion se presentaba cuando una persona, habiendo dejado de asistir tres veces con-
secutivas o que nunca hubiera asistido, asistiera por lo menos durante dos veces
consecutivas.

Tabla 1
Deserciones y Recuperaciones
Deserciones Recuperaciones
Grupo A 6 1
Grupo B 3 0
Grupo C 2 0

Bajo estos criterios puede observarse en |a tabla 1, que el grupo que tuvo el
mayor nUmero de deserciones fue el grupo A con seis deserciones; el grupo B tuvo
tres deserciones, en tanto que el grupo con el menor nimero de deserciones fue el
grupo C.

En cuanto a recuperaciones, puede observarse que el unico grupo que tuvo
recuperacion fue el grupo A, el cual tuvo una recuperacion. La participante dejé de
ir en tres ocasiones sucesivas y finalmente se reincorporo al grupo.
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5.2.2. Analisis de los Resultados Sobre Asistencia y Puntualldad

Total de Asistencias.- Como se observo en los resultados de este apartado,
el grupo que logré el mayor numero de asistencias totales durante las once sesio-
nes de trabajo fue el grupo B de motivacion intrinseca. En este grupo se dieron 95
asistencias totales. El numero de veces que se asistié, estad evidentemente relacio-
nado con el nUmero de personas que permanecieron asistiendo en cada grupo. El
grupo C de refuerzo tipico, obtuvo un total de 64 ocurrencias de asistencia, en tanto
que el grupo A de motivacién usual, logré un total de 59 ocurrencias de asistencia
durante las once sesiones en que se trabajo.

Un aspecto que es importante seflalar, es que el grupo C de refuerzo tipico,
es decir el grupo en el que a las participantes se les iba dando retroalimentacion
{informacion) de como iban desempefiandose en su asistencia, en sus llegadas a
tiempo y en sus calificaciones, logréo un nuomero total de asistencias ligeramente
mayor que el grupo A de motivacion usual. Esto significa que la implementacion de
medidas especificas de retroalimentacion para lograr la asistencia, tal como se hizo
en el grupo C, es un aspecto importante para mantener por lo menos niveles de
asistencia mas altos. Esto se evidencio de una manera abrumadora en el caso del
grupo de motivacion intrinseca (grupo B), en el cual se establecieron procedimien-
tos de convivencia programados dirigidos a fomentar la nocion de grupo para el
ogro de resultados.

Asistencia a Través de Sesiones.- Con respecto a la asistencia a traves de
las sesiones, es notorio el desempefic mas eficiente de las participantes del grupo
B de motivacion intrinseca sobre los otros grupos. Esto ho séio es evidente en
cuanto al nimero de personas que diariamente estuvieron asistiendo (ocho en pro-
medio), cifra que es claramente mayor en este grupo que en los otros dos (A y C).
El grupo B presenté también una mayor estabilidad, es decir upa permanencia y
cohesion grupal més fuerte que los grupos Ay C.

Con respecto al grupo C, puede verse que en este grupo el numero de per-
sohas que asistieron a las primeras dos sesiones, no fue tan alto como en los gru-
pos A y B. Alun cuando no existe una explicacion especifica para esta baja asis-
tencia, el heche de que las participantes asistieran en buen nimero en las sesiones
tres y cuatro, indico que las participantes en buena cantidad tuvieron la oportunidad
de "probar” las caracteristicas motivacionales implementadas en este grupo. La
baja asistencia posterior a estas sesiones, significa simplemente que no les fue mo-
tivante permanecer asistiendo, atin cuando ya lo habian hecho.

La motivacion intrinseca, tal como se manejé en este trabajo, ademas, no
solamente logré un mayor nimerco de asistencias diarias, sino una mayor estabili-
dad, la cual puede reflejarse en una mayor cohesion grupal dirigida a metas. Tam-
bién se puede concluir, que es adecuada planear medidas explicitas de motivacion,
sean intrinsecas o de refuerzo tipico, a fin de mantener la asistencia de las perso-
nas a los grupos de trabajo, en vez de dejar el proceso de motivacion sin un plan
programado. En pocas palabras, para lograr por lo menos el mantenimiento de las
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personas asistiendo a los grupos, es recomendable realizar una programacion de
actividades explicitas de motivacion, principalmente actividades que fomenten Ila
motivacion intrinseca.

La motivacion intrinseca es por tanto susceptible de planearse. Existe una
gran diferencia entre apelar a que las personas muestren motivacién intrinseca por
un lado, y planearia con todo propdsito. Usuaimente se pide a las personas el sen-
tido de responsabilidad o el encamio por el logro de metas grupales y objetivos loa-
bies. Estas alusiones a la motivacién intrinseca, no son acciones que la fomenten:
la planeacién sigue siendo la alternativa apropiada que puede generar procesos
personales y grupales, que usualmente son atribuidos a la responsabilidad persoc-
nal.

Eficlencia en Asistencia.- La eficiencia en asistencia, es decir la relacién en-
tre el porcentaje de llegadas a tiempo con respecto al porcentaje de llegadas tarde
dentro de cada grupo, presents resuttados por demas interesantes. A pesar de que
el grupo B de motivacidn intrinseca fue el que logré el mayor nimero de asistencias
totales y de asistencias diarias, fue el grupo que obtuvo el menor Indice de eficien-
cia enfre las llegadas puntuales y las llegadas tarde. Este efecto es paraddjico pero
explicable, si consideramos el hecho de que la motivacién intrinseca, tal como aqui
se busco establecer, se logro medianfe convivencias e interaccion personal entre |a
instructora y las participantes.

Es muy probable que este paquete de motivacion intrinseca, haya generado
una confianza personal en las participantes, hasta el punto de no sentir que las co-
sas se tenlan que hacer por obligacion, y fa puntualidad es algo que usualmente
pertenece al ambitc de la obligacién, de hacer las cosas controladamente. El fo-
mentoe de la motivacion intrinseca, por tanto, puede generar un liderazgo basado
mas cercanamente al libre albedrio, por lo que si no se tiene cuidado, enfonces un
programa dirigido a fomentarta, puede generar una situacién cadtica de participa-
cion.

Es decir, si el programa motivacional de fomento de la motivacion intrinseca
no esta dingido a metas o a resultados, y se hace como un fin en sf mismo, enton-
ces io mas probable es que se obtenga un descontrol de ta situacién. El profesionis-
ta o instructor, quedaran con la nocién de que las personas no pueden ser mativa-
das controladamente mediante el fomento de la motivacién intrinseca, cuando fue |a
mala planeacién de las acciones motivacionales lo responsable del descontrol. Lo
que sucede en un caso de descontrof de las acciones del grupo, es que simplemen-
te no se hizo una planeacioén dirigida a metas. La importancia de {a planeacién, in-
cluso de la motivacion intrinseca, es nuevamente crucial.

La motivacion intrinseca en este estudio, fue fomentandose progresivamente
en las participantes del grupo B. En todas las sesiones se aludia al espiritu de gnus
po, pero al mismo tiempo se realizaban las convivencias. En las ultimas sesiones |a
instructora comenté a las participantes de una manera mas directa, explicita y
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constante, que el espiritu grupal y la atmdsfera y relacion personal entre los miem-
bros del grupo y con la instructora, debfa mostrarse en rendimientos académicos.
Es decir, se realizd una relacién entre fa motivacién intrinseca y los rendimientos
académicos.

De no realizarse un proceso planeado con actividades dirigidas primeso a
generar la motivacién intrinseca mediante actividades sociales, luego a incremen-
tarla y, finaimente, a establecer la relacion entre la fuerza grupal generada median-
te la motivacién intrinseca y el logro de resuitados grupales, los resuttados obteni-
dos pueden ser generadores de caos grupal, produciendo un estilo de liderazgo pa-
ternalista o de libre albedrio.

En este estudio y por razones metodolégicas del plan original, ho se realizé
una relacién entre el fomento de la motivacién intrinseca y la eficiencia en puntuali-
dad en el caso del grupo B. Esto es, a las participantes no se les dijo, por ejemplo,
que el espiritu grupal y de amistad debia reflejarse en puntualidad, tal como se hizo
en os rendimientos académicos. Serfa interesante, en un estudio posterior, analizar
el efecto de relacionar la motivacion intrinseca con la eficiencia en puntualidad.

Por otro lado, la eficiencia en puntualidad entre los grupos A y C, de moti-
vacién usual y de refuerzo tipico, fue practicamente similar. Esto significa, por una
parte, que la habilidad de lograr la puntualidad de una instructora tipica, es igual
que la lograda por contingencias de refuerzo usuales tales como la felicitacién so-
cial o el elogio que se proporcionaronh en el grupc C. La instructora tipica posee
habilidades de tipo social capaces de fomentar [a puntualidad de las participantes.

También es importante mencionar gue ésta fue una de las pocas mediciones
de variable dependiente en |la que el grupo C mostrd una buena capacidad de logro,
en comparacion con los otres grupos. En relacion al grupo B, la eficiencia de asis-
tencia puntual fue mas afta en el grupo C en 18 puntos de porcentaje. En cuantc al
grupo A, éste fue mayor en sélo un punto porcentual.

De acuerdo a la estrategia motivacional seguida en el grupo C, que consistia
en dar la informacién a las participantes en relacién a la puntualidad y asistencia, se
puede observar que esta forma de motivacion en ef grupo C, si fue capaz de man-
tener un alto rendimiento en eficiencia de puntualidad. Sin embargo, eso no significa
que la eficiencia se generalice hacia otros aspectos, tales como el nivel de aprendi-
Zaje o las asistencias totales.

Es importante notar, finaimente, que la eficiencia en asistencia se calculd
aqui en base a las eficiencias intragrupo. Es decir, no se consideré el hecho de gue
en un grupo asistian mas personas que en otro grupo. La medicién de eficiencia en
la asistencia, sin embargo, sl es ilustrativa y representa el rendimiento intragrupal.

Deserciones.- Al comparar el niumero de deserciones, es decir de personas
que dejaron de asistir a las reunicnes o que lo hicieron durante tres ocasiones con-
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secutivas, entre los grupos A y B, es muy clara la diferencia entre estos grupos. En
el grupo A de motivacion usual desertaron 6 personas, en el B de motivacion intrin-
seca desertaron 3, y en el de motivacién mediante refuerzo tipico desertaron 2.

La capacidad de mantenimiento en asistencias totales del grupo B con mo-
tivacion intrinseca, fue claramente mas poderosa que el de Ios otros grupos. Esto
es, cuando se utiliza la planeacion y fomento de la motivacién intrinseca, existen
mayores probabilidades de que permanezca un mayor nUmero de personas traba-
jando. Mientras que los procedimientos de motivacién usualmente empleados
(grupo A) por las instructoras, van a producir un mayor numero de deserciones.

La estrategia motivacional usual (grupo A}, posiblemente si realiza un vinculo
personal de la instructora con sus estudiantes similar al de la motivacion intrinseca.
La Unica evidencia a este respecto, es el hecho de que en el grupo A de motivacion
usuai, se mantuvieron de una manera constante las mismas personas. Es decir, po-
siblemente se dio un vinculo afectivo entre esas participantes y la instructora.

Perc este proceso, por no ser planeado, es similar a una seleccién natural,
en el que las caracteristicas de la instructora y las de algunas de las participantes,
coincidentemente van a ser propiciatorias de una relacion interpersonal fuerte y du-
radera, similar a la que se establece en la planeacién propositiva de la motivacién
intrinseca, tat como se hizo en el grupo B.

La gran desventaja, es que los esfuerzos de intervencion de los profesionis-
tas de la relacion humana, deben estar basados en uha escafa grupal mas general,
y no en la realizacién de un vinculo con sdélo unas pocas de las personas del grupo.

Si se desea que los esfuerzos de intervencién sean dirigidos al manteni
miento participativo de un mayor nimero de personas en los grupos, es por tanto
importante el fomento de ja motivacion intrinseca de una manera planeada, de tal
forma que se supere el proceso afectivo de seleccién natural. Este proceso natural,
hace que gradualmente las personas de un grnupo vayan desertando, hasta dejar
Unicamente un grupo pequefio de participantes, cuyas caracteristicas personales o
situacionales coincidieron con las de la instructora. Esto, nuevamente, requiere un
proceso consciente de planeacion dinigido a metas.

5.2.3. Rendimlento Académico

El rendimiento académico medido en calificaciones obtenidas por las inte-
grantes de los grupos, es ofro aspecto muy importante de evaluacion. Debe re-
cordarse, antes de iniciar la descripcién de resuttados, que la intencién del uso de
las estrategias motivacionales, no estaba dirigida a lograr necesariamente rendi
mientos elevados o de aprobacion, de acuerdo a los criterios usuales del sistema
educativo. Como estudio experimental, este trabajo traté las calificaciones obteni-
das solamente como datos a analizar, independientemente de los criterios de pase
que pudieran aplicarse a las calificaciones logradas.
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Promedio Total de Calificacién.- Se obtuvo el total de calificaciones logrado
por las participantes en los temas académicos de los tres grupos. A fin de saber si
existian diferencias estadisticas significativas entre los tres grupos, se utilizé el ana-
lisis de varianza mediante el procedimiento de Duncan.

Existié una diferencia significativa {<.05) en el rendimiento académico global
de los grupos. Esta diferencia se encontré entre los grupos A de motivacion usual y
B de motivacion intrinseca por un lado, con respecto al grupo C por el otro. Es de-
cir, el grupo C tuvo calificaciones significativamente diferentes (mas bajas), a las de
los grupos A y B. No existié diferencia estadistica significativa entre los grupas A y
B. La diferencia encontrada con el grupo C en relacion a los grupos A y B, fue a fa-
vor de estos Ultimos. Los grupos A y B tuvieron calificaciones significativamente
mayores (mejores) que las obtenidas por el grupo C.

Ademas de la diferencia estadistica obtenida en los grupos A y B con res-
pecto al C, la Tabla 2 presenta los promedios totales obtenidos en los tres grupos.
Como se puede ver, el grupo B fue el que obtuvo el mayor promedic de calificacion,
mientras gue el grupo A le siguié en segundo lugar. El grupo C tuvo el mas bajo
promedio de calificacion de los tres.

Tabla 2
Promedio Total de los Tres Grupes
Condicion de Motivacion Promedio
Grupal
Grupo A de motivacién usual 64
Grupo B de motivacion intrinseca 70
Grupo C de refuerzo tradicional 49

Promedios de Calificacion a Través de las Sesiones.- A fin de estabiecer la
forma en que se iban presentando los promedios a través del tiempo y en relacion a
un grupo con respecto a otro, se graficaron los promedios obtenidos a través de las
sesiones de evaluacién. Estos pueden observarse en la Figura 4.

La estabilidad de la curva, en este caso, no es un dato tan importante,
puesto que los contenidos académicos seguramente variaron en su complejidad
para las participantes y, por tanto, para cada unc de los grupos. Asl, esta grafica
es util para comparar un punto de la curva de un grupo con los otros puntos respec-
tivos de los otros dos grupos.

Se observa un comportamiento de tendencia similar entre los tres grupos.
Primero se inicia con un promedio bajo de rendimiento, luego se eleva en los tres
grupos y, posteriormente, se da un declive de rendimiento. En el punto de evalua-
cion cinco del grupo B, puede observarse una tendencia méas fuerte de sosteni-
miento del rendimiento, que no se presenta en los otros dos grupos.
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Debe recordarse que los dos puntos ultimos de la grafica (puntos 6 y 7} de
promedios de calificacién grupales, fueron de evaluacién multiple. Esto es, en los
promedios de los puntos seis y siete, las participantes fueron evaluadas en dos te-
mas y en tres temas cada dia regspectivamente. Estas evaluaciones se efectuaron
en las sesiones de trabajo diez y once.
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Como quiera que sea, es notorio el patrén similar de} comportamiento aca-
démico a través de ias sesiones entre los tres grupos. Por supuesto, también es
notorio el rendimiento mayor del grupo B de maotivacion intrinseca sobre fos otros
dos grupos, asi comeo el baje rendimiento logrado por el grupo C. Aun cuando al
final existe un declive del rendimiento académico en los tres grupos, el declive ma-
yor se da méas marcadamente en el grupo A de motivacion usual, seguido por los
grupos C de refuerzo tipico y B de motivacioén intrinseca.

§.2.4. Analisis de los Resultados Sobre Rendimiento Academico

Promedio Absoiuto del Grupo.- El promedio de calificacién obtenido, pre-
senté una diferencia estadistica significativa (p<.05) entre los grupos A y B por un
lado, con respecto al grupo C por el otro. Esto quiere decir que la estrategia de
motivacién usual y la de motivacion intrinseca, fueron mas eficientes para lograr
rendimientos en calificaciones, al compararios con las calificaciones del grupo C. La
calificacién promedio de 64 del grupo Ay de 70 del grupc B, no difirieron entre sl
en forma estadisticamente significativa.

El grupo B fue ligeramente mas eficiente que el A, cabe mencionar que el
grupc B de motivacién intrinseca, trabajé con diez participantes en la sesién final,
en tanto que el A tuvo solamente cinco participantes en Ja sesion final. Esto significa
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que el promedio de 70 logrado en el grupo B, fue obtenido con una mayor cantidad
de personas gue el promedio de 64 en el grupo A. Es decir, atn cuando no existie-
ron diferencias estadisticas significativas entre el promedic de calificacién obtenido
entre los grupos A y B, los datos descriptivos revelan que el promedio del grupo B
es mas alto.

Aun cuando el objetivo de este estudio no fue la obtencidn de calificaciones
aprobatorias, ya que se trata de un estudio experimental, el grupo B fue el unico
grupo que pudo obtener una calificacién realmente aprobatoria bajo los criterios
académicos usuales.

Calificacion a Través de Sesiones .- Tal comoe se describié en el apartado de
resultados, los tres grupos siguieron un patron similar de calificacion a través de las
sesiones, Esto refleja que factores tales como la complejidad det material o la car-
pa de trabajo de las estudiantes u otros aspectos, influyeron de una manera similar
en ef rendimiento académico de los tres grupos. Esto significa, simplemente, que s
existio control experimental de las variables extrafias, ya que, en todo caso, existie-
ron tas mismas condiciones actuantes sobre las participantes de los tres grupos.

Ademas de la observacion metodologica anterior, es notoria la estabilidad de
la curva del grupo B, lo cual refleja que los promedios de rendimiento se fueron
dando de una manera mas estable que en los otros dos grupos. Los tres grupos
iniciaron con rendimientos muy bajos, a medida que las sesiones fueron avanzando,
se fueron dando rendimientos mas aftos. Fue notoria en la curva del grupo C, |a
disminucion paufatina de los rendimientos. El grupo A de motivacion usual presento
una disminucion de la curva bastante marcada en los puntos de evaluacién 5 y 6,
luego se mantuvo estable.

Aunque el grupo B también mostré una tendencia a la disminucién de las cali
ficaciones, esta no fue ni tan marcada ni a un nivel igual de bajo que en el grupo A,
mucho menos adin comparandolo con el grupo C de motivacion de refuerzo tipico.

Ya que durante fas sesiones 10 y 11 (puntos 6 y 7 de la Figura 4), existi¢ so-
famente evaluacion, ademas de los tratamientos experimentales propios de cada
grupo, el nivel de esfuerzo requerido en estos dos dias en relacién a estudiar, fue
mas alto que en los dias anteriores. Sin embargo, las condiciones de esfuerzo fue-
ron similares para las participantes de los tres grupos. Es por ello que, aunque las
mismas condiciones de exigencia académica actuaron sobre los tres grupos, puesto
que el patrén de ia curva fue simitar en todos ellos, el grupo B fue el que logré la
mejor estabilidad y promedio a través de las sesiones, seguida del grupo A de mo-
tivacion usual,

El poder de rendimiento en calificaciones del grupo A de motivacién usual,
fue mayor que el del grupo C de motivacién mediante refuerzo tipico. Es decir, la
preparacién usual de los profesionistas que se desempefian en (a intervencion so-
cial, le proporciona armas para lograr rendimientos mejores que los originados por
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el refuerzo tipico, por lo menos en este estudio. De ninguna manera debe desde-
flarse, por tanto, la capacidad natural de una profesionista. Ademas del hecho de
que no hubo diferencia estadistica entre los grupos A y B, el promedio de califica-
cion logrado por la instructora en el grupo A, fue reaimente cercano al logrado en &l
grupo B.

Finaimente, en relacion a la planeacién de la estrategia experimental para el
grupo B, ios resultados se presentaron tal como se esperaba. Esta estrategia con-
sisti6 en que 1) la motivacion intrinseca iba a generarse cada vez mas con el paso
del tiempo, ¥ 2) que se iba a establecer graduailmente una relacién mayor entre la
motivacién intrinseca y el logro de rendimientos académicos medidos en calificacio-
nes. La curva de calificaciones generada por las participantes del grupo B, refleja
que el proceso de fomento paulatino de ta motivacién intrinseca dirigida a metas, en
este caso calificaciones, en efecto se presento.

Aun cuando los tres grupos iniciaron con rendimientos bajos, los rendimien-
tos academicos del grupo B fueron mas altos y mas resistentes a la disminucién
producida por la exigencia académica representada principaimente en las dos ulti-
mas sesiones. El compromiso que se generd paulatinamente en las sesiones del
grupc B a través del fomento de la mativacion intrinseca, pudo en efecto mostrarse
en rendimientos académicos al compararse con los rendimientos y fuerza de res-
puesta generados en los grupos Ay C.

§.2.5. Evaluacion Actitudinal Pre-Post

Tal como se tratd en la seccion de criterios de variable dependiente, se ela-
boré un instrumento actitudinal dirigido a indagar precisamente la actitud de las par-
ticipantes con respecto a la posibilidad de que se puedan obtener logros al trabajar
con grupos de personas. El instrumento consté de 16 reactivos. (Si se desea con-
sultar de nuevo este instrumento, véase el Apéndice 1.)

Una vez aplicado nuevamente este instrumentc en la fase post tratamiento,
se procedi¢ a realizar los calcuios estadisticos utilizando el andlisis de varianza me-
diante la prueba de Duncan. Este estadigrafo se utilizé considerando las relaciones
entre los tres grupos, de tal manera que se pudiera averiguar si existia una diferen-
cia estadistica significativa entre un grupo y otro, o entre un grupo y los otros dos.

Sin embargo, no se presenté un cambio estadisticamente significativo al rea-
lizar comparaciones entre los tres grupos, es decir, sobre una base de compara-
cién considerando los puntajes de todos ellos. Ya que no existio diferencia entre
grupos, entonces se utilizé la prueba t de Student’ para indagar si cada participante
individual presentaba un cambio actitudinal estadisticamente significativo consigo
misma en una base pre tratamiento y post tratamiento experimental. Esto se logré
simpiemente aplicando la prueba t a los puntajes individuales, y realizando una
comparacién entre el puntaje actitudinal obtenido en el instrumento en la fase pre

7 El milisis de varianza compara tres conjuntos de pumtajes y més; la prucba # sélo compara dos.
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tratamiento, con el obtenido en la fase pos tratamiento de cada participante para
cada grupo.

En la Tabla 3 puede observarse que en el grupo A dos personas mostraron
un cambio actitudinal positivo significativo (p<.05), es decir, hubo un cambio actitu-
dinal favorable pre-post con respecto a la actitud de que trabajar con grupos de
personas, fuera de alguna utilidad o valiera la pena. En el caso del grupo, B sdlo 1
persona cambio (p<.05), y la direccién del cambio tambiéen fue positiva, es decir fa-
vorable con respecto a trabajar con grupos de personas. En el grupo C existi6 tam-
bién un cambio significativo (p<.05) en una persona, pero este cambio de puntaje
pre-post fue desfavorable, es decir, esa participante mostré un puntaje actitudinal
pre tratamiento més alto que el post tratamiento.

Se proporcionan también los porcentajes que representan el cambio acti-
tudinal en una base intragrupc y entre grupo. Como se puede observar, las dos
personas de! grupo A que cambiaron favorablemente, representan el 40% de las 5
integrantes del grupo, y un 9.52% de las 21 participantes totales de los tres grupos.
La integrante del grupc B que cambié favorablemente, representa el 10% in-
tragrupo y el 4.76% de todas las integrantes. Por ultimo, la integrante del grupo C
que cambid negativamente, representa el 16.6% de cambio desfavorable en una
base intragrupo, y un 4.76 % desfavorable en una base entre grupos.

Tabla 3
Cambio Actitudinal Pre-Post
Personas que Porcentaje Porcentaje
Cambiaron Intra grupoe Entre grupos
Grupo A 2de S +40.0 +9.52
Grupo B 1de 10 +10.0 +4.76
Giupe C 1de 6 - 16.6 -4.76

Es decir, el grupo que mostré el mayor nimero de personas que mostraron
cambio actitudinal positivo, con respecto a la posibilidad de que sea Util o valga la
pena trabajar con grupos de personas, fue el grupo A; este fue seguido del grupo B
y, finalmente el grupo C, el cual no sélo no mostré un cambio actitudinal positivo o al
menos ningGn cambio, sino que mostré a una persona con cambio actitudinal pero
en una direccién negativa, es decir, desfavorable en relacién a la actitud de trabajar
con grupos de personas.

La tabla 4 muestra los puntajes promedio de las evaluaciones pre tratamien-
to y post tratamiento del instrumento pre-post para los tres grupos. Estas datos
descriptivos se proporcionan, ya que reflejan también el cambio actitudinal que fue
observable mediante estadigrafos que permitieron obtener indices de significativi-
dad, en este caso la prueba { de Student. El cambio actitudinal positivo se puede
observar en los promedios de los grupos A y B, comparando la cifra en pre trata-
miento con el post tratamiento. El retroceso del grupo C en su actitud en cuanto a
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la posibilidad de obtener logros al trabajar en grupos, se observa cuando en la fase
pre tratamiento, el grupo mostré una media actitudinal de 3.13 y de 2.97 en la eva-
luacion post tratamiento.

Tabla 4
Puntaje Promedio de Cambio Actitudinal
Pre-Post
_ |
Pre tratamiento  Post tratamiento
Grupe A 3.12 3.33
Grupe B 3.13 3.25
Grupo C 3.13 2.97

§.2.6. Analisis de los Resultados Pre-Post

Tanto el grupo A como el B, fueron capaces de generar un aumento en la
tendencia del cambio actitudinal en este instrumento estandarizado. Sin embargo, a
diferencia de otras mediciones, el grupo A logré un cambio ligeramente mayor que
el logrado por el grupo B. Esto reafirma que la motivacién usual es capaz de gene-
rar también cambios en los componentes internos de percepcion de las situaciones
en los integrantes de los grupos en que se desempefia.

Ademas de que en los programas de intervencién social de grupo pequefio y
grande es muy importante el rendimiento de los participantes, en términos de asis-
tencia, puntualidad y rendimientos intelectuales, otros aspectos que continuamente
se buscan, san los cambios en la percepcién de las personas en cuanto a gue si se
puede intervenir y aicanzar objetivos en el mundo real.

Aunque estos cambios se dan por sentados como un subproducto de la in-
tervencion, seria bueno tanto hacerlos efectivos, como medirlos sistematicamente
mediante un instrumento como el aqui empleado. La motivacion intrinseca, tal como
se describié, aln cuando no logré el méas alto cambio actitudinal en este estudio,
mostro también lograr un cambio actitudinal favorable.

La elaboracién de instrumentos de medicién actitudinal, no debe contem-
plarse como la simple medicion colateral privativa de los estudios de investigacion.
Debe buscar generarse una variedad distinta de mediciones actitudinales que de
manera sistematica se implementen, tanto en las intervenciones que realizan los es-
tudiantes durante sus practicas de comunidad o de institucién, como en las tareas
de cambio que realiza el profesionista en un empleo.

Por ejemplo, el instrumento actitudinal estandarizade que se empled en este
estudio, faciimente puede adaptarse y ser empleado con personas de mayor edad
residentes de alguna colonia de la comunidad. La tarea de estandarizacion es sen-
cilla, y el instrumento darfa evidencia de la tendencia de los cambios logrados en la
actitud de las personas.
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Los cambios en la actitud de las personas muchas veces se dan por senta-
dos, ya que no se cuantifican. Esto es de capital importancia en los esfuerzos de in-
tervenciéon social, ya que uno de los principales objetivos de estos esfuerzos, es
precisamente el cambio actitudinal de las personas. Por ello, no puede dejarse de
iado la elaboracién sistematica y la aplicacion de instrumentos actitudinales bajo
una base pre-post.

5.2.7. Resultados de la Evaluacién Post

Reactivas Cerrados de Opcion Multiple - De todas las preguntas existentes
con opcion cerrada de opinidn del instrumento de medicién post, solamente en ¢inco
de ellas existio una diferencia estadisticamente significativa entre uno de los grupos
con otro grupo, o entre uno de los grupos con los otros dos. El calculo se realizd,
como se menciont antes, empieando el analisis de varianza mediante la opcion de
Duncan® .,

En seguida se presentaran los resultados obtenidos en estos cinco reactivos
con diferencia estadistica significativa; también se proporcionaran {os resultados
para los reactivos de pregunta abierta, asi como una descripcian de las preguntas
que no obtuvieron diferencia significativa.

Primer Reactivo: Afecto Grupal de la Panticipante: ";Qué tan contenta te
sentiste con lo que hiciste en las reuniones de trabajo?." El grado de contentas que
se moestraron las participantes de los grupos A de motivacion usual y B de motiva-
cion intrinseca, fue significativamente (p<.05) méas alto que las respuestas dadas
por las participantes del grupe C. No existio diferencia estadistica significativa entre
los grupos A y B con respecto a esta pregunta.

Segundo Reactivo: Afecto Grupal Estimado en sus Compafieras: ";Qué tan
contentas crees tU se sienten tus compaferas por lo que hicieron durante las reu-
niones de trabajo?." En esta pregunta existié una diferencia estadistica significativa
(p<.05) tnicamente entre los grupo B y C. Esto es, las participantes del grupo B
opinaron con una tendencia mas favorable que las compafieras de su grupe. Evi-
dentemente, la fuerza de la opinion entre ios grupos C y A no fue en favor de ningn
grupo.

Tercer Reactivo. Objetivos Alcanzados por la Instructora: "De lo que la
maestra del grupo se propuso lograr, ;qué tanto crees ta pudo lograr verdadera-
mente?” Existié diferencia estadistica significativa (p<.05) sélo entre ies grupos B y
C. Las personas del grupo B pensaron que se logré mas en su grupo que las parti-

8l anilisis de varianza toma en cuenta el nmimero de sujetos, la media, la desviacién esténdar y el
error esténdar de la media, y calcula los puntajes mtragrupo y también los puntajes entre grupo. Se
realizé un célculo diferente de andlisis de vananza para las respuestas dadas a cada uno de los reacti-
vos, de tal manera que fueran obtenidas diferencias significativas entre los grupos, si las hubiera, con
respecto a cada reactivo.
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cipantes del grupo C. No existié diferencia estadistica significativa entre los grupos
AyB.

Cuarto Reactivo: Organizacién: "La organizaciéon de las reuniones fue:® Ante
este reactivo la participante tenia como opciones de respuesta "Muy buena®
*Buena,” "Regular,” "Mala" y "Muy Mala.” En este reactivo existié una diferencia es-
tadistica significativa (p<.05) entre los grupos A y B con respecto al grupo C. Las
participantes de los grupos A y B dieron respuestas de opinion mas favorable en
cuanto a la organizacion de las reuniones. No existi¢ diferencia entre los grupos Ay
B con respecto a las respuestas en este reactivo.

Quinto Reactivo: Objetivos Alcanzados. "De lo que en un principio pensaste
se iba a poder alcanzar en las reuniones, ;qué tanto pudo hacerse verdaderamen-
te?" Existio diferencia estadistica significativa (p<.05}, solo entre 10s grupos By C.
Las personas del grupoc B opinaron que se logré mas en el grupo que las personas
del grupo C. No hubo diferencia estadistica entre los grupos B y A.

En ninguno de los reactivos existid diferencia significativa entre los grupos A
de motivacion usual y B de motivacion intrinseca. Unicamente se presentaron dife-
rencias con respecto al grupo C de refuerzo tipico. En todos los reactivos con dife-
rencia significativa, estuvo implicada una opinion mas favorable de las participantes
del grupo B, y una menos favorable de las participantes del grupo C. En sélo dos
de los reactivos con diferencia significativa (primero y cuarto), existié diferencia en-
tre los grupos A de motivacién usual y C de refuerzo tipico. La opinion fue favorable
al grupo A,

Reactivos Abiertos .- Uno de los dos reactivos abiertos que present6 resut
tados interesantes fue el siguiente: "; Qué fue lo que tu crees hizo que la gente par-
ticipara més en el grupo?" Ante este reactivo se presentaron las siguientes res-
puestas, libremente dadas, que presentaron el mayor numero de frecuencias en
unc 0 Mas grupos:;

Es muy importante subrayar, que en este reactivo la participante escribia la
causa mencionada de marnera independiente, esto es, no se le daban opciones den-
tro de las cuales estuvieran las alternativas que ellas mencionaron, la respuesta era
anotada en un renglon, era completamente libre.

Tabla 5
Frecuencia de Respuesta por
Mencion
Reactivo Abierto 1
Mencion: Grupo A Grupo B Grapo C
Maestra Buena 0 6 0
Ambjente Grupal 0 1 1
Saber Mas/Temas 2 2 1




57

Como se puede observar, mas personas del grupo B fueron las que hicieron
mencién a que las caracteristicas de la maestra fue lo que hizo que la gente partici-
para en el grupo. Cero personas del grupo A y cero del B mencionaron que fa
maestra fuera buena. La siguiente mencion, el ambiente grupal, fue mencionado por
una persona del grupo B y del C, pero no hubo mencién al respecto por alguna par-
ticipante del grupo A de motivacién usual.

Al haceries la pregunta ";Aceptarias participar otra vez en un grupo como en
el que acabas de estar?” las respuestas se dieron del siguiente modo:

La mayoria de las participantes de los grupos si aceptan participar de nue-
vo. En el grupo A de motivacion usual, todas las personas que finalizaron, es decir
cinco, mencionan que sl aceptarian participar de nueva cuenta. De las diez perso-
nas totales del grupo B de motivacion intrinseca que acudieron a la aftima sesion,
ocho si aceptarian participar y dos no estan seguras de hacerlo. La razén aducida
es que no saben si sus padres les darian permiso. En el caso del grupo C de moti-
vacion mediante refuerzo tipico, cuatro persocnas si aceptarian participar de nuevo,
pero una ho. Una persona no esta segura de participar por la misma razén aducida
anteriormente; permisa de los padres. En estos dos reactivos abiertos no fue posi-
ble reafizar un analisis estadistico para encontrar diferencias significativas, puesto
que las opcicnes fueron variadas.

Tabla 6
Frecuencia de Respuesta por Mencion
Reactivo Abierto 2

Opcion: Grupo A Grupe B Grupo C
Si Participaria S5de5S 8de 10 4deb
No Participaria 0 0 1deb
No esta segura 0 2deb ldef

Reactivos sin Diferencia Significativa.- Los primeros dos reactivos del instru-
mento en los que no hubo diferencia estadistica significativa entre ningan par de
grupos, estaban dirigidos a averiguar si existian diferencias en relacién a qué tanto
pensaba cada participante que habia aprendido (primer reactivo); y qué tanto pen-
saba cada participante que sus compafieras habian aprendido. Es decir, los dos
reactivos estaban dirigidos a indagar el aprendizaje. Ya que no hubo diferencia sig-
nificativa entre ningun par de grupos en cuanto a la estimacion del aprendizaje,
puede decirse que las respuestas de las participantes no dieron evidencia de gue
en un grupo se hubiera dado una percepcion mayor en cuanto a la cantidad de
aprendizaje que en otro grupo.

Otros dos reactivos sin diferencia significativa entre los grupos, estuvieron di-
rigidos a indagar el impetu participativo de cada participante (reactivo 5), y el esti-
mado en sus compafleras (reactivo 6). El reactiva 5 era, ";Qué tantas ganas de
participar sentias tu al estar en las reuniones?” Ya que no hubo diferencia entre
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ningln par de grupos en ningunc de estos reactivos, no existieron evidencias de que
en algun grupo en particular, el impetu participativo estimado en las participantes
fuera mayor.

Otro par de reactivos estuvo dirigido a averiguar si existian diferencias eptre
los grupos en cuanto al impetu estimado en fa maestra de! grupo (reactivo 7), y qué
tanto pudo hacer Ja instructora que el grupo participara (reactivo 8). Ya que no exis-
tié diferencia significativa entre ningun par de grupos, puede afirmarse que existio
una percepcion similar entre el impetu de ia instructora seqgin era percibido por las
participantes, y también en fo que pudo lograr la instructora que el grupo partici-
para.

Una pregunta mas indago el trato gue les dio ta maestra del grupo, segun
era percibido por las participantes. La pregunta utilizada era "; Qué tan buenc fue el
trato que les dio fa maestra del grupo?® Ya que no existio diferencia estadistica
significativa entre ningun par de grupos, puede decirse que [as participantes perci-
bieren un trato similar por parte de la instructora en los tres grupos.

Dos preguntas mas estaban dirigidas a indagar si existian diferencias en el
grado de afecto positivo y negativo en las reuniones con el paso del tiempo. Se su-
puso gue en el grupo de motivacion intrinseca el afecto pesitivo iba a aumentar a
medida que las sesiones fueran avanzando, por io cuai era posible que existieran di-
ferencias entre el inicio de las reuniones y el final de las mismas entre un par de
grupcs. La pregunta 11, por ejemplo, fue la siguiente ";En queé reuniones crees tu
el grupe estuvo mas animoso?” Las opciones de respuesta eran “En las primeras
reuniones,” "En las reuniones de en medio,” "En las Qltimas reuniones,” " En todas
las reuniones" y "En ninguna de las reuniones." La pregunta 12 era ia siguiente *;En
qué reuniones te sentiste menos animosa?,” las opciones de respuesta fueron |as
mismas a las del reactivo 11 anterior.

Ya que no existieron diferencias significativas entre ningln par de grupos en
cuanto a estos reactivos, puede decirse que no hubo diferencias entre el grado de
afecto grupal entre los grupos con el paso del tiempo, al menos en la cantidad de
sesiones que se realizaron en este estudio.

5.2.8. Analisis de los Resultados del Instrumento de Evaluacién Post

El instrumento de evaluacion post aplicado a las participantes de los tres
grupos una vez terminada la experiencia grupal, buscé indagar la opinion personal
de cada participante con respecto a varios aspectos, tal como se detalla et el a-
partado de procedimientos y resuitados.

Al analizar los resultados de aquellos reactivos en los que existieron diferen-
cias estadisticas significativas en ia tendencia de respuesta entre las participantes
de los tres grupoes, puede observarse que los dos primeros reactivos de los cinco
en que se obtuvo diferencia estadistica significativa, se refieren a la atmasfera
afectiva que vivio el grupo.
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En el caso del primer reactive que indagd lo contenta que se sintié la per-
sona con lo que hizo en las reuniones, las participantes del grupo de motivacion
usual {(grupo A) y de motivacion intrinseca (grupo B), se sintieron mas contentas
que las del grupo C de refuerzo tipico. Esto refleja que el ambiente interpersonai
tfogrado por la motivacion intrinseca, fue mas elevado que el del grupo C. También
refleja que la habilidad profesiona! proporcionada por la preparacién usual, es ca-
paz de lograr que las participantes logren estar bajo condiciones propicias de inte-
raccion interpersonal. Esto no fue el caso del grupo C, en el cual el empleo de las
contingencias de refuerzo "mecéanicas,” no lograron una situacion emotiva interper-
sanal.

En el segundo reactivo que alude a la percepciéon de cada participante con
respecto a lo contentas que observd a sus compafieras de grupo, existié una dife-
rencia solamente entre los grupos B y C. Esto significa que el grupo B fue significa-
tivamente mas poderoso que el C para generar la percepcién de que las compafie-
ras de una participante estaban contentas. Aun cuando el grupc B de motivacion in-
trinseca, no fue en ninguna pregunta significativamente mas eficiente que el grupo A
de motivacién usual, este Ultimo grupo tampoco presentid una diferencia estadistica
con el grupo C de motivacion mediante el refuerzo tipico en el caso de este segun-
do reactivo. indirectamente se puede decir, gue ya que solo el grupo B tuvo dife-
rencia significativa con el grupo C, pero éste Ultimo no la tuvo con ej A, el grupo B
fue mas efectivo que el A en cuanto a este reactivo.

Es importante subrayar que los reactivos antes analizados, se refieren a la
situaciéon de interaccion social, es decir, lo agradable de la situacion grupal. Esto
viene al caso, ya que, por ejemplo, no existio diferencia significativa en reactivos
que indagaron el grado de aprendizaje en |a participante o el estimado en sus com-
pafieras. Estoc significa que la motivacion intrinseca solo pudo lograr establecer de
manera evidente, un ambiente agradable de interaccién, perc no un aumento en la
percepcion de lo que se estaba aprendiendo.

Sin embargo, no debe olvidarse que el nimero de sesiones que se trabajo
fueron pocas, y que la motivacion intrinseca deberia irse estableciendo peco a po-
co. Simplemente es probable que el nimero de sesiones en que se trabajé, no fue
todavia suficiente para reflejarse en grados de aprendizaje diferenciales percibidos
en alguno de los grupos. Ademas, debe recordarse que la direccion hacia metas,
una vez establecida la motivacién intrinseca, se lleva tiempo, ya que primero hay
que establecer la motivacion intrinseca y después dirigirfa a metas. En el presente
estudio, probablemente el nimero de sesiones trabajadas no dio lugar a que exis-
tieran cambios en otros componentes que no fueran la atmosfera de interaccion
interpersonal agradable.

Los dos reactivos anteriores se refieren al "ambiente social® vivido en los
grupos. El tercer reactivo en que se encontré diferencia significativa, alude a lo que
la participante piensa que la maestra pudo lograr de lo que se habia propuesto al
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principio. Existi¢ diferencia significativa Unicamente entre los grupos By C, es decir,
las respuestas de las participantes del grupo B, aludieron mas al hecho de que ta
maestra logré mas aquello que se habia propuesto alcanzar en un inicio. Atn cuan-
do no existié diferencia entre el grupo B de motivacion intrinseca y el A de motiva-
cién usual, tampoco existié diferencia entre este Gitimo y el grupo C de refuerzo ti-
pico.

El cuarto reactivo con diferencia significativa se refirié a un aspecto menos
"afectivo® la organizacién de las reuniones. A las participantes se les indagé si la
organizacién de las reuniones habia sido muy buena, buena, regular, mala o muy
mala. Existio una diferencia entre las participantes de los grupos A de motivacion
usual, y B de motivacion intrinseca, con respecto al grupo C de motivacién median-
te refuerzo tipico. Esto significa que las participantes de los grupos A y B percibie-
ron que la organizacion fue mejor en sus grupos, que io percibido por las del grupo
C.

Los aspectos organizacionales, evidentemente, estan relacionados con el
ambiente vivido en el grupo. Aun cuando esta pregunta alude a la organizacion de
las reuniones, realmente puede decirse que lo que se esta evaluando es el contexto
de interaccion vivido en el grupo. Es decir, las personas tal vez juzguen mejor fa or-
ganizacion de un evento, cuando dicho evento sea mas agradabie para eflos. Este
bien pudo ser el caso, ya que realmente a {as participantes no se les proporciona-
ron criterios objetivos para evaluar fa organizacién.

Si este andlisis se sostiene, la atmosfera de interaccion interpersonal lo-
grada por las instructoras de los grupos A de motivacién usual y B de motivacion in-
trinseca, fue casi similar entre ellas, pero mejor que la lograda por la instructora det
grupo C de motivacion mediante refuerzo tipico.

En cuanto al ultimo reactivo con diferencia estadistica, que alude a lo que la
participante piensa que logré en lo personal, de lo que habla pensado lograr al prin-
cipio de las reuniones, sdlo se dio una diferencia estadistica entre las participantes
del grupo B de motivacion intrinseca, con las dei grupo C de motivacion mediante
refuerzo tipico. Si bien no existi¢ diferencia estadistica entre los grupos A y B, tam-
poco se dio entre ios grupos Ay C.

Con respecto a estas preguntas de opcién cerrada enh que se obtuvieron di-
ferencias significativas en los patrones de respuesta, se conciuye que aun cuandoc
no existié en ninguno de los reactivos una diferencia significativa entre los grupos A
de motivaciéon usual y B de motivacién intrinseca, el grupo B de motivacién intrin-
seca, fue ligeramente mas efectivo que el A de motivacion usual, ya que existieron
mas reactivos con diferencia significativa entre este grupo (B) y et C de motivacién
mediante refuerzo tipico, que cbtuvo los puntajes mas bajos.

Es cierto que la evidencia es indirecta, ya que se utiliza al grupoe C como
puntc de comparacion. Debe recordarse, sin embargo, que €l analisis de varianza
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utilizado, contempla precisamente fas tendencias de respuesta entre los tres grupos
de un mismo tratamiento experimental, y este fue el caso tanto de la estrategia
comparativa del estudio, como del procedimiento estadistico efectuado.

El grupo A de motivacion usual fue mas poderoso que el grupo C. El hecho
de no encontrar diferencia estadistica de las respuestas de las participantes del
grupo A con respecto al B de motivacion intrinseca, refieja precisamente que los
profesionistas del campo social, bajo su preparacion usual, poseen buenas habilida-
des para lograr una atmosfera afectiva de fas participantes.

El reactivo abierto gue alude a lo que la participante c¢ree hizo que la gente
participara en su grupo, refleja de una manera directa la mayor capacidad del pa-
quete de motivacion intrinseca (grupo B), para lograr una atmosfera grupal afectiva.
Las respuestas de las participantes en esta evaluacion, eran escritas en forma li-
bre, no se les proporcionaron opciones de donde elegir. Esto quiere decir que las
respuestas dadas con respecto a que la maestra “fuera buena,” fueron muy fuertes,
y reflejaron en verdad el mayor ambiente positivo de interaccion de! grupo B.

Ninguna persona del grupo A menciond que la maestra “fuera buena” ni alu-
di6 a que "el ambiente fuera buenc”. Dos personas de este grupo mencionaron que
lo que contribuyo, fue "querer saber mas” por parte de |2 participante, o bien men-
ciono a “los temas tratados”. Seis personas dei grupo B, en contraste, comentaron
que fue "la maestra buena” ("buena onda,” comao €ra mencionado por las participan-
tes) aquello que logré la participacion del grupo. Una persona dijo que fue “el am-
biente grupal” y dos gue fueron "los temas tratados”. Con respecto al grupo C, nin-
guna persona dijo que hubiera sido la maestra buena; una dijo que era el ambienie
grupal y una saber mas.

Mas que hacer un anéalisis comparative de las frecuencias obtenidas en esta
tabla, lo mas importante es que las participantes del grupa B en su mayoria, co-
mentaron los atributos de la maestra como fo responsable de que las personas par-
ticiparan en el grupo.

Al analizarse ia tabla 6 del reactivo abierto 2, todas las participantes de! gru-
po A aceptarian panticipar de nuevo si se les invitara a un grupo que trabajara bajo
las mismas condiciones; ocho personas del grupo B aceptarian participar y dos no
estan seguras; en el grupo C, cuatro personas si aceptarian participar, una no
aceptaria y una no esta segura. Las alusiones de por qué no estan seguras de par-
ticipar en el caso de las dos personas del grupo B y de la persona del C, es que no
saben si sus padres les darian permiso.

En resumen, y en cuanto a este instrumento de medicion, puede decirse que
el grupo mas eficiente para lograr un ciima afectivo y de interaccién interpersonal,
fue ef grupo B de motivacion intrinseca. Le siguié el grupo A de motivacion usual.
Aun cuando no existié diferencia significativa entre el grupo A y et B, puede decirse,
en base a los datos de las preguntas abiertas y cerradas y de la comparacion de
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ambos grupos con el grupo C, que el grupo B resulté ser mas eficiente. El grupo C
fue el grupo con el menor grado de eficiencia para lograr establecer una atmosfera
apropiada de interaccion interpersonal.

De acuerdo a |a hipétesis inicial que establecia que el grupo de motivacién
intrinseca (grupo B en este estudio), iba a mostrar la mayor eficiencia en términos
generales que los demas grupos; que el grupc de motivacién mediante refuerzo ti-
pico (C en este estudio), iba a tener el segundo lugar en cuanto a eficiencia, y que
el grupo de motivacion usual (grupo A), iba a ser menos eficiente en términos gene-
rales, puede concluirse que la hipétesis fue parcialmente comprobada. Es cierto
que el grupo de motivacion intrinseca programada fue el mas poderoso para lograr
eficiencia en cuanto 2 la atmosfera grupal, pero el grupo de motivacién usual fue
mas poderoso que el grupo C de refuerzo tipico, relacion que en la hipétesis fue es-
tablecida en sentido inverso.

Esto habla de que las habilidades de motivacion usuales son muy buenas y
que, sin embargo, si se programaran de una manera mas directa aquellas acciones
de motivacioén dirigidas a metas, los resultados de los procesos de intervencion da-
rian lugar a una mayor eficiencia en diversos niveies.

5.2.9. Resultados en ia Exposicion de Temas

Participantes Voluntarias.- La Figura 5 presenta el porcentaje de participan-
tes que de manera voluntaria desearon exponer un tema al grupe y a la instructora.
Como se puede ver, €l grupo A tuvo un voluntariado dei 75%, ei grupo B de 88%,
en tanto que el grupo C de 83%. Esto no significa, clare, que las personas volunta-
rias hayan realmente expuesto el tema para el que fueron voluntarias, ni que lo ha-
yan hecho cumpliendo los cuatro requisitos de exposicion solicitados.

Eficiencia de Exposicién.- Otra medicion relacionada con la exposicion, fue la
eficiencia de exposicion. Cada una de las personas del grupo debia, al momento de
exponer su tema, cumplir la presentacion siguiendo cuatro puntos basicos. Si se
muttiplica el nimerc de personas que deberian presentar por cuatro, se obtiene el
tatal de puntos a exponer en el grupo. La cantidad de criterios por grupo reaimente
expuestos, fue el porcentaje de eficiencia de exposicion.

Como se puede ver en la Figura 6, el grupo que tuve el porcentaje de efi-
ciencia de exposicion mas alto (88%) fue el grupo B de motivacion intrinseca, en
tanto que en segundo lugar estuvo el grupo A (53%), el grupo C estuvo en tercera
posicion con un 42% de eficiencia.

5.2.10. Analisis de Resultados de Exposicion de Temas

Como se pudo ver en los resultados, el porcentaje de voluntarias para la ex-
posicion de temas fue mas elevado en el grupo B de motivacion intrinseca (88%),
sequido det grupo C de refuerze tipico con un 83% Yy, en tercera instancia el grupo
A de motivacién usual (75%).
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FIG. 5. VOLUNTARIAS EN EXPOSICION DE TEMAS

Eil porcentaje de puntos realmente expuestos a las compafieras del grupo en
el caso de las integrantes del grupo C, fue mas alto que el def grupo A de motiva-

cién usual.

Esto significa que, por lo menos para generar voluntariado, el uso expli-

cito de la motivacidn programada, puede producir una mayor cantidad de volun-

tariado que na hacerlo. Esta fue una de las pocas medidas en que el grupe C fue
mas eficiente que el grupo A. Pero el hecho de que exista un mayor voluntariado, no

significa necesariamente que las participantes expongan realmente.

de exposicién que realmente fueron presentados

El porcentaje de criterios
eh clase (véase Figura 6), fue también maés aito en el grupo B con un 88%. En se-

gundo lugar estuvo el grupo A con un 53% y en tercero el C con un 42%. Como se

puede ver, aun cuando el uso explicito de motivacion programada, puede generar

tal como se vic en los porcentajes de personas

voluntarias, ya en los hechos [as participantes respondieron mejor a tas condiciones

grupales en las que estuvo involucrada la refacion emocional.

L}

una mayor cantidad de voluntariado

El grupo de motivacién intrinseca programada, fue el que tuvo el porcentaje

mas alto de criterios expuestos, y fue el grupo donde se buscé el fomento maximo
de la motivacién intrinseca. El grupo A de motivacion usual, también pudo fograr un

porcentaje bueno de criterios expuestos

pero no tan atto como el grupo B. El grupo

>

C de refuerzo tipico, que no implicé la programacién de condiciones afectivas ¢ de

interaccion interpersonal, tuvo el porcentaje de eficiencia de criterios mas bajo.
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FIG. 8. EFICIENCIA EN REQUISITOS DE EXPOSICION DE TEMAS.

Esto significa que una atmésfera de interaccidn e involucramiento emocional,
puede generar tantc una cantidad mayor de voluntariado, como de eficiencia, al
momento del cumplimiento verdadero de las tareas. La capacitacion usual de un
profesional, brinda una buena cantidad de habilidad para generar este ambiente,
pero si la generacion de un ambiente de esta naturaieza se hiciera de una manera
mas propaositiva y programada, los resultados serfan mejores, tal como sucedio en
el caso del grupo B de motivacién intrinseca.

5.2.11. Descripcion Anecdética

Como se describio en el apartado de mediciones de variable dependiente,
una vez terminada la experiencia de instruccién del presente experimento, a las ins-
tructoras se les pidié6 que elaboraran un resumen de lo acontecido en sus grupos.
Aun cuando este date no es posible considerarlo como numéricamente apoyado, si
da nocién de la condicién personal en que cada una de las instructoras se encontré
en su grupo respectivo.?

El grado de realizacion o frustracion, puede palparse en los relatos dados
por las instructoras de cada grupo. La instructora del grupo B de motivacion intrin-
seca, describe su experiencia como mas agradable, en comparacion con la des-
cripeidn realizada por las otras instructoras. La situacion de interaccién social infor-
mal, es mucho mejor en las participantes del grupo B, lo cual corrobora los resulta-
dos encontrados en los otros criterios de variabie dependiente, en cuanto a la ma-
yor capacidad de las condiciones motivacionales del grupo B. En el grupo B se pu-

% Los relatos proporcionados por las tres instructoras se encuentran en ¢l Apéndice 7.
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dieron lograr no sélo mayores niveles de rendimiento académico, sino una mayor
satisfaccion personal, tanto en las participantes como en la instructora.

Es decir, no s6lo es importante realizar una programacion de actividades que
generen motivacion intrinseca, con el Unico propésito de lograr rendimientos mejo-
res en los grupos. Esta programacion puede combatir realmente el aburrimiento, la
frustracion y desilusion del mismo profesionista, contribuyendo a disminuir el abati-
miento profesional ("burnout”) (Barber, 1986; Newman et a/, 1990), es decir, una
condicion de frustracién y desilusién crénicos, en este caso generados por la faita
de respuesta de grupos académicos de personas.

Esto quiere decir que la bisqueda de la eficiencia profesional mediante la
planeacién, no se justifica solamente por el compromiso de cumplir metas sociales
o académicas, es también muy importante que las instituciones educativas conside-
ren el hecho de que esta en juego la realizacién del profesionista. Si el profesio-
nista, al intervenir en su objeto de estudio logra resultados mejores por contar con
herramientas mas eficientes, entonces no sélo podra contribuir al desarrollo de la
comunidad social, sino que el mismo profesionista tendra un sentidoc més alto de
realizacion personal y profesional, generandose al mismo tiempo un mayor com-
promiso social.

5.2.12. Concluslion General

Enla Tabla 7 se presenta un concentrado de fa posicién que cada grupe lo-
gré en los criterios de variable dependiente que se midieron en este estudio. El nu-
mero 1 significa que el grupo obtuvo el mejor rendimiento en la variable medida; el
numero dos significa que el grupo estuvo en segundo lugar con respecto a la medi-
cion y, finaimente, el nUmero tres indica que el grupo estuvo en tercera posicion.

Los resultados de este estudio mostraron que la motivacion intrinseca gene-
rada y planeada en un grupo acadeémico, el grupo B en este estudio, fue mas capaz
de lograr niveles de rendimiento mejores en la mayoria de los criterios de variable
dependiente que se midiercn, tal como se supuso en un inicio.

La excepcion mas importante fue la puntualidad, que debido a la forma en
que la motivacion intrinseca es establecida, generd posiblemente relaciones perso-
nales de confianza y afecto que pueden ser incompatibles con niveles de exigencia
formalizados, como es el caso de la puntualidad.

En cuanto a los grupos A y C, puede verse que el grupo C supert al A en
aquellos aspectos que implican cumplimiento *mecanico,” es decir, tareas formales
tales como asistir, ser puntual, o ser voluntaria para exponer. Sin embargo, ya en
los hechos, es decir cuando se tienen que cumplir realmente |as tareas, el grupo A
fue mas eficiente que el C, por ejempio en el promedio de calificacion, en la estabi-
lidad de los promedios académicos y en la eficiencia de exposicion.
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Tabla 7
Relacién de Resultados en los Criterios de Variable
Dependiente Evaluados
(Posiciéon Lograda por Cada Grupo) *

Criterio de Variable Dependiente Grupo A Grupo B Grupo C
Asistencia total 3 1 2
Asistencia a traves de sesiones 3 1 2
Estabilidad de la curva de asistencia 3 1 2
Eficiencia en puntualidad 2 3 1
Deserciones 3 2 1
Promedio de calificacion 2 1 3
Estabilidad de la curva de calificaciones 2 1 3
Cambio actitudinal pre-post 1 2 3
Evaluacion post: reactives opcion miltiple 2 1 3
Evaluacién post: reactives abiertos — 1 -—-
Volver a participar 1 2 3
Voluntarias a exponer 3 1 2
Eficiencia de exposicién de temas 2 1 3
Descripcién anecddtica —_ 1 —-

* 1 Mejor; 2 Intermedls: 3 Inferior

Esto corrobora gue [a aplicacion de contingencias "mecanicas” como las utili-
zadas en el grupo C, es capaz de lograr desempefios motores, perc el nivel de
compromisc necesario para lograr objetivos sociales que requieren involucramiento
verdaderc en la tarea, nc necesariamente se logra de lo mejor de esta manera.
Este tipo de objetivo se logré mejor en el grupo A de motivacion usual en relacion al
C de motivacién de refuerzo tipico. Evidentemente, los mejores logros con respecto
a esto, fueron obtenidos por el grupo B de motivacion intrinseca.

La motivacién usuai tiene amplios atributos positivos que permiten un rendi-
miento bueno. Sin embargo, los grupos manejados bajo la estrategia motivacional
usual, sin una programacion propositiva de la motivacion intrinseca dirigida a metas,
pueden lograr un mantenimiento selectivo final de pocas perscnas, debido a vincu-
fos emotivos azarosos entre la instructora y ciertas personas. Lo mas deseable es
que mas personas resulten beneficiadas por la actuacion profesional, por lo cual es
necesario incorporar la planeacion de la motivacion intrinseca dirigida a metas de
una manera racional, consciente y propositiva, a fin de no dejar a los lazos emotivas
circunstanciales, e{ mantenimientc de sdélo algunas personas en un grupo.

Las hipotesis basicas iniciales de este trabajo, fueron por tanto parciaimente
comprobadas:

1.- Ef grupo de motivacion intrinseca (grupo B) fue mas poderoso que
el grupo de motivacion usual (grupo A), y que el grupo de motivacion de
refuerzo tipico (grupe C), tal como se propuso inicialmente.
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2 .- El grupo de motivacion de refuerzo tipico (grupo C), no fue sin em-
bargo mas poderaso que el grupo de motivacion usual (grupa A), tal
como se proponia en un inicio.

El proceso de capacitacion usual de los profesionistas en la planeacion y
ejecucién de procesos de intervencion se veria beneficiada, por tanto, si se apfica-
ran las siguientes consideraciones:

- Utilizacién de la motivacién intrinseca

- Empleo de motivadores intrinseccs propios de la comunidad

- Relacionar la motivacion intrinseca con el logre de metas

- Incorporar, por tanto, un “Programa Motivacional," ademés de los
programas de actividades o metas en (os esfuerzos de intervencion

- Ser consciente que las actividades sociales (dinamicas, convivencias, etc.)
no son un fin en si, sino un medio para lograr ciertas metas grupales o
académicas

- Utilizar la motivacién intrinseca hacia el logro de metas, no sélo para el
logro académico, sino como parte de una mayor realizacion personal y
profesional de los profesionistas.

En el apartado siguiente de este trabajo, se tratardan mas ampliamente fas
implicaciones de los hallazgos de este trabajo emplrico, y se realizara un analisis
con respecto a la relacion entre la sustentacion tedrica de los apartados tres y cua-
tro, con los resuftados de este estudio experimental.



6. REFLEXIONES FINALES

En este apartado final, se realizara una serie de comentarios relacionados
con les contenidos teéricos revisades en los apartados tres y cuatro, junto con las
implicaciones derivadas del estudio empirico abordado en el apartado cinco. Se
trata de efectuar una relacion entre los hallazgos encontrados en la investigacion
experimental, con los contenidos teéricos abordados inicialmente.

El autor de estas lineas estad consciente de que un estudio no es suficiente
para autorizar proposiciones dirigidas a cambiar 2 naturaleza de la practica de in-
tervencion. Sin embargo, de cualquier estudio que haya cumplide lineamientos me-
todolégicos minimos, es posible y esperable hacer algunas contribuciones en el
campo de estudio y tema abordados.

8.1. La Conceptualizaciéon de Motivacion Grupal

Tal como se discutiv en apartados anteriores de este trabajo, existen dos
maneras de conceptualizar la motivacién. La primera consiste en buscar lograr fa
actividad participativa apelando al fuero interno de la persona. Se trata de evocar
en el individuo su sentimiento participative, haciéndole saber que ias acciones a rea-
lizar son para su beneficio personal o grupal. Se le hace saber que et éxito de lo
que se logre, depende de su grado y entusiasmo participativo.

Aduacian Metas

Dlagrama 1. Estrategia de motivacibn apeiando a la veo-
luntad de la persona.

En el diagrama 1 se puede ver, de manera esquematica, la manera habitual
en que se busca lograr la motivacion. El profesionista dirige su esfuerzo a generar
en la persona su voluntad interna, a fin de que actue o participe en ios esfuerzos
grupales que van a lograr ciertas metas. El profesionista trata de evocar la concien-
tizacion de los integrantes del grupo, haciéndoles ver tanto el origen de su proble-
matica como las consecuencias de su participacion o no participacion.
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La estrategia de generacion de esa misma voluntad de participacién interna
de los integrantes del grupe, tiene una forma diferente de lograrse, sin dirigirse a la
persuasidn directa de la conciencia de la persona. El diagrama 2 esquematiza esta
estrategia. Se puede ver que el profesionista no se dirige en primera instancia a la
volicion interna, sino que establece ciertos eventos o actividades de naturaleza inte-
ractiva social, que deben ser esencialmente agradables, a fin de generar un com-
promiso emotivc entre la persona y los demas miembros de! grupo, y entre ella y el
propioc profesionista.

Eventﬁ_ vena 2']

a
@ocla Actuacidn Metas

__I?_Wmo 3 venio ’

Diagrama 2. Estrategia de generacion de 1s motivacion intrin-
seca mediante la planeacion de eventos generadores.

£l profesionista no se dirige directamente a la persona persuadiéndola me-
diante la palabra, Io que hace es programar eventos generadores de ta motivacién
intrinseca. La persona va a comenzar a participar, es decir a actuar, pero la actua-
cion no debe ser dejada sin una planeacion propositiva del profesionista con respec-
to a las metas que se van a lograr. Las metas a lograr pueden ser necesidades
comunitarias, pueden ser metas establecidas por el profesionista de tipo académi-
co, 0 de cualquier otro tipo.

Aun cuando a simpie vista esto puede parecer un analisis supefficial, e inclu-
so se puede considerar que esto ya se realiza, debe subrayarse que la actuacion
dirigida a la apelacion de la voluntad de la persona y a su responsabilidad personal,
es realmente una respuesta fuertemente arraigada. Y esto no es producto de una
formacién necesariamente inadecuada de los curricula de las profesiones dedica-
das a los procesos sociales y personales de interaccién. Es una forma de concep-
tualizar el comportamiento de las perscnas en sociedad. Su origen no es un curricu-
lum, auh cuando éste pueda contribuir. Sus raices se encuentran en la conceptuali-
zacién que se tiene de io que es la responsabilidad personal.

La estrategia del diagrama dos es diferente, ya que visualiza a fa actuacion
profesional y al comportamiento del individuo, como un resultado de fa actuacién
mas sistematica. Los resultados empiricos del estudio del apartado cinco, carrobo-
ran la factibilidad de esta forma de concebir la participacion profesional para pro-
ducir actuacion grupal.
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Aln cuando el profesionista es capaz de generar en los individuos procesos
de motivacion bastante poderosos, existen aspectos que de cubrirse, harian que
los logros alcanzados fueran mejores. Es decir, que aun cuando la formacién aca-
démica, esta dotando a los egresados de una buena capacidad de generacion par-
ticipativa en las personas que forman parte de los grupos en que actéan, existen
posibilidades técnicas por desarrollar que pueden dar una dimension teérica y prac-
tica complementaria muy vigorosa.

Ya se analizé en el estudic empirico, que es muy posible que el profesionista
de manera natural, sea capaz de generar un vinculo emotivo de compromiso grupal.
Pero este vinculo, puesto que no se realiza de una manera consciente, en el sentido
de que el profesionista no lo establece propositivamente, va a generar una selec-
cion natural de solo algunos integrantes del grupo que van a continuar participando.

Los miembros participantes lo van a hacer debido a que las caracteristicas
personales de ios integrantes y del profesicnista, accidentalmente van a ser propk
ciadores de una relacion entre esos participantes y ese profesionista. Esto es, si el
estilo personai del profesionista que trabaja en un grupo fuera diferente, posibie-
mente las personas que permanecieran frabajando serfan otras, ya que el estilo
personal profesional es otro.

El anterior analisis, ath cuando no tiene evidencia empirica de datos de in-
vestigacién adicicnales, salvo los obtenidos en esta investigacién, es apoyado por
las experiencias de practica de las estudiantes, ya que la cantidad de miembros
que permanecen ai final del proceso de intervencién, es sélo una pequefia parte, y
esas personas posiblemente son las que tuvieron ciertas caracteristicas personales
que se adaptaron a las de la profesionista.

En contraste, utilizar 1a generacién de la motivacién intrinseca como se pro-
pone en el diagrama 2, posibilita, tal como se observé en los resultados de la in-
vestigaciéon empirica en el caso del grupo B, que mas personas permanezcan tra-
bajando, puesto que la generacion de la motivacion intrinseca es un producto nuevo
bajo esas circunstancias de interaccién. El grupo recién formado no tiene ni predis-
posiciones ni ideas preconcebidas fuertemente arraigadas en esa nueva interac-
cién. Por tanto, se puede aprovechar esta nueva oportunidad, para estabiecer un
clima generador de motivacion intrinseca dirigido a metas.

Es cierto que las personas del grupo van con ciertos puntos de vista con
respecto a muchas cosas (personales y grupales), pero una vez que se ha iniciado
el nuevo proceso de interaccion social, entonces las personas posiblemente pongan
eh segundo lugar sus pre concepciones, dando origen a una nueva forma de rela-
cionarse en grupo, y de trabajar por e! bien comin. La permanencia de un mayor
numero de personas en el grupo B, y las respuestas de mayor satisfaccién perso-
nal de las participantes en ese grupo, apoyan las anteriores aseveraciones.
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El punto donde se toma la decision personal sigue ubicandose precisamente
dentro de la persona misma, ya que es ella quien en ultima instancia decide. La di-
ferencia radica principalmente en que el profesionista no supone la existencia de
una fuerza volitiva inicial potencialmente motivable en la persona, fuerza que busca
sensibilizar de tal modo que se evoque la participacion en el método tradicional. En
vez de esto, el profesionista genera dicha fuerza (es decir, la establece), colocando
2 los integrantes de un grupo en igualdad de motivacién y compromiso para con los
objetivos a lograr.

La sensibilizacién no se iogra persuadiendo a las personas directamente y
mediante {a palabra, de los eventos que les rodean, o haciéndoles ver las conse-
cuencias 0 beneficios de su actuacién u omisién participativa. La sensibilizacién se
logra primero haciendo participes a las personas de procesos de interaccion intes-
personales generadores de fuerza grupal; una vez existente esta fuerza de grupo,
¢l profesionista y el grupo se pueden dingir en una direccién de cambio grupal, o de
acciones que redunden en consecuencias positivas para la comunidad o para el
grupoe pequefio, Es responsabilidad del profesionista |a direccién que el grupo va a
tomar, ya que ésta puede ser dirigida a metas, dirigida a puntos de vista radicales
o dirigida hacia el iibre albedrio, a un esfuerzo sin propdsito.

Otro aspecto muy importante es el grado de compromiso logrado. Las evi-
dencias emplricas del estudio aqui realizado, muestran que el grado de arraigo y
de compromiso de las personas en las que se generd la motivacion intrinseca me-
diante acciones o eventos programados, fue mas fuerte que el generado en el gru-
po con motivacion usual. Esto es muy importante, ya que ia fuerza participativa y el
entusiasmo en la sclucién de problemas, van a tener un aliado poderosc en el impe-
tu de las personas. A mayor Impetu, mayor grado de compromisc en el lfogro de las
metas establecidas de manera comin, o de manera unilaterai, sea de ios miembros
del grupo o del responsable o conductor del mismo.

La conceptualizacion de motivacion es significativamente diferente entre la
estrategia que apela a la voluntad interna de la persona, y la que primero genera
motivacidn intrinseca para lograr la participacion y compromiso de los integrantes
en los procesos de intervencion social, sea en comunidad o en institucion. Los resul-
tados del estudio empirico, y el andlisis realizado en apartados anteriores, dan indi-
clos de que seria positivo realizar un cambio en fa forma en que se conceptualiza la
"motivacién social.” En apariencia, la labor profesional originada en fa tradicion que
ubica a las fuerzas de motivacion en la "conciencia,” en la responsabilidad personal
imestricta, debe cambiar hacia una labor mas sistematica dirigida a metas.

8.2. Naturaleza de la Intervencion Profesional

La intervencion profesional debe entonces ser un proceso que a nivel apli-
cado involucre la realizacion de un "Programa Motivacional," o de un "Programa de
Actividades Motivacionales® adicional a la programacion de metas, de procesos de
deteccién o de acciones a realizar. El programa motivacional ha de contemplar una
labor tan detallada, o mas detaliada que la realizada en los otros programas. En un
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programa motivacional como el sugerido, entre otras cosas, el profesionisia realiza-
ra una deteccion de las actividades y ventajas que ofrece el entorno social donde
se desempefie.

A esto se le suele llamar “recursos,” pero en este caso no se refieren sola-
mente a instalaciones, presupuesto disponible, etc., sinc a formas cuiturales en que
las personas se divierten, habilidades intelectuales que son consideradas valiosas
en la comunidad, creencias o costumbres, formas de comunicar afecto y acepta-
cién, actividades recreativas propias de la comunidad, etc. Estos aspectos son las
actividades motivacionales a programar gque generaran motivacion intrinseca.

Todas estas actividades o "recursos," pueden ser planeados en una estra-
tegia de intervencion dirigida por el profesicnista, primero a establecer la motivacion
intrinseca, y después a dirigir la fuerza grupal y personal generada, hacia metas de
logro grupal. De este modo, la comunidad o la institucion se veran beneficiadas a
través del proceso de intervencion de! profesionista.

8.3. La Planeacion

La piedra angular para lograr la actuacion profesional adecuada, mediante e!
establecimiento de la motivacion intrinseca en un grupo, es la planeacién. No sélo
se deben planear las metas, actividades o acciones. Todo programa de interven-
cidon debe incluir el "Programa Motivacional® mencionado en el apartado anterior.
Del mismo modo que se realiza la fase de deteccion det problema, la definicién
operacional, la deteccion de necesidades, las actividades y metas a realizar, debe
hacerse un programa motivacional en el que se consideren las fuentes potenciales
de motivacion.

Pero debe recordarse que la realizacion de estas actividades, no busca la
"integracién de las personas”™ ni que se "conozcan entre si" ni que se “establezca un
clima de confianza.” Las metas son utilizar la integracion, el clima de confianza y el
conocerse entre si para lograr primero el establecimiento de la motivacion intrin-
seca, y después el alcance de metas grupales que van a ser de beneficio colectivo
en ultima instancia.

El profesionista va a realizar Ia tarea de generar la motivacion intrinseca y la
va a dirigir a metas. Se busca que el grupo se dé cuenta de que puede trabajar en
equipo, y de que puede lograr lo que se propone. Luego el grupo puede ser dejado
a funcionar por si solo, si el profesionista realizé un procesoc pianeado de su retira-
da.

6.4. Implicaclones Teéricas y Practicas

Existen una serie de implicaciones sobre la naturaieza de la intervencion pro-
fesional a nivel tedrico y practico, derivadas de la investigacién presentada en el
apartado tres. En las lineas que siguen se efectuara una revision breve de estos
aspectos.
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Naturaleza Temporal de la Intervencidn Profesional - Donde sea gue se de-
sempefie el profesionista, éste lo hace bajo una base temporal, en el sentido de
que va a trabajar mediante programas que involucran a soélo algunas personas es-
pecificas y con ciertas necesidades tambien especlificas en un momento determi-
nado. A ellas se les da la mayor intensidad del esfuerzo profesional en un periodo
temporal. Por ello es temporal su actuacion en ese contexto de intervencion.

Por ejemplo, si el profesionista trabaja en una instituciéon, en un momento de-
terminado posiblemente tendra que trabajar con algunos de los pacientes, digamos
diabéticos o personas que requieren orientacién con respecto al embarazo. Pero el
profesionista trabajara temporaimente e intensamente sofo con pacientes diabéti-
cos 0 con fas embarazadas en un momento dado. Ademas, alun cuando en progra-
mas posteriores siga trabajande con ese tipec de poblacion, en cada programa nue-
vo existiran también personas diferentes participando.

Por tanto, es de gran importancia que el tiempo y el esfuerzo del profesio-
nista, asi como el tiempo y el esfuerzo de los participantes, se optimase mediante
medidas de motivacion que logren los objetivos que lo auxilien en su labor profesio-
nal, que beneficien al poblador o usuario en su avance de habilidad o conocimiento;
y a la institucion y a la sociedad, que estan poniendo su parte en todo el proceso.

El profesionista también puede trabajar no sdle con los usuarios, sino con
sus propios compaifieros de trabajo buscando el mejoramiento de fa interaccién en
el ambiente de trabajo. Esto puede hacerse mediante programas que mejoren el
ambiente de interaccion interpersonal, que faciliten el proceso de solucién de pro-
blemas y el logro de metas comunes. En ellos también ia intervencion sera tempo-
ral.

Sin embargo, en el caso de los compafieros de trabajo del profesionista, las
repercusiones de la actuacion profesional seran mayores, puesto que los compafie-
ros de trabajo permaneceran mas tiempo en contactc con ef profesionista. La res-
petabilidad y prestigio profesional, asi como los vinculos emocionales establecidos
en el proceso de intervencion, tendran consecuencias y efectos mas duraderos.

Al ser temporal el proceso de intervencion, el profesionista no puede darse
el lujo de que la energia participativa del grupo y la suya propia, sea desperdiciada.
Efectuando la generacidn de la motivacion intrinseca dirigida a metas mediante una
planeacion, el rol temporal que por necesidad tiene todo profesionista, puede lle-
varse a cabo mas faciimente.

Profesionalismo.- En cuanto a la forma de hacer las cosas, los profesionistas
se distinguen de la sociedad en general, porque su tarea la flevan a cabo siguiendo
un codigo de ética, una metodolegia cientificamente apoyada, y porgue utilizan téc-
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nicas que no son usuaimente dominadas o utilizadas por la gente coman'®. La per-
suasion, y el hecho de apelar a ia voluntad interna de una persona, es empleado
por la gente comun. Es por tanto importante que la actuacion profesional rebase los
limites del conocimiente ordinario basado en la autoridad (maximas filoséficas) y en
el conocimiento basado en ta sabiduria popular (Lépez, 1978), de tal manera que la
intervencién sea un proceso profesional que rebase el conocimiento comun.

Esta meta puede lograrse explorando la naturaleza del proceso social comu-
nitario de nuestro entorno cultural en cualquier é&mbito. Es importante expiorar moti-
vadores, formas en que ciertos comportamientos reaccionan a ciertos motivadores,
duracion y permanencia de los cambios, efectos diferenciales de intensidades de
motivacion, etc. Por ejemplo, en este trabajo se observo que la puntualidad (“llegar
a tiempo"), ho respondio a la motivacion intrinseca tan bien como respondié el pro-
medio de calificaciones.

Mediante mas investigacién sistematica realizada en nuestra cultura, se po-
dra contar con un conocimiento cientificamente validado sobre la naturaleza de la
intervencion social, que redunde en un mayor beneficio para nuestra sociedad. Rea-
lizar estudios metadicos que exploren las virtudes y fortalezas de nuestros poblado-
res en nuestra cultura, redundara en un mayor estatus profesional.

Por razones éticas y de eficiencia y eficacia, asi como de profesionalismo,
los profesionistas dirigidos a los asuntos sociales, deben buscar estrategias que
logren lo mas de sus esfuerzos. Cuando se trata de evocar la persuasion volitiva de
la persona sin un plan de actividades evocadoras de la motivacion intrinseca, la ta-
rea sera menos eficiente, y no estara trabajandose al maximeo de las posibilidades.
Utilizando la motivacion intrinseca mediante actividades programadas, la optimiza-
cién del tiempoe disponible para [a intervencion sera mejor.

Independencia de! Usuario- Ya se comenté en un apartado anterior, que
ningdn profesionista tiene como tarea que el usuario o la persona a quien se pro-
porciona un servicio sea dependiente de el. Dado que utilizando la motivacion intrin-
seca se logra una mayor y mas rapida capacitacion, la independencia del usuario
no solo serd una meta alcanzable, sino que se lograra en menos tiempo.

Cuando en este escrito se propone una estrategia de planeacién de fa mo-
tivacién intrinseca dirigida a metas, posiblemente pueda considerarse que el pro-
fesionista va a realizar una planeacién de todo, incluyendo metas e intereses. Esto
no es asi, recuérdese que lo que se va a planear es la forma en que se genera el
impetu participativo, no la naturaleza de las metas. Es cierto que el profesionista
puede también planear las metas, pero el profesionista tiene también una formacion
ética y profesional, que es el antidoto para realizar una planeacién de metas con fi-

' El témino "gente comtn” no tiene un significado despectivo. Se utiliza aqui para diferenciar a las
personas gue para conocer el mundo utilizan el pensamiente cotidiano y no €l pensamiento cientifico.
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nes personales 0 dudosos con respecto a lo que las personas requieren, desean o
les beneficia més.

Lo que aqui se propone no es que el profesionista planee las metas, lo que
se propone €s que el profesionista planee el proceso generadoer del impetu partici-
pativo y que io dirija a las metas. Las metas pueden ser las necesidades del grupo,
los intereses de un patrén con respecto 2 sus empleados, etc. El reto ético del
profesionista sigue vigente, ;quién determina o en qué nos basamos para estable-
cer ciertas metas?

Es muy imporiante fortalecer lineas delimitadoras y dejarlas bien claras, ya
que si esto no se hace primero y se comienzan a realizar intervenciones basadas en
la generacion de motivacion intrinseca mediante fa planeacion, antes de estar séli-
damente segurcs de los criterios éticos vigentes, entonces el profesionista puede
acabar realizando un activismo, o bien una incondicionalidad con respecto a metas
dudosas de interés particular de una institucién o de una persona.

La independencia de la perscna v el respeto a su autodeterminacion, siem-
pre seran la base de la intervencion social. Sin embargo, siempre hay que tener
cuidado cuando se utilizan herramientas eficientes, ya que si los profesionistas no
tienen bases sélidas en aspectos eticos y prefesionales, el uso de tales herra-
mientas es impredecible, resultande esto, en ocasicnes, en aplicaciones no éticas.

Si se cuenta con una mayor cantidad de técnicas dirigidas a lograr gue las
personas obtengan un nivel de capacidad en habilidades y conocimientos, entonces
estaremos mas cerca de lograr el respeto a la individuaiidad y autodeterminacidn
de las personas en que intervenimos. Por el contranio, st nuestro esfuerzo no re-
dunda en una capacitacién adecuada de los integrantes del grupo y se lleva mucho
tiempo, entonces la meta de lograr {2 autosuficiencia y respeto a la persona se de-
maorara, ya que la persona no posee precisamente las habilidades necesarias para
fogrario.

La permanencia de los cambios.- Uno de las principales problemas de todo
procesc de intervencion, es el tiempo que duraran ios cambios que se han logrado
en las personas 0 en los grupos de pobladores. Si se utiliza primero el estable-
cimiento de la motivacion intrinseca. y luego se le dirige hacia metas, las probabi-
lidades de que permanezcan los cambios en la comunidad o grupo natural seran
mayores. Primero, porque al establecerse vinculos de relacién social emotiva entre
los propios participantes, es mas probable que esta relacion se mantenga cuando
el profesionista tiene que alejarse de la comunidad en que participo. Esto, ademas,
proporciona una mayor oportunidad de lograr en el usuario {a meta siempre busca-
da por el profesionista: capacitar para ser capaz por si mismo,

En segundo lugar, porque el profesionista, al ser consciente de Ja importan-
cia de dejar fas habilidades naturaies arraigadas en los grupos o pobladores natu-
rales, incluira una fase de planeacion en el proceso de intervencion global, en la que
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se realice el vinculo y fortalecimiento de! poblador con las ¢ondiciones naturales de
intervencion, y también ta planeacién del alejamiento paulatino del profesionista, de
tal modo que la comunidad pueda continuar sola con todo su potencial de habilidad.

La permanencia de los cambios tiene mucha relacion con la transferencia del
aprendizaje, es decir la probabilidad de aplicar los conocimientos adquiridos en una
situacion a ofra situacion diferente. La motivacién intrinseca dirigida a metas, tiene
mayor probabilidad de lograr una transferencia del aprendizaje, ya que las personas
mas probablemente pueden adquirir en el grupo de capacitacion, las habilidades
requeridas en otras situaciones.

Nada garantiza, hasta que no sea explorade mediante mas investigacidn, que
la motivacidén intrinseca dirigida a metas, logre una permanencia sobresaliente de
los cambios. Lo Unico que hasta este punto se puede decir, €s que la motivacion in-
trinseca dirigida a metas, posee en sus logros caracteristicas que hacen mas pro-
bable poder lograr la permanencia de los cambios en el grupo cuando el profesio-
nista tenga que retirarse.

Construccion de Teorfa .- Es importante que el profesionista explore las fuer-
zas que han mantenida a nuestra sociedad en cohesion durante mucho tiempo. De-
ben existir una serie de herramientas que se pueden derivar de este conocimiento.
Los conocimientos generados por otras disciplinas y por los modelos de interven-
cion ya existentes, deben ser considerados, ya gue la ciencia es abierta.

Ademas, toda disciplina debe generar un cuerpo propio de conocimientos
que no solamente utilice para sl misma, sino que puedan derivarse hacia otras dis-
ciplinas para que éstas puedan solucicnar sus problemas, o por lo menos contribuir
a que lo logren.

Naturaieza de la Practica Académica.- La practica academica, puede ser di-
rigida a que los estudiantes exploren precisamente la naturaleza de los procesos
motivacionales mediante estudios inductivos o deductivos. Existen muchos probie-
mas importantes a explorar dentro del proceso participativo, que pueden delimitarse
en lineas generales de investigacion, de tal manera que se pueda contribuir a la
construccion no sélo de teoria, sino de procedimientos y sugerencias de interven-
cion especificos.

Un cuerpoc magisterial o de investigacion, puede dirigir esa tarea hacia lineas
que puedan ser productivas. Siempre debe existir la posibilidad de fomentar el im-
petu indagador de proyectos que no sigan esas lilneas, que na sean
"conservadores.” De ellos se pueden generar liheas nuevas o uniones entre lineas
ya existentes.

Realizacion Profesional - La carga de trabajo sobre los profesionistas que
tienen que orientar, escuchar y comprender a usuarios continuamente, es reaimente
abrumadora. Esto se complica mas, por el hecho de que reguiarmente el usuario no
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retribuye en términos de reconocimiento hacia el profesionista, por la labor que éste
realizé para ayudaric. El profesionista social continuamente "da” pero nc “recibe.”
Es cierto que la labor es profesional, y que el usuaric no tiene que estar
"agradecido” necesariamente. Pero debe recordarse que ya que el procesc es
precisamente social, el profesionista requiere también "recibir” (reconocimiento a su
labor, aprecio, efc.)

Esto puede generar el "agotamiento profesional,” una condicién mencionada
anteriormente, y que consiste €n que el profesionista se desanima debido 2 varios
factores, entre ellos ta carencia de estimulo social. En este caso se trataria de un
profesionista que continuamente da pero que no recibe.

En ausencia de reconocimiento social, queda sin embargo una opcién que
estimule la labor profesional y que evite el agotamiento profesional, Es decir, si se
utiliza la motivacion intrinseca dirigida a metas, se obtienen ventajas no existentes
en la forma tradicional de intervencién. En primer lugar, el profesionista sabe siem-
pre hacia donde se dirige en términos de acciones, actividades y metas, debido a
que la planeacidn es continua en todo el programa.

En segundo lugar, el profesionista establecera una relacién directa entre ac-
ciones planeadas puestas en efecto, y resultados que se van obteniendo, efectuan-
dose una relacion directa entre su quehacer profesional y el resultado logrado.

En tercer lugar y de capital importancia, es que el profesionista, al estable-
cer motivacién intrinsecamente, realiza un procesc de vinculo emocional con ios
participantes del grupa, generandose lazos interpersonaies que haradn muy esti-
mulante, y no rutinara, la tarea profesional.

6.5. Comentario Final

La motivacion en los ambitos sociales, se reafirma como elemento trascen-
dente de la actuacién profesional. Investigando dentro de nuestro contexto social, a
nivel de licenciatura siguiendo lineas generales de investigacién, asi coma a nivel de
maestria y con alumnos y profesores dedicados a la investigacion, sera posible la
creacion de modelos de intervencidn tedricos y practicas que den respuesta y estén
basados en la idiosincrasia de nuestra cultura.

De las tres posibilidades de conceptualizaria, la metivacion intrinseca dirigi-
da a metas se reafirma ¢como una posibilidad interesante del procesc motivacional.
Es factible planearia, logra resultados objetivos, logra un clima emocional, puede
ahorrar tiempo y esfuerzo para ios participantes y para el profesionista y, finak
mente, puede retribuir al profesionista en satisfaccién personal, que e haga tener
una manera mas estimulante y metddica de realizar una tarea profesional mas po-
derosa, y mas susceptible de estar bajo su control.
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APENDICE 1

INSTRUMENTO ACTITUDINAL ESTANDARIZADO
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LAS SIGUIENTES SON UNA SERIE DE AFIRMACIONES SOBRE LAS CUALES ALGUNAS PER-
SONAS ESTAN DE ACUERDC Y OTRAS EN DESACUERDO, Y SE REFIEREN A LA POSIBILI-
DAD DE TRABAJAR EN GRUPOS DE PERSONAS. LEE CADA UNA DE ELLAS ¥ TACHA EL
CUADRITO DE LA QUE CREAS ES LA MEJOR RESPUESTA.

1.- Es una pérdida de tiempo tratar de hacer que la gente participe en grupes. L)

1 Muy CiertoO 2 Algo CiertoD 3 Poco Ciertod 4 Nada CiertoO
2.- Es dificil ponerse de acuerdo cuando se trabaja en grupo. L]
1 Muy Ciertod 2 Algo Ciertod 3 Poco Cierto 4 Nada Cierto2
3.- Es mejor no participar con otras personas en equipos de trabajo. ]
1 Muy CierteO 2 Alge Cierto{d 3 Poco CiertoO 4 Nada CiertoD
4.- Dos cabezas piensan mejor que una. L]
4 Muy Ciertod 3 Aigo Cierto 2 Poco Ciertod 1 Nada CiertoD

§.- Las personas gue acuden a reuniones para solucionar problemas pierden su tiempo.
1 Muy CiertoO 2 Algo CiertoO 3 Poce CiertoO 4 Nada Ciertod

6.- La unién hace la fuerza.
4 Muy CiertoO 3 Algo Ciertol 2 Poco Ciertod 1 Nada CiertoO

7.- Lograr que |a gente se ponga de acuerdo es dificil.
1 Muy CiertoO 2 Alge CiertoD 3 Poco CiertoD 4 Nada CiertoD

8.- Es mejor no participar en equipos de trabajo.
1 Muy Ciertod 2 Algo Cierto 3 Poco Ciertod 4 Nada CiertoD

8.- Es frecuente la desorganizacidn en ias reuniones grupales.
1 Muy Ciertod 2 Algo Ciertod 3 Poco Ciertod 4 Nada CiertoO

10.- Es mejor hacer las cosas uno mismo que buscar ayuda en otras personas.
1 Muy Cierto 02 Algo Ciertoll 3 Poco CiertoO 4 Nada Cierted

11.- La gente regularmente no quiere participar en reuniones grupales.
1 Muy Cieriod 2 Algo Ciertod 3 Peco CiertoO 4 Nada Ciertod

12.- No es provechoso el trabajo en equipos.
1 Muy CiertoOd 2 Algo CiertoO 3 Poco CiertoD 4 Nada CierteO

13.- En las reuniones la gente acepta opiniones de otros,
4 Muy CiertoO 3 Algo CiertoO 2 Poco Cierted 1 Nada CiertoO

14.- Es posible lograr trabajar en equipo.
4 Muy CiertoO 3 Algo CiertoO 2 Poco CiertoOd 1 Nada Ciertol

15.- €l trabajo de equipo sélo sirve para que unos cuantos se aprovechen.
1 Muy CiertoO 2 Algo Ciertold 3 Poco CierteD 4 Nada CiertoD

18.- Me siento bien cuando participo con otras personas en tareas de equiipo,
4 Muy CiertoO 3 Algo CiertoO 2 Poco CiertaO) 1 Nada CiertoO

DR DR U DR DO G B B R I



APENDICE 2

INSTRUMENTO DE EVALUACION POSTRATAMIENTO



PARA CONTESTAR LO SIGUIENTE SUPLICAMOS QUE TOMES EN CUENTA SOLAMENTE

LO QUE PIENSAS. SIN TOMARTE MUCHO TIEMPO, ELIGE LA RESPUESTA QUE PRIME-
RO SE TE OCURRA. GRACIAS POR CONTESTAR.

1.- ¢Qué tanto crees que aprendiste al partictpar en el grupo que se form¢6?
Mucho O Algo 3 Poco OO Nada OO
2.- ¢Qué tanto crees que aprendieron tus otras compatieras al participar en el grupo?
Mucho &3 Algo O Poco O Nada O

3.- ;Quf tan contenta te sentiste con lo que hiciste durante Jas rcurmones de trabajo?

Muy contenta O
Algo contenta 0
Paco contenta a
Nada contenta 0

4.- ;Qué tan contentas crees tu se sienten tus compaiieras por lo que hicieron durante las reusiones?

Muy contentas O
Algo contentas O
Poco contentas 0O
Nada contentas O

5.- . Qu¢ tantas ganas de participar sentias t al estar en las reuniones?

Muchas panas (B
Algo de ganas a
Pocas ganas O
Nada de ganas O

6.- {Qué tan motivadas veias t & tus compafieras al participar en las reuniones?

Muy motivadas O
Alpo motivadas 0
Poco motivadas i}
Nada motivadas ]

7.- 1 Qué tantas ganas veias tu que le ponia la instructora del grupo?

Muchas ganas a
Alpo de ganas O
Pocas ganas O
Nada de ganas 0

8.- ;Qué tanto pudo la instructora hacer que ¢! grupo participara?

Mucho O Algo O Poco O Nada O
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$.- De lo que la macstra del grupo se propuso lograr ;qué tanto crees th pudo lograr verdaderamente?

Todo lo que penséd O
Algo de lo que pensé T
Poco de o que pensé [
Nada de lo que pensé 0O

10.- ;,Qué tan bueno fue el trato que les dio la maestra del grupo?

Muy Buene 0O
Bueno O
Regular O
Malo O
Muy Malo O

i1.- En qué reuniones crees t el grupo estuvo mas animoso?

En las primeras reuniones
En las reuniones de enmedio
En las Gltimas reuniones

En todas Ias reuniones

En nnguna de las reuniones

COoooo

12.- En qué reumones te sentiste menos animosa?

En las pimeras reuniones
En las reuniones de enmedio
En las ultimas reuniones

En todas las reunioncs

En ninguna de 1as reuniones

gpoooca

13.- ;La organizacién de las reuniones fuc?
Muy Buena O Bucna O Regular O Mala O Muy Mala O

14.- De lo que en un principio pensaste se iba a poder alcanzar hacer en las reuniones ;qué tanto pudo
hacerse verdaderamente?

Todo lo que pensaste

Alpo dc lo que pensaste
Poco de lo que pensaste
Nada de lo que pensaste

oogao

15.- ;Qué fue lo que ti crees hizo que la gente participara mds en tu grupo?




16.- jAceptarias participar otra vez en un grupo como en ¢l que acabas de estar?

NO S1 NO ESTA SEGURA

17.- (Por qué?

Nombre de la participante: Grupo
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APENDICE 3

CALCULO MANUAL DE LA PRUEBA DE DUNCAN
(PROCEDIMIENTO RESUMIDO)



De no existir el mismo numero de participante en ios tres grupos al finalizar
el estudio, el célculo estadistico basico de las calificaciones y puntajes obten-
jdos se hara del siguiente modo:

1) Suma de cuadrados:
: (XY
ge-N" ¥ Z____
= -

2) Raiz cuadrada de la varianza de error:
~ SS1+ 552+ 553
TN (rl-1)+ (22 -1)+(n3-1)

Nota: aquf es donde principalmente se considera la diferencia de sujetos.

3) Grados de libertad:

df =N-r

4) Se utilizara la tabla correspondiente y, con los grados de libertad, se ob-
tendran ios rangos estandarizados menos significativos para dos, tres 0 mas
grupos.

5) Se obtienen ias rangos menos significativos asi:

Rp = (s, 2L+ L

6) Entonces se puede hacer la comparacioén entre dos grupos cualquiera.
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APENDICE 4

PROGRAMA BASE PARA EL ESTADIGRAFQ DE DUNCAN
(SPSS)



data list matrix / puntaje grupo.
variable labels puntaje "puntaje”/
grupo “grupo”.

value labels grupo 1 "G1A* 2 "G2B*3“G3B".

begin data.

end data.

oneway puntaje by grupo
franges=duncan
/options=6,7

{statis=1,3.
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APENDICE 5

INSTRUCCIONES DE SESIONES PARA LAS INSTRUCTORAS
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INFORMACION GENERAL
(LO ANOTADO EN ESTA HOJA NO DEBE SER COMUNICADO)
Grupo A
Paso 1. Verificacion de la asistencia, puntualidad, abandono o reincorpo-
racion.

Puntualidad a Reuniones

Llegada a Tiempo: se define como estar dentro del local de reunién an-
tes que se cumplan los cinco minutos postericres a la hora de reunién fijada. Se
anotara una palomita a la persona que liegue a tiempo.

Liegada Tarde: se define como estar dentro del local de reunion des-
pués de que se hayan cumplidc cinco minutos posteriores a la hora de reunion
fijlada. Se anotara una cruz a la persona gue llegue tarde.

Asistencia a Reuniones: se define como el numero de veces que la persona
acudio a la reunién programada, independientemente de si liegé a tiempo o tar-
de.

Abandono y Reincorparacion

Abandono de Reuniones: verificar si existen personas que no hayan
acudido a tres sesiones en forma consecutiva, ain cuando se reincorpore pos-
teriormente. (Nota: este criterio entrara en efecto después de haberse reali-
zado las primeras cuatro sesiones de trabajo.) Se anotara una "A" a la persona
que haya abandonado.

Reincorporacion; se considerara como una reincorporacion a reunion
cuando una persona, habiendo realizado un "abandono de reunion,” participe
por lo menos dos veces seguidas después de haber regresado de su abando-
no. De aqui en adelante |a persona comete abandono nuevamente si falta tres
veces seguidas. Se anotara una "R" a la persona que se reincorpore.
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Sesién UnoA.
ﬁ-lora de entrada: Hora en punto. Sesién dos: cinco minutos antes, _|

La instructora procederd a exponer el tema de la adolescencia tratando de aclarar las dudas
que existan en las participantes.

La instructora, antes de que se retiren las asistentes, les leers lo Eiguiente:

"No olviden que mafiana habrg unas pequefias preguntas sobre el tema de hoy. Repasen el
material gue hoy les expuse.”

La instructora realizard en su libreta una descripcién breve sobre lo sucedido durante la cla-
se y la exposicion, asf como aquello que hizo para resolver o aclarar dichas situaciones.
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Sesién Dos Grupo A

Tiempo de la evaluacién: 15 minufos.
Tiempo de presentacién del tema: minimo 35 minutos. Méximo 40 minutos.

La instructora procederd a efectuar el saludo usual y les dird lo siguiente:

"Muy bien, como lo habiamos comentado ayer, hoy tendremos unas preguntas sobre el
material de adolescencia que vimos ayer. Les voy a suplicar que se separen lo suficiente
de tal manera que no se vea la hoja de alguna compafiera. Todas sus libretas y apuntes
que hayan tomado ayer, favor de colocarlas abajo de sus bancos.

Recuerden que lo que se obtenga como resultado de estas preguntas no serd conuricado a
sus maestros ni tiene nada, absolutamente nada que ver con las calificaciones o materias
que estén llevando actuaimente en sus cursos. Este es un curso independiente y las pre-
guntas se aplican para saber lo adecuada que es la forma en que se les estd enseflando el
material. Este es el dnico propdsito de estas preguntas. Por favor, no se copien. "

La instructora s¢ colocard al frente ¥ a un lado del grupo (lado izquierdo), de tal manera que
pueda ver a todas las participantes.

La instructora tendra cuidado con Jo siguiente:

- No permitir repaso del material antes de la evaluacién o durante ella

- No copiarse viendo el escrito de una compaiiera o preguntando o diciendo a otra compa-
flera

- No ayudar a ninguna participante.

- En cago de que exista duda la instructora contestard: "Tu contesta lo queé puedas contestar
solamente, recuerda que estas preguntas no tienen nada que ver con tu calificacion ni tu
maestra sabré de tu rendimiento en estas preguntas.”

Ura vez realizada la evaluacién la instructora procederd a presentar el tema de relaciones
humanas siguiendo los lineamientos de la forma en que se va a presentar el material asi como
1a forma en que se va a hacer, tal como se puso de acuerdo con las demés instructoras.

La instructora aclararg las dudas sobre el material presentado si estas existen.

Al finalizar 1a exposicidén del material les dird lo siguiente:
“No olviden que mafiana habrd unas pequefias preguntas sobre el tema de hoy. Repasen e!

material que hoy les expuse. MaRana trataremos el tema de los pasos del proceso de solu-
cion de problemas.”
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Tiempo de la evaluacién: 15 minutos,
Tiempo de presentacion del tema: minimo 35 minmutos. Méximo 40 minutos.

La mstructora procedera a efectuar el saludo usual y les dird lo sigmente:

“Muy bien, como lo habtamos comentado ayer, hoy tendremos unas preguntas sobre el
material de relaciones humanas que vimos ayer. Les voy a suplicar que se separen lo sufi-
clente de tal marera que no se vea la hoja de alguna compafiera. Todas sus libretas y
apuntes que hayarn tomado ayer, favor de colocarlas abajo de sus bancos.

Por favor, no se copien.”

La mstructora se colocars al frente y a un lado del grupo (lado izquierdo), de tal manera que
pueda ver a todas las participantes.

La instructora tendr4 cuidado con lo siguiente:

- No permitir repaso del material antes de la evaluacién o durante ella

- No copiarse viendo e} escrito de una compafiera o preguntando o diciendo a otra compa-
flera

- No ayudar a ninguna participante.

- En caso de que exista duda la instructora contestara: "Ti contesta lo que puedas contestar
solamente, recuerda que estas pregunias no tienen nada que ver con tu calificacion ni tu
maestra sabrd de tu rendimiento en estas preguntas.”

Una vez realizada la evaluacién la instructora procedera a presentar el tema de proceso de
solucién de problemas siguiendo los lineamientos de la forma en que se va a presentar el
material asi como la forma en que se va a hacer, tal como se puso de acuerdo con las demas
instructoras. A las alumnas se les dira lo siguiente:

"Antes de ver el tema de hoy sobre el proceso de solucion de problemas les pido que to-
men notas de este material ya que no se les proporcionard una copia para que estudien.
Es decir, ustedes en esta ocasién van a estudiar en los apuntes que tomen. Anoten los pa-
sos del proceso de solucion de problemas y todo lo necesario para que lo entiendan.”

La instructora aclarara las dudas sobre el material presentado si estas exasten.

Al finalizar 1a exposicién del material les dird lo siguiente:

"No olviden que mafiana habré unas preguntas sobre el tema de hoy. Repasen el material
que hoy les expuse. Mafiana trataremos el tema de los pasos del proceso de solucion de
problemas.”
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Tiempo de la evaluacién: 15 minutos.
Tiempo de presentacién del tema: basta terminar la sesitn.

La instructora procedera a efectuar el saludo usual y les diré lo signiente:
“Muy bien, como lo hablamos comentado ayer, hoy tendremos unas preguntas sobre el
material de los pasos del proceso de solucion de problemas que vimos el viernes. Les voy
a suplicar que se separen lo suficiente de tal manera que no se vea la hoja de alguna
compafiera. Todas sus libretas y apuntes que hayan tomado el viernes, favor de colocarlas
abajo de sus bancos.
Por favor, no se copien.”
La instructora se colocard al frente y a un lado del grupo (lado izquierdo), de tal manera que
pueda ver a todas las participantes.
La instructora tendr4 cuidado con lo siguiente:
- No permitir repaso de] material antes de la evaluacién o durante ella
- No copiarse viendo el escrito de una compafiera o preguntando o diciendo a otra compa-
flera
- No ayudar a ninguna participante.
- En caso de que exista duda la instructora contestara: "Ti confesta lo que puedas contestar
solamente, recuerda que estas pregunias no tienen nada que ver con tu calificacion ni tu
maestra sabré de tu rendimiento en estas preguntas.”
Una vez realizada la evaluacidn la instructora comentaré los siguiente:
"Pues bien, ahora, para hacer nuestra clase mds interesante, van a participar ustedes la
proxima clase. De lo que se trata es algo muy sencillo. De manera personal cada una de
ustedes va a exponer algo de material sobre alguno de los siguientes temas (anotarlos en
el pizarrén o en una hoja de rotafolio) : 7) la contaminacidn del ambiente; 2) la escasez de
agua; 3) la importancia del gjercicio fisico; 4) los problemas de la colonia en que viven o
algun otro tema que sea de su interés sobre el que deseen hablar.

Deberdn al momento de exponer presentar (1a instructora ios anotard).
1) Una cartulina en la que se puedan ver los puntos mds importantes a exponer y el titulo
del tema,
2) Pasar al frente y hablar sobre el tema de acuerdo a los puntos que estan en la cartu-
lina.
3) Dar su punto de vista persoral y conclusiones sobre el tema.
4) Hacer algunas preguntas a los asistentes o a la instructora.
Muy bien, quienes de ustedes desean exponer la proxima clase. (la instructora insistira tres
veces para obtener las personas que voluntariamente deseen participar y anotard el nimero y
nombre de esas personas). Una vez que se obtuvo el niimero de personas voluntarias comen-
targ:
Bueno, vamos a ver, mejor vamos a hacerlo asf, cada una de ustedes tendré ur tema asig-
nado y si tiere oportunidad de exponerlo entonces lo expondrd. Es decir, vamos a escoger
un tema cada una de nosotras, ya sea que ustedes lo elijan o yo se los sugiera y si tienen
oportunidad entonces lo exponen la proxima clase, sin compromiso, ;jest4 bien?. Muy
bien, elijan su tema.
Finalmente comentard:
Anoten en su libreta los cuatro aspectos que deberdn ser cubiertos al momento de la pre-
sentacion del tema, vamos a repasarlos, ardtenios por favor.
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Laego la instructora proporcionard un ejemplo de o que 1as alumnas deberén presentar, es

decir, preparard un tema sencillo sobre el cual hablara hasta terminar el tiempo de la sesién.
Finalmente les dira:

La proxima clase vamos a tratar el tema de cdmo estudiar. Preparen ef tema que eligieron
hoy y la presentacion.
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Tiempo de presentacién de temas: si es necesario 30 minutos para los temas expuestos
por las alumnas.
Dejar tiempo para el tema de "Cémo estudiar” a cargo de la tnstructora.

La instructora proceders a efectuar el saludo usual y les dird lo siguiente:

"Pues bien, como lo comentamos al finalizar la clase de ayer, quedamos en que ustedes
iban a presentar un tema sercillo y que iban a presentarlo en base a los siguientes pasos:
(anotarlos en ¢l pizarrén).

1) Usar una cartulina o anotar en el pizarron

2) Pasar al frente y hablar sobre el tema

3) Dar su punto de vista personal y conclusiones sobre el tema.

4) Hacer algunas preguntas a los asistentes o a la instructora.

Luego preguntari:

(Quienes traen el tema preparado? (La instructora anotard o marcaré4 en la lista a las perso-
nas que hayan dicho que tienen e tema preparado).

En seguida pedira que pase una de ellas a exponer y luego las demds, si es que existen.

Una vez expuesto cada uno de los temas, la instructora, sin que se d¢ cuenta la alumna, anota-
ra si cumplié con cada uno de los cuatro pasos anotados en el pizarrén. Una vez terminada
una exposicién se agradecerd la participacién.

Luego la instructora presentard el tema "Cémo estudiar.” Comentar:

"Para este tema no se proporcionard una copia, favor de anotar en su libreta cada uno de
los puntos de 'Como Estudiar' ya que es importante que lo tengan para la evaluacion. No
va a haber copias sobre este tema, tomen notas por favor. "

Sino hubo personas que hayan traido preparado algin tema a pesar de haberse anotado, en-
tonces ge procedera a exponer el tema de "Cémo estudiar” directamente hasta finalizar la
segi6n. Se utilizaran mds ejemplos para llenar el tiempo de ia sesién.

Finalmente les dira:

La proxima clase vamos a tener unas preguntas sobre el tema de “Como Estudiar.” Prepa-
rense bien. Repasen también los pasos del proceso de solucion de problemas que es-
tudiamos anteriormente (1a instructora se asegurard de que saben a qué material se est4 refi-
riendo), ya que mafiana haremos un ejercicio de solucion de problemas siguiendo los pa-
sos que estudiamos. Repasen tanto el tema de "Como Estudiar” y los pasos del proceso de
solucion de problemas, por favor.”
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Tiempo de evaluacién de "Cémo Estudiar”: 15-20 minutos.
Tiempo de evaluacién del Proceso de Solucién de Problemas: 20-25 minutos.

La instructora procederd a efectuar el saludo usual y les dird 1o siguiente:

"Ayer comenté que hoy tendriamos unas preguntas sobre el tema de "Cdmo Estudiar” y
que repasaran los pasos del "Proceso de Solucidn de Problemas.” Pues bien, vamos pri-
mero a contestar unas preguntas sobre el tema de "Como Estudiar" que vimos ayer. Les
voy a pedir que no se copien y que contesten o mejor que puedan. "

La instructora aplicard la evaluacién de "Cémo Estudiar.”

Una vez que hayan terminado, a instructora dir4 lo siguiente:

"Ahora vamos a resolver una situacion empleando los pasos del proceso de solucidn de
problemas que ustedes ya conocen (NO MENCIONAR LOS PASOS POR NINGUN MO-
TIVO). Voy a darles la situacion y cada una de ustedes, de manera individual, van a apli-
carle los pasos del proceso de solucion de problemas que ya conocen. Vayan anotando en
orden el nombre de cada uno de los pasos y cémo se aplicaria para resolver el problema
que les voy a mencionar. Les voy a proporcionar una hoja para que escriban. (La instruc-
tora proporcionara la haja) Muy bien, escriban por favor.”

La instructora dictara el caso a resolver siguiente:

“La Junta de Mejoras de la calonia formada por cinco personas no tiene suficiente dinero
para las necesidades que necesita resolver. Apliquen a esta situacion los pasos del proce-
so de solucion de problemas.”

Una vez terminadas las evaluaciones comentara:

Ma#ara tendremos un tema nuevo que les voy a presentar, es sobre habitos alimenticios.
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La instructora proceder4 a efectuar el saludo usual y les dira lo siguiente:
“Como lo comenié ayer, hoy vamos a terer el tema de habitos alimenticios, voy a pedirles
su atencidn, al finalizar el tema les voy a proporcionar unas hojas con el material.” (La
instructora presentard el tema de Hébitos Alimenticios).
Una vez terminada la presentacién del tema les dira:
“Nuevamente van a exponer ustedes la proxima clase tal como lo hicieron anteriormente.
De manerq personal cada una de ustedes va a exponer algo de material sobre algin tema.
(En esta ocasi6n los temas serdn libres).

Deberén al momento de exponer presentar (la mstructora los anotara).
1) Urna cartulinag er la que se puedan ver los puntos mas importantes a exponer y el titulo
del tema.
2) Pasar al frente y hablar sobre el tema de acuerdo a los puntos gue estén en la cartu-
lina.
3) Dar su punto de vista personal y conclusiones sobre el tema.
4) Hacer algunas preguntas a los asistentes o a la instructora.
Muy bien, quienes de ustedes desean exponer la préxima clase. (1a instructora insistira tres
veces para obtener las personas que voluntarigmente deseen participar y anotara el nimero y
nombre de esas personas). Una vez que se obtuvo el mimero de personas voluntarias comen-
tara:
Bueno, nuevamente vamos a hacerle como la vez anterior, cada una de ustedes tendré un
tema asigrado y si tiene oportunidad de exporerlo entonces lo expondra. Es decir, vamos
a escoger un tema cada una de nosotras, ya sea que ustedes o elijan o yo se los sugiera y
si tienen oportunidad entonces lo exponen la préxima clase, sin compromiso, jesté bien?.
Muy bien, elijan su tema.
Finalmente comentard:
"Anoten en su libreta los cuatro aspectos que deberdn ser cubiertos al momento de la pre-
sentacion del tema, vamos a repasarios, andtenios por favor,
Mafiana viernes teridremos una evaluacion sobre el tema de hdbitos alimenticios al prin-
cipio y después tendremos la presentacion de su tema. Estudien por favor sus hojas de ha-
bitos alimenticios y preparen su tema por favor. "
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Se llenara el tiempo de la sesién haciendo comentarios sobre los temas expuestos.

La instructora procederd a efectuar el saludo usual y les dird lo siguiente:

"Bien, hoy tendremos una evaluacion sobre los hébitos alimenticios y después cada quien,
que preparo su tema, lo va a presentar, pueden utilizar su cartulina o el pizarrén. Por fa-
vor no se copien (la instructora cuidard que no queden en bancos adyacentes de tal manera
que puedan copiarse y mantendr4 su atencién para que no lo hagan) (se aplicard la evalua-
ci6n sobre habitos alimenticios).

Al finalizar la evaluacién sobre habitos alimenticios la instructora pedird que expongan el
tema a preparar de las personas voluntarias primero y de las asignadas posteriormente. La
instructora anotara si se cumplieron los cuatro pasos de la presentacién:

1) Una cartulina en la que se puedan ver los puntos mds importantes a exponer y el titulo del

tema (puede ser en el pizarrén).

2) Pasar al frente y hablar sobre el tema de acuerdo a los puntos que estén en la cartulina

3) Dar su punto de vista personal y conclusiones sobre el tema

4) Hacer algunas preguntas a los asistentes o a la instructora.

La instructora comentar los siguiente:

"Como ustedes ya saber, el préximo martes tendremos nuestra ultima sesion de trabajo y

el miércoles el convivio. Ustedes no van a traer nada ya que habrd tostadas y sodas. £l

lunes y el martes vamos a dedicarlos simplemente al repaso de material. Ustedes deben

estudiar para el lunes los temas de adolescencia y el proceso de solucidn de problemas ya

gue los vamos a evaluar de nuevo. Bl martes, ultimo dia de clases de nuestro curso, vamos

a evaluar 1os temas de como estudiar, hdbitos alimenticios y relaciones humaras. Yo ya no

les voy a impartir material nuevo ni vamos a repasar durante la clase. Simplemente uste-

des van a venir a presentar. Recuerden entonces repasar el fin de semana y asegirense de

tener las copias y apuntes correspondientes. Recuerden, el lunes se evaluard el tema de

adolescencia y el del procesc de solucion de problemas. El martes se evaluardn los temas

de como estudiar, hébitos alimenticios y relaciones humanras. Andtenlos por favor. Nos
vemos el proximo lunes."
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INFORMACION GENERAL
(LO ANOTADO EN ESTA HOJA NO DEBE SER COMUNICADO)
Grupo B
Paso 1. Verificacién de la asistencia, puntualidad, abandono o reincorpo-
racién.

Puntualidad a Reuniones

Liegada a Tiempo: se define como estar dentro del local de reunién an-
tes que se cumpian los cinco minutos posteriores a la hora de reunion fijada. Se
anotara una palomita a la persona que llegue a tiempo.

Llegada Tarde: se define como estar dentro del local de reunién des-
pués de que se hayan cumplido cince minutos posteriores a la hora de reunion
fijada. Se anotara uha cruz a la persona que llegue tarde.

Asistencia a Reuniones: se define como el nhimero de veces que la persona
acudio a la reunion programada, independientemente de si llegé a tiempo o tar-
de.

Abandono y Reincorporacion

Abandono de Reuniones: verificar si existen personas que no hayan
acudido a tres sesiones en forma consecutiva, aun cuando se reincorpore pos-
teriormente. (Nota: este criterio entrard en efecto después de haberse reali-
Zado las primeras cuatro sesiones de trabajo.) Se anotara una "A" a la persona
que haya abandonado.

Reincorporacion: se considerard como una reincorporacién a reunién
cuando una persona, habiendo realizado un "abandono de reunion,” participe
por loc menos dos veces seguidas después de haber regresado de su abando-
no. De aqui en adelante la persona comete abandono nuevamente si falta tres
veces seguidas. Se anotara una "R" a la persona gue se reincorpore.

Eventos sociales

Al finalizar cada una de las reuniones de trabajo se realizara un evento
social que se iréa indicando. Durante estos eventes no se tratara ningin tema de
los tratados en fase de trabajo. Solo sera una convivencia. La convivencia no
durara més de 20 minutos ni menos de 15 minutos. Ejemplos de convivencia
son:

1. sesicnes de juego recreativo: convivir y divertirse

2. realizar convivios con alimentos cooperados; platicar

La instructora programara los anteriores eventos siguiendo la siguiente se-
cuencia a partir de la segunda sesion {la primera sesiéon tendra un convivio final
improvisado con galletas y sodas):

2a. Sesion: sesion de juego recreativo,; la instructora planeara los juegos y
su ejecucion.

Las demés sesiones se realizaran actividades que se iran indicando.
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Sesi6n UnoB. Hora de entrada: Cino minutos antes de la hora. Sesion dos: cinco mins des-
pués de la hora.

Tiempo dedicado a la exposicién del tema de adolescencia: 40 minutos.
Tiempo dedicado a la convivencia: 20 minutos méximo.

Se realizar4 la primera plética sobre adolescencia tal como corresponde a esta sesién. Des-
pués de dicha pldtica la instructora leerd lo siguiente:

“Ya que ustedes han asistido a esta reunior vamos a tener hoy un pequefio convivio. Yo
traje algunas galletas y quisiera que conviviéramos unos minutos antes de retirarnos. "

La instructora procedera a colocar las galletas a fin de compartirlas y a convivir con las
asistentes a la reunt6n. La reuntén de convivencia no deberd de exceder los 20 minutos asig-
nados. Las asistentes podran convivir en grupo grande o en subgrupos, la interaccién sera li-
bre. La instructora cuidard de interactuar en forma sucesiva con cada subgrupo o persona sin
dar un tiempo demasiado largo a uno de los grupos o persona en particular.

Después les dira:

"Muchas gracias por su asistencia y quisiera repetirles que este curso busca que ustedes
logren urn beneficio personal y que todo lo que de este curso se logre serd producto de su
esfuerzo y entusiasmo personal. Muchas gracias por venir.”

Una vez terminada la convivencia les comunicard la convivencia que se realizard pasado
mafiana leyéndoles lo siguiente:

"Pasado maflana pueden, voluntariamente, traer algo de sus casas para poder convivir.
No necesitan traer algo ni caro ni muy elaborado. Puede cada una, traer aigo por su
cuenta y aqut o compartimos. Maftana realizaremos una dindmica de interaccion social.”

Finalmente la instructora, antes de que se retiren las asistentes, les leerd lo siguiente:
"No olviden que mafiana habrd unas pequefias preguntas sobre el tema de hoy. Repaser e!
material que hoy les expuse."

(Nota: La instructora deberd preparar una dindmica de animacién social para la sesién de
mafiana)
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Tiempo de 1a evaluacién: 15 minutos.

Tiempo de presentacién del tema: minimo 35 minutos. Mdximo 40 minutos.

Tiempo de convivencia: desde el final de la presentacién del tema hasta una hora No
pasarse de los sesenta minutos totales después de iniciar la presentacién.

La instructora procederd a efectuar el saludo usual y les dird lo siguiente:

"Muy bien, como lo hablamos comentado ayer, hoy tendremos unas preguntas sobre el
material de adolescencia que vimos ayer. Les voy a suplicar que se separen lo suficiente
de tal manera que ro se vea la hoja de algura compafiera. Todas sus libretas y apuntes
que hayan tomado ayer, favor de colocarias abajo de sus bancos.

Recuerder que lo que se obtenga como resultado de estas preguntas no seré comunicado a
sus maestros ni tiene nada, absolutamente nada gue ver con las calificaciones o materias
que estan llevando actualmente en sus cursos. Este es un curso independiente y ias pre-
guntas se aplican para saber lo adecuada que es la jorma en que se les estd ensefiando el
material. Este es el unico propdsito de estas preguntas. Por favor, no se copien.”

La instructora se colocard al frente y a un lado del grupo (lado izquierdo), de tal manera que
pueda ver a todas las participantes.

La instructora tendré cuidado con lo siguiente:

- No permitir repaso del material antes de la evaluacién o durante ella

- No copiarse viendo el escrito de una compafiera o preguntando o diciendo & otra compa-
flera.

- No ayudar a ninguna participante.

- En caso de que exista duda la instructora contestara: "Tu contesta lo que puedas contestar
solamente, recuerda que estas preguntas no tienen nada que ver con tu calificacion ni tu
maestra sabrd de tu rendimiento en estas preguntas. "

Una vez realizada 1a evahiacién la instructora proceders a presentar el tema de relaciones
humanas siguiendo los lineamientos de la forma en que se va a presentar el materiai asi como
Ja forma en que se va a hacer, tal como se puso de acuerdo con las demés instructoras.

La instructora aclarar4 las dudas sobre el material presentado s1 estas existen.

Al finalizar la presentacion del material sobre relaciones humanas, es decir faltando como
veinte minutos para la hora de trabajo la instructora dir4 lo siguiente:

"Tal como les comenté ayer, vamos a realizar un juego de distraccidon y convivencia so-
cial, La dindmica de distraccidn social se llama X y consiste er lo siguiente...”

(12 instructora procederd a aplicar la técnica programada)

Al finalizar Ia dindmica de interaccion social les diré lo siguiente:

“Mafiana realizaremos el convivio que les habla dicho ayer. No olviden de traer algo para
comer. Puede ser algo pequefio y agui lo compartimos todas. Se trata simplemente de con-
vivir, no de traer equipo de sonido ni nada por el estilo. Mafiana podremos platicar de fo
que ustedes quieran después de ver el tema del dia.

"No olviden que mafiana habré unas pequefias preguntas sobre el tema de hoy. Repasen el
material que hoy les expuse. Mahana trataremos el terra de los pasos del proceso de solu-
cion de problemas.”
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Tiempo de la evaluacién: 15 minutos,

Tiempo de presentacion del tema: minimo 35 minutos. Méximo 40 minutos.

Tiempo de convivencia: desde ¢l final de la presentacién del tema hasta una hora. No
pasarse de los sesenta minutos totales después de iniciar la presentaci6n.

La instructora procederd a efectuar el saludo usual y les dird lo signiente:

"Muy bien, como lo hablamos comentado ayer, hoy tendremos unas preguntas sobre el
material de relaciones humanas que vimos ayer. Les voy a suplicar que se separen lo sufi-
ciente de tal manera que no se vea la haoja de alguna compafiera. Todas sus libretas y
apuntes que hayan tomado ayer, favor de colocarias abajo de sus bancos.

Por favor, no se copien.”

La instructora se colocara al frente y a un lado del grupo {lado izquierdo), de tal manera que
pueda ver a todas las participantes.

La mstructora tendrd cmdado con lo sigutente:

- No permitir repaso del material antes de la evaluacién o durante elia.

- No copiarse viendo el escrito de una compariera o preguntando o diciendo a otra compa-
fiera.

- No ayudar a ninguna participante.

- En caso de que exista duda la instructora contestara: "Tiu contesta lo que puedas contestar
solamente, recuerda que estas preguntas no tienen nada que ver con tu calificacion ni tu
maestra sabrd de tu rendimiento en estas preguntas.”

Una vez realizada 1a evaluacion la instructora procederd a presentar el tema de proceso de
solucidn de problemas siguiendo los lineamientos de la forma en que se va a presentar el
material asi como la forma en que se va a hacer, tal como se puso de acuerdo con las demas
instructoras. A las alumnas se les dir4 lo siguiente:

“Antes de ver el tema de hoy sobre el proceso de solucidn de problemas les pido que to-
men notas de este material ya que no se les proporcionarg una copia para que estudien.
Es decir, ustedes en esta ocasion van a estudiar en los apuntes que tomen. Anoten los pa-
sos del proceso de solucidn de problemas y todo lo necesario para que lo entiendan.

La instructora aclarara las dudas sobre el material presentado si estas existen.

Al finalizar la presentacién del material sobre proceso de soluctén de problemas, es decir
faltando como veinte minutos para la hora de trabajo la instructora dira lo siguiente:

"Tal como les comenté ayer, vamos a realizar la convivencia que tenemos programada
para hoy. "

Se iniciara el convivio programado juntando o consumiendo lo que cada una trajo.

Al finalizar el convivio les dird lo siguiente:

“MaRana tendremos una dindmica de animacion.

"No olviden que mafiana habré unas preguntas sobre el tema de hoy. Repasen el material
que hoy les expuse.
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Tiempo de 1a evaluacién: 15 minutos.
Tiempo de convivencia: desde el final de 1a presentacién del tema ejemplo hasta una
hora. .

La instructora procedera a efectuar el saludo usual y Jes dird lo siguiente:
"Muy bien, como lo hablamos comentado ayer, hoy tendremos unas preguntas sobre el
material de los pasos del proceso de solucidn de problemas que vimos el viernes. Les voy
a suplicar que se separen lo suficiente de tal manera que no se vea la hoja de alguna
compafiera. Todas sus libretas y apuntes que hayan tomado el viernes, favor de colocarlas
abajo de sus bancos.
Por favor, no se copien.”
La 1mstructora se colocard al frente y a un lado del grupo (lado izquierdo), de tal manera que
pueda ver a todas las participantes.
La instructora tendra cuidado con lo siguiente:
- No permitir repaso del material antes de la evaluacién o durante ella.
- No copiarse viendo el escrito de una compafiera o preguntando o diciendo a otra compa-
fiera.
- No ayudar a ninguna participante.
- En caso de que exista duda la instructora contestara: "7T4 contesta lo que puedas contestar
solamente, recuerda que estas preguntas no tienen nada que ver con tu calificacion ni tu
maestra sabré de tu rendimiento en estas preguntas.”
Una vez realizada la evaluacién lg instructora comentard los siguiente:
"Pues bien, ahora, para hacer nuestra clase mds interesante, van a participar ustedes la
proxima clase. De lo que se trata es algo muy sencillo. De manera personal cada una de
ustedes va a exponer algo de material sobre alguno de los siguientes temas (anotarlos en
el pizarr6n o en una hoja de rotafolio) : 1) la contaminacion del ambiente; 2) la escasez de
agua; 3} la importancia del ejercicio fisico; 4) los problemas de la colonia en gue viven ¢
algin otro tema que sea de su interés sobre el que deseen hablar.

Deberdn al momento de exponer presentar (1a instructora los anotara);
1) Una cartulina en la que se puedan ver los puntos més importantes a exponer y el titulo
del tema,
2) Pasar al frente y hablar sobre el tema de acuerdo a los puntos que estén en la cartu-
lina.
3) Dar su punto de vista personal y conclusiones sobre el tema.
4} Hacer algunas preguntas a los asistentes o a la instructora.
Muy bien, quienes de ustedes desean exponer la proxima clase. {a instructora insistiré tres
veces para obtener las personas que voluntariamente deseen participar y anotard el numero y
nombre de esas personas). Una vez que se obtuvo el nimero de personas voluntarias comen-
tard:
Bueno, vamos a ver, mejor vamos a hacerlo ast, cada ung de ustedes tendrd un tema asig-
nado y si tiene oportunidad de exponerlo entonces lo expondrd. Es decir, vamos a escoger
un tema cada una de nosotras, ya sea que ustedes lo elijan o yo se los sugiera y si tienen
oportunidad entonces lo exponen la proxima clase, sin compromiso, jestd bien?. Muy
bien, elijan su tema.
Finalmente comentara:
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Anoten en su libreta los cuatro aspectos que deberdn ser cubiertos al momento de la pre-
sentacion del tema, vamos a repasarlos, andtenlos por favor.

Luego la instructora proporcionard un ejemplo de lo que las ahurmas deberdn presentar, es
decir, preparara un tems sencille sobre el cual hablars Debe considerarse el tiempo necesa-
rio para la realizacién de la dindmica de animacién programada para esta sesién. Deberd ger
una dindmica distinta a la utilizada anteriormente. Si queda tiempo o la dinamica es corta
también pueden conversar en el salén de clase sobre aspectos triviales en un ambiente infor-
mal.

Comentara:

E's muy importante decirles que todo lo que agul se esta logrando, es decir el rendimiento
en sus materias, la asistencia, la puntualidad etc., se debe a ustedes, a su esfuerzo y capa-
cidad, a su logro personal, Mas que mi papel de instructora, lo importante es su esfuerzo
y entusiasmo personales. (Es decir, elogiara la participacién personal de las asistentes).
Finalmente les dir4:

La proxima clase vamos a tratar el tema de cémo estudiar. Preparen el tema que eligieron
hoy y la presentacion. Maflana pueden traer aigo comestible para compartir. Habré tiem-
po para platicar.
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Tiempo de convivencia: desde el final de la presentacién del tema ejemplo hasta una
hora.

Tiempo de presentacién de temas: s1 es necesario 30 minutos para los temas expuestos
por las alumnas.

Dejar tiempo para el tema de "Cémo Estudiar” a cargo de la instructora.

Dejar tiempo para la convivencia.

La instructora proceders a efectuar el saludo usual y les diré io siguiente:

“Pues bien, como lo comentamos al finalizar la clase de ayer, quedamos en que ustedes
iban a presentar un tema sencillo y que iban a presentarlo en base a los siguientes pasos:
(anotarlos en el pizarrén).

1) Usar una cartulira o anotar en el pizarron

2) Pasaral frente y hablar sobre el tema

3) Dar su punto de vista personal y conclusiones sobre el tema.

4) Hacer algunas preguntas a los asistentes o a la instructora.

Luego preguntara:

(Quienes traen el tema preparado? (La instructora anotard o marcard en la lista a las perso-
nas gue hayan dicho que tiener el tema preparado).

En seguida pedird que pase una de ellas a exponer y luego las demds, si es que existen.

Una vez expuesto cada uno de los temas, la instructora, sin que se dé cuenta la alumna, ano-
tara si cumplid con cada uno de los cuatro pasos anotados en ¢l pizarrén. Una vez terminada
una exposicién se agradecers la participacion.

Luego la instructora presentard e] tema "Como estudiar.”" Comentar:

“Parq este tema no se proporcionard una copia, favor de anotar en su libreta cada uno de
los puntos de 'Como Estudiar’ ya que es importante que lo tengan para la evaluacion. No
va a haber copias sobre este tema, fomen notas por javor.”

Si no hubo personas que hayan traido preparado algin tema a pesar de haberse anotado, en-
tonces se procederd a exponer el tema de "Cémo estudiar” directamente hasta finalizar la
sesion. Se utilizardn mds ejemplos para lienar el tiempo de Ja sesién

Comentara:

Es muy importante decirles que todo lo que aqgu! se estd logrando, es decir el rendimiento
en sus materias, la asistencia, la puntualidad etc., se debe a ustedes, a su esfierzo y capa-
cidad, a su logro personal. Més que mi papel de instructora, lo importante es su esfuerzo
y entusiasmo personales. Quiero agradecer la participacion de las personas que prepara-
ron sus temas (st es que hubo personas que lo prepararon) (es decir, elogiard la participac-
i6n personal de las asistentes). Hoy traje uras galletas que compartiremos, vamos a apro-
vechar esto para platicar un rato entre nosotras. Se procederd a realizar la reunién.
Finalmente les dira:

La prdxima clase vamos a tener unas preguntas sobre el tema de "Cdmo Estudiar.” Prepd-
rense bien. Repasen también los pasos del proceso de solucion de problemas que es-
tudiamos anteriormente (la instructora se asegurard de que saben a qué material se estd refi-
riendo), ya que mafiana haremos un ¢jercicio de solucidn de problemas siguiendo los pa-
sos que estudiamos. Repasen tanto el tema de "Como Estudiar” y los pasos del proceso de
solucidn de problemas, por favor. '
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Dejar tiempo para la convivencia: desde el final de la presentacién del tema ejemplo
hasta una hora

La instructora proceder4 a efectuar el saludo usual y les dir4 lo siguiente:
“Come lo comenté ayer, hoy vamos a tener el tema de habitos alimenticios, voy a pedirles
su atencidn, al finalizar el tema les voy a proporcionar unas hojas con el material.” (La
instructora presentard el tema de Habitos Alimenticios).
Una vez terminada |a presentacion del tema les dira:
“Nuevamente van a exponer ustedes la proxima clase tal como lo hicieron anteriormente.
De manera personal cada una de ustedes va a exponer algo de material sobre algiin tema.
(En esta ocasion los temas seran libres).

Deberdn al momento de exponer presentar (1a tnstructora los anotard):
1) Una cartulina en la que se puedan ver los puntos mds importantes a exponer y el titulo
del tema.
2) Pasar al frente y hablar sobre €l tema de acuerdo a los puntos que estan en la cartu-
lina.
3) Dar su punto de vista personal y conclusiones sobre el tema.
4) Hacer aigunas preguntas a los asistentes o a la instructora.
Muy bien, quienes de ustedes desean exponer la proxima clase. (la mstructora insistira tres
veces para obtener las personas que voluntariamente deseen participar y anotara el nitmero y
nombre de esas personas). Una vez que se obtuvo el nimero de personas voluntarias comen-
tara:
Bueng, nuevamente vamos a hacerle como [a vez anterior, cada una de ustedes tendrda ur
tema asignado y si tiene oportunidad de exponerlo entonces lo expordra. Es decir, vamos
a escoger un tema cada una de nosotras, ya sea que ustedes lo elijan o yo se los sugiera y
si tienen oportunidad entonces lo exponen la proxima clase, sin compromiso, jestd bien?.
Muy bien, elijan su tema.
Finalmente comentard:
"Anoten en su libreta los cuatro aspectos que deberan ser cubiertos al momento de la pre-
sentacion del tema, vamos a repasarios, andtenlos por favor.
Comentara:
“Algunas personas han tenido rendimientos muy buenos en sus evaluaciones en tanto gue
otras les ha faltado echarle ganas. Es decir, algunas han hecho un gran esfuerzo y otras
no tanto. Quisiera comentarles que la amistad y relacion que hemos logrado, debe, creo
yo, ser motivo suficiente para que ustedes hagan un mejor esfuerzo, las invito para que en
la evaluacicn de mafiana sobre habitos alimenticios, realicen un mejor esfuerzo de tal
manera que la relacion que hemos establecido se pueda ver en un apoyo mutuo. Debemos
recordar que somos un grupo que de alguna manera esté unido, que realmente comparti-
mos momentos agradables. Quisiera que esto se mostrara mas en resultados, sobre todo
de qutenes han hecho un esfuerzo menor. Recuerden que mdés que mi papel de instructora,
yo me considero amiga de ustedes. Lo que aqui se logre es debido a su esfuerzo y entu-
stasmo personales, a que somos un grupo de personas que comparten momentos agrada-
bles. Quiero agradecer su esfuerzo por lo realizado el dia de hoy (es decir, elogiara la pa-
rticipacién y atencién al tema de hoy). Hoy vamos a tener una dindmica de animacion para
todas nosotras. (Se realizara la dindmica del dia).
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Una vez terminada la reunién comentar:
"MaRana viernes tendremos una evaluacion sobre el tema de habitos alimenticios al prin-
cipio y después tendremos la presentacion de su tema. Estudien por favor sus hojas de ha-

bitos alimenticios y preparen su tema por favor.”
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Tiempo de evaluacién de "Coémo Estudiar”: 15-20 minutos.

Tiempo de evaluacién del Proceso de Soluci6n de Problemas: 20-25 minutos.

Dejar tiempo para proporcionar los resultados y felicitaciones
La instructora procederd a efectar el saludo usual y les dird lo siguiente:
"Ayer comenté que hoy tendriamos unas preguntas sobre el tema de "Coémo Estudiar” y
que repasaran los pasos del "Proceso de Solucién de Problemas." Pues bien, vamos pri-
mero a contestar unas preguntas sobre el tema de "Como Estudiar” que vimos ayer. Les
voy a pedir que no se copien y que contesten lo mejor que puedan.”
La instructora aplicard la evaluacién de "Cémo Estudiar.”
Una vez que hayan terminado, la instructora dirg lo siguiente:
"Ahora vamos a resolver una situacion empleando los pasos del proceso de solucién de
problemas que ustedes ya conocen (NO MENCIONAR LOS PASOS POR NINGUN MO-
TIVO). Yoy a darles la situacién y cada una de ustedes, de manera individual, van a apli-
carle los pasos del procesa de solucidn de problemas que ya conocen. Vayan anotando en
orden el nombre de cada uno de los pasos y como se aplicaria para resolver el problema
que les voy a menciorar. Les voy a proporcionar una hofa para que escriban, (La instruc-
tora proporcionars la hoja) Muy bien, escriban por favor.”
La instructora dictard el caso a resolver siguiente:
“La Junta de Mejoras de la colonia formada por cinco personas no tiene suficiente dinero
para las necesidades que necesita resolver. Apliquen a esta situacion los pasos del pro-
ceso de solucidn de problemas.”
Es muy importante decirles que todo lo que aqui se estd logrando, es decir el rendimiento
en sus materias, la asistencia, la puntualidad etc., se debe a ustedes, a su esfuerzo y ca-
pacidad, a su logro persoral (Si la instructora siente que estas palabras pueden ya pare-
cer abwrridas, comente lo misme pero utilizande otros términos o forma de comentario,
pere no omitir comentar al respecto.) Mds que mi pape! de instructora, lo importante es
su esfuerzo y entusiasmo personales. Quiero agradecer su esfuerzo el dia de hoy (es decir,
elogiard la participacion persoral de las asistentes). Hoy vamos a platicar un rato entre
nrosotras de manera informal. (Se procedera a realizar la reunion y los comentarios.) Ura
vez terminada Ia reunidn comentara:
MaRana tendremos un tema nuevo que les voy a presentar, se sobre habitos alimenticios.
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Se llenard el tiempo de 1a sesién haciendo comentarios sobre los temas expuestos.

Se invertird tiempo para una sesién de pléatica o dindmica

Se pueden pedir sugerencias a las alumnas en cuanto 4 tipo de juegos a realizar.

La instructora procedersa a efectuar el saludo usuval y les dird lo siguiente:

"Bien, hoy tendremos ura evaluacion sobre los habitos alimenticias y después cada quier,
que prepard su tema, lo va a presentar, pueden utilizar su cartulina o el pizarrdn. Por fa-
vor no se copien (la instructora cuidard que no queden en bancos adyacentes de tal manera
que puedan copiarse y mantendra su afencién para que no lo hagan) (se aplicara la evalua-
cién sobre hébitos alimenticios).

Al finalizar la evaluacién sobre hédbitos alimenticios la instructora pedird que expongan el
tema 2 preparar de las personas voluntarias primero y de las asignadas posteriormente. La
instructora anotard si se cumplieron los cuafro pasos de la presentacion:

1) Una cartulina en la que se puedan ver los puntos més importantes a exponer y el titulo del

tema (puede ser en el pizarrén).

2) Pasar al frente y hablar sobre el tema de acuerdo a los puntos que estén en la cartulina.

3) Dar su punto de vista personal y conclusiones sobre el tema.

4) Hacer algunas preguntas a los asistentes o a la instructora.

La instructora comentara los siguiente:

“Como ustedes ya saben, el proximo martes tendremos nuestra witima sesion de trabajo y

el miércoles el convivio. Ustedes no van a traer nada ya que habra tostadas y sodas. Ha-

remos algunos juegos para divertirnos un poco. El lunes y el martes vamos a dedicarlos

simplemente al repaso de material. Ustedes deben estudiar para el lunes los temas de ado-

lescencia y el proceso de solucidn de problemas ya que los vamos a evaluar de nuevo. El

martes, ultimo dia de clases de nuestro curso, vamos a evaluar los temas de cémo estu-

diar, habitos alimenticios y relaciones humanas. Yo ya no les voy a impartir material nue-

vo ni vamos a repasar durante la clase. Simplemente ustedes van a venir & presentar.

Recuerden entonces repasar el fin de semana y asegirense de tener las copias y apuntes
correspondientes. Recuerden, el lunes se evaluard el tema de adolescencia y el del pro-
ceso de solucion de problemas. El martes se evaluardn los temas de como estudiar, habi-

fos alimenticios y relaciones humanas. Andtenlos por favor,

"Nuevamente les voy a pedir que le echen ganas a su evaluacion del lunes y el martes, re-
cuerder que el esfuerzo que ustedes hagan realmente lo hacen en bereficio de todo el
grupo, ya que debemos demostrar que somos un grupo unrido no sélo en la amistad, sino
en el rendimiento académico. Les pide que los proximos dos dias, lunes y martes, demues-
tren la union lograrndo todas buenas calificaciones. Nos vemos el proximo tunes. "
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INFORMACION GENERAL
(LO ANOTADO EN ESTA HOJA NO DEBE SER COMUNICADO)
Grupo C
Paso 1. Verificacion de la asistencia, puniualidad, abandono o reincorpo-

racion.

Puntualidad a Reuniones

Llegada a Tiempa: se define como estar dentro del local de reunién an-
tes que se cumplan los cinco minutos posteriores a la hora de reunion fijada. Se
anotara una palomita a la persona que llegue a tiempo.

ilegada Tarde: se define como estar dentro del local de reunidn des-
pués de que se hayan cumplide cinco minutos posteriores a la hora de reunion
fijada. Se anotara una cruz a la persona que llegue tarde.

Asistencia a Reuniones: se define como el nimero de veces que la persona
acudié a la reunién programada, independientemente de si liegd a tiempo o tar-
de.

Abandono y Reincorporacion

Abandono de Reuniones: verificar si existen persoras que no hayan
acudido a tres sesiones en forma consecutiva, aun cuando se reincorpore pas-
teriormente. (Nota: este criterio entrara en efecto después de haberse reali-
Zado las primeras cuatro sesiones de trabajo.) Se anotara una "A” a la persona
que haya abandonado.

Reincerporacion: se considerara como una reincorporacion a reunion
cuando una persona, habiendo realizado un "abandono de reunion,” participe
por lo menos dos veces seguidas después de haber regresado de su abando-
no. De aqui en adelante la persona comete abandono nuevamente si falta tres
veces seguidas. Se anotara una "R" a la persona que se reincorpore.

Retroalimentacién

Se utilizaran fas siguientes formas de retroalimentacién social:

1) Llevar en una libreta una relacion de la puntuaiidad.

2) Lievar en una relacion de la asistencia.

3) Levar una relaciéon del rendimiento en los contenidos académicos.
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Sesién UnoC. Hora de enfrada: Cinco minutos después de la hora Sesién dos: hora en punto.

Tiempo dedicado a la exposicién del tema de adolescencia: 40 minutos.
Tiempo dedicado al reconocimiento y retroalimentacién: 20 minutos maximo.

"Ya que ustedes han asistido a esta reunidn deseo felicitarias por su asistencia y recono-
cer el esfierzo que ustedes han hecho por venir a esta reunion. Antes de retirarncs me
gustaria repasar los nombres de cada una de ustedes y que al mismo tiempo y a cada per-
sona, le brinddramos todos un aplause por haber venido a esta rewunion."

La instructora procederd a ir mencionando el nombre de cada wma de las asistentes y a otor-
garle un aplauso grupal en el que también ella participe.

También leerd lo siguiente:

“En esta libreta voy a llevar una relacion del la asistencia y rendimiento gererales de
cada una de ustedes. Les voy a pedir que en su libreta vayar ustedes anotardo también lo
que yo tengo en relacion a su rendimiento.”

La instructora anotara en el pizarrén o en una cartulina los siguient=s criterios para que las
alumnas los escriban en sus libretas: "Asistencia”; "Puntualidad”; "F.endimiento."

La instructora, antes de que se retiren las asistentes, les leers lo sigu.ente:
"No olviden gque maflana habré unas pequeflas preguntas sobre el tema de hoy. Repasen el
material que hoy les expuse,
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Tiempo de 1a evaluacién: 15 minutos.
Tiempo de presentacién del tema: minimo 35 minutos. Médximo 40 minutos.

La instructora procederd a efectuar el saludo usual y les dira io siguiente:

"Muy bien, como lo hablamos comentado ayer, hoy tendremos uras preguntas sobre el
material de adolescencia que vimos ayer. Les voy a suplicar que se separen lo suficiente
de tal manera que no se vea la hoja de alguna compafiera. Todas sus libretas y apuntes
gue hayan tomado ayer, favor de colocarias abajo de sus barcos.

Recuerden que lo que se obtenga como resultado de estas preguntas no serd comunicado a
sus maestros ni tiene nada, absolutamente nada que ver cor las calificaciones o materias
que estan llevando actualmente en sus cursos, Este es un curso independiente y las pre-
guntas se aplican para saber lo adecuada que es la forma en que se les estd ensefiando el
material. Este es el unico propdsito de estas preguntas. Por favor, ne se copien.”

La mstructora se colocard al frente y a un lado del grupo (lado izquierdo), de tal manera que
pueda ver a todas las participantes.

La instructora tendra cuidado con lo siguiente:

- No permitir repaso de} material antes de la evaluacién o durante eila.

- No copiarse viendo el escrito de una compafiera o preguntando o diciendo a otra compa-
fiera.

- No ayudsr a ninguna participante.

- En caso de que exista duda la instructora contestard: "4 contesta lo que puedas contestar
solamente, recuerda que estas preguntas no tienen nada que ver con tu calificacion ni tu
maestra sabra de tu rendimiento er estas preguntas.”

Una vez realizada la evaluacion la instructora procederd a presentar el tema de relaciones
humanas siguiendo los hineamientos de la forma en que se va a presentar el material asi como
la forma en que se va a hacer, tal como se puso de acuerdo con las demas instructoras.

La instructora aclarar4 las dudas sobre el material presentado si estas existen.

Al finalizar la presentacién del material sobve relaciones humanas, es decir faltando como
veinte minutos para la hora de trabajo la instructora dir4 lo siguiente:

“Tal como les comenté ayer, es muy importante que reconozcamos entre nosotras nuestra
participacion en estas reuniones. Para ello tengo aqui la gréfica de asistencia de cada
una de ustedes y de todo el grupo. "

La instructora proporcionard la gréfica de asistencia de todo el grupo y dard a conocer el
porcentaje de asistencia logrado. Luego dird lo siguiente:

"Quisiera que nos diéramos un aplauso todas nosotras por haber asistido hoy y ayer a
ruestras reuniones."

"También quisiera que nos diéramos un aplauso por aquellas preguntas que contestamos
bien el dia de hoy sobre el tema de ayer. Mahana les voy a dar los resultados de cdmo
contestaron hoy"

Después de los aplansos procederd a decir lo sigutente:
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No olviden que mafiana habré unas pequefias preguntas sobre el tema de hoy. Repasen el

material que hoy les expuse. Mafiana trataremos el tema de los pasos del proceso de solu-
cidn de problemas.”
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Tiempo de la evaluacién: 15 minutos,
Tiempo de presentacién del tema: minimo 35 mimrtos. M4ximo 40 minutos.
El tiempo restante es para proporcionar los resultados y felicitaciones

La instructora procedera a efectuar el saludo usual y les dird lo siguiente:

"Muy bien, como lo habiamos comentado ayer, hoy tendremos unas preguntas sobre e!
material de relaciones humanas que vimos ayer. Les voy a suplicar gue se separen lo sufi-
ciente de tal manera que no se vea la hoja de alguna compafiera. Todas sus libretas y
apuntes que hayan tomado ayer, favor de colocarias abajo de sus bancos.

Por favor, no se copien.”

La instructora se colocard al frente y a un lado del grupo (lado izquierdo), de tal manera que
pueda ver a todas las participantes.

La instructora tendra cuidado con lo siguiente:

- No permitir repaso del material antes de la evaluacién o durante ella.

- No copiarse viendo el escrito de una compafiera o preguntando o diciendo a otra compa-
fiera.

- No ayudar a ninguna participante.

- En caso de que exista duda fa instructora contestard: "Tu contesta lo que puedas contestar
solamente, recuerda que estas preguntas no tienen rada que ver con tu calificacion ni tu
maestra sabré de tu rendimiento en estas preguntas.”

Una vez realizada la evaluacidn la instructora procedera a presentar el tema de proceso de
solucién de problemas siguiendo los lineamientos de la forma en que se va a presentar el
material asi como la forma en que se va a hacer, tal como se puso de acuerdo con las demds
instructoras. A las alumnas se les dird lo siguiente:

"Antes de ver el tema de hoy sobre el proceso de solucion de problemas les pido gie to-
mer notas de este material ya que no se les proporcionard una copia para que estudien.
Es decir, ustedes en esta ocasidn van a estudiar en los apuntes que tomen. Anoter los pa-
sos del proceso de solucion de problemas y todo lo necesario para que lo entiendan.”

La instructora aclarara las dudas sobre el material presentado st estas existen.

Al finalizar la presentacién del material sobre relaciones humanas, es decir faltando como
veinte minutos para la hora de trabajo la instructora dird lo siguiente:

“Voy a mostrarles la grafica de asistencia de cada ura de ustedes y de todo el grupo. "

La instructora proporcionard la grafica de asistencia de todo el grupe y darg a conocer el
porcentaje de asistencia logrado. Luego dir4 lo siguiente:

"Ouisiera que nos diéramos un aplauso todas nosotras por haber asistido hoy y ayer a
nuestras reuniones.”

"También quisiera que nos diéramos un aplauso por aguellas preguntas que contestamos
bien el dia de hoy sobre el tema de ayer. Maflana les voy a dar los resultados de como
contestaron hoy.”

"Voy a darles los resultados de como les fue con las preguntas de ayer”

La instructora procederd a proporcionar la "calificacién” obtenida por las personas que pre-
sentaron.

Después de los aplausos procedera a decir lo siguiente:

"No olviden que maflana habré unas preguntas sobre el tema de hoy. Repasen e! material
que hoy les expuse. Mafiana trataremos el tema de los pasos del proceso de solucion de
probiemas.”
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Tiempo de 1a evaluacién: 15 minutos.
El tiempo restante es para el ejemplo de exposicién de tema (20 minutos aprox.) y para
proporcionar los resultados y felicitaciones

La instructora procedera a efectuar el saludo usual y les dird lo siguiente:

"Muy bien, como lo hablamos comentado ayer, hoy tendremos unas preguntas sobre los
pasos del proceso de solucion de problemas que vimos ef viernes. Les voy a suplicar que
se separen lo suficiente de tal manera que no se vea la hoja de alguna compafiera. Todas
sus libretas y apuntes que hayan tomado el viernes, favor de colocarias abajo de sus ban-
cos.

Por favor, ro se copien.”

La mstructora se colocard al frente y a un lado del grupo (lado izquierdo), de tal manera que
pueda ver a todas las participantes.

La instructora tendr4 cuidado con lo siguiente:

- No permitir repaso del material antes de la evaluacién o durante ella

- No copiarse viendo el escrito de una compafiera o preguntando o diciendo a otra compa-
fiera.

- No ayudar a ninguna participante.

- En caso de que exista duda la instructora contestara: "1 contesta lo que puedas contestar
solamente, recuerda que estas preguntas no tienen rnada que ver con tu calificacion ni tu
maestra sabrd de tu rendimiento en estas preguntas.”

Una vez realizada la evaluacién 1a instructora comentara los siguiente:

"Pues bien, ahora, para hacer ruestra clase mds interesante, van a participar ustedes fa
proxima clase. De lo que se trata es algo muy sencillo. De manera persoral cada una de
ustedes va a exponer algo de material sobre alguno de [0s siguientes temas (anotarlos en
el pizarrén o en una hoja de rotafolio} - 1) la contamiracién del ambiente; 2) la escasez de
agua; 3) la importancia del ejercicio flsico; 4) los problemas de la colonia en que viven o
algtin otro tema que sea de su interés sobre el que deseen hablar.

Deberan al momento de exponer presentar (1a instructora los anotara).

1) Una cartulina en la que se puedan ver los puntos mds importantes a exponer y el titulo
del tema.

2) Pasar al frente y hablar sobre €l tema de acuerdo a los puntos que estén en la cartu-
lina.

3) Dar su punto de vista personal y conclusiones sobre el tema.

4) Hacer algunas preguntas a los asistentes o a la instructora.

Muy bien, quienes de ustedes desean exporer la proxima clase. (1a instructora insistird tres
veces para obtener las personas que voluntariamente deseen participar y anotarg el nimero y
nombre de esas personas). Una vez que se obtuvo el nimero de personas voluntanas comen-
tara:

Bueno, vamos a ver, mejor vamos a hacerlo asi, cada una de ustedes terdrd un tema asig-
nado y si tiene oportunidad de exponerlo entonces lo expondrd. Es decir, vamos a escoger
un tema cada una de nosotras, ya sea que ustedes lo elijan o0 yo se los sugiera y si tienen
oportunidad entonces lo exponen la proxima clase, sin compromiso, jest4 bien?. Muy
bien, elijan su tema.

Finalmente comentard:

Anoten en su libreta los cuatro aspectos que deberdn ser cubiertos al momento de la pre-
sentacion del tema, vamos a repasarios, andtenios por favor.
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Luego la instructora proporcionard un ejemplo de o que las alumnas deberan presentar, es
decir, preparard un tema sencitlo. Luego les dir4:

"Voy @ mostrarles la gréfica de asistencia de cada una de ustedes y de todo el grupo. "

La instructora proporcionard la grafica de asistencia de todo el grupo y dard a conocer el
porcentaje de asistencia logrado. Luego dir4 lo siguiente:

"Ouisiera gue nos diéramos un aplauso todas nosotras por haber asistide hoy y ayer a
nuestras reuniones.”

"También quisiera que nos diéramos un aplauso por aquellas preguntas que contestamos
bien el dia de hoy sobre el tema de ayer. Mafiana les voy a dar los resultados de como
contestaron hoy."”

También voy a pedir que pasen las personas que han llegado a tiempo. Procedimiento: la
instructora pasard primero a la persona o personas que tenga mas llegadas puntuales, les
dard unas palabras de reconocimiento a modo personal y luego se les brindard un aplauso
(estas regresardn a su banco una vez recibido el aplauso), luego a la que tenga ¢l segundo en
puntualidades la instructora le dird algunas palabras de agradecimiento y se le aplandira
(después de lo cual regresard a su banco) y finalmente pasaran todas las que tengan por lo
menos una llegada puntual se procederd del mismo modo y un aplauso general.

Luego dira lo siguiente:

"Voy a darles los resultados de cdmo les fue con las preguntas del viernes"

La instructora procederd a proporcionar los nombres de las personas que mejor rendimiento
tuvieron, INDEPENDIENTEMENTE DE SI LES FUE MUCHO MUY MAL, no daré califi-
tgaciones en términos de nimero. Felicitard a estas personas.

Finalmente dird:

La proxima clase vamos a tratar el tema de cdmo estudiar. Preparen el tema que eligieron
hoy y la presentacion.
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Tiempo de presentacion de temas: si es necesario 30 minutos para los temas expuestos
por las alumnas.

Dejar tiempo para ¢l tema de "Cémo Estudiar” a cargo de la instructora.

Dejar tiempo para proporcionar los resultados y felicitaciones |

La instructora proceder a efectuar el saludo usual y les dird lo siguiente:

"Pues bien, coma lo comentamos al finalizar la clase de ayer, quedamas en que ustedes
iban a presentar un tema sencillo y que iban a presentarlo en base a los siguientes pasos.
(anotarlos en el pizarrén).

1) Usar ura cartulina o anotar en el pizarron

2) Pasar al frente y hablar sobre el tema

3) Dar su punto de vista personal y conclusiones sobre el tema.

4) Hacer algunas preguntas a los asistentes o a la instructora.

Luego preguntar4:

¢Ouienes traen el tema preparado? (La instructora anotard o marcard en la lista a las perso-
nas que hayan dicho que tienen el tema preparado).

En seguida pedird que pase una de ellas a exponer y luego las demsds, si es que existen.

Una vez expuesto cada uno de ]os temas, la instructora, sin que se dé cuenta la alumna, anota-
rd si cumplié con cada uno de los cuatro pasos anotados en el pizarrén. Una vez terminada
una exposicion se agradecera la participacion.

Una vez terminadas todas las exposiciones, si hubo, 12 instructora le dira a cada una de ellas
si cumplié con la exposicion de cada uno de los pasos. Comentara positivamente cuando
haya cumplido con un paso pero NO mencionara los pasos que no cumplié. Pedird que las
asistentes proporcionen un aplauso a todas las personas que participaron expeniendo, si to-
das participaron se aplaudirdn y felicitargn entre sf.

Luego la instructora presentari el tema "Cémo estudiar.” Comentar:

“Para este tema no Se proporcionard una copia, favor de anotar en su libreta cada urno de
los puntos de 'Coémo Estudiar’ ya que es importante que lo tengan para la evaluacion. No
va a haber copias sobre este tema, tomen rotas por favor.”

Si no hubo personas que hayan traido preparado algin tema a pesar de haberse anotado, en-
tonces se procederd a exponer el tema de "Cémo estudiar” directamente hasta finalizar la
sesi6n. Se utilizar4n m4s ejemplos para llenar el tiempo de 1a sesién.

Terminado el tema de "Cémo Estudiar’ la instructora pasara a lo siguiente:

"Voy a mostrarles la gréfica de asistencia de cada una de ustedes y de todo el grupo. "
También voy a pedir que pasen las personas que han llegado a tiempo. Procedimiento: la
instructora pasard primero & la persona o personas que tenga mds llegadas puntuales, les
dard unas palabras de reconocimiento a modo personal y Juego se les brindara un aplauso
(estas regresaran a su banco una vez recibido el aplauso), luego a la que tenga el segundo en
puntualidades la mstructora le dirg algunas palabras de agradecimiento y se le aplaudira
(después de lo cual regresard a su banco) y finalmente pasardn todas las que tengan por lo
menos una llegada puntual se procederd del mismo modo y un aplauso general.

La instructora proporcionara la grifica de asistencia de todo el grupo y dar4 a conocer el
porcentaje de asistencia logrado. Luego dira 1o siguiente:

“Ouisiera que nos diéramos un aplauso todas nosotras por haber asistido hoy y ayer a
nuestras reuniornes y por los temas que se expusieron hoy.'(Si es que hubo temas expues-
tos)

Finalmente les dira:
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La proxima clase vamos a tener unas preguntas sobre el tema de "Como Estudiar.* Prepd-
rense bien. Repasen también los pasos del proceso de solucidn de problemas que es-
tudiaros anteriormente (la instructora se asegurard de que saben a qué material ge estd vefi-
riendo). ya que mafiana haremos un ejercicio de solucion de problemas sigulendo los pa-
sos que estudiamos. Repasen tanto el tema de "Como Estudiar” y los pasos del proceso de
soiucion de problemas, por favor.”
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Tiempo de evaluacién de "Cémo Estudiar: 15-20 minutos.
Tiempo de evaluacién del Proceso de Solucién de Problemas: 20-25 minutos.
Dejar tiempo para proporcionar los resultados y felicitaciones

La instructora procedera a efectuar el saludo usval y les dird lo siguiente:

"Ayer comenté que hoy tendriamos unas preguntas sobre el tema de "Cdmo Estudiar” y
que repasaran los pasos del "Proceso de Solucidn de Probiemas.” Pues bien, vamos pri-
mero a cortestar unas preguntas sobre el tema de "Como Estudiar” que vimos ayer. Les
vay a pedir que no se copien y que contesten lo mejor gue puedan.

La instructora aplicar4 la evaluacién de "Cémo Estudiar.”

Una vez que hayan terminado, la instructora dira lo siguiente:

"Ahora vamos a resolver una situacion empleando los pasos del proceso de solucion de
problemas que ustedes ya conocen (NO MENCIONAR LOS PASCS POR NINGUN MO-
TIVO). Voy a darles la situacidn y cada una de ustedes, de manera individual, van a apli-
carle los pasos del proceso de solucion de problemas que ya conocen. Vayan anotando en
orden el nombre de cada uno de los pasos y cdmo se aplicaria para resolver el probiema
gue les voy a menciondar. Les voy a proporcionar una hoja para que escriban. (La instruc-
tora proporcionard la hoja) Muy bier, escriban por favor. "

La instructora dictara el caso a resolver siguiente:

"La Junta de Mejoras de la colonia formada por cinco personas ro tiene suficiente dinero
para las rnecesidades que necesita resolver. Apliguen a esta situacion los pasos del pro~
ceso de solucidn de problemas."”

Terminadas 1as evaluaciones lg instructora comentard:

"Voy a mostrarles la gréfica de asistencia de cada una de ustedes y de todo el grupo.

La instructora hard que se felicite a 1as personas que tengan mds llegadas puntuales y que ha-
yan venido mds veces aumque no tengan que pasar al frente en esta ocasién & fin de no ha-
cerlo rutinario. Como quiera que sea, la instructora dara unas paiabras de reconocimiento a
modo personal. Habrd un aplauso general a las personas con buena asistenicia.

La instructora proporcionars la grafica de asistencia de todo el grupo y dard a conocer el
porcentaje de asistencia lograde. Luego dird lo siguiente:

"Quisiera que nos diéramos un aplauso todas nosotras por haber asistido hoy y ayer a
nuestras reuniones y por el esfuerzo en las evaluaciones de hoy. También quiero felici-
tarlas por los temas que expusieron ayer (8i hubo quienes expusieron). ‘Muy bien hecho;"
Una vez terminada {a reunién comentard:

Marana tendremos un tema nuevo gue les voy a presentar, es sobre habitos alimenticios.
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Dejar tiempo para proporcionar los resultados y felicitaciones

La instructora procederd a efectuar el saludo usual y les dird lo siguiente:
"Como lo comenté ayer, hoy vamos a terer el tema de habitos alimenticios, voy a pediries
su atencion, al finalizar el tema les voy a proparcionar unas hojas con el material." (La
instructora presentar4 el tema de Hébitos Alimenticios).
Una vez terminada la presentacitn del tema les dira:
"Nuevamente van a exponer ustedes la proxima clase tal como lo hicieron anteriormente.
De manera personal cada una de ustedes va a exponer algo de material sobre algin tema.
(En esta ocasion los temas seran libres).

Deberan al momento de exponer presentar (1a instructora los anotard):
1} Una cartulina en la que se puedan ver los puntos mas importantes a exponer y el titulo
del tema.
2) Pasar al frente y hablar sobre el tema de acuerdo a los puntos que estan en la cartu-
lina.
3) Dar su punto de vista personal y conclusiones sobre el tema.
4) Hacer algunas preguntas a los asistentes o a la instructora.
Muy bien, quienes de ustedes desean exponer la proxima clase. (la instructora insistird tres
veces para obtener las personas que voluntariamente deseen participar y anotara el nimero y
nombre de esas personas). Una vez que se obtivo el nimero de personas voluntarias comen-
tard:
Bueno, nuevamente vamos a hacerle como la vez anterior, cada una de ustedes tendrd un
tema asignado y si tiene opertunidad de exponerlo entonces lo expondra. Es decir, vamos
@ escoger un tema cada una de nosotras, ya sea que ustedes lo elijan o yo se los sugiera y
si tienen oportunidad entonces lo exponen la proxima clase, sin compromiso, ;estd bien?.
Muy bien, elijan su tema.
Finalmente comentara:
"Aroten en su libreta los cuatra aspectos que deberan ser cubiertos al momento de la pre-
sentacion del tema, vamos a repasarios, andtenlos por favor.
Terminado lo antertor 1a instructora comentara:
"Voy a mostrarles la gréfica de asistencia de cada una de ustedes y de todo el grupo. "
La instructora hara que se felicite a las personas que tengan mas llegadas puntuales y que ha-
yan venido més veces aunque no tengan que pasar al frente en esta ocasién a fin de no ha-
cerlo rutinario. Como quiera que ses, la instructora dard unas palabras de reconocimiente a
modo personal. Habrd un aplauso general a ias personas con buena asistencia.
La instructora proporcionara la grafica de asistencia de todo el grupo y dara a conocer el
porcentate de asistencia logrado.
Proporcionara los resultados hasta ahora obtenidos siguiendo la siguiente tabla:

Ado ([RH | PSP |tema g
1 A gurre Oviedo Erika Lizeth 0
4. Espronceda Abnaguer Albs EE .Y 17 B
b) Gonezdlez Monstvitis Asds A
§. Gracia Castro Eethela G 35 |60 |83 100
17, | Guayasdo Martinez LikanJ 70
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9 Martinez Zapats Ross Veha (% 20

10 Mufiz dt 1a Cerda Evelsny 109 100 1100

1 Chvases Alvarez Candy E 0 5 65 100

13 Rodd guez Lujdn Ausora 80

16 Veldzquez Divila Keda B. 75 60 b3
Comentar4:

Deseo felicitar a las personas que han logrado los mejores resultados como por ejemplo...
(dirz los nombres de todas las personas con mejores resultados). Les agradezco y felicito
peresos resultados, gracias.

Luego dira fo signiente:

“Ouisiera que nos diéramos un aplauso todas nosotras por haber asistido hoy y ayer a
nuestras reuniones y por la atencion puesta al tema de hoy. También quiere pediries que
traten de mejorar su rendimiento de tal manera que se note en sus puntajes de las evalua-
ciones.

Finalmente comentard:

“MahRlana viernes tendremos una evaluacidn sobre el tema de habitos alimenticios al prin-
cipio y después tendremos la presentacion de su tema. Estudien por favor sus hojas de hé-
bitos alimenticios y preparer su tema por favor."
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Se llenara el tiempo de la sesi6n haciendo comentarios sobre los temas expuestos.
Se realizard la informacién sobre asistencia y calificaciones obtenidas.

La instructora procederd a efectuar el saludo usual y les dird lo siguiente:

“Bien, hoy tendremos una evaluacion sobre los habitos alimenticios y después cada guien,
que preparo su tema, lo va a presentar, pueden utilizar su cartulina o el pizarron. Por fa-
vor ro se copien (la instructora cuidara que no queden en bancos adyacentes de tal manera
que puedan copiarse y mantendra su atencioén para que no lo hagan) (se aplicara la evalua-
cién sobre hébitos alimenticios).

Al finalizar 1a evaluacién sobre habitos alimenticios la instructora pedird que expongan el
tema @ preparar de las personas voluntarias primero y de las asignadas posteriormente. La
instructora anotard st se cumplieron los cuatro pasos de la presentacion:

1) Una cartulina en la que se puedan ver Jos puntos més importantes a exponer y el titulo del

tema (puede ser en el pizarron).

2) Pasar al frente y hablar sobre el tema de acuerdo a los puntos que estén en la cartulina

3) Dar su punto de vista personal y conclusiones sobre el tema

4) Hacer algnnas preguntas a los asistentes o 2 la instructora.

Terminado lo anterior la instructora comentara:

"Voy a mostrarles la grafica de asistencia de cada una de ustedes y de todo el grupo. "

La instructora harg que se felicite a las personas que tengan mds llegadas puntuales y que ha-

yan venido més veces aungue no tengan que pasar al frente en esta ocasion a fin de no ha-

cerlo rutinario. Como quiera gue sea, [a instructora dard unas palabras de reconocimiento a
modo personal. Habrd un aplauso general a las personas con buena asistencia

La instructora proporcionars la grifica de asistencia de todo el grapo y dard a conocer el

porcentaje de asistencia logrado.

Comentara:

Deseo felicitar a las personas que han logrado los mejores resultados como por efemplo...

(dira los nombreg de todas las personas con mejores resultados). Les agradezco y felicito

por esos resultados, gracias.

Luego diré 1o siguente:

"Ouisiera que nos diéramos un aplauso todas nosotras por haber asistido hoy y ayer a

ruestras rewniones y por la atencion puesta al tema de hoy. También quiero pedirles que

traten de mejorar su rendimiento de tal manera que se note en sus puntajes de las evalua-

ciones.

La instructora comentard lo siguiente:

“Como ustedes ya saben, el proximo martes tendremos nuestra ultima sesidn de trabajo y

el miércoles el convivio. Ustedes no van a traer nada ya que habrd tostadas y sodas. Ha-

remos algunos juegos para divertirnos un poco, El lunes y el martes vamos a dedicarios
simplemente al repaso de material. Ustedes deben estudiar para el lures los temas de ado-

lescencia y el proceso de solucidn de problemas ya que los vamos a evaluar de nuevo. El

martes, wltimo dia de clases de nuestro curso, vamos a evaiuar los temas de como estu-

diar, habitos alimenticios y relaciones humanas. Yo ya no les voy a impartir material nue-

vo ni vamos a repasar durante la clase. Simplemente wustedes van a venir a presentar.

Recuerden entonces repasar el fin de semana y asegurense de tener las copias y apuntes
correspondientes. Recuerden, el lunes se evaluard el tema de adolescencia y e! del pro-
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ceso de solucidn de problemas. Bl martes se evaluarén los temas de como estudiar, habi-
tos alimenticios y relaciones humanas. Andtenlos por favor.

"Por ser éstas las uitimas sesiones les voy a pedir que sus gréficas y calificaciones fas au-
menten al méximo que se pueda, estudien bien. "



APENDICE 6

TEXTOS ACADEMICOS Y EVALUACIONES



131

ADOLESCENCIA

La adolescencia es un periodo de la vida que se inicia en la pubertad, es decir cuan-
do el cuerpo humano se prepara para ser capaz de realizar fimciones de reproduccion.

El térmipo mismo de adolescencia es muy claro ya que refleja que el individuo
"adolece,” es decir que le falta algo. Lo que la sociedad considera que le falta al adoles-
cente, es una serie de habilidades sociales.

En esta edad la persona pasa por dos tipos de cambios: 1) cambios fisicos y 2) cam-
bios sociales.

Los cambios fisicos se refieren a que el cuerpo humano del nifio, comienza a modifi-
carse debido a que empieza a prepararse para realizar funciones de reproduccién, es decir,
la procreacién de nuevos individuos. Entre los cambios que se dan se encuentra: el tono de
voz, la estatura, la corpulencia El individuo en ocasiones todavia es percibido como un nifio
y en otras ocasiones es percibido como un adulto debido a que no tiene una apariencia fisica
definida

Los cambios sociales se refieren a la esperabilidad de 1a soctedad que es sefialada
precisamente por los cambios fisicos. ;Qué es la esperabilidad? La esperabilidad se refiere
a los comportamientos que la sociedad piensa que debe presentar un individuo de cierta
edad y en ciertas situaciones. Sin embargo, y ya que el adolescente estd en un proceso inten-
sivo de cambio fisico que a veces le hace ser tratado como nifio y a veces como adulto, en-
tonces esto hace que Ia esperabilidad social sea en ocasiones de un comportamiento de nifio
y a veces de un adulto.

Lo que principaimente provoca en los adolescentes una situacién problema, son pre-
cisamente {os cambios en la esperabilidad social. El adolescente no comprende los cambios
fisicos por los que pasa ya que no se da cuenta de ellos. Para las personas de la sociedad di-
chos cambios son también inconscientes, ya que no se dan cuenta que empiezan a tratar al
adolescente de una manera diferente.

El adolescente estaba acostumbrado a lograr cosas con comportamientos de miio.
Esos comportamientos ya no son aceptados por la sociedad al mismo tiempo que en ocasio-
nes se les trata alin como nifios. Esto provoca un gran desconcierto en el adolescente. Adem-
4s, la sociedad también empieza a exigir habilidades o comportamientos que antes no habia
solicitado ¥ 1o hace de manera muy dréstica e imperafiva. Por ejemplo, pide que el adoles-
cente posea capacidades para solucionar problemas para las cuales el adolescente no ha
sido preparado. Un caso de esto es cuando el padre le pide al adolescente que realice una ta-
rea fisica (sembrar un arbol, clavar un madero) que no le ha sido ensefiada. O cuando a una
adolescente se le pide que realice el planchado correctamente, cuando no se le ha capacitado
en elio.

Las demandas de la sociedad comienzan a ejercer presién teniendo como sefial Jos
cambios fisicos de la pubertad. Entonces la sociedad comienza a pedir que el adolescente
varén se comporte como hombre y ya no le soporta comportamientos de nifio. Sin embargo, v
esto es lo que mas desconcierto provoca, en ocasiones todavia se le frata como nifio. A la
adolescente se le piden conductas de adulto: cruzar bien las piemnas, ser una dama. Muchas
veces, la sociedad sélo pide habilidades, pero no prepara para realizarlas bien.

Esto es lo que provoca realmente el desconcierto. Como consecuencia de dicho des-
concierto, y ya que el adolescente no comprende realmente cual es la situacion, comienza a
pensar que ya no es deseado, querido o aceptado por las personas mayores. Aqui es donde
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comienza el peligro de verse involucrado con personas que aparentemente si les compren-
den. Por ejemplo con adultos que s6lo quieren abusar de ellos; con delincuentes o drogadic-
tos que substituyen con amistad la pérdida de carifio que ha sentido el adolescente.

Todo esto hace que el adolescente sea impulsado a buscar, en algunos casos, formas
diferentes de carifio que, en ocasiones, s6lo harén que el adolescente sufra mds a la larga

Las personas de la sociedad, es decir los padres y parientes, no estan realmente
conscientes de que orillan a que el adolescente busque en otras personas el carifio al que
estaban acostumbrados cuando nifios. Lo que realmente sucede es que ellos a la vez son
presionados por toda la sociedad para que tengan hiyos modelo. Lo cual hace que presionen
a veces demasiado a sus hijos, orillandolos a evadir los castigos y exigencias cuando éstas
S0N eXCesivas,

Por tanto, el adolescente debe comprender que los padres también estan presionados
y que ellos hacen lo que creen mejor para tener hijos que la sociedad acepte. Por desgracia
no son conscientes de que mas que exigir se requiere ensefiarles los por qué de las cosas, y
esto es algo que los padres pocas veces realizan.

La sociedad exige tanto a los padres mediante la presién de las demds personas que
estan atentos a la manera en que educan a los hijos, y también a los hijos para gue tengan las
habilidades sociales de responsabilidad, capacidad, limpieza, personalidad e inteligencia
que cvando nifios nunca se les solicitd ni se les ensefié. En esta marafia de exigencias y deso-
rieptaciones, el adolescente puede sufrir mucho desconcierto, y ser onllado a buscar cami-
nos falsos de amistad que le conduzean a la delincuencia, la drogadiccién o la separacién
prematura de la familia, dando lugar a una vida riesgosa y limitada de satisfacciones perso-
nales verdaderas.
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1.- Explica en tus palabras lo que es la pubertad

2.- Menciona los dos tipos de cambios por los que pasa un adolescente

3.- (Qué es lo que contribuye a que el adolescente, en esta etapa, posiblemente se junte con
pandilleros o delincuentes?

4.- ;Qué es la esperabilidad?

S.- ¢Qué es lo que significa el término mismo de adolescencia?

6.- Explica en qué consiste la presion que tienen los padres al educar a sus hijos

7.- :Qué es lo que al adolescente le provoca un gran desconcierto?

8.- Proporciona un ejemplo mencionado en los apuntes que se te dieron donde la sociedad
pide que el adolescente se comporte bien.

9.- Proporciona ejemplos de los cambios fisicos que se realizan en la adolescencia y que
vienen en los apuntes que se te dieron.

10.- ;Por qué se dice que al adolescente no se le capacita para lo que se le pide o exige?
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RELACIONES HUMANAS

Proporcioner la definicién de refacién humana: todo acto en el que intervienen dos 0 més personas es
una relecién humana.

Proporcionar tres ejerplos de relaciones humanas agradables: novies termados de la roano, platicar con
la familia, una felicitacién de los padres.

Proporcionar tres gjemples de relaciones hurnanas desagradables: recibir empujones en la calle, ser
asaltado, hacer una reclamacién en unatienda.

Proporcionar \res ejemplos de relaciones tumanas indiferentes: comprar un boleto, entzblar uria corn-
versacidn acasional, saludar a alguien desconocido.

Los alurnnos propercionarén ejernplos adicionales propios de relaciones humanas agradables, desagra-
dables e indiferentes.

Resurnir que las retaciones humanas pueden ser de tres tipos. agradables, desagradablies e indiferentes.

LAS RELACIONES HUMANAS DETERMINADAS POR LA HERENCIA Y LA CULTURA

1

10.

11

12.

13.

Proporcionara la siguiente definicién de personalidad: son las caracteristicas predecibles, los patrones
de conducta permanentes; asi como la respuesta de cada persona a {o que sucede en su ambiente, lo cual
determmina su estilo de vida

Mencionar los tres componentes de la personalidad que hacen diferentes & distintas personas:

3. Fisicos como la estatura, la complexidn (delgada, robusta), color de piel, musculatura, cabetlo.

4. Psiquicos como la inteligencia, Ja memorig, la confianza propia, la tenacidad, la responsabilidad.

5. Culturales como la nacionalidad, la educacién, la religion, los hdbitos, el 1dioma, el vestuario
Explicar cémo las caracteristicas fisicas como la estatura, €] color de piel, etc., hacen que una persona
tenga diferente tipo de experiencia de relacién humang. Por ejemplo, cuando una persona es més more-
na que otra es menos aceptada que la menos morena. Una persona més alta se ve méds imponente que una
persona méas baja,

Explicar ¢omo las caracter{sticas psiquicas como la inteligencia © la memeria hacen que una persona
tengs diferente tipo de experiencis de relacién humena Por ejemplo, st una persona sabe otro idioma se
le trate con més respeto, si sabe muchas cosas porque ha {eido, se le admira y aprecia.

Explicer cémo las caracteristicas culturaleés como la nacionalidad, educacidn, la religién hacen que una
persona tenga diferente tipo de experiencia de relacidn humana, Por ejemplo, 8 un turista norteamerica-
no o de Alemania muchas veces se le trata diferente que a un turista de Nicaragua o de Colombia Lag
personas que tienen licenciatura son vistas con més respeto que las que no tienen un titulo. Las personas
con religién no muy cormnun, son tratadas con algo de rechazo por las personas de otra religion que es la
méds comun.

Explicar a qué se refieren los dos factores que originan la personalidad:

10. Herencia; bioldgicos.

11. Tradici¢n: influencia de la sociedad.

Mencionar que cualquier rasgo de personalidad puede ser heredado o adquirido,

LAS RELACIONES HUMANAS DETERMINADAS POR LA MOTIVACION

14.

15.
16.

17.

18

Proporcionar la siguiente definicién de motivacidn: son las fuerzas conocidas 0 desconocidas para la
propia persona que determinan cualquier comportamiento.
Mencionar los dos tipos principales de motivadores: bioldgicos y sociales.
Proporcionar la definicién de motivos bioldgicos: son todas 1as necesidades bioldgicas que se requie-
ren para que ¢! organismo siga funcionando: hamriore, seg, suefio, abrigo.
Proporcionar la definicién de motivos sociales: son todas las necesidades adquiridas y validas en cierta
sociedad tales como el prestigio, la posicion social, la rigueza, el poder,
Exponer el esquema motivacional de Maslow:
Necesidadeg bioldgicas: alimentarse, mitigar |a sed, no tener frio o calor.
Necesidades de seguridad: contar con refugio, con vivienda u hogar.
Necesidades de aceptaci6n: que gea reconocido corno parte del grupo, de la farmlia o de la
comunidad.
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Necesidad de prestigio’ que no solo sea reconocido, sino que sea apreciado, respetado, admirado,
buscado.
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EVALUACION DEL TEMA RELACIONES HUMANAS

INSTRUCCIONES: UTILIZANDO LOS NUMEROS DE CADA UNO DE LOS ASPECTOS DE LA DE-

RECHA, COLOCALOS EN LOS PARENTESIS DE LAS AFIRMACIONES DE LA IZQUIERDA, DE TAL
MANERA QUE COINCIDAN CORRECTAMENTE.

( ) Agradables, Desagradables e Indiferentes 1. Necesidad de Prestigio

( ) Consiste en ser reconocido como parte del grupo, de la fa-
milia o de la cornunidad 2. Motivo Secial

( ) Cearacteristicas predecibles, patrones de conducta permanentes, 3. Tipos de Relacidn Humana
as{ como la resgpuesta de cada persons a 1o que sucede en su
embiente, Jo cual determina su estilo de vida.

{ )Memorig, Inteligencia, Tenacidead 4. Componentes Psiquicos

£ Defimciédn de Relacion Burnana
() Censiste enno sélo ser buscado, sino en ser reconocido,

apreciado, respetado, admirado.

6. Necesidad de Aceptacion
{ ) Todo acto en el que irtervienen dos © mas personas.

() Se refiere a aspectos tales como la estatura, la 7. Defirucidn de Motivacidn
complexidn, el color de piel, musculatura, cabello.

( ) Mitsgar la sed, alimentarse, no tener frio o calor. 8. Definici16n de Personalidad

( ) Sentodes Jas necesidades adquiridas y validas en cierta
sociedad tales como el prestigio, la posicion gsocial:

S. Componentes Fisicos
( ) Son las fuerzas conocidas ¢ desconocidas para la

propia persona que determinan cualquier comportamiento.
10, Necesidades Bioldgicas
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Proceso de Solucién de Problemas

Capacitacion. El proceso de capacitacion sobre el procesc de solucién de pro-
blemas se llevara a cabo mediante los siguientes pasos:

1.- Mostrar los pasos del proceso de solucion de problemas. Mostrar en una car-
tulina los pasos del proceso de solucién de problemas:

1) Identificacién del problema.

2) Comunicar el problema a las personas adecuadas.
3) Desarroilar alternativas de accidén

4) Elegir una alternativa

5) Lievar a cabo la accion.

6) Evaluacion del éxito.

1) ldentificacién del problema

Cuando la persona es capaz de mencionar por escrito qué personas tienen que
hacer algo debido a que existen ciertas carencias o dificultades, asi como el lugar
donde estan las personas que tienen esa carencia o dificultad.

Ejemplo: El equipo de trabajo nimero 1 de alumnas de la secundaria, fue elegido
para presentar informacién sobre las necesidades de alumnos y maestros de la
escuela.

2) Comunicar el problema a las personas adecuadas.

Cuando las personas son capaces de comentar con ias otras personas afectadas o
interesadas por la situacion, lo que ellas ven como el problema.

Ejemplo; Decirle a sus compafleras que el equipo tiene una actividad que le fue
asignada y estar de acuerdo en que es responsabilidad de todas el resolverio.

3) Desarrofiar alternativas de accion.

Cuanda las personas proporcionan una o varias sotuciones al problema idgentificado.
Ejemplo: Proponer una o varias maneras para lograr (a informacién sobre las ca-
rencias de fos alumnos y de los maestros; preguntarle a los maestros o alumnos
sobre sus carencias; hacer unas preguntas por escrito a |os maestros y alumnos;
acudir a la direccion de la escuela para ver si tienen informacion sobre las carencias
de los maestros y alumnos, etc.

4) Elegir una alternativa.

Cuando se elige una altemativa 0 una combinacién de alternativas como solucion.
Esto debe hacerse en una decision de comtin acuerdo entre todas las personas.
Ejemplo: Decidir como forma de obtencion de la informacioén, utilizar las preguntas
directas a los maestros y alumnos para saber cuales son sus carencias.

5) Llevar a cabo la accién.

Cuando la persona o personas hacen las acciones requeridas de la atternativa ele-
gida de tal manera que se logre sacar la informacion.

Ejemplo: Efectuar en la realidad las preguntas sobre las carencias y hacérselas a
los maestros y alumnos.

6) Evaluacién del éxito.

Cuando, al final, vemos cuanto se logré solucionar del problema planteado.
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Ejemplo: Averiguar si logramos obtener la informacién encomendada, es decir, los
datos sobre las carencias de ios maestros y de los alumnos de la secundaria.

Evaiuaciotn

Lineamientos de la evaluacién para la instructora:

1) No permitir repasos del material visto anteriormente.

2) No permitir tener abiertos los apuntes del material visto anteriormente.
3) No permitir la copia entre fos asistentes.



Nombre Grupo

1.- ¢Cuantos son los pasos que se requieren para la solucién de problemas?

2.- Escribe todos los pasos que recuerdes. Trata de escribirlos recordando fos
nombres tan exactamente como te los proporciono fa instructora.

Favor de entregar esta hoja una vez contestada.
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Nombre Grupo

1.- ¢Coémo se llama el paso del proceso de solucién de problemas en el que las
personas deciden qué accién es la que van a llevar a cabo?

2.- ¢ En qué consiste el paso del proceso de solucidn de problemas Hamado ldenti-
ficacion del problema?.

3.- Proporciona un ejempilo del paso del proceso de solucién de problemas denomi-
nado comunicar el problema a las personas adecuadas.

4.- ¢En qué consiste el paso llamado evaluacion del éxito?.

5.- ¢En qué consiste el paso lamado desarrollar alternativas de accion?

Utilizando los numeros del 1 al 5, colécalos en los paréntesis de la izquierda de los
pasos del proceso de solucién de problemas, de tal manera que los ordenes co-
rrectamente, es decir, cual es primero, cual es segundo, etc.

( ) Llevar a cabo la accidn.

{ ) Elegir una alternativa.

( ) Desarroliar alternativas de accién.

( ) Comunicar el problema a las personas adecuadas.

( ) Evaluacion del exito.

{ ) Identificacion del problema.
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METODO DE ESTUDIO PQRST

1.- Proporcionar lo que significan los cinco pasos del método de estudio PQRST.
P =Preview (examen preliminar)
Q = Question (hacerse preguntas)
R =Read (leer activamente)
S = State (hablar para describir)
T = Test (investigar los conocimientos adquiridos)
Preview (examen preliminar)
2.- Explicar en qué consiste el examen preliminar mediante el ejemplo de una pelicula
3.- Mencionar los procedimientos para realizar ef examen preliminar:
- temas o subtemas
- titulos descriptivos al principio de los temas
- oraciones clave a principio o final de los parrafos
- resumen al principio o final del libro
- escudrifiamiento mediante fi-ases salteadas
4,- Mencionar lo que proporciona realizar esta etapa:
- cuadro general del autor
- descubrir la verdadera idea del autor
- la organizaci6n del tema
Question(hacerse preguntas)
S.- Explicar en qué consiste esta etapa mediante un ejemplo ("La Obra de Miguel de Cer-
vantes Saavedra")
6.- Explicar lo que se obtiene mediante la formulacion de preguntas
- Objetivos inmediatos que hay que investigar
- Favorecimiento de la concentracién ya que se indica lo que hay que precisar,
Read (lectura activa)
7.- Explicar en qué consiste la Jechrra activa.
8.- Explicar la actitud a asumir en la lectura activa.
State (hablar para describir)
9.- Explicar en qué consiste la repeticién oral en palabras propias.
10.- Explicar en qué consiste hacer ¢l recordatorio en forma verbal.
11.- Explicar cuanto tiempo debe dedicarse al examen preliminar y a ganar informacién me-
diante la lectura.
Test (investigar los conocimientos adquiridos)
12.- Explicar en qué consiste investigar los conocimientos adquiridos.
13.- Realizacién de un ejercicio utilizando uno de los libros de texto de los alumnos.
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EVALUACION

Nombre Instructora

1.- Si te presentaran un libro nuevo, jcémo realizarias la etapa de Examen Preliminar del
método de estudio PQRST de ese libro?

2.- Realiza la fase de hacerse preguntas para un libro titulado "Historia de la Religion.”

3.- 4Qué significa leer activamente? Explicalo.

4.- ;Qué aspectos se obtienen mediante la formulacién de preguntas?

5.- ¢Por qué es importante realyzar la repeticion oral en palabras propias?

6.- ¢Cuanto tiempo debe dedicarse al examen preliminar?

7.- ¢Cudnto titempo debe dedicarse a ganar informaci6p mediante la lectura?

8.- Explica en qué consiste investigar los conocimientos adquiridos.

9.- :Qué es lo que proporciona realizar la etapa del examen preliminar? Menciona dos as-
pectos.

10.- Los pasos del método de estudio PQRST de abajo no estan en orden, coloca los niime-
ros del uno al cinco a fin de ordenarlos correctamente:

___leer activamente

___ hacerse preguntas

___ hablar para describir

___investigar los conocimientos adquiridos
____examen preliminar
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Habitos Alimenticios
Existen una serie de aspectos unportantes en relacién a los habitos alimenticios, Es decir,
los hébitos alimenticios adecuados dependen de varios aspectos. Entre ellos estén:

1. Los alimentos que consumimos
2. Los hébitos de comer

1. Alimentos que consumimos

Existen cuatro grupos de alimentos que requiere el cuerpo humano para funcionar
adecvadamente: 1) Alimentos que proporcionan proteinas; 2) Alimentos que propor:ionan
vitaminas; 3} Alimentos que proporcienan carbohidratos; 4) ldcteos.

Consumir en forma equilibrada cada uno de estos grupos de alimentos nos dard una
vida saludable y evitard el gobre peso. En cuanto al primer grupo de alimentos, las proteinas,
sirven para el crecimiento (es decir creacién de tejidos nuevos) y para la reparacién de teji-
dos dafiados como cuando nos cortamos y hay que reparar el cuerpo. Este tipo de elementos
se encuentran en alimentos como la carne roja (res, puerco)} o las carnes blancas (pescado,
pollo o pavo), el cacahuate y la nuez.

En el segunde grupo tenemos los alimentos que proporcionan vitaminas. Las vitami-
nas permiten que se realicen funciones corporales importantes y, s1 no se encuentran presen-
tes, entonces esas fimciones no se podrian efectuar. Por ejemplo, las proteinas no se podrian
utihzar para la creacién de tejido nuevo si no existen vitaminas que permitan 1a realizacion
del proceso. Entre los alimentos que los contienen estdn las frutas y verduras que todos co-
NoCemos,

Dentra del tercer grupo tenemos a los alimentos que tienen carbohidratos, éstos son
los que proporcionan la energia que el cuerpo necesita para la realizacién de actividades ta-
les como jugar, estudiar, correr, etc. Los alimentos que los contienen son, por ejemplo, las
tortillas, los dulces, el agnacate, las frituras y refrescos, etc. Los carbohidratos, cuando se
han consumido muchos, se convierten en grasa que es almacenada en el cuerpo en forma de
las conocidas “liantitas" en un principio, v fuego en un aumento de grasa en todo el cuerpo.

Los lacteos son fuente umportante de nutrientes tales como el calcio, necesarjos tam-
bién, al igual que las vitaminas, para la realizacién de procesos que el cuerpo necesita, tales
como el crecimiento y la reparacién del cuerpo (produccién de sangre nueva, crecimiento o
fortalecimiento de los huesos).

Debemos consumir alimentos que pertenezcan a estos cuatro grupos a fin de tener un
cuerpo sano.

2. Hébitos de Comer

La forma en que cada quien acostumbra comer, es decir, los alimentos que consume,
es el resultado de las costumbres de alimentacién que existen en 1a familia o bien de las que
nosotros mismos vamos desarrollando. Si en el hogar estdn acostumbrados a comer chicha-
rrones de puerco o muchas carnes, entonces la dieta estard fuertemente cargada de proteinas
y de grasas. Si en nuestro hogar se comen frutas y verduras entonces nosotros también las
CONSHMIremos.

El secreto de una buena alimentacion es comer poco de todo, es decir, comer balan-
ceadamente. Desafortunadamente muchas familias tienen hébitos alimenticios que dan im-
portancia a comer uno o dos grupos de alimentos que por lo regular son las proteinas
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(carnes con grasa) y los carbohidratos (dulces o tortilia). Esta tendencia provoca que exista
obesidad (exceso de peso).

Otro factor que influye mucho es la pubhicidad. Continvamente somos invadidos por
una gran cantidad de anuncios que muestran refrescos, fritos, pasteles y panes que nos van a
proporcionar una gran cantidad de carbohidratos que se van 2 acumular en grasa corporal,
creando un exceso de peso. Ademds, en esos anuncios se maneja el prestigio, es decir, una
persona que consume "Sabritas" es bien vista, en tanto que una que lleva un lonche de jamdn
al recreo es vista como alguien pobre que no se puede comprar unas frituras.

Otro factor es 1a falta de tiempo para ir a la casa y la ficil disponibilidad de frituras
y refrescos en cualquier parte, en tanto que las frutas y verduras no estan facilmente disponi-
bles.

¢Qué podemos hacer para tener unos hdbitos alimenticios adecuados? En primer lu-
gar estar conscientes de que no debemos de consumir una cantidad excesiva de ninguno de
los grupos. En segundo lugar debemos evitar comer alimentos chatarra cuando tenemos ham-
bre y, en vez de ello, consumir alitmentos que nos den una mejor alimentacién. Por ejemplo,
regularmente cuando tenemos hambre lo que comemos porque estd mds a la mano, son fritos
o papitas o dulces o tostadas. En vez de ello, cuando tengamos mucha hambre, debemos co-
mer alguna fiuta Esto hard que nos empiecen a gustar mds las frutas y verduras ya que son
las que nos quitan el hambre, en vez de las frituras o panes.

Otra recomendacién es nunca ponerse a dieta de un sélo alimento. Muchas personas
hacen dietas de agua, del platano, etc. Las personas que pierden peso de esta manera lo ga-
nan rdpidamente una vez que dejan la dieta. Esto, ademas, es muy daiiino para el cuerpo, ya
que existen variaciones en su functonamiento que lo afectan. Podemos comer de todo, pero
poco.

Una recomendacién mas, principalmente para bajar de peso o mantener el actual, es
comer de todo, pero en menor cantidad. Por ejemplo, 81 comemos cinco tortillas no debemos
dejar de comer tortillas, sino comer sélo dos. Tampoco debemos dejar de tomar refrescos,
pero no debemos de consumir mas de uno en un sélo dia.

Algunas personas comen cuando estan nerviosas o comen para evitar hacer algo (por
ejemplo la tarea o alguna otra cosa que les es desagradable). Todo esto debemos evitarlo, ya
que caeremos en formas de alimentacién gue nos conduciran 2 tener exceso de peso. Si te-
nemos alguna tarea escolar que hacer, lo mejor es hacerla de una vez y no posponerla.
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Nombre: Grupo:

1.- ;Cual es la funcién principal que tienen los carbohidratos?

2.- . Qué es lo que sucede con el peso de una persona cuando para bajarlo se utilizé una die-
ta?

3.- ;Qué funcién tienen las vitaminas?

4.- Proporciona ejemplos de alimentos en donde ge encuentren proteinas,

5.- ¢Cual es el secreto de una buena alimentacién, segiin se establece en el texto?

6.- ¢Qué es lo que sucede s1 cuando tenermos hambre comemos primero fmitas y verduras?

7.- {Cémo influye el prestigio cuando comemos alimentos que anuncian en la televisién, por
ejemplo las Sabritas?

8.- Menciona los cuatro tipos de alimentos que tratamos en el texto y que son necesarios para
una alimentacién balanceada

9.- (Qué componente tmportante se encuentra en los lacteos?

10.- ;En qué se convierten los carbohidratos cuando se han comido en mucha cantidad?




APENDICE 7

DESCRIPCIONES ANECDOTICAS
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Grupo A

En Ia primera sesién se tocé el tema de adolescencia a manera de repaso, en este dia
no se utilizd rotafolio, hubo una asistencia de 8 adelescentes, se traté de crear un clima de
confianza, tratando de proyectar el tema hacia las experiencias personales de las adolescen-
tes con preguntas como ,a ustedes nunca les ha pasado esto? gnunca se han sentido asi?
También se les hacian preguntas referentes a lo que se acababa de ver para ver si habian
captado lo explicado.

Tal vez porque fue la primera sesién y porque acabdbamos de conocernos, las estud-
jantes se mostraron un poco frias, pero en general, respondieron a las preguntas. Al memento
de repasar el tema se tocaron todos tos puntos, ya que se hizo parrafo por parrafo. Al final se
les coment6 que al dia siguiente habria una evaluacién del tema y que repasaran el material
que se les habia proporcionado.

En |z segunda sesi16n lo primero que se hizo fue evaluar el tema de adolescencia Una
vez evaluado el tema, se expuso el siguiente sobre relaciones humanas, utilizando rotafolio y
aplicando una dindmica con papeletas para que proporcionaran ejemplos de los tipos de re-
lacién humana. Se fraté de utilizar un lenguaje claro y comprensible para que las estudiantes
entendieran el tema Se proporcionaron ejemplos. Se les preguntaba si tenian duda Ellas
comentaron que no tenfan dudas. La explicacién del tema se hizo de manera esquemética ya
que el tema se presté para esto y también porque asi se habia acordado entre las mstructoras.
Se les informo que al dia siguiente habria una evaluacion del tema tratado.

En la siguiente sesion se evalué el tema de relaciones umanas y se tocé el de proce-
50 de golucién de problemas. Se les explicd este tema utilizando el rotafolio en el cual se
anotaron os pasos y se utilizé el ejemplo que venia en el material. La mstructora propor-
cion6 un ejemplo adicional sobre la falta de luz en una colonia y los problemas derivados de
éste. Se les comenté que la proxima ocasidn se evaluaria este tema

Cuando las adolescentes iban a exponer el tema que les hab{a tocado todas ellas se
notaron un poco nerviosas y se les olvidd tocar algunos puntos que deberian tocar. Una vez
que ellas habian expuesto les dije que yo también iba a exponer un tema. Se les hizo pregun-
tas evaluativas para ver si habfan entendido el tema y después de la exposicion se les hizo un
repaso general del tema
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Grupo B

Durante el curso, el ambiente que se ¢red entre las alummas y la instructora fue de
comparierismo. En cada sesidn se trataron los temas que ya estaban establecidos. En algunas
ocasiones las alumnas participaron dando su opinién o comentario al respecto y se realiza-
ron dindgmicas de grupo.

Las dindmicas se llevaron a cabo con la finahidad, pnmero, de lograr que las alumnas
se conocieran entre ellas y segundo, para fomentar la integracién y la comunicacién en el
grupo. Al inicio de las sesiones participaron poco a poco, pero a medida que transcurrio el
curso, se noté mas animo en ellas, contribuy6 el hecho de que se realizaron convivios y pla-
ticas informales donde comentaban intereses personales, su equipo de amigos y aspectos re-
lacionados con la escuela.

En dos ocasiones participaron exponiendo diversos temas. En la primera ocasion to-
das intervinieron 'y en la segunda solo algunas lo hicieron, ya que comentaron que habian te-
nido un trabajo que hacer y por lo tanto no habian podido preparar el tema. Afin asi en la se-
516N ge vio su participacion ya que se hacian preguntas que tenian que ser respondidas por
ellas y por la instructora.

Durante el tiempo de las evaluaciones en ocasiones existia la duda en algunas pre-
guntas, se fes aclaraba pero cuidando de no sugerir o insinuarle la respuesta,

También se vio mas esfuerzo de algunas alumnas que de ofras, a lo que ellas argu-
mentaron que era debido a que estaban en exdmenes, lo que no les permitia concentrarse y
otras comentaron que no estudiaban el material de los temas.

En el curso noté que a medida que pasaron los dias las alumnas asistian con ganas de
llegar al grupo y escuchar 1os temas, de participar y de convivir entre nosotras.

En varias ocasiones me comentaron que estaban muy a gusto con el curso, que s1 vol-
verfamos a realizar otro ya que si les agradaria. Entre nosotras hubo una identificacién no-
table ya que la comunicacién y el ambiente que se cre6 fue de gran ayuda para que el grupo
se adaptara.

Con respecto al conocimiento que pudimos haber dejado en las alumnas, creo que se
logré que captaran los contenidos de los temas, lo cual a lo mejor no se pudo ver reflejado
en las evaluaciones. Hay que considerar que la mayor parte del curso se realizé cuando esta-
ban en periodo de examenes, lo que pudo haber influido para que se diera esta situacion.

En relacion al ambiente que se tuvo en el grupo, las alumnas se mostraron contentas y
agradecidas por haberles brindado la oportunidad de vivir la experiencia de pertenecer a un
grupo, de realizar dindmicas y convivir con sus compafieras.

En lo personal, significé para mi una experiencia muy bonita ya que me permutié de-
sarrollarme en una drea donde no habia tenido oportunidad de intervenir, y me ayudé a mi
desarrollo profesional.
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Grupo C

En las reuniones que tuvimos se cred un ambiente agradable, sin embargo las mucha-
chas {(no todas) mostraban igual interés en el grupo, ya que durante las exposiciones de los
temas se mostraban distraidas, por lo que les tenia que pedir que prestaran atencidén. Sobre
todo habia una nifia llamada A, que constantemente intermunpia las explicaciones con chistes
o comentarios de las materias de secundaria Por lo que se le pidié que después de las reu-
niones hablara de esos temas con las demas.

Cabe sefialar que esto se presenté durante todas las reuniones, pero al principio fue-
ron mds frecuentes.

Por ofro lado, pude observar que las muchachas no tomaban apuntes de aquellos te-
mas en que se les daba el matenal, a pesar que se les mencionaba que era importante que lo
hicieran. Solamente dos de ellas (B y C) si los tomaban,

En 1o que respecta a los aplausos, en las primeras tres reuniones todas aplandian, sin
embargo esto fue disminuyendo aunque se seguian riendo de ello.

Asi también en las primeras evaluaciones se mostraban temerosas, ain cuando se les
habia mencionado que lo que sacaran de calificaciones no tenia nada que ver con las califi-
caciones de sus materias. Este temor poco a poco se les fue quitando, y después al llegar a
cada una de las reuniones, se sentaban en lugares separados para la evaluacién. Al momento
de contestar las preguntas las muchachas se notaban angustiosas cuando no se sabian alguna
pregunta asi como también cuando se les recogia la evaluacién.

Cuando se les pidié que ellas expusieran algin tema, inmediatamente respondieron
que tenfan examen y que tenfan que estudiar; pese a ello, cuando s¢ les dijo que era en forma
vohmtaria s6lo dos no querian, por lo que se les asigné un tema. Claro que fileron {as \inicas
que no expusieron. Las demds se notaban nerviosas cuando expusieron su fema, e incluso sus
voces se ofan titubeantes y bajas.

En la siguiente ocasién que también expusiercn, todas fueron voluntarias pero ne to-
das expusieron.

Con respecto a las evaluaciones, ain cuando al finalizar cada reunién les mencionaba
que estudiaran e) material, se notaba que no lo hacian, ademds ellas mencionaban que saca-
ran lo que sacaran eso no iba a contar para sus calificaciones (de la escuela). El lunes y
martes que fue de evaluacidn, las muchachas se notaban que no querfan contestarias, ademas
de que se tardaban en responder las preguntas.

Pienso que influyé mucho en esta actitud de ellas, el haberles dicho que estas califi-
caciones no tenian nada que ver con sus calificaciones de materias de secundaria. Ademas
de preguntarles si habian estudiado, s6lo dos de ellas decfan que si, las demas argumentaban
que no tenian tiempo (por los examenes de la escuela).

Sin embargo, al presentaries la grafica de asistencia y al darles los resultados de las
evaluaciones, se observé que si se angustiaban, tanto por la baja asistencia como por las ca-
lificaciones que se les dio en una sesién.
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El controi de las variables extrafias es una de las principales tareas a reali
zar en una investigacion experimental. Este tipo de control se hara en los siguientes
aspectos y de la manera en que se describe en cada uno de elios:

1.- Controi de la atencion del investigadar en la fase de capacitacién.

Dado que la persona encargada del grupo de motivacion mediante activida-
des sociales (condicién B) y la de motivacién mediante significado intrinseco
(condicién C), recibiran capacitacion sobre las acciones especificas a realizar en
cada uno de los grupos, la persona con estrategias de motivacion usual también
recibira una revision del programa de intervencion de motivacién natural, ya gue se
le ira dando asesoria con respecto a su programa, pero realmente no se le hara
ningun cambio, simplemente se le prestara atencidn a la exposicion de su programa
y se le aprobaran sus sugerencias en todo momento.

Cuando la responsable del grupo de condicién A requiera comentarios adi-
cionales, se le dira que su programa esta siendo aplicado correctamente. Todo
esto se hace con el propdsito de mantener las mismas condiciones de "atencion," a
las tres personas que aplicaran los tres tipos de motivacion.

2.- Control de la asignacion de las aplicadoras, de las participantes a cada
grupo y del tipo de motivacion a cada grupo.

Instructoras: las instructoras, una vez reclutadas, seran azarosamente asig-
nadas a cada uno de los tres grupos, de tal manera que no exista posibilidad de
preferencia por parte del investigador.

Participantes: las estudiantes participantes seran asignadas aleatoriamente
a una de tres condiciones siguiendo el procedimiento de una tabla de numeros
aleatorios.

Tipo de Mativacién: las tres condiciones de motivacion seran azarosamente
asignadas a uno de tres grupos, grupo A" *‘B"y "C.*

3.- Control de las caracteristicas de las aplicadoras.

Las aplicadoras seran tres profesionistas pasantes de trabajo social que
retnan las siguientes caracteristicas:

1) Misma generacién de egreso

2) Misma calificacién promedio en practicas

3) Mismo sexo

4) Promedio de calificacion muy similar en su trayectoria académica
5) Que no estén trabajando actuaimente

8) Que tengan teiéfono

7) Disponibilidad de tiempo durante las tardes

8) Que se comprometan a terminar el estudio

8) Habilidad de interaccion similar (medido en ia entrevista).

4 - Control durante el procesc de capacitacién de tareas a realizar por las
aplicadoras.

Se capacitara en forma grupal y al mismo tiempo, 2 las tres aplicadoras an-
tes de ser asignadas azarosamente a uno de los tres grupos en cuanto a:
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1) Pasos del proceso de soiucion de probiemas

2) Formas de medicién en relacion a los datos que van a ir obteniendo
3) Tareas académicas y tareas fisicas a realizar

4) Criterios que se van a pedir para las tareas fisicas y académicas.

5- Controi del estrato socioeconomico al que pertenecen ias
participantes de los tres grupos.

Se formaran los tres grupos con personas estudiantes de secundaria de una
misma escuela y que pertenezcan al mismo estrato socioecondmico en base a un
area geografica obtenida del Gitimo censo poblacional (INEGI, 1880).

6.- Control del lugar de reunién de trabajo.

Con ei propdsito de que no exista influencia por el lugar en que trabajan, to-
dos los grupos trabajaran en un salén de clase diferente que no tenga comunicacion
con los otros salones. Ya que las sesiones tendrén lugar en una hora en que no
existen actividades académicas (por la tarde), es posible controlar eventos tales
como llegada de amigos o tareas académicas de personas ho esperadas.

7.- Control de haorario y dia de sesidn de trabajo.

A fin de que no existan diferencias en las ocupaciones diarias de cada una
de las personas de los grupos, se trabajara los mismos dias de la semana a ia
misma hora pero en salones de clase diferentes.

8.- Control de |as sesiones de trabajo.
A fin de que exista la menor cantidad de eventos generadores de motivacion,
ademas de los programados, se les pedira a las aplicadoras o siguiente:

1) no tomar lista en voz alta ni de asistencia ni de puntualidad.
2) Anotaran en forma subrepticia la marca correspondiente de puntualidad y
asistencia.
3} Salvo en el grupo de metivacion de refuerzo tipico, en los otro dos grupos
no se debera hacer referencia a los niveles de asistencia.

8.- Control de ejecucion de la sesion.
Cada una de las aplicadoras realizara un repaso de lo siguiente el dia ante-
rior a la sesion:

1) Aspectos que debe hacer con respecto a asistencia y llegadas tarde. Se
proporcionara una lista de aspectos a repasar para cada aplicadora.

2) Aspectos que neo debe hacer. Se proporcionara una lista con aspectos a
repasar para cada aplicadora.

De ser necesario se utilizara el teléfono para corroborar fa preparaciéon de
las tareas.

10.- Control de la forma de imparticién en la sesion.



153

La forma de imparticién de cada unc de los contenidos, sera igualada en el
momento en que el experimentador presente a las aplicadoras dichos contenidos,
ya que éste programara las actividades a efectuar en los grupos "B" y "C" pero no
las del grupo "A" de motivacion usual.

11.- Control de fa aplicacion de las variables experimentales

En el caso de los grupos de condicion B y C, en los que las aplicadoras rea-
lizaran eventos motivacionales diferentes a los usuaies, se determinard en forma
clara que es 1o que tendra que cumplirse o ejecutarse, y exactamente que actividad
motivacional se va a administrar al cumplirse la tarea. La aplicacién de aquelin que
se hara en el grupo A (control}, se obtendra mediante un escrito en el que se deta-
lie fa sesion de trabajo a realizar por parte de |a instructora.

12.- Control del conocimiento de ia hipotesis de investigacion.

Las aplicadoras no tendran conocimiento de la hipotesis de investigacion ni
de las diferencias de capacitacion de cada una de ellas.
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FORMA DE CONTACTACION CON LOS INFORMANTES

Les informantes calificados, en este caso maestros y alumnos que efectian y aseso-
ran, respectivamente, durante el proceso de précticas de comunidad, fueron abordados me-
diante dos tipos de formatos presentados en las paginas sigujentes.

Este modo de abordaje inicialmente resulta adecuado, sin embargo, posteriormente a
la realizac16n de preguntas gufa, tal como las que se muestran en los formatos, se realizé una
interaccién abierta con ambas fuentes de informantes. De esa interaccién se originaron datos
mucho mds importantes que los obtenidos de la aplicacidn de los formatos.

Existié algo de recelo al inicio del proceso de indagacién. Se Jes comunico el pro-
pdsito y objetivo de dicho proceso a fin de sensibilizarlos en cuanto a su colaboracién.
Posteriormente existi6 un intercambio abierto y afable, del cual se pudo obtener la hipétesis
de realidad, explicativa y de intervencién que se tratan en el siguiente apartado de este tra-
bajo.

Los alumnos no tienen, como es de esperarse, una perspectiva de largo plazo o his-
térica, de todo el proceso de las practicas de comunidad. Aun cuando existen opiniones a
veces encontradas con respecto a los resultados obtenidos en términos de metas v objetivos
logrados, los estudiantes se muestran siempre entusiasmados con respecto a lo que hicieron.

Esta actitud es difici] saber qué la origina. Puede ser el producto de una presiédn so-
cial al momento en que se le pregunta su opinién de [as prdcticas de comumidad, o puede ser
que su esfuerzo haya sido tal, que su mivel de entusiasmo origina una emocidn en cuanto a
que la labor, por parte del estudiante estd cumplida, es decir, que hizo todo lo que estuvo de
Su parte.

Los maestros, por otro lado, tienen una noci6n mucho mas Jongitudinal del proceso
de préctica comunitaria. En una forma por demads entusiasta y abierta, los maestros de la fa-
cultad, principalmente los mds jovenes, son capaces de realizar yn proceso de comunicacién
abierto. Hablan de la necesidad de realizar cambios, adaptaciones y adecuaciones de las
técnicas especificas que logren la obtenci6én de las metas que beneficien a |a comunidad. Si-
guen una estrategia mas inductiva con respecto a la practica comunitaria

Como ya se menciond antes, las conclusiones y observaciones con respecto a la in-
dagacién obtenida con los informantes calificados, se puede consultar en el apartado que si-
gue. Los formatos de pregunta se pueden consultar en las paginas siguientes de este mismo
apartado.
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PROGRAMA DE ENTREVISTA PARA INFORMANTES CALIFICADOS
(ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL)

1.- ;Has realizado ya préacticas de comunidad?
2.- ¢En gué colonia o lugar realizaste tus practicas de comunidad?

3.- ¢En qué metodologia o teorfa de intervencién te basaste para realizar tus
practicas de comunidad de ias que existen en la Facultad?

4.- ;Cuantas reuniones con la gente tenias planeado efectuar antes de iniciar la
primera reunion?

5.- ¢Qué objetivos tenias propuestos para la primera reunién con las personas?

6.- (Qué medios o formas utilizaste para que las personas asistieran a la primera
reunion con la gente?

7.- (Qué resultados obtuviste en términos del nGimero de personas que asistieron a la
primera reunion?

8.- ¢Cuantas personas esperabas que asistieran a esa reunion?
9.- El grado de participacién de las personas a la primera reunién fue;

a) entusiasta
b) regular
¢} indiferente

10.- Estando ya en la reunién inicial, Jde qué modo o forma buscaste lograr que las
personas participaran en la reunién?

11.- ;En qué porcentaje lograste obtener los objetivos que te habias propuesto lograr
en la primera reunmén?

12.- ;De qué modo buscaste lograr gue las personas accedieran a participar en el
logro de las metas futuras? Explica

13.- ;Qué hiciste para que las personas siguieran asistiendo a las reuniones?
14.- ;El porcentaje de asistencia a las reuniones con el paso del tiempo:
a) aumentd

b) disminuyé
c) siguio igual?
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15.- Qué tipo de estrategia utilizaste para lograr que participaran en la solucién de
los problemas durante las reuniones?

16.- (El porcentaje de participacién con el paso del tiempo:

a) aumenté
b) disminuyé
c) s1guid igual

18.- (El entusiasmo del grupo en general con el paso del tiempo:

a) aumentd
b) siguid igual
¢) disminuyé

19.- ;Tu nivel de entusiasmo con respecto al grupo fite:

a) en aumento
b) sigui6 igual
¢) disumryo

20.- Elige el grado en el que te ensefio la escuela para lograr la motivacion y
permanencia de la gente en el grupo durante tu trabajo de intervencién
comunitario:

a) completamente
b) algo
¢) poco
d) nada

21.- Elige el grado en el que las teorfas de intervencién dicen cdmo lograr la
motivacién y permanencia de la gente en el grupo:

a) completamente
b) algo
¢) poco
d) nada

22.- De acuerdo a ta experiencia con la practica de comunidad, piensas fit que lograr
que las personas sigan asistiendo a las reuniones es algo:

a) muy dificil
b) dificil

¢) facil

d) muy fécil
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23.- De acuerdo a tu experiencia con la practica de comunidad, piensas ti que lograr
que las personas sigan participando en las actividades en las reuniones es algo:

a) muy dificil
b) dificil

c) facil

d) muy facil

24.- De acuerdo a to experiencia con la practica de commidad piensas ti que lograr
que las personas sigan entusiasmadas en las reuniones es algo:

a) muy dificit
b) dificil

c) facil

d) muy ficil

25.- ¢Cuadl es e} porcentaje de satisfaccién que ta obtuviste con respecto a la
experiencia en tu trabajo con los grupos?

NOTAS




ENTREVISTA A INFORMANTES CALIFICADOS
(MAESTROS)

1.~ :Qué es lo que debe motivar al alumno para que realice sus préacticas de
comunidad?

2.- ;Qué es lo que debe motivar al poblador para que asista a las reuniones
convocadas por el estudiante de trabajo social?

3.- ;Qué es lo que los métodos de intervencién social en la comunidad
proporcionan a los alwmnos para que logren que las personas asistan y
participen en las reuniones?

Técnicas:

Otras:

4.- ;Que es lo que usted como profesor les sugiere hagan en la comunidad
para que los alumnos logren que las personas asistan y participen en las

reuniones?

Técnicas:

Ofras:
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5.- ¢Qué tan eficientes considera usted son las técnicas y herramientas que
sugieren las metodologias de intervencidn social comunitaria de los
alumnos en porcentaje?

6.~ ;Qué tan eficientes considera usted son las técnicas y herramientas que
usted sugiere para la intervencién social de los alumnos en comunidad?
(porcentaje)

7.- ¢Qué podria sugerir para lograr mas participacién en términos de
asistencia y colaboracién de los pobladores a las reuniones convocadas
por los alumnos en sus practicas de comunidad?

Técnicas:

Ofras:
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