1. PRESENTACION

Todo campo de actuacion profesional tiene muchas facetas gue pueden ana-
lizarse. Existen aspectos practicos, de los valores, de la ley, de la epistemologia,
de la ética, de la ciencia y del método cientifico, entre otros. Si disciplinas como la
fisica o la biologla, cuya trayectoria ha sido vasta y cuyo campo estd mas delimita-
do y es menos complejo, enfrentan problemas de muchos tipos, en las disciplinas
sociales que tratan de comprender los asuntos humanos, al mismo tiempo que bus-
can contribuir al bienestar del ser humano, la complejidad de las polémicas se po-
tencia enormemente.

Tat vez lo mas sencillo sea no abordar los asuntos aigidos o tratarlos como
pseudoproblemas, en vez de enfrentarios y buscar analizarios para contribuir, si no
al avance de las disciplinas sociales, por io menos a gue exista reflexion y dinamis-
mo que lo puedan eventualmente generar.

El autor de estas lineas, simplemente ha buscado realizar una aportacion
analitica y practica con respecto ai campo de accion social. Seguramente existen
aspectos perfectibles. Pero es mas fruct(fero exponer las conceptualizaciones, que
no manifestarias debido a lo problematico o polémico de la materia.

Se espera que el presente trabajo, sea una contribuciéon por lo menos mo-
desta a las disciplinas que se ocupan de los pracesos de intervencidon con personas
en grupo. Existe conciencia en cuanto a las limitaciones del presente estudio, pero
tratar de contribuir s una tarea que debe ser continuamente fomentada, si existen
bases e intencién positiva de logrario.



2. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacién tiene como proposito basico, evaluar la
fuerza motivacional de tres formas de intervencion grupal. Se parte aqui de que en
todo proceso de interaccion o trabajo grupal, existen fuerzas que hacen que las
personas permanezcan en el grupo, que participen y gue solucionen problemas vy
logren sus metas. E! conductor, coordinador ¢ lider del grupo, realiza también ac-
ciones que se espera logren esa permanencia, participacién y empuje para lograr
objetivos. Es decir, existen fuerzas tanto en ias personas que participan en forma
de factores de cohesion, y fuerzas "impulsoras” en la persona que conduce.

Al efectuarse la intervencién grupal, en base a la capacitacion profesional du-
rante {a formacién académica en fas disciplinas sociales, debhe existir sin duda una
forma de intervencién que es mas o menos uniferme o prototipica. Esta motivacion,
denominada "usual” en el presente estudio, es contrastada con otras dos formas de
abordar el proceso motivacional.

La metivacién mediante refuerzo tipico fue una de las estrategias motivacio-
nales basada en el términc "recompensa.” Las recompensas fueron muy utilizadas
en los primeros trabajos de la medificacién de conducta. Con el tiempo, sin embar-
go, se ha observado que ia simple administracion de recompensas no logra los ma-
ximos resuftados en rendimientos y sl genera, por el contrario, negociacion y de-
pendencia.

Una nueva manera de conceptualizar la motivacion medianie los eventos
agradables posieriores al comportamiento adecuado, es la programacion de activi-
dades fomentadoras que generen fa motivacion intrinseca. La motivacién intrinseca
es aquella fuerza personal que se genera en virtud de que 2 la persona, mediante la
programacion de eventos externos tales como convivencias, situaciones agrada-
bles, etc., se le hace sentir en una situacién de compromiso personal con &l grupo,
con el logro de metas comunes.

Estas tres estrategias motivacionales grupales, fueron contrastadas utilizan-
dolas en tres grupos de estudiantes, cada grupo coh una condicién motivacicnal
diferente, a fin de observar su efecto diferencial sobre aspectos como el nivel de
asistencia y puntualidad, el rendimiento académico, y eotros criterios de variable de-
pendiente.



Como hipotesis de trabajo se establecit que el grupo en que se utilizé la mo- 7
tivacién intrinseca, iba a ser el grupo donde se obtendria el mayor rendimiento en
términos generales. El grupo siguiente seria aquel en que se utilizé la recompensa.
Por aftimo, el grupo de motivacion usual seria el que obtuviera el tercer iugar en su
efecto sobre el nivel de rendimiento en las variables dependientes cuantificadas.

Colocar a la motivacion usual en Gitimo lugar en fuerza motivacional, no tuvo
otra justificante mas que buscar indagar el nivel al que podria liegar su capacidad
motivacional, al compararia con la de los otros dos grupos: de motivacién mediante
recompensa y de motivacién intrinseca.

El disefio utilizado para evaluar el efecto de las tres variables mc:ti*..raci-:males\g
sobre el rendimiento de los tres grupos, fue un disefio experimental de tres grupos.
Utilizando la estadistica apropiada, fue posibie delimitar la fuerza motivacional de
los tres paquetes motivacionales en los critenos de rendimiento elegidos.

Ademas del estudio empirico descrito anteriormente, que es la parte princi-
pal de este documento, se realizé una primera tedrica que trata aspectos relacio-
nados con la base de sustentacion del trabajo empirico, tanto en fas formas de mo-
tivacion como en los criterios de variable dependiente. La presente tesis, por tanto,
tiene también aspectos teéricos, ya que en los primeros apartados aborda la revi-
sion de literatura sobre la materia.

Un apartado teorico es el que se trata en la parte tres. Se le ha denominado
"Perspectivas Motivacionales." Esta parte se ha incluido, ya que la motivacién tiene
una gran importancia social. Por ello, hacer una serie de consideraciones en cuanto
a2 la motivacién en el trabajo de intervencion, es una tarea importante a realizar.

Se trata aqui, entre otros aspectos, las distintas vertientes que abordan el
problema de la motivacion desde una perspectiva general. No pretende ser una re-
vision exhaustiva, pero si se dirige a abordar la conceptualizacion de la motivacion
desde puntos de vista diferentes.

El apartado cuatro lamado "Motivacién: Tres Maneras de Conceptualizaria,”
es de contenido mas vinculado con el campo de la psicologia motivacional relacio-
nada con el estudio empirico del apartado que le sigue. Presenta las bases tedricas
para las tres maneras en que la motivacidn busca ser fomentada, y que fueron
mencicnadas anteriormente en este mismo apartado. Esta parte presenta las tres
tendencias (los tres grupos del estudio experimental), en que la motivacion puede
ser buscada: 1) apelando a la voluntad de la persona; 2) fomentando la motivacion
intrinseca, 3) proporcionando recompensas.

El apartado cinco presenta el estudio experimental en el que se pusieron a
prueba las tres formas de motivacion, en cuanto al efecto diferencial que lograron
sobre el rendimiento en varios criterios de variable dependiente. Se presenta la me-
todoiogia, los resuftados y la discusién de los resultados. Esta es la parte mas im-



portante de este trabajo, ya que verifica la fuerza de las tres formas de motivacion
en el campo empirico.

Finalmente, el apartado seis presenta una serie de comentarios en términos
de reflexiones finales, que pretenden lograr un enlace entre todos los apartados an-
teriores, y proporciona aigunas implicaciones en varios sentidos.

Las partes tedrica y practica, son por tanto complementarias en el sentido
de que ambas se apoyan para la justificacion del presente estudio. Se espera que
este trabajo contribuya en algo al afan profesional de lograr avanzar mas en las
conceptualizaciones tedricas y practicas de los procesos de intervencion.



3. PERSPECTIVAS MOTIVACIONALES

Ei ambito de la motivacidn es ung de los aspectos mas importantes en las
disciplinas cuya tarea es la intervencion, ya sea de manera individual o en grupos
pequeffos. Cuando se interviene, la posibilidad participativa estd determinada por
una multipie cantidad de factores. Por ejemplo, cuando el profesionista trabaja con
un grupo de personas, ne solamente existen factores de tipo personal implicados
en la probabilidad participativa. Existen factores circunstanciales, sociales, de co-
municacion interpersonal, etc.

La gran gama de factores gque intervienen en ese proceso, no sélo represen-
ta un problema practico de intervencién, también es un problema tedrico. Se trata
de un problema practico, en el sentido de que es importante evaluar la capacidad
de cambio (es decir, fa capacidad de lograr generar accioén participativa) en el logro
de metas. Se trata de un problema tedrico, en el sentido de que existen diferentes

perspectivas y puntos de vista sobre lo qgue es la generacién del proceso motiva-
ciohal.

Este aitimo problema se refiere a qué es lo que motiva a la gente (lo social,
la hergncia, lo bioldgico), o cémo se motivan ias perscnas (persuasion, libre albe-
drio, humanisma, castigo). En lo que sigue se analizaran, de una manera breve, el
aspecto tedrico y el practico de fa motivacion ai momento en que se interviene en
grupos pequefios o a nivel individual.

3.1. El aspecto Teorico de ta Motivacion

¢Qué es 1o que hace al ser humano actuar? El término *motivacion” es una
respuesta que se antoja inmediatamente Sin embargo, el término es engafiosa-
mente simpie, ya gue un acto motivado que se refleja en rendimiento o ejecucion,
depende de habilidades innatas, de la naturaleza de la tarea e inciuso de fa curva
del impulso' (Eysenck, 1863).

Por ejemplo, en la ley de Yerkes-Dodson sobre la motivacion citada por el
propio Eysenck (1963), se establece que el rendimiento 6ptimo para tareas comple-

! Un impulso puede ser un energizador inespecifico de 12 conducta; puede ser tamnbién una tendencia
especifica, y también puede establecerse como una vanable relacionada intimamente con la recom-

pensa (Amau, 1974). En este escrito se contenipla el impulso como una fuerza interna impulsora ge-
nérica.



jas se logra cuando el impuiso es refativamente bajo; en tanto que para tareas
simples, el rendimiento &ptimo se logra coh un impulso relativamente ato. Como se
puede observar, la complejidad del proceso motivacional, solamente en cuanto al
imputso, no es nada facil de dominar en una manera simple o directa.

Esta complejidad representa problemas reaimente dificiles no sélo en cuanto
a la definicién del concepto mismo, sine también en cuanto a la forma en que se va
a medir la conducta motivada, o en relacion a la participacién diferencial de los
factores implicados.

Otra manera diferente de observar la participacion de los factores motiva-
cionales, es el enfoque bioldgico representado, por ejemplo, por Bertalanffy (1851).
Para este autor, los factores psicologicos tienen un substrato biolégico evolutivo,
que ha permitido que el hombre sea capaz de presentar procesos de alto nivel, ta-
les como el simbdlico. Existe un proceso evolutivo filogenético que ha posibilitado
que el ser humano, a través del crecimiento y desarrollo bioldgicos, vaya presen-
tando las capacidades de lenguaje y de simbolismo. Una de las estructuras mas
evolucionadas ha sido el cerebro.

Un punto de vista como el anterior subraya, evidentemente, la influencia de
los factores biologicos en términos de aspectos hereditarios de naturaleza filogene-
tica. Esta evolucidén filogenética se refieja en cada miembra. La manifestacion en un
solo sujeto representante del “filo,” es denominada ontogenética. Piaget (1875),
quien trata de explicar el desarrolic de la inteligencia en el nifto, parte precisamente
de una perspeciiva ontogenética, cuandc aborda la maduracion de los infantes co-
mo explicatoria del surgimiento de la inteligencia en el nifio.

La influencia del proceso evolutivo es percibida en esta perspectiva biolégi-
ca, como un proceso evolutivo como el propuestoe por Darwin {(1980). Sin embargo,
considerar que el proceso de cambio biolégico es independiente de ta influencia de
los factores ambientales, aunque éstos sean solamente fisicos, es realmente dificil
de imaginar. Por ejemplo, Skinner (1969), realiza una descripcidon bien detaijlada de
como las contingencias ambientales pueden moldear la supervivencia de algunas
caracteristicas biolégicas de los organismos de una especie.

Una perspectiva distinta es la influencia de los factores sociales dentro de
los pracesos motivacionales. Por ejemplo, para Argyle (1955), los factores sociales
representan uno de los aspectos mas importantes que motivan ia conducta de los
individuos. La presién social o la autoridad, de una manera sutd o indirecta, son
factores que inciden en la conducta motivada de una persona (Asch, 1955).

Estas tendencias reflejan ya una controversia afieja sobre la naturaleza y la
crianza. ;Son los factores genéticos y constitucionales mas importantes que los
sociales y ambientales en la determinacion de la conducta motivada? Aun cuando
esta polémica realmente es irresoluble, ya qgue ambos factores son importantes,
este problema no deja de tener vigencia inquietante.



La naturaleza se refiere a lo heredado, a lo constitucional. La crianza se re-
fiere a [a influencia social, al ambiente. Ambos facteres toman parte en la motiva-
cion del comportamiento. Esto es bastante claro cuando se observa que el ser hu-
mano va teniendo diferentes tipos de mativacién conforme crece, sobretodo en
cuanto a necesidades biologicas o fisioldgicas. Pero tambien los factores sociales
van ejerctendo influencia.

Una descripcion sumamente interesante con respecto a como los factores
biologicos filogenéticamente adquiridos tienen una funcidn social, es la realizada por
Morris en dos de sus trabajos mas conecidos: El Mono Desnudo (1869) y El Zoo-
i6gico Humano (1973). El explica de qué manera las partes y funciones del cuserpo
se han constituido en sefales filogenéticamente determinadas, que permiten la co-
municacion social ¥ la funcion reproductiva y de supervivencia de la especie.

Mucha de fa explicacién de por qué nos comportamos como lo hacemos, tie-
ne una explicacién en el desarrollo filogenético de la especie humana. Esto es, si
desearamos conocer cabaimente las fuerzas motivacionales, tendriamos que inda-
gar en la forma en que se han desarrollado ciertas seftales bioldgicas que tienen, o
han sido establecidas, como componentes sociales.

Pero el problema sobre qué es lo que motiva a las personas no se remite a
la dualidad herencia y ambiente o al desarrollc filogenético. La situacion se compli-
ca aln mas cuando se proponhen otros puntos de vista que no pueden ser denomi-
nados como “ambientalistas” o come "bioidgicos® tipicos. Aunque realizan un anali-
sis no filogenético, ya que consideran los factores de! ambiente experiencial de una
persona, no [0 hacen desde una perspectiva de largo plazo, tal como sucede en las
explicaciones filogenéticas.

Por ejemplo, Hamachek (1970) comenta que o que motiva el aprendizaje de
los alumnos es e! descubrimiento del significado personal. Esto quiere decir que la
conducta motivada se genera cuando la persona evalua conscientemente ios esti-
muios segun determinadas necesidades, cuando asigna vaior y significado a la ex-
periencia, comprometiéndose con la accion auténoma.

Auln cuando este autor ho niega la influencia de las fuerzas ambientales co-
mo elementos motivadores, si propone que realmente el compromiso personal del
alumno, el “yo” como es denominado, es el factor fundamental. Ei alumno no es
capaz de aprender porque ha aprendido a considerarse incapaz de realizar las la-
bores escolares. Por tanto, una revaloracion del yo es necesaria primero, para po-
der lograr que el aprendizaje se presente eficientemente.

Una perspectiva como la de Hamachek también tiene sus problemas para
sostenerse en relacion al crigen de la baja valoracion del yo, tal como lo propone.
Aunque es cierto que la baja autoestima personal es un factor muy importante, él
mismo reconoce implicitamente que el nific aprendié a considerarse incapaz. Esto
es, reconoce la influencia del ambiente como factor originalmente formador del yo.



Si la influencia del ambiente establecié un yo disminuido, entonces también es po-
sible que mediante la influencia de un ambiente diferente se establezca un yo reva-
lorado.

Esto es realmente lo que se tiene que hacer para revalorar el yo en la prac-
tica, de tal manera que el concepto explicativo de un *yo” internalizado como una
autoimagen, es realmente innecesario como constructo expiicativo, ya que solo se
requiere corroborar que las experiencias del ambiente social sean las apropiadas
(motivantes, no castigantes, no condicionadas, justas) para los educandos.

Ademas de este punto de vista, la conducta motivada también se puede
considerar como una resultante de procesos completamente ambientales. Los tér-
minos “condicionamiento clasico® y “condicionamiento operante” (véase por ejemplo
a Logan, 1976}, son conceptos que, aunados a términos tales como “estados de
privacién,” “estimule” y “respuesta,” proporcionan una idea clara de la tendencia a
explicar en base a la influencia del ambiente.

Para quienes sostienen este punto de vista, tas consecuencias del ambiente,
medidas en términos de eventos o experiencias de aprendizaje condicionadas, son
las que estabilecen grados de motivacién diferencial. Ya que una persona tiene dife-
rentes experiencias de condicionamiento, su conducta motivada sera diferente a ia
de otra persona.

Como se vera en el apartado que sigue sobre las tres maneras de concep-
tualizar la motivacién para este estudio, la afieja conceptualizacién de que la con-
ducta es el resultado del puro proceso de condicionamiento, es realmente muy limi-
tada. Aun cuando dichos procesos de condicionamiento realmente tambign actaan,
na son completamente capaces de explicar la gama de comportamientos motivados
en el ser humano.

Otros autores han propuesto que el proceso motivaciohal reflejado en
aprendizaje, es la resultante de establecer un aprendizaje significativo. El aprendiza-
je es significativo cuando nos aseguramos de que aquello que se va a ensefiar,
tenga relacién o apoyo en conocimientos que ya se han adquirido previamente
{Kuethe, 1971). La estructura cognoscitiva es el resuitado de toda la gama de ex-
periencias que son ordenadas significativamente, es decir, con unha reiacion logica y
no cadtica.

Existira una mayor motivacién hacia el estudio, por ejemplo, si aquelic que se
va a ensefiar tiene relacion con lo que la persona ya sabe. El aprendizaje de con-
ceptos, la transferencia dei aprendizaje, la memoria (Ellis, 1980} etc., son procesos
explicados bajo el principio del aprendizaje significativo, el cual se sugiere fomentar
para un nivel mas eficiente de enseflanza.

Los estados de privacidon circunstanciales tales como el hambre, la sed, la
enfermedad (Skinner, 1975), con centros biolégicos que los originan, son factores



que aunque transitorios, establecen probabilidades de respuesta diferenciales bajo
condiciones sociales incluso aparentemente similares. Si una persona, por ejemplo,
tiene sed o hambre, su nivel participativo se vera afectado si se le comparara con
su nivel participativo cuando no esté bajo una situacion de privacion, por ejempio.

Como se puede ver, el asunto de qué es lo que hace que unha persona se
comporte, no es hada sencillo de explicar cabaimente. No existe una manera simple
o unidimensional de dar una explicacion sobre la conducta motivada, simplemente
porque muchos factores, en uha dimension diferente, estan participando en la fuer-
za de la respuesta dada bajo ciertas circunstancias de ambiente.

En lo que sigue, se hard una breve explicacion del punto de vista practico
dentro del proceso de intervencion social. Porque ain cuando el proceso motivacio-
nal sea en verdad complejo, tal como se puede observar en lo anterior, debe existir
una posibilidad de incidencia que permita el conocimiento dentro de esta area.
Hasta este punto no queda mas que recaicar que el proceso motivacional tiene par-
ticipantes multiples a nivel filogenético y ontogensético, que en un grado mayor o
menor, siempre son factores implicados que modifican la probabllidad de dar una
respuesta bajo ciertas circunstancias.

3.2. El Aspecto Practico de Ia intervencion Motivacional

La variedad de puntos de vista con respecta a los factores que participan en
el proceso motivacional es muy grande, tal comoe se acaba de revisar. Es por tanto
impartante establecer una posicion con respecto a este problema, ya que de otra
manera no se podrian hacer sugerencias practicas ni se podrian realizar estudios
empiricos en el ambito motivacional.

Con respecto a los procesos filogenéticos, su influencia, aunque existente y
explicabte a largo plazo sobre los patrones de comportamiento def ser humano, es
algo que aunque esta presente en nosotros, es despues de todo también una resul-
tante de la actuacién dei ambiente sobre una especie. De este modo, deberian
buscarse las respuestas al origen de las infiuencias de los factores filogenéticos,
hbasandese en ias influencias ambientales de seleccidén natural, tanto de los patro-
nes de comportamiento biolégicos como de los patrones biocidgicos con conotacién
social.

En gitima instancia, la dnica manera de escudrifiar por qué existen ciertas
funciones o factores de motivacién filogeneticos, no reside en analizar ios patrones
0 componenies en si, sino en estudiar Jas influencias socio ambientales que les die-
ron lugar. De este modo, si desearamos Yy fuera posible incidir a través de los afios
sobre la especie, tendria que ser a través de las experiencias o influencias del am-
biente social y fisico. Luego estos cambios en la especie se refiejarfan en cambios
ontogenéticos en cada miembro.
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Con respecto a los aspectos cognoscitivos y a quienes proponen que la reva-
loracién del si mismo es Ia fuente de motivacion del aprendizaje social y académico,
io que se puede decir es que en ambos casos, la Unica manera de incidir sobre di-
chos componentes internos es mediante el ambiente externo. Esto es, ;jcomo se
podria lograr que los estudiantes revalorizaran su "yo® o su “si mismo,” o0 como se
lograria que el aprendizaje fuera significativo si no es a través de las experiencias
con su medio ambiente?

Como se puede observar, no existe una manera éticamente aceptable de
incidir sobre el fuero interno de las personas, sea a nivel biolégico o a nivel psico-
logico, si ho es a través de experiencias con el medio ambiente. Existen muchas
limitaciones para la realizacion de experimentos con sujetos humanos (Freund,
1976). Pero aun cuando existieran menos restricciones al respecto, todo experi-
mento o estudio tiene que basarse en medios indirectos de indagar el fuero interno
funcional del ser humanao.

En pocas palabras, aln cuando no se niega la actuacién de los procesos fi-
logenéticos, de la herencia, y de otros factores propuestos por diferentes puntos
de vista, no existe otro modo de estudiar el proceso motivacionai que no implique la
participacion de elementos del medio ambiente. Como tales, es decir como facto-
res ambientales, son susceptibles de manipulacién aunque sea rudimentaria, en la
busqueda de una comprension de come los factores sociales ambientales, pueden
ser capaces de sobreponerse bajo condiciones usuales a la influencia de factores
bioldgicos, heredados o de percepcion del si mismo.

Después de todo, y va gue no podemos incidir sobre ia filogenia o sobre la
herencia, ¢ sobre el nivel de irritabilidad de una persona, ya que estos factores han
sido predeterminados precisamente por la historia filogenetica y ontogenética de
tipo organico, requerimos estrategias de intervencion social que sean mas podero-
sas que la participacién histérica de los factores filogenéticos.

Los usuarios de una institucion o los habitantes de una comunidad, se sabe
que tienen cada uno de ellos factores histéricos y bioldgicos diversos, niveles de
nutricién distintos, desarrollos fisicos diferenciales, etc. Aun asi, las herramientas
de intervencién que logren la parficipacion de las personas mas eficientemente en
los programas de intervencion, por ejemplo, han de ser investigadas a fin de lograr
indagar cuales son incluso capaces de sobreponerse a esas influencias historicas ¢
biolégicas.

Esta es realmente la tarea del proceso de intervencién social: buscar pro-
cedimientos motivacicnales que sobrepasen la fuerza de los factores bioclégicos y
filogenéticos en los procesos de intervencion social, de tal manera que en base a
dichas estrategias, resulte un aprendizaje, una habilidad nueva o0 un conocimiento
nuevo que beneficie al grupo o a la persona. No existe otra manera de ejercer un
cambio sobre estos factores que no sea a través del medio ambiente. Porque es
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importante recalcar que los factores biolégicos o filogeneticos fueron en parte tam-
bién el resuitade de la actuacidn del medio ambiente fisico y social.

Es evidente, asimismo, que una de las resultantes del proceso de interven-
cion, debe ser el logro de metas gue previamente se han planteado. Esto requiere
un proceso de planeacion en el que se hayan determinado las metas, los objetivos
generales, intermedios o especificos.

Se sabe bien que la forma en que se clasifican los “objetivas® puede ser di-
versa y varia entre distintas disciplinas y autores?. Incluso es posible utilizar una
misma denominacion de “objetivo” y éste representar una accidn o acciones diferen-
tes. Aun cuando esto es interesante en si, ho se tratara en este apartado, ya que
se separa de! propoésito que se intenta abordar.

Se parte aqui de que ya se ha realizado un proceso de planeacion y de de-
finicion de objetivas, independientemente de la forma en que se conceptualicen los
términos “objetivo™ o “meta.” Luego de la planeacion y definicion de aqueilo que se
pretende alcanzar, se espera que exista una serie de iogQros gue precisamente van
a dar evidencia de ia obtencion del objetivo. Los logros alcanzados, sin embargo,
dependen de estrategias que se utilizan para lograrlos. Estas estrategias reguiar-
mente se denominan “técnicas,” y son los elementos mediante los cuales se logran
los resultados.

Si se comparan los logros obtenidos bajo dos ambientes sociales similares o
equivalentes al momento de la intervencion, pero empleando técnicas diferentes, es
posible conocer las limitaciones y ventajas de ambas herramientas utilizadas. Por
ejemplo, si en una situacién se busca lograr la asistencia de las personas mediante
volantes, y en otra mediante comunicacion verbal directa a los habitantes, sera po-
sible saber cual de las dos formas logra un mayor porcentaje participativo.

De esto se desprenderia que una forma de motivacién seria mejor que otra
para lograr resultados practicos dependiende de las circunstancias. Es decir,
eventualmente podria determinarse que para ciertas tareas a lograr y bajo ciertas
condiciones, es mejor utilizar una estrategia motivacional que otra.

Todo esto requiere disefiar una investigacion, definir el problema y, lo mas
importante, evaluar con precision los resultados alcanzados. De esta manera seria
posible indagar fas bondades o limitaciones practicas que cada técnhica posee, en
refacion a su utilizacion en las tareas de intervencion practicas para fa solucién de
problemas.

Como se puede ver, una técnica de intervencién se espera que legre algo.
Lo que se logre debe ser evidenciado en términos de algun criterio de logro en ba-

2 Véase por ejemplo a Carreflo (1977), y a Matheny y Rahmlow (1976), para una contrastacién de
formas distintas de definir los objetivos generales, especificos y metas.
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se a los objetivos establecidos. Ademas, se supone, y de hecho se espera, que [a
técnica empleada sobrepase ila fuerza de otros factores motivacionales competiti-
vos para ei logro de una meta de beneficio social o personat.

Es decir, se espera que, independientemente de cualquier otro factor, una
técnica utilizada logre alcanzar resultados a pesar de las adversidades. Esta por
supuesto es la meta que buscamos aicanzar. Es cierto que en ocasiones ni siquiera
tal vez nos preguntamos sobre la influencia de otros factores, pero esto es asf de-
bido a que se sabe, 0 al mencs se tiene la certeza, de que las técnicas que utifiza-
mos seran capaces de rebasar otros factores motivacionates competitivos,

Si el investigador y el profesionista del campo aplicado, se dejan llevar por la
complejidad de la mirfada de factores participantes en un solo comportamiento mo-
tivado, entonces facilmente se justificaria el abandono de un esfuerze dirigido a
comprender [a conducta social motivada y, por tanto, se abandonaria también la
busqueda de técnicas dirigidas con ese proposito.

Asli, independientemente de ta compiejidad del problema de las fuerzas moti-
vacionaies actuantes en el comportamiento humano, siempre existe la confianza de
que se esta en posibilidad de encontrar técnicas que logren metas para el beneficio
comunitaric o personal. Después de todo, como ya se comentd antes, el ambiente
también ha tenido gue ver en |a formacion del filo homo sapiens. La Unica manera
de incidir sobre estos factores, eticamente aceptable, es precisamente mediante la
actuacion en el medio ambiente fisico y social que los ha moldeado.



4. MOTIVACION: TRES MANERAS DE CONCEPTUALIZARLA

Existe una forma de motivacion que cotidianamente es utilizada en los proce-
sas de intervencidn social y que apela al fuerc interno de las personas. Esta forma
de motivacion resultante es denominada aqui como "estrategia motivacional usual,”
y es discutida en este apartadc junfo con otras dos formas mas sistematicas de
logro de la motivacion: la motivacion intrinseca y la motivacion del refuerzo tipico
que sigue ios principios iniciales del reforzamiento,

Estas tres formas de motivacién, constituiran la base del estudio experimen-
tal que se detalla en el siguiente apartado. Mientras tanto, en lo que sigue se anali-
zaran las tres perspectivas motivacionales como base de la investigacion cientifica
que se presenta en el proximo apartado. 1) la estrategia motivacional usual que
apela al fuero interno; 2) fa estrategia de motivacidn intrinseca y 3) la estrategia de
motivacién mediante refuerzo tipico.

4.1. importancia del Estudio de la Motivacion Comunitaria

Uno de los aspectos principales de los esfuerzos de intervencion social, es
lograr los mejores resutados, en términos cualitativos y cuantitatives, empieando el
nivel de esfuerzo menor. En cuanto al profesionista, un nivel de esfuerzo menor no
sélo involucra un menor desgaste fisico, sino también un menor desgaste intelec-
tual, emotivo, presupuestal y de logro de resultados que legitimen su papel profe-
sional. Esto se suma al hecho de gque, cuando un profesionista invierte cierta canti-
dad de tiempo con un usuario individual o grupal, automaticamente esta dejando de
lado la posibilidad de intervencion con otros usuarios, io cual impiica que la optimi-
zacion del tiempo de intervencion profesional es crucial.

Por parte dei usuario, también es importante destacar el nivel de efectividad
de su papel de intervencién en los problemas grupales, ya que ademas que se le
aplican todos los elementos pertinentes al profesionista (menor desgaste fisico,
imtelectuat, etc.), se agrega ef hecho de que la persona o0 grupo es el principal inte-
resado, en términos de que los logros redundaran en un beneficio para el propio
individuo, cualquiera que sea la necesidad planteada; ademas de que es evidente
que, de aiguna manera, es importante lograr ef cambio o0 metas pianeadas en la
intervencion como parte de un rol profesional {(Johnson, 1983).

Afortunadamente, en nuestro contexto social no tenemos una diversidad tan
grande de razas e influencias dentra de areas geograficas pequefias, que requieran



estudiar formas de intervencion muy especificas a cierta raza o grupo de un palis,
como sucede en los EUA (Daniels, 1987). Se puede, por tanto, dedicarse una ma-
yor cantidad de tiempo a ios factores motivacionales generales propics de nuestro
ambiente y cultura.

Aunque es cierto que en comparacidn con los profesionistas de Norteaméri-
ca, el profesionista del ambito social tiene pocas demandas legaies por practica
poco ética (Jones y Alcabes, 198%8), y que esto se relaciona con un compromiso
con el servir y no con el obtener ganancia monetaria, el profesionista debe, inde-
pendientemente de lo anterior, buscar lograr proporcionar servicios de intervencion
tada vez mejores, independientemente del contexto iegal en que se desempefie.

Otro aspecto importante relacionado con la actuacién que tiene o puede te-
ner el usuario, es el desempefio de un papel con funciones posiblemente parapro-
fesionaies con responsabilidades de planeaciéon y ejecucion. E£s decir, como copar-
ticipe, junto con el profesionista, dirigido a la intervencién propositiva, y ho solamen-
te come elementoc mediador de un proceso planeado por un profesional.

Un intento dirigidc a la capacitacion de tipo paraprofesional, empleando re-
cursos naturates comunitarios, puede encontrarse en las denominadas cadenas
sociales, gue consisten en " .. .uha base minima de refaciones sociales existentes
sobre ias cuales se pueda construir una estrategia de cadena." (Auslander,
1988:231).

Las cadenas naturales sociales de los pobres, en cuanto a relaciones con
otros parientes, de acuerdo al estudic de Auslander, son sin embarge menos varia-
das que las de personas menos pobres, ¢ las de personas de condicion econdémica
acomodada. Esto es paradojico, dado que las personas que tienen mas necesidad
de intervencién, son las menos favorecidas por el proceso de relacion social, ya
que no poseen cadenas sociales extensas que les apoyen.

Esto constituye en si un elemento limitante de las cadenas sociales al traba-
jar con personhas de escasos recursos. Aun cuando existen limitantes en las cade-
nas sociales como posibilidad de un pape! paraprofesional del poblador, deben
existir otras formas en las que el habitante pueda desempeftar un papel muitiplica-
dor del esfuerzo del profesionista mediante la Jabor paraprofesional.

También seria importante indagar las formas motivacionales y de planeacién
de programas, que fueran mas eficientes para legrar los objetivos de capacitacion
paraprofesional por parte del profesionista. Por ejemplo, dentro del campo educati-
vo de la educacion primaria, se han realizade esfuerzos de intervencién con este
propositc particular. Este fue precisamente ei casc de Lozano y celaboradores
(1979), quienes capacitaron a una maestra de primaria en formas de contro! del
comportamiento grupai de sus alumnos, ya que mostraban conductas fuertemente
perturbadoras, originadas inadvertidamente por la propia maestra.
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Al finalizar 1a capacitacion de las habilidades de control adecuadas de la
maestra, ésta pudo controlar la conducta de sus alumnos sin necesidad de utilizar
el castigo. En la capacitacion a la maestra se utilizé retroalimentacion de su com-
portamiento, instrucciones y principios del analisis de la conducta. Es muy posible
que la habilidad en el manejo de grupos logrado por la maestra, haya sido emplea-
da con otros grupos de alumnos futuros, constituyendo esto un logro de tarea pa-
raprofesional.

Evidentemente, este tipo de intervenciones aplicadas no experimentales, se
han dado en ambientes semicontrolados {aulas de clase) y, aun cuando sobre ellos
es posible realizar algin tipo de control de ias variables extrafias, esto realmente
es muy dificil de asegurar. Aln mas, la posibilidad de utilizar integrantes de la co-
munidad como elementos paraprofesionales, es aun realmente mas ambiciosa, si
consideramos que el sol¢ hecho de lograr la participacion de la gente a reuniones
con propasites de intervencion, es en si ailgo bastante dificil de lograr.

La naturaleza de los procesos grupales comunitarios, su complejidad, la fatta
de control de variables indeseadas, la carencia en ocasiones de la aplicacion de un
procesc de solucion de problemas sistematicamente implementado, las presiones
de tiempo en cuanto a las ocupaciones de ios profesionistas y de los usuarios, han
hecho dificil la realizacion de estudios que aborden los efectes diferenciales que
tienen o pueden tener, estrategias diferentes de motivacion para el logro de los
objetives, planeados por &l profesional, por parte de ias personas en grupo.

Sin embargo, ia complejidad no debe ser un aspecto que permita aseverar la
imposibilidad de realizar estudios dentro de ambientes naturales no controlados, ya
que el proposito de la investigacion es encontrar regularidades de comportamiento
(Sidman, 1960), ¥ no casos excepcichaies, y la bisqueda de tales regularidades es
posible tanto en ambientes controlados como no controlados.

Ademas, en este estudio se aborda un elemento muy especifico. Es decir,
las fuentes de motivacion externa en cuanto a su potencial para producir participa-
cién de las personas en grupos, de tal forma que se estudie fa posibilidad de que
estos elementos sobrepasen diferenciaimente -unos mas que otros- a otras varia-
bles, tanto de la persona, como dei ambiente de rango mas amplio.

En resumen, el estudio de la dinamica motivacional es importante hasta este
punto, por tres razones muy especificas: (a) aumentar ta eficiencia y eficacia tanto
del profesional como dei usuario; (b) crear estrategias de entrenamiento parapro-
fesional hacia los pobladores como posibles elementos de cambio; (c) facilitar el
proceso de retirada del profesionista, dejando habilidades naturaies de solucion de
problemas. Realizar estudios sobre fa motivacién de los grupos comunitarios, con-
tribuiria en algun grado al logro de las tres razones descritas.
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4.2. La Estrategia Motivacional Usual

Lo usuai es que se dé por sentado que la persona entiende -esto es, que la
persona esta internamente motivada- la importancia de su participacién o reali-
zacion de las actividades para un beneficio particutar o grupal. Tipicamente, a la
persona se le hace ver la trascendencia que tiene hacer lo que se ha planeado en
forma conjunta, entre el grupo y el profesional.

E! profesionista resalta a las personas la necesidad de su participacion. Por
ejemplo, mediante sesiones de exposicién tradicional (método expositivo tipo confe-
rencia grupal), el profesionista obtiene de las perscnas primero una deteccion de
las necesidades de los habitantes, de tal manera que se llegue a un acuerdo, me-
diante una decisidn grupal, en cuanto a cuales van a ser las metas intermedias o
definitivas que se pretenden lograr. Después, se busca iograr un compromiso para
que ia persona siga asistiendo y participando activamente a las reuniones posterio-
res, para lograr la solucion de problemas.

Este tipo de practica en la actividad comunitaria tiene, evidentemente, sus
apoyos teoricos y practicos. Por ejemplo, Ander Egg (1982) seflala, en relacion a
la estructura participativa que:

[Es aquella] ...mediante fa cual cada uno de los inte-
grantes del equipo participa activa v responsable-
menfe con el fin de alcanzar ef éxito de las tareas em-
prendidas. Esta es la base de todo equipo: la ac-
tividad personal de cada uno de los participantes con-
tribuyendo en la realizacion de los objetivos del gru-
po...(Ander Egg, 1982:187). [cursivas mias]

Y en cuanto a la herramienta motivacional principal que se debe poseer su-
giere el didlogo, el cual es "...acciéh y reflexion.” (Ander Egg, 1982:99). Por otro
lado, las téchicas de motivacion sugeridas para las comunidades, estan rela-
cionadas con el emplea de técnicas para grupos pequefios tales como el panel, las
mesas redondas y los debates publicos. Para grupos se sugiere ei rol playing, para
individuos se preponen las visitas domiciliarias. Todas las formas sugeridas se re-
lacionan con ta evocacion de la responsabilidad personal del individuo, no se men-
ciona alguna que proponga ia programacién de eventos motivacionaies externos.

Estos esquemas tedricos proponen una metodologla muy completa de inter-
vencidn, ya que incluso se propone e! empieo de objetives y se comenta tambien
sobre los métodos de investigacién, que van desde el muestreo hasta el disefio
experimental. A pesar de ello, ef tema de la motivaciéon hacia los grupos regular-
mente contempla el uso de técnicas de grupos pequefios y el dialogo personal con
ios pobladores.

La experiencia practica realizada por los alumnos, refleja las sugerencias
propuestas en el modelo. En este tipo de experiencias plasmadas en documentos
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denominados Memorias (Memorias de Comunidad 3 y 9), continuamente se em-
plean términos tales como "sensibilizar," o "estimular ia participacion,” al hacer alu-
sioh a aspectos relacionados con las formas de iograr que las personas actluen
para alcanzar tos objetivos planteados.

Cuando se realizan eventos que pudieran ser agradabies para las personas,
tales como competencias deportivas o festejos, estos son tratados como activida-
des que fomentan la integracién de los individuos en grupo, no se tratan como acti-
vidades que pudieran motivar a las personas en el logro de los objetivos sociales
mas trascendentes.

En este esquema motivacionai, aln cuando en ias primeras sesiones de gru-
po las personas se encuentren motivadas (debido a fa situaciéon novedosa), una vez
involucrados dentro de las actividades dirigidas hacia el logre de los objetivos, el
procese de participacion ain se trata de mantener mediante las mismas herra-
mientas motivacionaies: autodeterminacién, responsabilidad, utilizacidn del conven-
cimiento mediante ja pajabra.

El estudio exploratorio® realizado al respecto (véase Apéndice 9), corrobord
en buena parte que mediante esta estrategia es comin que el grupoc comience a
desmotivarze. La motivacion inicial ariginada por ei planteamiento de una situacion
novedosa coma resultado de la llegada del profesional, y de la “"conciencia” en
cuanto a la existencia de problemas y posibles soluciones, empieza a desaparecer,
haciendo esporadica la participacion en asistencia, asi como menos probable la
gjecucion de acciones grupales dirigidas a la sofucion del problema planteado.

Es comun que en los grupos de personas de la comunidad que participan en
la practica, exista una disminucién del nivel de participacién de los miembros del
grupe al paso del tiempo. Esto revela que, de aiguna manera, existe ia necesidad
de encontrar medios alternativos o complementarios motivacionales que se combi-
nen con las estrategias tipicas que se utiizan en los procesos de motivacion en los
grupos. Esto lograria también que el profesionista comunitario pudiera, dentro de
nuestro contexto social, indagar en mayor profundidad la naturaleza del proceso
motivacional de apoyo que esta determinando el proceder de las personas en gru-
po, como un complemertto al dialogo y disposicion propios de las personas.

Debe recordarse que el proceso de intervencion comunitario €s un proceso
temporal que no busca, por tanto, ni permanencia del profesionista por mucho
tiempo, ni dependencia por parte dei poblador hacia el profesionista dei campo so-
cial o hacia sus técnicas. Siendo esto asl, entonces se desprende una importancia
mayor en favor de explorar otros medios encaminados a lograr lo mas pronto posi-

3 La metodologia de investigacién social sugerida por Leficro, incluye un “estudio exploratorio™
antes de efectuar la nvestigacién formal. Este paso consiste en hacer un sondeo ¢ confacto con
fuentes de datos mformales pero calificadas. Esta fase, muy ftil, fue realizada en [a presente in-
vestigacion.
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ble los objetivos planeados, y también el mantenimiento de ios logros sin generar
procesos de dependencia, en relacion a las estrategias motivacionales elegidas.

Es importante tambien la retirada gradual tanto del profesional como de sus
técnicas temporales, a fin de dar lugar a un proceso de control del praceso artificial
substituyéndolc por uno natural. Esta es otra tarea especifica insoslayable: el pro-
ceso de retirada sistematicamente planeado. Una meta de este tipo no puede lo-
grarse si no se tiene a la mano informacion que indique qué tan eficientes o inefi-
cientes, son fas formas afternativas y usuales de motivacion.

4.3 La Motivacion Mediante el Refuerzo Tipico

Ademas de las herramientas persuasivas que apelan al convencimiento in-
trinseco de la perscna en grupo, existen otras formas de abordar e} prablema de la
motivacion. Es cierto que el ambito de la motivacion es altamente cemplejo, tal co-
mo se comento en el apartade anterior, y que se podria dedicar mas de una serie
de libros sobre el tema. Por gjemplo, existen puntos de vista biolégicos filogeneti-
cos como ef de Lorenz (1965), que hablan del fendmeno de la improntacion como
fuerza bioiégica que impuisa el compaortamiento.

Existen tambien muchos otros enfoques con respecto a este tema que sk
guen vertientes muy diferentes, por ejempio teorias de la motivacion mentalistas,
neutro formales, conductistas, mecanicistas, estadisticas, deterministas y biolog
cas, entre otras {(Madsen, 1972).

Conceptualizaciones de este tipo, bioldgicas o psicolégicas, no son atingen-
tes para ia labor del profesionista de la practica, ya que la naturaleza de los fend-
menos sociales, aun cuando se feconcce que es muy compleja, si da lineamientos
para suponer que deben existir fuerzas poderosas en los contextos sociales, gue
hacen que ias personas se comporten en un grupo, de una manera Mmas ¢ menos
predecible, por ejemplo a traves del proceso de socializacion (Rodrigues, 1976).

La naturaleza de estas fuerzas sociales naturales, es precisamente lo que se
subraya en este estudio. Por tanto, una discusion acerca de la motivacion, su natu-
raleza o conceptualizaciones tedricas, no es el objetivo de este apartado. Aquf, la
motivacion extrinseca se define como la participacion de los factores sociales natu-
rales del entomo inmediato, que pueden producir comportamiento favorable para el
grupo, emitido por parte de {os individuos que lo integran.

Ademas de las herramientas motivacionales que buscan generar participa-
cion apelando a la voluntad, tal como se mencioné antes, existen herramientas mo-
tivacionales méas dirigidas hacia la tarea y mas delimitadas en su implementacion.
Una linea inicial de motivacidn fue el empleo de los denominadaos reforzadores pri-
marios y secundarios (LeBow, 1976). Estos simplemente se administraban. Se su-
ponia que el s6lo hecho de otorgarios produciria un aumento del comportamiento al
cual eran aplicados. Por ejemplo, si un nifio no estudiaba o no hacia su tarea, el
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psictlogo de la conducta instruia a los padres para que proporcionaran una recom-
pensa (dinero o golosinas) cuando et nific estudiaba (Keller y Ribes, 1973), aunque
fuera solo un poco.

Este tipo de técnicas produjeron resultados impactantes en un inicio, y su uti-
lidad ha sido enorme en los esfuerzos dirigides hacia propositos terapéuticos, por
ejempio, con nifios autistas (Rincover y Newsom, 1885). Sin embargo, uno de los
efectos colaterales encontrados, era que en los nifios a los que se aplicaban estas
técnicas de intervencion sin un propdsito terapéutico, a la larga comenzaban a ne-
gociar los montos de los refuerzos (incentivos que incrementan el comportamiento),
dependiendo de la ejecucion realizada -a mas tarea, mas recompensa. Se han es-
tudiado ofros efectos cotaterales negativos de las recompensas, taies como el
efecto emocional o evocado, la conducta ritualista, la supresidn de la respuesta
objetive, y el acercamiento hacia el agente que refuerza (Baisam y Bondy, 1983).

Otrao aspecto negativo ha sido la dependencia a la recompensa, es decir, el
nifio no estudiaria si se le quitara la recompensa. Efectos paradéjicos inesperados
como los mencionados, en refacidn al uso de las recompensas, han sido también el
resutado de aplicaciones no profesionales de los sistemas de refuerzo. Por gjem-
plo, si se ignhora el hecho de que la utilizacién de recompensas administradas a
conductas adecuadas en forma de elogio, es decir felicitacién y aprecio per parte
del administrador de contingencias, y no se aplican restricciones en cuanto a con-
secuencias limitadoras a las conductas inadecuadas (Pfiffner, Rosen y O'Leary,
1985), entonces las recompensas tendran un efecto mas bien adverso con respec-
to al rendimiento academico.

Cuando los principios se han respetado, si s¢ han obtenido resultados exito-
sos en muchos campos de aplicacion (Hilts, 1974). Existen principios basicos en ia
administraciéon de refuerzos que han sido pasados por alto por los disefladores de
sistemas motivacionales, sean educadores, maestros, administradores o psicélo-
gos. Por gjemplo, uno de los principios mas elementales, s nunca dar a conocer a
la persona o grupo, que se va a recibir un reforzamiento. Sin embargo, este hecho
por lo reguiar se olvida, y se comete el error no solo de anunciarios, sine de nego-
ciarios, un aspecto que genera en la persona que recibird la recompensa, efectos
indeseables sobre su comportamiento.

Otro aspecto es varniar el valor del reforzamiento en cuanto a monto o fre-
cuencia dependiendo de ta demanda (Ayllon y Azrin, 1974). Existen otros principios
elementales que han sidg constantemente pasados por alto, principaimente por
desconocimiento, pero también por distorsidn.

Como puede concluirse de lo anterior, el empleo de reforzadores no es de
ninguna manera simple ni facii de realizar. Requiere el dominio de diversos princi-
pios que han ido surgiendo de la investigacion en el area. La utilizacion de las re-
compensas basandose Unicamente en el sentido comtn, es muy llamativo para mu-
chas personas, e incluso para los profesionistas.
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El emples no sistemalico e improvisado de las recompensas por parte de
personal no capacitado, ha sido una de las principales limitantes de que los intentos
por investigar y apiicar estos principios a la solucidn de probiemas, tengan et recha-
20 de legos y profesionaies: el sentido comun dice que es obvia la fuerza de los
reforzadores para fomentar conducta; entonces se hace una utilizacion improvisada
de los principics; luego, ante los resultados no exitosos debido al desconocimiento,
se dice que la tecnoiogia de cambio mediante recompensas no funciona.

AuUn asi, y a pesar de que existen justificantes en el uso de sistemas moti-
vacionales debido a los errores de aplicacion cometidos, ¢fe alguna manera dichos
sistemas no tomaron en cuenta la dimension afectiva y simbolica (Bandura, 1977),
de las recompensas implicadas en procescs de interaccion social mas compiejos,
dimensién que era dificit de explorar, ya que los principios iniciales def refuerzo se
estudiaroh con animaies en laboratoric bajo ambientes controlados (Skinner, 1975).

Los procesos afectivos y simbdlicos son una parte esencial del comporta-
miento humano. Esta carencia ha sido reconocida, y por elic han surgido enfogues
mas completos en su consigeracion de la dimensién humana de {as fuentes de mo-
fivacion, tai como se propone en el enfoque motivacional que se explica a continua-
cion.

4.4. Motivaclon Intrinseca

Uno de los aspectos mas novedosos e interesantes en el campo de los in-
centivos, es su relacion con estados afectivos y con el compromiso. Existen evi-
dencias (Weinberg, 1984), de que lo importante de una recompensa es su valor de
infarmacién y no su valor de control. Es decir, de acuerde a Weinberg, cuando una
persona recibe una recompensa por un comportamiento emitido, y la persona cree
que se le estd “comprando,” que se le esta controlande, entonces el efecto de ia
recompensa no fomentara su comportamiento, sino que o suptimira. Por el contra-
rio, cuando la recompensa le informa a la persona que ella es la causante del logro
obtenide, y que la recompensa simplemente significa que ella es quien obtuvo el
logro, entonces el comportamiento si aumentara.

Siguiendo a este mismo autor, en el primer caso la persona percibe gque la
estan controlando, es decir, ubica la fuerza que le quiere hacer comportarse fuera
de si misma. Esto es generalmente inaceptable para los seres humanos. En el se-
gundo caso, la persona piensa que ella es la que tuvo los logres, que la perscna es
quien controla su prapia cohducta, la recompensa simplemente le informa que la
sociedad lo sabe.

Para resumir, cuando una recompensa subraya e} vaior de control externo al
manejarse como un simple objeto, entonces su efecto sera negativa, es decir, dis-
minuira la participacion de la persona. Cuando informa que la persona misma es
quien tiene el control, la recompensa aumentara la participacion y la satisfaccién
personat,
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En esta aproximacién denominada motivacion intrinseca, obsérvese que
también se utilizan las recompensas. La diferencia es que ya no se administran de
una manera simple. Las recompensas h¢ se dimensionan por su valor como obje-
tos, sino por su valor simbélico. Esto significa que una recompensa serd capaz de
aumentar la participacién de las personas, si al administrarse ie informa a la perso-
na que es recenocida, y que la recompensa simboliza el reconocimiento. La recom-
pensa no es importante por si misma, sinc por lo que significa.

Este heche resalta la generalizacién de los hallazgos en el estudic de los
efectos de las recompensas y fenémenos relacionados, es el vihculo qgue se ha
realizado entre el enfoque conductual y el cognoscitivo, dentro de un campo nuevo
denominado enfoque cognoscitivo conductual (Mahoney, 1977). En esta aproxima-
cion nueva, se estudia la relacion que los eventos exteriores, por ejemplo las re-
compensas, tienen scbre 1a forma particular de percibirios por parie de la persona
y en base a sus cogniciones y viceversa.

Por ejemplo, y siguiendo las repercusiones de las aplicaciones cognoscitivo
conductuales en diversos campos de aplicacion, ios hallazgos sobre el efecto de
control y de informacién de las recompensas, se originaron en el campo de la psico-
logia deportiva, donde se han estudiado aspectos que van desde las estrategias de
control mental (Weinberg, 1984), hasta la agresién en el deporte (Husman y Silva,
1984). Es realmente prometedora la union, en un inicio forzada, entre ias escuelas
completamente cognoscitivas (por ejemplo Ellis, 1980) vy la conductista {Skinner,
1969). La primera dio preponderancia a la determinacion de los contenidos interncs
cognoscitivos; fa segunda se la dic al control ambiental.

Existen efectos adicionales de aprendizaje por observacion implicados en el
empleo del refuerzo en los procesos sociales de interaccion. Por ejempio, los
efectos que fas recompensas tienen sobre las personas que observan recibir un
refuerzo oforgado a otra persona, es decir, una recompensa implicita (Sharpley,
1988).

Subrayar la importancia detl valor de informacién de las recompensas, es
aparentemente uho de los aspectos mas importantes cuando se disefian progra-
mas de intervencién motivacional, tanto en el ambito aplicado como en el de inves-
tigacian. Explorar las dimensiones diferentes de los aspectos internos y externos,
que posiblemente determinen el comportamiento del hombre en grupos pequefios y
grandes, es uno de los principales propositos de ia parte practica de este trabajo.

Se trata de contribuir al entendimiento y bisgqueda de herramientas, que
puedan facilitar fa tarea de intervencion del profesionista del campo social, de tal
manera que su esfuerzo se vea coronado con una mayor eficiencia y eficacia.

Es, en sintesis, muy importante explorar las formas motivacionales aiternas
o complementanias, a fin de avanzar en el estudio de la motivacién en grupos pe-
quefios. Adn cuando en este apartado se analizé material teérico principalmente
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basade en modelos de intervencién psicoldgicos, no debe perderse de vista el he-
cho de que lo que se busca realmente, es indagar las fuerzas motivacicnales que
inciden en el comportamiento de grupos de personas. Se trata de contribuir al en-
tendimiento de las formas de motivacion grupal, que hagan posible hacer mas efi-
ciente el proceso de intervencion en ese ambito.

En la investigacién que forma también parte de este documento (véase el
apartado siguiente), un primer grupo recibira motivacién basada en procedimientos
usuales de convencimiento, es decir, motivacidon usual, un segundo grupo tendra
como reforzadores, actividades sociales tales como reuniones y festejos, que se
programaran de acuerdo a los logros obtenidos, y que buscaran el estabiecimiento
de la motivacion intrinseca a fin de ser dirigida a metas; finalmente, a un tercero y
gitimo grupo, se buscara aplicar ios principios de las recompensas tipicas, al em-
plear reforzadores aplicados bajo los lineamientos de la motivacion tipica derivada
de los principios iniciales del refuerzo.

Como se puede observar, las tres dimensiones motivacionales buscan in-
dagar dentro del ambitc de los motivadores naturales, esto es, la blisqueda de
fuentes usualmente existentes dentro de los ambitos aplicados de intervencién. Se
busca aprovechar los recursos naturales como fuentes de motivaciéon, que permitan
el fogro de resultados mejores y en menos tiempo.



5. EFECTOS SOBRE EL NIVEL DE PARTICIPACION
DE TRES PAQUETES MOTIVACIONALES

Se realizé un estudio experimental con tres grupos de estudiantes
de secundaria, con el fin de indagar la fuerza de tres paquetes
motivacionales sobre aspectos de variable dependiente tales co-
mo asistencia, rendimiento académico, puntualidad, participacion
en tareas y cambio actitudinal. Los resuttados indicaron que el
grupo de motivacion intrinseca, fue el mas poderoso en f logro de
rendimientos en la mayoria de los aspectos de variable depen-
diente; le siguid el grupo de motivacion usual y, finalmente, el gru-
po de refuerzo tipico. Los resultades confirmaron parcialmente las
hipétesis generales iniciales.

Las exigencias actuales y futuras para los profesionistas, requieren la opti-
mizacion, medida en términos de eficacia (en el menor tiempo) y eficiencia (el mejor
resultado), de todos los esfuerzos de intervencion. Buscar la eficiencia y la eficacia
puede ser un asunto polémico debido a los términos utilizados.

Aunque es importante analizar, tanto el origen de dichos terminos como las
consecuencias que dichas conceptualizaciones tienen sobre la practica social ac-
tual, v sobre la preparaciéon de los estudiantes (véase por ejempio a Munson,
1978), la conclusion general basica, es que es legitimo buscar tanto la eficiencia
como la eficacia en los procesos de intervencion en que participan los profesionis-
tas.

Al intervenir, usualmente tratamoes de utilizar estrategias tradicionaies como
elementos motivadores para el logro de los objetivos. A veces los resultados en la
participacion de ias perscnas y en el logro de resultados, no es del todo lo que se
esperaba o requeria. Resuilta entonces importante indagar las posibles aklternativas,
en un papel complementario o alterno, de motivacion social, a fin de lograr la opti-
mizacion del tiempo y del esfuerzo, tanto del usuarioc como del profesional.

Es claro que si el profesional utiliza una estrategia de motivacion que logre
los objetivos planteados en el programa de intervencion, de una manera mas rapi-
da, entonces se optimara su nivel de esfuerzo en relacion a una estrategia que sea
mas demoerada.
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Los profesionistas, en su papel de faciitadores de procesos sociales en
términos de mejoria de las condiciones soclales, culturales, de infraestructura, etc.,
de nuestras comunidades e instituciones, tienen un compromiso fuerte. Dicho com-
pramiso, ademas de la voluntad y ética profesional que se debe poseer, debe tener
una base metodologica de intervencion que se refieje en sus técnicas. Esto sdlo
puede lograrse explorando y estudiando los recursos potenciales que nos ofrece el
ambiente social natural.

Es innegable que existen fuerzas de cohesién y motivacion social que petmi-
ten a los grupos mantenerse, e incluse formarse, bajo ciertas situaciones que se
presentan en la sociedad. Es posible que el profesionista logre beneficiar mas al
poblador, y sacar mas ventaja de su esfuerzo, si emplea mas la inercia natural del
proceso social. Explorar estas fuentes naturales de motivacion es, por tanto, un
objetivo importante de reaiizar.

Los profesionistas de la interaccion social humana, ya poseen una gran can-
tidad de habilidades y conocimiento aprendidos en las aulas. Es posible también
que las habilidades establecidas dentro de los cursos usuales de preparacién pro-
fesional, ya bninden al profesionista los criterios completos y totales, de lo que se
requiere para lograr los maximos resultados de las tareas de intervencion. De ser
este el caso, entonces esta investigacion cofroboraria la existencia de dichas des-
trezas, lo cual se constituirfa en un argumento para el mantenimiento y fortaleci-
miento de las estrategias actuales de capacitacion profesional.

Estas razones acerca de [a busqueda de estrategias alternativas de moti-
vacion social, o del fortalecimiento de las existentes si éstas son ya poderosas para
lograr los maximos resultados, son suficientemente justificadoras para la realizacion
del presente estudio sobre paquetes motivacionales, en su efecto scbre el rendi
miento de grupos de participantes.

La argumentacion teérica para la realizacion de la presente investigacion, ya
fue planteada en apartados anteriores. Es por ello que si se desea efectuar un ma-
yor adentramiento dentro de [a literatura y analisis de la fundamentacion tecrica del
presente estudio, se recomienda consultar los apartados previos al presente traba-
jo.

En esta investigacion, el objetivo principal fue evaluar el efecto de tres situa-
ciones motivacicnaies, sobre criterios de rendimiento grupal delimitados y definidos,
en tres grupos de estudiantes mujeres de secundaria. La interrogante basica direc-
triz del presente estudio fue la siguiente: ;Cual de tres estrategias motivacionales
implementadas, es mas eficiente en los niveles de medicién utilizados?

Las tres hipotesis principales de esta investigacion, se especifican al finalizar
e} apartado de método, con el fin de que su enunciacion esté realmente fundamen-
tada, una vez que se analicen las caracteristicas de las condiciones de variable in-
dependiente y dependiente empleadas en este estudio.



25

§.1. Metodo

5.1.1. Instructoras

Las instructoras que participaron en este estudio, fueron tres estudiantes det
altimo (noveno) semestre a nivel licenciatura. Las tres instructoras tenian promedios
sobresalientes, y pertenecian a los primeros lugares de sus grupos respectivos.
Cada una de Ias instructoras pertenecia a un grupo diferente del noveno semestre,
de tal manera que se evitara un proceso de comunicacion muy estrecho entre ellas.
Los criterios de control de variable extrafla en cuanto a las instructoras fueron los
siguientes:

- Misma generacion de egreso

- Misma calificacion promedio en practicas

- Mismo sexo

- Promedio de calificacion muy similar en su trayectoria académica
- Que no esten trabajando actualmente

- Que tengan teléfono

- Disponibilidad de tiempo durante las tardes

- Que se comprometan a terminar el estudio

- Habilidad de interaccién similar (en entrevista)

Las instructoras y el investigador, firmaron un convenio de participacion en el
que se comprometfan a terminar el estudio, y a seguir los lineamientos e instruccio-
nes proporcionados. Por otro lado, también se les informé que al final dei estudio,
recibirian una compensacion de N$ 250.00 para cada una de elias. Esta compen-
sacion se otorgod a fin de igualar las condiciones de motivacion de las instructoras,
de tal manera que se mantuvieran participando en el estudio, independientemente
de otras variables tales como sus examenes u ocupaciones familiares. También se
buscéd evitar que otras variables adicionales a la percepcion monetaria, tales como
los antecedentes personales de cada instructora, tuvieran un efecto predominante
sobre la forma de motivar 0 hacer participar al grupo respectivo.

Las instructoras no fueron evaluadas en cuanto a su capacidad individual de
instruccion o exposicion verbal de materiales académicos. Ademas de la dificuitad
existente para realmente lograr una evaluacion exhaustiva al respecto, los criterios
de seleccion de las instructoras, tales como el promedio de calificaciones y la califi-
cacion promedio similar en practicas, fueron aspectos que buscaron anular o man-
tener igual, la habilidad expositiva diferencial de {as instructoras.

Ademas de lo anterior, las expositoras estaban iguaiadas en ta forma de ex-
posicion del material académico, el cual era el mismo para jos tres grupos. Asimis-
mo, las sesiones de trabajo de los grupos, a excepcién de uno de ellos, estaban
programadas desde el inicio hasta el final en cuanto a las actividades que se iban a
realizar. Estos aspectos estuvieron dirigidos a minimizar también la influencia de las
variables extrafias originadas por las habilidades diferenciales de las instructoras.
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Siempre se buscé que la unica diferencia existente entre los tres grupos,
fuera la forma diferencial de motivaciéon que fue distinta en cada uno de los grupos.
No obstante, la participacion de aspectos de habilidad diferencial entre las tres ins-
tructoras, pudo haber estado presente en alguna magnitud,

§.1.2. Participantes

Las participantes de este estudio fueron estudiantes de sexo femenino de
segundo grado de secundaria, pertenecientes a los grupos segundo "A” y segundo
"B," tumo matutino, de una escuela secundaria téchica, Elegir personas que fueran
de un solo sexo, se hizo para evitar la actuacién de aspectos de interaccidn hetero-
sexuales existentes, o que se formaran durante el trabajo de grupo, tales como
amistad, noviazgo o compafierismo cercano.

Se realizd una asignacion aleatoria de las participantes a los tres grupos,
quedando iniciaimente conformados por 17 personas convocadas a cada grupo.
Las participantes en este estudio acababan todas de iniciar un perfodo de evalua-
ciones de sus materias regulares. Este procedimiento de examenes periddicos,
ademas de las evaluaciones semanales, es un procedimiento de evaluacion rutinario
del sistema educativo.

Se decidi6 iniciar la investigacion a pesar de encontrarse en periodo de exa-
menes, ya que esto pondria mas a prueba la capacidad de jos paquetes moti
vacionales, ademas del hecho de que iba a ser muy dificil encontrar un periodo en
el que no existieran evaluaciones. Aun cuando el proceso de evaluacion bajo el que
se encontraban si era demandante, no lo era en grado extremo, segun comentarios
de ios maestros. Todas las participantes de los fres grupos estaban en periodo de
examenes.

Debido al hecho de que las participantes se encontraban en periodo de
examenes, tal como se comenté antes, y ya que ho habian entrado bajo los efectos
de los paquetes motivacionales, se les difo a las participantes de los tres grupos,
que por ef puro hecho de aceptar participar en el estudio, el maestro de ia materia
de historia y de civismo les iba a otorgar dos puntos sobre su calificacion. Mediante
esta estrategia se iba a poder lograr fa participacion inicial de las alumnas para
después ser mantenidas trabajando, dependiendo de la fuerza motivacionat de cada
paquete implementado.

En cuanto a fa equivalencia de los grupos, es muy importante menciohar que
la asignacién aleatoria de los participantes en un estudio, iguala a los grupos, ya
que al emplearse existe una misma probabilidad de asignacion (Hemandez, ef a/.,
1991). Esto significa en cuanto a este estudio, que los grupos se conformaron con
participantes que en forma igualitaria, iban a tener la misma probabilidad de partici-
par en cada uno de los grupas, independientemente de |a distancia donde vivieran,
de las ocupaciones que tuvieran, y de otros factores. En la asignacion aleatoria de
las participantes a cada uno de los tres grupes, se utilizé una tabla de numeros
aleatorios.
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5.1.3. Escenarlo

El presente trabajo de investigacion se realizé en una escuela secundaria
técnica ubicada en el municipio de San Nicolas de los Garza, N.L.. Las sesiones de
trabajo se realizaron durante la tarde a las 14.00 hrs., en las avlas de la misma se-
cundaria, ya que la escuela no tiene iabores académicas durante el tumo vesper-
tino. La hora de salida de las clases regulares matutinas de fas alumnas, era entre
las 12:30 hrs. y las 13.00 hrs., dependiendo de las actividades realizadas.

Cada grupo trabajoé en un salon de clase distinto que no estaba directamente
comunicado con algin otro salén. Una vez que las alumnas salian de las clases ma-
tutinas, acudian a su casa a fin de ir a comer, entonces entraban dentro de las acti-
vidades y exigencias de su vida académica y familiar nomrmai. Esto fue buscado con
todo propdsito, ya que lo que se pretendia era que la fuerza motivacional de la si-
tuacion de instruccion en cada uno de los tres grupos, fuera lo que contribuyera
para que las alumnas regresaran para la sesion de trabajo vespertina de este estu-
dio.

5.1.4. Caracteristicas de Variable Independiente

Se manejaron tres condiciones de variable independiente, una diferente en
cada grupo. En seguida se detallard mas cada una de las condiciones motivaciona-
les que imperaron en cada grupo.

Grupo A de motivacion usual. La motivacion usual se considero en este estu-
dio, a la forma en que comGnmente un profesionista, en base a su entrenamiento
profesional en los nueve semestres de la carrera, realiza la planeacion de un pro-
yecto de instruccion dirigido hacia usuarios con propoésito academico. A fin de lograr
encontrar fa forma usual de planeacion de sesiones educativas en egresadas de la
profesion, las tres instructoras de este estudio se pusieron de acuerdo previamen-
te, en la forma de exposicién de los temas académicos que iban a ensefiar a sus
estudiantes. En ello se inclufa;

1. Forma de expaosicion {(oral, con ejemplos, etc.)

2. Uso de ayudas audiovisuales {rotafolios, pizarrén)
3. Légica de la exposicién (orden, prioridad)

4. Formas de motivacion, si las hubiera

Evidentemente, a las instructeras no se les dijo, especificamente, que inclu-
yeran ailguna forma de motivacioén, ya que esto podria provocar una predisposicion
por sobrerespuesta. Simplemente se les dijo que se pusieran de acuerdo en la for-
ma en que un profesionista intervendria en grupos académicos. Esta forma de ex-
posicion en la que se pusieron de acuerdo las tres instructoras, es la que refleja por
tanto la forma usual de exposicion y motivacion, por lo cual lo planeado en formha
conjunta se constituyé en la forma de motivacion usual a ser asignada a uno de fos
grupos. Solamente una instructora iba realmente a utilizar en todas sus caracterfsti-
cas esta forma de instruccion y de motivacién. Este tipo de instruccion se denomina
en este estudio como "Motivacion Usual."
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Grupo 8 de motivacion intrinseca.- En este grupo se realizaron actividades
sociales programadas, que iban a buscar generar en fas participantes, un involu-
cramiento emocional que generara la motivacion imtrinseca (Sulzer-Azaroff &f al.,
1977). Se partio del hecho de que la motivacion intrinseca (hacer las cosas porque
uno las quiere hacer), puede ser generada mediante la convivencia y relacion inter-
personal calida. Esto solo puede lograrse mediante la programacion de actividades
dirigidas con ese propdsito.

Estas actividades inclufan tareas tales coma asignar tiempo para platicar al
finalizar la sesién de estudio; reailzar juegos grupales mediante dindmicas de entre-
tenimiento; platicar y compartir algunos comestibles como galietas, pero siempre
buscando realizar un vincuio de interaccién entre las participantes entre sl y tam-
bién con la instructora. A todas estas actividades se les debe dar un efecto simbo-
lico, social y afectivo significativo, es decir, dando importancia at orgullo, iogro, su-
peracion y reconocimiento social.

La motivacion intrinseca era esperable que se fuera estableciendo poco a
poco a medida que las sesiones avanzaran. Al inicio de las sesiones se esperaba
que el grado de involucramiento interpersonal iba a ser nulo, pero a medida que el
tiempo pasara, se podrian esperar mejores jogros en el rendimiento de este grupo.
Este grupo fue denominado como grupo B de “"Motivacion intrinseca.”

Grupo C de refuerzo y retroalimentacidn tipicos.- En este grupo la instruc-
tora proporcioné felicitacion y aptausos por los rendimientos académicos logrados.
También proporcion6 retroalimentacion mediante graficas, del hdmero de asisten-
cias logradas y de las calificaciones obtenidas en los temas evaluados. Este grupo
siguid los primeros principios del refuerzo positivo, el cual, aunque en las primeras
investigaciones del campo de la psicologia conductual tuvo logros impresionantes,
se ha encontrado que en ocasiones los efectos de este tipo de contingencias de
motivacion, no generan resuitados ni muy eficientes nl muy permanentes con el pa-
so del tiempo. Las participantes de este grupo, por tanto, se felicitaban entre si por
tos rendimientos en calificacién y en asistencia logrados. La instructora también fe-
licitaba a las participantes {anto por su rendimiento, como por sus asistencias y lle-
gadas a tiempo. Este grupo fue denominado grupo de “Refuerzo Tipico."

Se busco siempre que la utilizacion de los motivadores en las tres condicio-
nes de variable independiente, no representara una inversion significativa de dinero
ni de parte del investigador ni de la aplicadora, ya que un aspecto importante de
este estudio, fue buscar fuentes naturales de motivacién utilizables. Para ello,
siempre se busco lograr, sin una inversién de dinero, la participacion conjunta de las
personas en la reallzacion de actividades motivacionales de acuerdo al tipo de pa-
quete motivacional 4

4 Para una explicacién detallada de los fundamentos tedricos motivacionales de los tres grupos, véase
¢l apartado "Motivecién: Tres Maneras de Conceptualizaria,” e¢n csta misma tesis.
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5.1.5. Caracteristicas de ia Variable Dependiente

En los tres grupos se realizé una medicion de criterios de variable depen-
diente, con el propésito de comparar, posteriormente, el rendimiento obtenido en
cada uno de los tres grupes. Se midid 1) la asistencia y puntuaiidad; 2) el rendi
miento académico medido en calificaciones obtenidas en temas académicos; 3) una
medicién actitudinal con respecto a qué tanto vale la pena trabajar con grupos 4)
una medicion sobre una base post-tratamiento, en la que se indagd el grado de
aprendizaje estimado por cada participante, incluyendo una estimacion de lo agra-
dable de fa situacion de aprendizaje y de otros aspectos; 5) el nimero de temas
académicos expuestos en clase; 6) una evaluacion anecdotica efectuada por las
instructoras en la que describieron su experiencia con cada grupo.

En lo que sigue, se describird en detalle cada una de las variables depen-
dientes en relacidn a sus caracteristicas y forma de medicion.

Evaiuacion de Asistencia y Puntualidad.- Se consideraba como llegada pun-
tual, cuando la participante estuviera en el auia antes de que fueran las 14.05 hrs.,
esto es, una tolerancia de cinco minutos. Si la participante llegaba después de esta
hora se consideraba como liegada tarde. Una asistencia se definié como haber
acudido a clase, independientemente de si fuera a tiempo o tarde.

Se decidié que el criterio de puntualidad fuera aigo exigente, ya que un crite-
rio de este tipo permitiria realmente conocer la fuerza de los paquetes motivaciona-
les sobre la puntualidad. Ademas, aln cuando suele ser comun que en las reunio-
nes de personas los criterios de puntualidad sean bastante fiexibles, es importante
contribuir a cambiar los patrones “flexibles” estudiando mecanismos de puntualidad
attemativos.

Se cansideraba como abandono de reunién, cuando una persona no acudia
tres sesiones en forma consecutiva, alin cuando se reincorporara posteriormente.
Este criterio entrarla en efecto después de haberse realizado las primeras cuatro
sesiones de trabajo. Se anotaba en la lista una "A" a la persona que abandonaba.
Una reincorporacion se presentaba cuando una persona, habiendo realizado un
“abandono de reunion,” participara por lo menos dos veces seguidas despues de
haber regresado de su abandono. De aqul en adelante la persona podia cometer
abandono nuevamenie si faltaba tres veces seguidas. Se anotaba una "R" a la per-
sona que se reincorporara.

Estos criterios fueron establecidos, evidentemente, antes de realizar el estu-
dio. Los criterios utilizados de definicidn operacional fueron arbitrarios. Simpiemente
se consideré que, en el caso de los abandonos, nho podia decirse que una partici-
pante hubiera abandonado por el hecho de que faltara dos veces seguidas. Una re-
cuperacion después de dos asistencias fue contabilizada como tal, en virtud de que
un abandono nuevo solo se contemplaria hasta que hubiera faitado otras tres veces
después de la recuperacion, es decir, cada participante tenia realmente cinco opor-
tunidades de estar vigente como participante regular,
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El hecho de gque se requirieran cuatro sesiones de trabajo a partir de la pri-
mera sesion para empezar a considerar los abandonos, fue establecido asl, sim-
plemente debido a que al comenzar las sesiones, pueden ocuirir muchos eventos
distractores que modificaran, en este caso, la estabilidad de la asistencia. Fue pre-
ferible dejar varias sesiones a fin de que se estabilizara la asistencia.

Evaluacion del Rendimiento Académico.- En cada uno de los temas que se
ensefaron a las participantes, existié una evaluacién. Esta consistié en la utilizacion
de instrumentos de medicién que incluian preguntas cerradas y abiertas a ser con-
testadas por las participantes. Las calificaciones fueron obteniéndose conforme los
temas eran tratados en clase.

Siempre que fuera posible, se realizé una evaluacién en base a la elabora-
cién de pruebas con preguntas cerradas o con paréntesis. Esto no fue posible en
todos los casos, debido a la naturaleza de los contenidos académicos. Sin em-
bargo, todas las revisiones de las preguntas de las evaluaciones, fueron hechas sin
tener conocimiento de qué grupo era el que se estaba revisando. Esto se hizo asi
para evitar una predisposicion del investigador.

Los temas y orden en que fueron ensefiados fue el siguiente:

1.- Adolescencia

2.- Relaciones Humanas

3.- Proceso de Solucién de Problemas
4 - Cémo Estudiar

5.- Habitos Alimenticios

E! tema de adolescencia fue escrito en base al libro de Anibal Ponce (1977),
el tema de relaciones humanas se basoé en el texto "Manual de Relaciones Huma-
nas" de Luis Haro Lebb (1979); el tema de los pasos del proceso de solucidon de
problemas, se basd principalimente en el articulo de Parsons (1988) y en Toseland
ef al. (1984); el método elegido para ei tema de como estudiar se basé en el texto
*Cémo Estudiar,” de Thomas S. Staton (1988), el tema de habitos alimenticios fue
escrito en base al libro "Autocontrol de la Obesidad," de Richard B. Stuart y Barba-
ra Davis (1972).

Se efectuaron dos evaluaciones similares de cada uno de los cinco temas.
La primera evaluacion se realizé al dfa siguiente de que el tema habia sido tratado
por la instructora. La segunda evaluacién se realizé en las dos lltimas sesiones de
trabajo, como un "examen final" de los cinco temas. La segunda evaluacion inten-
siva, buscoH refiejar el efecto final del paquete motivacional sobre el rendimiento
academico de las participantes en todos los temas, ya que en las primeras sesio-
nes era menos probable que entrara en efecto cada condicion motivacional.

Evaluacién Pre-Post. Utilizando el procedimiento de construccién de escalas
actitudinales de Likert (Padua, 1979), se realizé una estandarizacion de un instru-
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mento cuyo proposito fue indagar la actitud de las participantes, en relacion a la
posibilidad de trabajar en grupos de personas. Lo que el instrumento buscd averi-
guar, era qué tanto valia la pena trabajar en grupos de personas. La escala final
actitudinal, luego de hacer la validacion de los reactivos mediante la prueba t de
Student, constd de 16 aseveraciones. La validacion de los reactives se efectud con
30 estudiantes de secundaria de sexo femenino, no perteneclentes a la escuela en
la que se realizo el estudio definitivo.

Este instrumento se aplico, en el estudio definitivo, en una base pre-post, de
tal manera que fuera posible indagar si en los grupos existia una disminucion, au-
mento o ninguna diferencia, entre las respuestas actitudinales antes de aplicar los
paquetes motivacionales y después de haberio hecho. El instrumento actitudinai
puede consultarse en el Apéndice 1.

Evaluacién Post. También se elabord un instrumento de evaluacién sobre una
base post tratamiento. Este instrumento se aplicé una sola vez al terminar todas las
sesiones con los tres grupos. Fue elaborado a fin de indagar varios aspectos rela-
cionados coh el punto de vista de las participantes en cuanto a lo sigulente:

1.- Grado de aprendizaje logrado por la participante

2.- Grado de aprendizaje estimado en sus compafieras

3.- Que tan contenta se sintio 1a participante

4.- Qué tan contenta estimaba la participante que estaban sus
compafieras

5.- Entusiasmo de la estudiante para participar

6.- Grado de motivacién estimado en sus compafieras al
participar

7.- Qué tanto empuje veia la participante en la instructora

8.- Qué tanto pudo hacer la instructora que el grupo participara

9.- Qué tanto pudo lograr la instructora de lo que se habia
propuesto lograr

10.- Qué tan bueno fue el trato que les dio la maestra

11.- En qué reuniones el grupo estuvo mas animoso (iniciales,
de enmedio y finales)

12.- En qué reuniones el grupo estuvoc menos animoso

13.- Como fue la organizacion de las reuniones (Muy buena,
Buena, etc.)

14 .- Qué tanto se logré alcanzar de lo que la participante pensé se

pretendia lograr

156.- Qué piensa la participante hizo que la gente participara mas en
su grupo (reactivo abierto)

16.- Aceptacion a participar de nuevo en un grupo similar (Sf, No, o

No Esta Segura)

17 .- Por qué aceptaria o no aceptaria participar en un grupo similar

(reactivo abierto)
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Cada uno de los puntos mencionados, fue indagado mediante un reactivo
separado. Las opciones de respuesta fueron de cuatro o de cinco posibilidades,
dependiendo del reactivo. Se emplearon opciones similares a "mucho,” “algo,”
*poco” y "nada." Existieron, tal como se puede observar, dos preguntas abiertas.
Este instrumento fue validado en cuante a ia forma de redaccitn de las preguntas,
para no provocar predisposicion por redaccion. Esto se hiza asf, aplicando una
prueba previa a estudiantes de secundaria no pertenecientes a la escuela donde se
reaiizo el estudio definitivo. El instrumento final consté de 17 reactivos en total.
(Consiltese el Apéndice 2 para este instrumento).

Este instrumento indaga la opinion personal de las participantes Onicamente.
Es decir, a las participantes realmente nunca se les dijo, por ejemplo, cuanto o qué
se proponia lograr la instructora. La percepcion personal de cada participante en
relacion a los quince aspectos anteriores, y a las dos preguntas abiertas, era lo que
se proponia indagar.

Evaluacion de Presentacion de Temas.- Esta evaluacion estuvo dirigida a es-
tablecer si existian diferencias entre los grupos, en cuantc a exposicion de temas
en clase en cada uno de los grupes. Para eflo, en dos sesiones de trabajo diferen-
tes y separadas, se pidio a ias participantes de los grupos que de manera individual
prepararan un {ema a exponer. Primero se pidié voluntarias que desearan exponer
algin tema y se anotd el nimerc de voluntarias.

Posteriormente se asigné un tema a todas las asistentes, independientemen-
te de que fueran o no voluntarias. De esta manera fue posible obtener una evalua-
cién de la exposicion de temas, tanto de manera voluntaria como de manera asig-
nada. Se hicieron algunas sugerencias de temas, ademas de gue algunas de las
participantes podian elegir un tema de su preferencia. Se propaorcionaron cuatro cri-
terios de exposicién que las participantes deberian cumpiir al exponer. Los criterios
fueron los siguientes:

1) Una cartulina que contenga los puntos mas importantes a exponer y el titulo del
tema.

2) Pasar al frente y hablar sobre el tema de acuerdo a los puntos de la cartulina.
El tiempao para habtar sobre el tema de acuerdo a los puntos era libre.

3) Dar su punto de vista personal y conclusiones sobre el tema.

4) Hacer algunas preguntas a los asistentes o a la instructora.

Las instructoras tomaban nota de si las participantes exponian los temas y
de si cumplian o no los cuatro criterios solicitados. Fue posible, por tanto, tener dos
tipos de evaluaciones dentro de la exposicién de temas: 1) el porcentaje de perso-
nas que desearon exponer eh forma voluntaria y 2) el porcentaje de criterios ex-
puestos con respecto al nimero total que se deberian de exponer, por parte de to-
das las integrantes de cada grupo.
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Evaluacién Anecdética.- La evaluacién anecdodtica estuve constituida por
descripciones hechas por [as instructoras, en reiacién a aquello que resumiera me-
jor la experiencia que habian tenido con el grupo que les habia tocado. Las instruc-
toras simplemente entregaron un relato breve de redaccion libre, sobre su expe-
riencia con el grupo respectivo. Mediante esta evaluacion se buscéd averiguar la
‘atmésfera” imperante en la situacion. Entre mas agradable hubiera sido la convi-
vencia con el grupo, mas probable era que la instructora hablara positivamente so-
bre su experiencia.

Los tres grupos trabajaron con los mismos temas académicos. La evaluacién
se realizd el mismo dia y las condiciones de ensefianza, es decir, la forma de ex-
posicion, fue la misma para las participantes de los tres grupos. Lo que varid en
cada grupo fue la forma en que cada una de las instructoras motivé a fas partici-
pantes para que estudiaran o asistieran, lo cual estaba en funcion dei grupo de que
se tratara. Existieron, por tanto, las siguientes dos situaciones comunes a los tres
grupos:

(1) Una programacion de contenidos academicos.
(2) Una programacion de actividades, acciones o eventos motivacionales.

5.1.8. Disefio de Investigacion

Disefio.- El disefio de investigacion utilizado en el presente estudio, fue un
disefio de investigacion experimental con tres grupos. Aunque iniciaimente se habla
propuesto utilizar un disefio de grupos en tres escuelas distintas, bajo una metodo-
logia pre experimental de grupos igualados, fas circunstancias practicas impidieron
la ejecucion de esta estrategia. En el momento de realizacion del presente estudio,
existieron condiciones magistenales desventajosas,®> que impidieron realizar el pre-
sente trabajo siguiendo la metodolog(a iniciaimente propuesta.

En ia metodologla original que suponia un estudio pre experimental, no iba a
existir asignacion aleatoria de todas las personas participantes a los tres grupos
motivacionales. Originalmente la asignacion aleatoria se iba a efectuar solo dentro
de cada una de las escuelas que en un inicio se planeaba participaran. Esto iba a
proporcionar la misma probabilidad de participacion inicamente en las participantes
de cada escueia respectiva, no del grupo total de participantes. El hecho de no te-
ner una probabilidad de asignacion aleatoria igual de todas las participantes, esta-
blecia que el estudio fuera pre experimental.

Se decidié entonces realizar el estudio dentro de una sola escuela, debido a
los problemas practicos existentes en el magisterio. Al hacerlo asi, fue entonces
posible realizar un experimenfo y no un pre experimento, ya que al frabajar con es-

3 Los profesores del sistema magisterial estatal s¢ encontraban en paro laboral, por lo que ia situacion
cmocional, tanto de tmaestros como de ahmmos ers de tensién. Este estudio se efectud en una escuela
federal que no participé en el paro.
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fudiantes de una misma escuela a ser asignados a los tres grupos, la asignacion
pudo ser verdaderamente aleatoria, lo cual constituye, ademas del control de [as
variables extraftas, la base de un experimento.

La posibilidad de efectuar experimentos en ambientes aplicados, se refiere a
la nocidn de que el investigador determina el momento y forma en que la variable
independiente va a actuar sobre la variable dependiente (Kerlinger, 1984). De ma-
nera erfonea se considera en ocasiones que un experimento tiene que realizarse
forzosamente dentro de ambitos de laboratorio controlados.

La polémica de si los experimentos pueden ser legitimos dentro de los ambi-
tos del ambiente social natural, ha sido tratada con toda profundidad por otros au-
fores {McGuigan, 1990; Bunge, 1977), obteniéndose finaimente un punto de vista
favorable, al menos por estos autores. En este trabajo se parte de la nocidon de que
el control experimental y, por tanto, la realizaciéon de experimentos, son legitimos en
su realizacion dentro de los ambientes naturales.

Fuentes de Variable Extrafia.- Una de las principales fuentes de invalidacion
interna a controlar en el presente trabajo fue la mortalidad. La mortalidad es la de-
sercion o alejamiento de un nimero suficientemente grande se participantes, de tal
manera que las comparaciones estadisticas entre los grupos no puedan realizarse
{Naghi, 1992).

Dado que en este trabajo se manejaron tres tipos de motivacion diferentes,
estaba latente la posibilidad de que uno de los grupos se quedara virtualmente sin
participantes debido a la baja motivacion. Es por ello gue se decidié realizar un es-
tudio con pocas sesiones, y se conhsiderd a la mortalidad de Ios grupos como una
consecuencia de los tratamientos experimentales motivacionales, a que fueron so-
metidas las participantes de los tres grupos.

Otra variable extrafia muy impartante implicada en una metodologia expe-
rimental con tres grupos en un mismo lugar (una misma escuela), era la comuni-
cacién entre [as participantes. Sin embargo, la fuerza de los paquetes motivacio-
naies para producir los rendimientos comrespondientes en cada grupo, se consideré
era suficiente para neutralizar dichos efectos. Se controlaron también factores fuen-
te de variable extrafia tales como la comunicacion entre las instructoras y otras
fuentes de variable extrafia.s

En la implementacion del presente experimento se realizd la planeacion del
disefic en los siguientes aspectos:

1.- Metodologia apropiada del disefto experimental.
2.- Control de las variables extrafias.
3.- Asignacion aleatoria de las participantes a los tres grupos.

© Véase el apéndice 8 para los detalles de control de variable extrafia.
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4 - Tratamiento estadistico adecuado de lo0s datos.

Procedimiento Estadistico.- Ya que la prueba t es un procedimiento esta-
distico que se utiliza solamente para comparar las medias de dos grupos, se tuvo
que utilizar un procedimiento diferente que posibilitara la comparacion entre los tres
grupos. El trabajo de datos siguié, por tanto, el procedimiento sugerido por MeGui-
gan (1990) para este tipo de experimentos con mas de dos grupos. Ef analisis de
datos se realizo en su parte medular, siguiendo fa prueba estadistica de Duncan
propuesta por McGuigan.

Existen dos formas de calcular la prueba de Duncan, dependiendo de si el
nimero de participantes es igual en todos Ios grupes o es diferente. En este estu-
dio se utilizd el procedimiento para grupos con un ndmero diferente de participantes
en cada grupo. Ei Apéndice 3 describe el procedimiento manual seguido para esta
variante.

El trabajo estadistico de los datos finales no se efectud manuaimente. Se
utilizo el procedimiento de Duncan perc en el programa estadistico para las ciencias
sociales (SPSS). Esta prueba esta incluida dentro del SPSS (1982) version 5.0 pa-
ra Windows, bajo el apartado de analisis de varianza ONEWAY, y mediante la op-
cién de Duncan (véase el apéndice 4 para el programa base). Antes de elaborar el
programa para ei SPSS, se realizaron tres pruebas de escritorio con datos de ex-
perimentos proporcionados en libros de estadistica, de tal manera que los calculos
en el SPSS coincidieran con los calculos manuates de escritorio.

Se utilizé también la prueba t de Student, para calcular posibles diferencias
estadisticas significativas en los puntajes individuaies obtenidos en el instrumento
actitudinat pre-post, validadc mediante el procedimiento de Likert. Esta prueba es-
tadistica también esta inciuida en el programa SPSS para Windows, bajo el rubro
de Comparacién de Medias: prueba t de muestras independientes.

5.1.7. Hipotesis

Una vez revisados los apartados de variabie independiente y dependiente,
as! como el disefio de investigacion, es posible enunciar ahora las hipédtesis de este
estudio.

En base a la légica de !la conformacién de los tres paquetes motivacionales,
asf como de la forma en que se realizé la medicién de los criterios de variable de-
pendiente, se establecieron, en una manera esquematica, las siguientes hipétesis:

- E! nivel de participacién de Jas integrantes del grupo control, es decir el
grupo de motivacién natural (Grupo A), tendra los niveles de participacion, rendi-
miento académico y satisfaccién personal mas bajos (medida mediante el instru-
mento actitudinal estandarizado tipo Likert). Este tipo de motivacién es empleada
por algunos profesionistas del campo social.
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- El grupo de reforzamiento intrinseco mediante actividades sociales (Grupo
B), Mostrara un nivel de participacién, rendimiento académice y satisfaccidn, mas
altos que el grupo A y que el grupo C. En este grupo se utilizaron actividades socia-
les que fomentaran programadamente el proceso de interaccién social dirigido a
metas.

-El grupo de reforzamiento tipico {Grupo C), mostrara un nivel de participa-
cion, rendimiento académico y satisfaccion mas aito que el grupo A pero mas bajo
que el grupo B. En este grupo se utilizara el refuerzo positivo, tal y como se aplico
en las primeras fases del desarrolio de ia psicologia conductual (vease por ejemplo
a Spelier, 1978).

Se partié en estas hipotesis, de que la programacién de consecuencias mo-
tivacionales es mas poderoso que hinguna programacion. Esta forma de plantear
fas hipdtesis de una manera desfavorable al grupo A de motivacion usual, no signi-
fica que no existan atributos motivacionales en el profesionista tipico de ia profe-
sion. Se plantean asi, simplemente para indagar el nivel de fuerza motivacional ai
que pueden llegar esas habilidades naturales de la profesionista.

5.1.8. Procedimiento

Preparacion de las sesiones académicas.- Una vez realizado et analists de la
iteratura pertinente, el siguiente paso del presente estudio, fue preparar las activi-
dades a realizar en cada sesién en cuanio at tiempo dedicado a cada una de las
actividades para cada grupo, asi como los temas a ser tratados en todos los gru-
pos Yy los formatos de evaluacion. Esta tarea fue realizada por el investigador en
base a los textos académicos citados en el apartado sobre evaluaciones de varia-
ble dependiente. Los contenidos academicos fueron elegidos, considerando que
fueran temas de interés para las participantes, ademas de que les brindaran cono-
cimientos que les fueran utiles.

En cuanto a ia motivacién, las sesiones fueron preparadas siguiendo los li-
neamientos motivacionales para los grupos de motivacion intrinseca y de refuerzo
tipico. En el primer caso se programaron actividades de interaccion social entre la
instructora y sus estudiantes, con la clara nocion de que a medida que |la motivacion
intrinseca fuera surgiendo en las participantes, la instructora fuera relacionandola
no solo con interaccién social, sino con el hecho de que las estudiantes mostraran
la interaccion positiva ey rendimientos académicos,

La condicién motivacional de refuerzo tipico siguio tos principios Iniciales del
refuerzo, es decir, refuerzo positivo (apltausos, felicitacion, retroalimentacion), pro-
porcicnado directamente por rendimientos tates como asistir, presentar temas y He-
gar a tiempo.

En el caso de la condicién de motivacién usual, tuvo efecto la habilidad moti-
vacional de una egresada del campo social, tal como sale de los nueve semestres
de formaciéon profesional. Es decir, el grupe A no fuvo actiidades motivacionales
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programadas por el investigador al finalizar cada una de las sesiones. Ain cuando
la instructora del grupo A de motivacion usual no requeria instrucciones de Io que
iba a hacer, de cuaiquier manera se le proporcionaron indicaciones escritas a fin de
iguaiar las condiciones de trato del investigador con las instructoras.

Las instrucciones a la instructora del grupo A, realmente le dejaban abierta Ia
posibilidad de actuacién motivacional, ya que virtuaimente establecian el inicio de la
sesion y dei tema, dejando a su criterio lo que podia hacer después o durante la
sesién. No se establecié ninguna restricciéon con respecto a actividades motivacio-
nales a la instructora dei grupc A de motivacion usual.

A fin de evitar que las habilidades naturaies de motivacién de las instructo-
ras, se acumularan con las formas de motivacién intrinseca y de refuerzo tipico, las
instructoras de éstos dos grupos tenian el tiempo de la sesién programado en su
totalidad, de tal manera que no pudieran utilizar tiempo adicional a procedimientos
motivacionaies adicionales a los preestabiecidos. El apéndice 5 contiene ias indica-
ciones de las sesiones para cada una de las instructoras de los tres grupos.

Instructoras.- Luego se reclutd a las instructoras en base a los criterios de
selecciéon. La informacion que se les proporciond en cuanto al objetivo del estudio,
fue que se iba a evaluar [a posibilidad de realizar intervencion en ambientes escoia-
res de secundaria, ambito diferente al comunitario. A las instructoras en ningun
momento se les comenté que se iban a realizar actividades motivacionales distintas
en cada grupo. El investigador tampoco dic informacion o detalle a ninguna instruc-
tora sobre las hipétesis de investigacion. Los contenidos de los temas académicos
fueran proporcianados a las instructoras cuando aln no se iniciaban las sesiones de
trabajo, esto con el fin de que se familiarizaran con fos temas y los estudiaran.

Antes de iniciar las sesiones de trabajo, a las instructoras se les pidid que se
pusieran de acuerdo entre ellas, con respecto a la forma de exposicion de los te-
mas que iban a realizar, y que apuntaran los critenios finalmente acordados. Tam-
bien se les pidié que delinearan el métado de intervencitn tipico en un ambiente
académico. De este modo fue posible obtener la forma motivacional usual a em-
plearse en el grupo A (véase el apartadc sobre la motivacion de! grupo A arriba).

Se realizé una asighacion aleatoria de las instructoras a cada uno de los tres
grupos, A, B o C, aun cuando todavia no se habian asignado los grupos ni las par-
ticipantes a ningun tipo de condicion motivacional. Aungue no se les pidié como exi-
gencia he comunicarse entre si con respecto a lo que cada una de ellas iba a reali-
zar en su grupo, a fin de no despertar suspicacia, se establecié claramente que
esto era parte importante de la metodologla del estudio.

Las instructoras no sablan que en cada uno de los grupos se iban a utilizar
formas de motivacion diferente. Por Ultimo, se les dio una hoja en la que se detalla-
ban los criterios de asistencia y puntualidad, asi como la forma de obtenciéon de es-
tos datos. Se les proporciond las listas de cada grupo constituido, y se les dieron
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las instrucciones finales en cuanto al proceso de interaccion a efectuar con las
alumnas.

Formacion de los grupos.- Una vez establecido el contacto con las autorida-
des de la secundaria, a fin de obtener autorizacion para realizar este trabajo, se ob-
tuvieron ias listas de los dos grupos formales matutinos en los que estaban las
alumnas. Utilizando las listas y una secuencia de nimeros aleatorios, se asigharon
las participantes a cada uno de los tres grupos, A, B y C. Una vez formados los
grupos, se asigno aleatoriamente a cada grupo una condicién de motivacion, que-
dando finaimente constituidos como grupo A de motivacion usual; grupo B de moti-
vacion intrinseca y grupo C de motivacion mediante refuerzo tipico.

Una vez constituidos los grupos definitivos se acudié, junto con una maestra
de la escuela, a hacer la invitacion para que todas las alumnas participaran. Se les
dijo que se les invitaba a tomar parte en unos cursos vespertines adicionales a los
cursos reguiares, y que les iban a ser de utilidad. A fin de que accedieran a partici-
par desde el principio, a todas las participantes se les comunicé que iban a obtener
puntos extra en dos materias de sus cursos regulares matutinos. De esta manera
se logré la participacion inicial necesarnia para que las alumnas acudieran por pri-
mera vez, recibiendo asi, de ahi en adelante, |la fuerza motivacional asignada a ca-
da grupo.

Se les proporcion$ un volante haciendo fa invitacién, que incluia también una
linea en la que el padre de familia firmaba de aceptado. Las autoridades de la es-
cuela solicitaron también informacion adicional sobre el objetivo del estudio, con el
fin de proporcionaria a los padres de familia en una reunion a realizarse.

Al mismo tiempo que se realizé la invitacién a todas las alumnas potencial-
mente participantes, el investigador aplico la fase pre tratamiento del instrumento
actitudinal pre-post detallado en las mediciones de variable dependiente.

Actividad durante las sesiones.- Ain cuando el material académico, es decir
los temas que iban a ser impartidos a las participantes, fue proporcionado a las ins-
tructoras antes de iniciar ias sesiones de trabajo a fin de que los estudiaran, [as ins-
truccicnes sobre la forma en que iban a generar el tipo de motivaciéon co-
rrespondiente a los grupos B y C, fue proporcionado por primera vez el dia anterior
a la primera sesién de trabajo. De ahi en adelante, las indicaciones motivacionales
para los grupos B y C, siempre se proporcionaron el dia anterior a la sesién en gque
se iban a efectuar las actividades indicadas.

Antes de iniciar la sesion de trabajo del dia, e! investigador preguntaba a las
instructoras si tentan alguna duda con respecto a lo que se iba a hacer en la sesion.
Si existia duda y la informacion requerida para disiparia no alteraba io que se iba a
hacer en los otros grupos, el investigador proporcionaba ia informacién aun cuando
se encontraran presentes las instructoras de los grupos en gque no existia duda.
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Sila informacion a proporcionar a la instructora que tenia duda, podia de al-
guna forma modificar ia motivacion a ser implementada por la instructora de otro
grupo, el investigador comentaba que en un momento més disiparia la duda, ya que
tenia que ver la programacion de sesiones. De este modo el investigador resolvia
las dudas a solas con la instructora, de tal manera que las otras instructoras no tu-
vieran conocimiento de lo que se hacla en 10s otros grupos con respecto a ia moti-
vacidn empleada.

El investigador proporcionaba a las instructoras, copias del material acadé-
mico correspondiente para todas las participantes el dia en que tocaba el tema co-
mespondiente. El investigador también proporcionaba a las instructoras las copias
de las evaluaciones para todas las participantes momentos antes de iniciar la se-
sidn del dla en que éstas se iban a efectuar.

Cada sesidn de trabajo tenia una hora de duracién asignada para todos los
grupos. Las actividades del grupo A de motivacion usual podian terminar antes, ya
que no estaban programadas actividades motivacionales exteriores. A pesar de
esto, la instructora delf grupo A virtualmente casi nunca terminé mas de cinco minu-
tos antes de que terminaran las actividades de los grupos B y C.

El investigador y las instructoras fegaban juntos a la escuela por lo menos
15 minutos antes de que iniciara la sesidn de trabajo vespertina. Se corroboraba
que las instructoras tuvieran listo el material a ser empleado en la sesion, y las ins-
tructoras solicitaban material que les faltara (gises, hojas, por ejemplo).

El investigador permanecié fuera de la escuela y en ningdin momento in-
terving en las actividades de los grupos; tampoco interactué con las participantes
en actividades intra grupales o extra grupales. El investigador corroboraba los da-
tos de puntualidad con los proporcionados por las instructoras. Las instructoras no
tenian canocimiento de que el investigador realizaba la corroboracion.

Diariamente la instructora de cada grupo tomaba ia asistencia de las parti-
cipantes. La asistencia en los tres grupos siempre se tomo de manera subrepticia,
es decir, no se tomabha lista, sino que la instructora iba anotando si fa participante
habia asistido o no. Se llevé también un registro de las llegadas puntuales y tarde
en los tres grupos. Salvo en el caso del grupo C, a las participantes no se les dio
informacion con respecto a su asistencia o a sus calificaciones, con el fin de que
esta informacion no modificara la estrategia motivacional programada para ei grupo
B y la natural del grupo A.

Una vez tomada la asistencia se iniciaba la sesidn de trabajo. Si en cualauier
momento de la sesidn liegaba una participante a cualquier grupo, atn siendo ya
muy tarde, ésta era aceptada y la instructora simplemente anotaba que habia lle-
gado. Una vez terminada la exposicion del material académica correspondiente al
dia, las instructoras de los grupos B y C realizaban las actividades motivacionales
de motivacion intrinseca y de motivacion mediante refuerze tipico correspondientes.



40

Esto es, interaccién social en el caso del grupo 8 y, en el caso del grupo C, [a ins-
tructora proporcionaba felicitacion y aplauso colectivo a las participantes, as{ como
la grafica de retroalimentacién de la asistencia y de {as calificaciones.

En cuanto a los temas expuestos, a las participantes de los tres grupos se
les pidi6 que tomaran notas. En todos los temas con excepcién del tema de "Como
Estudiar,” se les proporcioné material académico escrito, en el cual se trataban los
puntos sobre los cuales estaban basadas las evaluaciones. El apendice 6 contiene
los textos y evaluaciones elaborados y proporcionados a cada una de las instructo-
ras y a los alumnos.

La secuencia tipica de sesidn a sesidn, era que las instructoras exponian el
tema siguiendo los lineamientos de exposiciéon acordados por las tres instructoras vy,
al siguiente dia, habla una evaluacion sobre el tema. A las participantes de los tres
grupos siempre se les dijc que estudiaran porque iba a efectuarse una evaluacion.
La consigna de estudiar fue la misma para los tres grupos.

Si al momento de presentar una participante tenfa duda o deseaba pregun-
tar, la instructora le informaba que contestara lo que pudiera, ¥ que no olvidara que
los rendimientos obtenidos en el estudic no tendrian consecuencias sobre sus calif-
caciones escolares formales matutinas. Existié una consigna tipica escrita para to-
das las instructoras con respecto a esto. De esta manera, [as estudiantes no esta-
ban obligadas a estudiar porgue los maestros de los cursos regulares las presiona-
ran.

Al finalizar ia sesion de trabajo, los datos de asistencia y de puntualidad eran
anotados por el investigador en una hoja general. Si habia existidoc evaluacion, el in-
vestigador recogia también las evaluaciones de todos los grupos. Si en la sesion
habia tocado presentar temas de manera voluntaria, se anotaban las personas que
habian sido voluntarias y las personas que realmente habfan llevado preparado el
material académico, ademas de verificar los pasos de exposicion cumplidos solic-
tados a las participantes. Al terminar la sesion de trabajo diaria, el investigador
proporcionaba a las instructoras de los tres grupos [as indicaciones escritas para fa
sesion del siguiente dia.

Las evaluaciones eran revisadas diariamente por el investigador, sin tener
cohocimiento de qué grupo se estaba revisando. Las evaluaciones eran mezcladas
de tal manera que no fuera posible saber a qué grupo pertenecia la persona que se
estaba revisando. Ya que las evaluaciones tenian nombre, era posible, después de
la revision, saber a qué grupoe pertenecian. Los calculos estadisticos se realizaron
hasta que se terminaron [as sesiones fotales de trabajo, es decir, cuando ya se te-
nian todos los datos revisados.

Las dos sesiones finales fueron solamente de evaluacién, es decir, no se
presentd material académico nuevo a ias participantes. Sin embargo, sl se efectua-
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ron las acciones motivacionales programadas para los grupos B y C, tal como se
hizo cuando se presentaban materiales académicos.

En la ultima sesi6n de trabajo se aplico la evaluacion post del instrumento de
evajuacion actitudinal pre-post. También se aplicé el formato de evaluacion post de-
tallado en el apartado sobre variables dependientes. En esta Gltima sesion, a las
instructoras se les pidid una descripcion anecdética libre de lo que ellas considera-
ban importante describir, en cuanto a su participacion en el grupo que les habia to-
cado. Esta descripcién se denomina precisamente “descripcion anecddética® en el
apartadc sobre variabies dependientes y en los resultados (véase Apéndice 7).

5.2. Resultados y Discusliéon

En este apartado se presentaran los resultados encontrados en las diferen-
tes variables dependientes que se emplearon en este estudic. En primera instancia
se proporcionaran los datos de cada aspecto de una manera descriptiva. En se-
guida se trataran nuevamente los resultados, pero de una manera mas analitica,
por lo que este apartado se denomina discusién de los resuttados. Al finalizar esta
seccion de Resultados y Discusion, se presentaran unas reflexiones finales.

Asi, en el apartado que sigue, es decir el apartado seis, se presentaran, los
comentarios que enlazan los resultados encontrades en &l presente estudio, con el
analisis tedrico realizadc en los apartados tres y cuatro del presente trabajo.

6.2.1. Asistencia a las Seslones

Asistencia Total.- La Figura 1 muestra la asistencia absoiuta de todas las
personas en cada uno de los grupos. Este dato se obtuvo simplemente contando el
nitmero de veces que todas las personas de cada grupo acudieron a las sesiones
de trabajo, independientemente de que hubieran llegado tarde o a tiempo. El nime-
ro maximo posible de asistencias, estaba en funcién del nimero de personas que
se mantuvieron participando en cada grupo, por lo que no es posible ni significativa
la obtencién de un porcentaje intragrupo de asistencia, a fin de ser comparado con
el de otro grupo.

Como se puede ver en la grafica, hubo 52 asistencias totales en el grupo de
motivacion usual, en el grupao de motivacion intrinseca se presentaron un total de 95
asistencias a clase; en el grupo de retroalimentacion y refuerzo tipice se presenta-
ron un total de 64 asistencias.

El grupo que tuvo el mayor numero de asistencias, por tanto, fue el grupo de
motivacion intrinseca, seguido por el de retroalimentacion y refuerzo tipico y, final-
mente en tercer orden, quedo el grupo de motivacion usual.
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Asistencia a Través de las Sesiones. La figura 2 presenta los datos de asis-
tencia de ias participantes en los tres grupos, a través de las once sesiones diarias
de trabajo del estudio. Como se puede observar, el grupo que tuvo el mayor name-
ro de personas asistiendo a través de las sesiones fue el grupo "B" de motivacion
intrinseca, seguide por el grupo de refuerzo tradicional, es decir el grupec "C". Ei
grupo de la linea continua, el grupo “A™ de motivacidn usuai, fue el que logré el me-
nor humerc de personas permaneciendo en las sesiones.
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Es importante observar también la estabilidad de la asistencia en el grupo
"B.” en comparacion a |a estabilidad en los otros dos grupos. El grupo *B" de moti-
vacion intrinseca, mostré una mayor estabilidad de asistencia global de las partici-
pantes.

Como se puede observar en esta grafica, los grupos A de motivacion usual y
B de motivacién intrinseca, iniciaron con una misma cantidad de personas asis-
tiendo ia primera sesion. El grupo A inicié con una asistencia de 8 personas, y el B
con 8. A medida gue las sesiones fueron pasando, se da una calda en la asistencia
de participantes en e{ grupo A, en tanto que en el grupe B se mantiene la asistencia
en las sesiones. Ef grupo A termind con cinco personas asistiendo, en tanto que el
B terminé con una asistencia de 10 participantes.

El grupo C de refuerzo tipico, por otro lado, inicia con solo tres asistencias,
posteriormente se da un incremento en las sesiones 3 y 4, durante las cuales asis-
tieron B participantes y luego disminuye la asistencia. La mayor parte de las partici-
pantes de este grupo, tuvieron la oportunidad de estar bajo las condiciones motiva-
cionales utitizadas tnicamente hasta estas sesiones (3 y 4), y no desde |a primera
sesion, tal como pasé en los grupos Ay B. El grupe C terminé con una asistencia
en fa ultima sesidon de seis personas.

El grupo que logré la asistencia diaria mas baja a traves de las sesiones, fue
el grupo A de motivacidn usual, seguido del grupo C. El grupo que logré la asisten-
cia diaria mas alta fue el grupo B de motivacion intrinseca. El "salto® que se presen-
ta en la asistencia del grupo B en la altima sesion, en la cual asistieron diez partici-
pantes, se origind porque en todas las sesiones, a excepcion de fa Gitima, siempre
falté una persona distinta. Nunca se cumpiié ni ef requisito de abandono ni el de re-
cuperacion, ya que era diferente la persona que falté en cada sesion.

Eficiencia en Puntualidad.- Ademéas del numero total de asistencias, se abtu-
YO una reiacion entre el nimero de veces que se asistio y el nimero de veces en
que se llegd tarde o a tiempo. Este calculo se obtuve restando al numero total de
asistencias de cada grupo, el numero de llegadas tarde. La cifra resuitante es el
namerc de llegadas a tiempo, que fue convertide a porcentaje.

L.a relacién de esta cifra en porcentaje, con el cien por ciento para cada uno
de los tres grupos, se puede observar en la Figura 3. Como se puede ver, el grupo
"C* de refuerzo tipico, y el grupo de motivacion tradicional, fueron los que lograron
un mayor porcentaje de eficiencia en puntualidad. El primero (grupo "C"), obtuvo un
porcentaje de eficiencia de 60%, y el grupo "A" de motivacién usual, tuvo un porcen-
taje muy similar de 59%.

A pesar de que fue en el grupo B donde se logré el mayor numerc de asis-
tencias, y que mantuvo participando al mayor nimero de personas, tal como se vio
anteriormente, fue el que obtuvo el menor grado de eficiencia en cuanto a lograr la
puntualidad de las participantes.
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Deserciones y Recuperaciones.- Se tomé come desercion el hecho de que
una participante convocada hubiera asistido por lo menos una vez, y luego haya de-
jado de asistir por lo menos durante tres veces consecutivas o mas. Una recupera-
cion se presentaba cuando una persona, habiendo dejado de asistir tres veces com-
secutivas o que nunca hubiera asistido, asistiera por lo menos durante dos veces
consecutivas.

Tabla 1
Deserciones y Recuperaciones
Deserciones Recuperaciones
Grupe A 6 1
Grupo B 3 0
Grupo C 2 0

Bajo estos criterios puede observarse en |a tabla 1, que el grupo que tuvo el
mayor hamero de deserciones fue el grupo A con seis deserciones; el grupo B tuvo
tres desercicnes, en tanto que el grupo con el menor nimero de deserciones fue e}
grupo C.

En cuanto a recuperaciones, puede observarse que ei unico grupo que tuve
recuperacion fue el grupo A, el cual tuvo una recuperacion. La participante dejo de
ir en tres ocasiones sucesivas y finalmente se reincorporo al grupo.
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§.2.2. Anallsis de los Resultados Sobre Aslstencia y Puntualldad

Total de Asistencias.- Como se observd en los resultados de este apartado,
el grupo que logro el mayor numero de asistencias totales durante las once sesio-
nes de trabajo fue el grupo B de motivacion intrinseca. En este grupo se dieron 95
asistencias totales. El namero de veces que se asistid, estd evidentemente relacio-
nado con el himero de personas que permanecieron asistiendo en cada grupo. El
grupo C de refuerzo tipico, obtuvo un total de 64 ocurrencias de asistencia, en tanto
que el grupo A de motivacion usual, logré un total de 59 ocurrencias de asistencia
durante las once sesiones en que se trabajo.

Un aspecto que es importante seflalar, es que el grupo C de refuerzo tipico,
es decir el grupo en el que a las participantes se les iba dando retroaiimentacion
(informacién) de como iban desempefiandose en su asistencia, en sus llegadas a
tiempo y en sus calificaciones, logré un nomero totali de asistencias ligeramente
mayor que el grupo A de motivacion usual. Esto significa que la implementacion de
medidas especificas de retroalimentacion para lograr la asistencia, tal como se hizo
en el grupe C, es un aspecto importante para mantener por lo menos niveles de
asistencia mas altos. Esto se evidencio de una manera abrumadora en el caso del
grupo de motivacion intrinseca (grupo B), en et cual se establecieron procedimien-
tos de convivencia programados dirigidos a fomentar la nocidén de grupo para el
fogro de resultados.

Asistencia a Través de Sesiones.- Con respecto a la asistencia a través de
las sesiones, es notorio el desempefio mas eficiente de las participantes del grupo
B de motivacion intrinseca sobre los otros grupos. Esto no sélo es evidente en
cuanto al numero de personas gue diariamente estuvieron asistiendo (ocho en pro-
medio), cifra que es claramente mayor en este grupo que en los otros dos (Ay C).
El grupo B presentd también una mayor estabilidad, es decir upna permanencia y
cohesion grupal mas fuerte que los grupos Ay C.

Con respecto al grupo C, puede verse que en este grupo el nimero de per-
sonas que asistieron a las primeras dos sesiones, no fue tan alto como en los gru-
pos A y B. Aln cuando no existe una explicacion especifica para esta baja asis-
tencia, el hecho de que las participantes asistieran en buen nimero en las sesiones
tres y cuatro, indico que las participantes en buena cantidad tuvieron la oportunidad
de "probar® las caracteristicas motivacionales implementadas en este grupo. La
baja asistencia posterior a estas sesiones, significa simplemente que no les fue mo-
tivante permanecer asistiendo, aun cuande ya lo habian hecho.

La motivacion intrinseca, tal como se manejé¢ en este trabajo, ademas, no
solamente logrd un mayor nimero de asistencias diarias, sino una mayor estabili-
dad, la cual puede reflejarse en una mayor cohesién grupal dirigida a metas. Tam-
bién se puede concluir, que es adecuado planear medidas explicitas de motivacion,
sean intrinsecas o de refuerzo tipico, a fin de mantener la asistencia de las perso-
nas a los grupos de trabajo, en vez de dejar el proceso de motivacion sin un plan
programado. En pocas paiabras, para lograr por lo menos el mantenimiento de las
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personas asistiendo a los grupos, es recomendable realizar una programacién de
actividades explicitas de motivacién, principalmente actividades que fomenten la
motivacion intrinseca.

La motivacion intrinseca es por tanto susceptible de planearse. Existe una
gran diferencia entre apelar a que las personas muestren motivacién intrinseca por
un lado, y planearia con todo proposito. Usuaimente se pide a las personas el sen-
tido de responsabilidad o el encomio por el logro de metas grupales y objetivos loa-
bles. Estas alusiones a la motivacion intrinseca, no son acciones que la fomenten:
la planeacion sigue siendo la alternativa apropiada que puede generar procesos
personales y grupales, que usualmente son atribuidos a la responsabilidad perso-
nal.

Eficiencia en Asistencia.- La eficiencia en asistencia, es decir la relacién en-
tre el porcentaje de llegadas a tiempo con respecto al porcentaje de liegadas tarde
dentro de cada grupo, presenté resuttados por demas interesantes. A pesar de que
el grupo B de motivacion intrinseca fue el que logro el mayor nimero de asistencias
totales y de asistencias diarias, fue el grupc que obtuvo el menor Indice de eficien-
cia entre las llegadas puntuales y las legadas tarde. Este efecto es paraddjico pero
explicable, si consideramos el hecho de que la motivacién intrinseca, tal como aqui
se buscé establecer, se logré mediante convivencias e interaccién personal entre la
instructora y las participantes.

Es muy probable que este paquete de motivacion intrinseca, haya generado
una confianza personal en las participantes, hasta el punhto de no sentir que las co-
sas se tenfan que hacer por obligacion, y la puntuaiidad es algo que usualmente
pertenece al ambito de la obligacion, de hacer las cosas controladamente. Ei fo-
mento de ta motivacion intrinseca, por tanto, puede generar un liderazgo basado
mas cercanamente al libre albedrlo, por lo que si no se tiene cuidado, entences un
programa dirigido a fomentarta, puede generar una situacién caédtica de participa-
cion.

Es decir, si el programa motivacional de fomento de la motivacion intrinseca
no esta dirigido a metas o a resultados, y se hace como un fin en si mismo, enton-
ces lo mas probable es que se obtenga un descontrol de la situacién. El profesionis-
ta o instructor, quedaran con la nocion de que las personas no pueden ser mativa-
das controladamente mediante el fomento de la motivacién intrinseca, cuando fue ia
mala pianeacion de las acciones motivacionales lo responsable del descontrol. Lo
que sucede en un caso de descontrof de las acciones del grupo, es que simplemen-
te no se hizo una planeacion dirigida a metas. La importancia de fa pianeacion, in-
cluso de la motivacion intrinseca, es nuevamente crucial.

La motivacion intrinseca en este estudio, fue fomentandose progresivamente
en las participantes dei grupo B. En todas las sesiones se aludia al espiritu de gru-
po, pero al mismo tiempo se realizaban las convivencias. En [as Oltimas sesiones |a
instructora comenté a las participantes de una manera mas directa, explicita y
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constante, que ef espiritu grupal y la atmdsfera y relacion personal entre los miem-
bros del grupo ¥ con {a instructora, debia mostrarse en rendimientos académicos.
Es decir, se realizd una relacion entre la motivacion intrinseca vy los rendimientos
academicos.

De no realizarse un proceso planeado con actividades dirigidas primero a
generar la mottvacidn intrinseca mediante actividades sociales, luego a incremen-
tarla y, finalmente, a establecer la relacidn entre la fuerza grupal generada median-
te la motivacion intrinseca y el logro de resultados grupales, los resultados obteni-
das pueden ser generadores de caos grupal, produciendo un estilo de liderazge pa-
ternalista o de libre albedrio.

En este estudio y por razones metodolégicas del plan original, ho se realizé
una relacién entre el fomento de la motivacién intrinseca y la eficiencia en puntuali-
dad en el caso del grupo B. Esto es, a las participantes no se les dijo, por ejemplo,
que el espiritu grupal y de amistad debfa reflejarse en puntualidad, tal como se hizo
eh los rendimientos académicos. Seria interesante, en un estudio posterior, analizar
el efecto de relacionar la motivacion intrinseca con la eficiencia en puntualidad.

Por otro lado, la eficiencia en puntualidad entre los grupos A y C, de moti-
vacién usual y de refuerzo tipico, fue practicamente similar. Esto significa, por una
parte, que la habilidad de lograr la puntualidad de una instructora tipica, es igual
que la lograda por contingencias de refuerzo usuales tales come la felicitacion so-
cial 0 el eiogio que se proporcionaron en el grupo C. La instructora tipica posee
habilidades de tipo social capaces de fomentar [a puntualidad de las participantes.

También es importante mencionar que ésta fue una de las pocas mediciones
de variable dependiente en la que &i grupo C mostrd una btiena capacidad de logro,
en comparacion con los otras grupos. En relacion al grupo B, la eficiencia de asis-
tencia puntuai fue mas afta en el grupo C en 18 puntos de porcentaje. En cuanto al
grupo A, éste Tue mayor en solo un punto porcentual.

De acuerds a la estrategia motivacional seguida en el grupo C, que consistia
en dar la informacién a las participantes en relacién a la puntualidad y asistencia, se
puede observar que esta forma de motivacién en el grupo C, si fue capaz de man-
tener un alto rendimiento en eficiencia de puntuaiidad. Sin embargo, eso no significa
que la eficiencia se generalice hacia otros aspectos, tales como el nivel de aprendi-
Zaje o las asistencias totales.

Es importante notar, finaimente, que la eficiencia en asistencia se calculd
aqui en base a las eficiencias intragrupo. Es decir, no se consideré el hecho de que
en un grupo asistian mas personas que en otro grupo. La medicién de eficiencia en
la asistencia, sin embargo, si es ilustrativa y representa el rendimiento intragrupal.

Desercicnes.- Al comparar el nimero de deserciones, es decir de personas
que dejaron de asistir a fas reunicnes o que lo hicieron durante tres ocasiones con-
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secutivas, entre los grupos Ay B, es muy clara la diferencia entre estos grupos. En
el grupo A de motivacion usual desertaron 6 personas, en el B de motivacion intrin-
seca desertaron 3, y en el de motivacién mediante refuerzo tipico desertaron 2.

La capacidad de mantenimiento en asistencias totales del grupo 8 con mo-
tivacion intrinseca, fue claramente mas poderosa que el de los otros grupos. Esto
es, cuando se utiliza ia planeacién y fomento de la motivacién intrinseca, existen
mayores probabilidades de que permanezca un mayor nimero de personas traba-
jando. Mientras que los procedimientos de motivacidn usualmente empleados
(grupo A) por las instructoras, van a producir un mayor numero de deserciones.

La estrategia motivacional usual {grupo A), posiblemente si realiza un vinculo
personal de fa instructora con sus estudiantes similar al de l[a motivacion intrinseca.
La Unica evidencia a este respecto, es el hecho de que en ei grupo A de mativacion
usual, se mantuvieron de una manera constante las mismas personas. Es decir, po-
siblemente se dio un vinculo afectivo entre esas participantes y la instructora.

Pero este proceso, por no ser planeado, es similar a una seleccién natural,
en el que las caracteristicas de Ia instructora y las de algunas de las participantes,
coincidentemente van a ser propiciatorias de una relacion interpersonal fuerte y du-
radera, similar a la que se establece en la planeacion propositiva de la motivacién
intrinseca, tal como se hizo en el grupo B.

La gran desventaja, es que los esfuerzos de intervencion de los profesionis-
tas de la relacion humana, deben estar basados en uha escala grupal mas general,
y no en la realizacion de un vinculo con sélo unas pocas de las personas def grupo.

Si se desea que los esfuerzos de intervencion sean dirigidos al manteni
miento participativo de un mayor nimero de personas en los grupos, es por tanto
importante el fomento de la motivacién intrinseca de una manera planeada, de tal
forma que se supere el proceso afectivo de seleccién natural. Este proceso naturai,
hace que gradualmente las personas de un grupo vayan desertando, hasta dejar
Unicamente un grupo pequefio de participantes, cuyas caracteristicas personaies o
situacionales coincidiercn con las de la instructora. Esto, nuevamente, requiere un
proceso consciente de planeacion dirigido a metas.

5.2.3. Rendimlento Académico

El rendimienfo académico medido en calificaciones obtenidas por las inte-
grantes de los grupos, es otro aspecto muy importante de evaluacion. Debe re-
cordarse, antes de iniciar ia descripcién de resuttados, que la intencidén del uso de
las estrategias motivacionales, no estaba dirigida a lograr necesariamente rendi-
mientos elevados o de aprobacion, de acuerdo a los criterios usuales del sistema
educativo. Como estudio experimental, este trabajo traté las calificaciones obteni-
das solamente como datos a analizar, independientemente de los criterios de pase
que pudieran aplicarse a las calificaciones logradas.
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Promedio Total de Calificacién.- Se obtuvo el total de calificaciones logrado
por las participantes en los temas académicos de los tres grupos. A fin de saber si
existian diferencias estadisticas significativas entre los tres grupos, se wtilizé el ana-
lisis de varianza mediante el procedimiente de Duncan.

Existi¢ una diferencia significativa {<.05) en el rendimiento académico global
de los grupos. Esta diferencia se encontré entre los grupos A de motivacion usual y
B de motivacion intrinseca por un lado, con respecto al grupo C por el otro. Es de-
cir, el grupo C tuvo calificaciones significativamente diferentes {(mas bajas), a las de
los grupos A y B. No existié diferencia estadistica significativa entre los grupos Ay
B. La diferencia encaontrada con el grupo C en relacién a los grupos A y B, fue a fa-
vor de estos Ultimos. Los grupos A y B tuvieron calificaciones significativamente
mayores (mejores) que las obtenidas por el grupo C.

Ademas de la diferencia estadistica obtenida en los grupos A y B con res-
pecto ai C, la Tabla 2 presenta los promedios totales obtenidos en los tres grupos.
Como se puede ver, el grupo B fue el que obtuvo el mayor promedio de calificacion,
mientras gue el grupo A le siguié en segundo lugar. El grupo C tuvo el méas bajo
promedic de calificaciéon de los tres.

Tabla 2
Promedio Total de los Tres Grupos
Condicién de Motivacién Promedio
Grupal
Grupo A de motivacién usuasl 64
Grupo B de motivacién intrinseca 70
Grupo C de refuerzo tradicional 49

Promedios de Calificacién a Través de las Sesiones.- A fin de establecer la
forma en que se iban presentando los promedios a través del tiempo y en relacién a
un grupo con respecto a otro, se graficaron los promedios obtenidos a través de las
sesiones de evaluacion. Estos pueden observarse en la Figura 4.

La estabilidad de la curva, en este caso, no es un dato tan importante,
puesto que los contenidos académicos seguramente variaron en su complejidad
para las participantes y, por tanto, para cada uno de los grupos. Asl, esta grafica
es Utit para comparar un punto de fa curva de un grupo con los otros puntos respec-
tivos de los otros dos grupos.

Se observa un comportamiento de tendencia similar entre los tres grupos.
Primero se inicia con un promedio bajo de rendimiento, luego se eleva en los tres
grupas y, posteriormente, se da un declive de rendimiento. En el punto de evaiua-
cion cinco del grupo B, puede observarse una tendencia mas fuerte de sosteni-
miento del rendimiento, que no se presenta en los otros dos grupos.
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Debe recordarse que los dos puntos Gltimos de la grafica (puntos 6 y 7) de
promedios de calificacién grupales, fueron de evaluacion multiple. Esto es, en los
promedios de los puntos seis y siete, las participantes fueron evaluadas en dos {e-
mas y en tres temas cada dia respectivamente. Estas evaluaciones se efectuaron
en las sesiones de trabajo diez y once.
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Como quiera que sea, es notorio el patrén similar de} comportamiento aca-
demico a través de ias sesiones entre los tres grupos. Por supuesto, también es
notorio el rendimiento mayor del grupo B de mativacién intrinseca sobre los otros
dos grupos, asi como el bajo rendimiento logrado por el grupo C. Aln cuando al
final existe un declive del rendimiento académico en los tres grupos, el declive ma-
yor se da més marcadamente en el grupo A de motivacion usual, seguido por los
grupos C de refuerzo tipico y B de motivacién intrinseca.

§.2.4. Analisis de los Resultados Sobre Rendimiento Academico

Promedio Absoluto del Grupo.- El promedio de calificacion obtenido, pre-
sentd una diferencia estadistica significativa (p<.05) entre los grupos A y B por un
lado, con respecto al grupo C por el otro. Esto quiere decir que la estrategia de
motivacion usual y la de motivacién intrinseca, fueron mas eficientes para lograr
rendimientos en calificaciones, al compararios con las calificaciones de! grupo C. La
calificacion promedio de 64 del grupo Ay de 70 del grupc B, no difirieron entre sl
en forma estadisticamente significativa.

El grupo B fue ligeramente mas eficiente que el A, cabe mencionar que ef
grupo B de mofivacion intrinseca, trabajé con diez participantes en la sesién final,
en tanto que el A tuvo sclamente cinco participantes en Ja sesion final. Esto significa
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que el promedio de 70 logrado en el grupo B, fue obtenido con una mayor cantidad
de personas que el promedio de 64 en el grupo A. Es decir, atn cuando no existie-
ron diferencias estadisticas significativas entre el promedio de calificacion obtenido
entre los grupos A y B, los datos descriptivos revelan que el promedio del grupo B
es mas aito.

Aun cuando el objetivo de este estudio no fue la obtencién de calificaciones
aprobatorias, ya que se trata de un estudio experimental, el grupo B fue el unico
grupo que pudo obtener una calificacién reaimente aprobatoria bajo los criterios
académicos usuales.

Calificacién a Través de Sesiones.- Tal como se describié en el apartado de
resultados, los tres grupos siguieron un patron similar de cailificacion a través de las
sesicnes. Esto refleja que factores tales como la complejidad del material o la car-
ga de trabajo de las estudiantes u otros aspectos, influyeron de una manera similar
en ef rendimiento académico de los tres grupos. Esto significa, simplemente, que si
existié control experimental de las variabies extrafias, ya que, en todo caso, existie-
ran fas mismas condiciones actuantes sobre las participantes de ios tres grupos.

Ademas de la observacién metodologica anterior, es notoria la estabilidad de
la curva del grupo B, o cual refleja que los promedios de rendimiento se fueron
dando de una manera mas estable que en los otros dos grupos. Los tres grupos
iniciaron con rendimientos muy bajos, a medida que las sesiones fueron avanzando,
se fueron dando rendimientos mas altos. Fue notoria en [a curva del grupo C, Ia
disminucion paulatina de los rendimientos. El grupo A de motivacion usual presentd
una disminucidn de la curva bastante marcada en los puntos de evaluacion 5 y 6,
luego se mantuve estable.

Aungue el grupo B también mostrd una tendencia a la disminucion de las cali
ficaciones, esta no fue ni tan marcada ni a un nivel igual de bajo que en el grupc A,
mucho menos aun comparandolo con el grupo C de motivacion de refuerzo tipico.

Ya que durante las sesiones 10y 11 (puntos 6 y 7 de la Figura 4), existié so-
lamente evaluacion, ademas de ios tratamientos experimentales propios de cada
grupo, el nivel de esfuerzo requerido en estos dos dias en relacién a estudiar, fue
mas alto que en los dlas anteriores. Sin embargo, las condiciones de esfueizo fue-
ron similares para las participantes de los tres grupos. Es por ello que, aunque las
mismas condiciones de exigencia académica actuaron sobre los tres grupos, puesto
que el patrén de la curva fue simitar en todos elios, el grupo B fue el que logré la
mejor estabilidad y promedio a través de las sesiones, seguida del grupo A de mo-
tivacion usual.

E! poder de rendimiento en calificaciones del grupo A de motivacién usuai,
fue mayor que el del grupo C de motivacién mediante refuerzo tipico. Es decir, la
preparacién usual de los profesionistas que se desempefian en la intervencion so-
cial, le proporciona armas para iograr rendimientos mejores que los originados por
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el refuerzo tipico, por lo menos en este estudio. De ninguna manera debe desde-
fiarse, por tanto, la capacidad natural de una profesionista. Ademas del hecho de
que no hubo diferencia estadistica entre los grupos A y B, el promedio de califica-
cion logrado por fa instructora en el grupe A, fue reaimente cercano al logrado en el
grupo B.

Finaimente, en relacion a la planeacion de la estrategia experimental para el
grupo B, los resultados se presentaron tal como se esperaba. Esta estrategia con-
sistido en que 1) la motivacion intrinseca iba a generarse cada vez mas con el paso
del tiempo, y 2} que se iba a establecer gradualmente una relacién mayor entre la
mativacién intrinseca y el logro de rendimientos académicos medidos en calificacio-
nes. La curva de calificaciones generada por las participantes del grupa B, refleja
que el proceso de fomento paulatino de ta motivacién intrinseca dirigida a metas, en
este caso calificaciones, en efecto se presento.

Aln cuando los tres grupos iniciaron con rendimientos bajos, los rendimien-
tos académicos del grupo B fueron mas aftos y mas resistentes a la disminucion
producida por la exigencia académica representada principalmente en las dos uiti-
mas sesiones. El compromiso que se generé paulatinamente en las sesicnes del
grupo B a través del fomento de la motivacion intrinseca, pudo en efecto mostrarse
en rendimientos académicos al compararse con los rendimientos y fuerza de res-
puesta generados en los grupos Ay C.

5.2.5. Evaluaclon Actitudinal Pre-Post

Tal como se tratd en la seccion de criterios de variable dependiente, se ela-
boré un instrumento actitudinal dirigido a indagar precisamente la actitud de las par-
ticipantes con respecto a la posibilidad de que se puedan obtener logros al trabajar
con grupos de personas. El instrumento consté de 16 reactives. (Si se desea con-
sultar de nuevo este instrumento, véase e! Apéndice 1.)

Una vez aplicado nuevamente este instrumento en la fase post tratamiento,
se procedi$ a realizar los calculos estadisticos utilizando el analisis de varianza me-
diante la prueba de Duncan. Este estadigrafo se utilizé considerando las relaciohes
entre los tres grupos, de tal manera que se pudiera averiguar si existia una diferen-
cia estadistica significativa entre un grupo y otro, o entre un grupo y los otros dos.

Sin embargo, no se presentdé un cambio estadisticamente significativo al rea-
lizar comparaciones entre los tres grupos, es decir, sobre una base de compara-
ciéh considerando los puntajes de todos ellos. Ya que no existio diferencia entre
grupos, entonces se utilizé la prueba f de Student’ para indagar si cada participante
individual presentaba un cambio actitudinal estadisticamente significativo consige
misma en una base pre tratamiento y post tratamiento experimental. Este se legrd
simplemente aplicando la prueba f a los puntajes individuales, y realizando una
comparacion entre el puntaje actitudinal obtenido en el instrumento en la fase pre

7 El mn4lisis dc varianza compara tres conjuntos de puntajes y mds; la prueba ¢ sélo compara dos.
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tratamienta, con el obtenido en la fase pos tratamiento de cada participante para
cada grupo.

En la Tabla 3 puede observarse que en el grupe A dos personas mostraron
un cambio actitudinal positivo significativo (p<.05), es decir, hubo un cambio actitu-
dinal favorable pre-post con respecto a la actitud de que trabajar con grupos de
personas, fuera de alguna utilidad o valiera la pena. En e! caso del grupo, B sdlo 1
persona cambié (p<.05), y la direccién del cambio también fue positiva, es decir fa-
vorable con respecto a trabajar con grupos de personas. En el grupo C existié tam-
bién un cambio significativo (p<.05} en una persona, pero este cambio de puntaje
pre-post fue desfavorable, es decir, esa participante mostré un puntaje actitudinal
pre tratamiento més aito que el post tratamiento.

Se proporcionan también los porcentajes que representan el cambio acti-
tudinal en una base intragrupo y entre grupo. Como se puede observar, las dos
personas de! grupo A que cambiaron favorablemente, representan el 40% de las 5
integrantes del grupo, y un 9.52% de las 21 participantes tofales de los tres grupos.
La integrante del grupe B que cambié favorablemente, representa el 10% in-
tragrupo y el 4.76% de todas las integrantes. Por ltimo, la integrante del grupo C
que cambid negativamente, representa el 16.6% de cambic desfavorable en una
base intragrupo, y un 4.76 % desfavorable en una base entre grupos.

Tabla 3
Cambie Actitudinal Pre-Post
Personas gque Porcentaje Porcentaje
Cambiaron Intra grupo Entre grupos
Grupo A 2de S + 40.0 +9.52
Giupo B 1de10 + 10.0 +4.76
Grupo C 1de 6 - 16.6 - 4.76

Es decir, el grupo que mostré el mayor nimero de personas que mostraron
cambio actitudinal positivo, con respecto a la posibilidad de que sea atil o valga la
pena trabajar con grupos de personas, fue el grups A, éste fue seguido del grupo B
y, finaimente el grupo C, el cual no sélo no mostré un cambio actitudinal positivo o al
menos ningin cambio, sino que mostré a una persona con cambio actitudinal pero
en una direccidn negativa, es decir, desfavorabie en relacién a la actitud de trabajar
con grupos de personas.

La tabla 4 muestra los puntajes promedio de las evaluaciones pre tratamien-
to y post tratamiento del instrumento pre-post para los tres grupos. Estas datos
descriptivos se proporcionan, ya gque reflejan también el cambio actitudinal que fue
observable mediante estadigrafos que permitieron obtener indices de significativi-
dad, en este caso la prueba t de Student. El cambio actitudinal positivo se puede
observar en los promedios de los grupos A y B, comparande la cifra en pre trata-
miento con el post tratamiento. £l retrocesc del grupo C en su actitud en cuanto a
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la posibilidad de obtener logros al trabajar en grupos, se observa cuando en la fase
pre tratamiento, el grupo mostré una media actitudinal de 3.13 y de 2.97 en la eva-
luacidon post tratamiento.

Tabla 4
Puntajc Promedio de Cambio Actitudinal
Pre-Post
_
Pre tratamiento  Post tratamiento
Grape A 3.12 3.33
Grupe B 3.13 3.25
Grupo C 3.13 2.97

§.2.6. Analisls de los Resultados Pre-Post

Tanto el grupo A como el B, fueron capaces de generar un aumento en Ja
tendencia del cambio actitudinal en este instrumento estandarizado. Sin embargo, a
diferencia de otras mediciones, el grupo A logré un cambio ligeramente mayor que
el logrado por el grupo B. Esto reafirma que la motivacion usual es capaz de gene-
rar también cambios en jos componentes internos de percepcion de las situaciones
en los integrantes de los grupos en que se desempefia.

Ademas de que en les programas de intervencion social de grupe pequefio y
grande es muy importante el rendimiento de los participantes, en términos de asis-
tencia, puntualidad y rendimientos intelectuales, otros aspectos que continuamente
se buscan, san los cambios en la percepcion de las personas en cuanto a que si se
puede intervenir y alcanzar objetivos en el mundo reai.

Aunque estos cambios se dan por sentados como un subproducto de la in-
tervencion, seria bueno tanto hacerlos efeciivos, como medirlos sistematicamente
mediante un instrumento como el aqui empleado. La motivacion intrinseca, tal como
se describié, aun cuando no logré el mas aito cambio actitudinal en este estudio,
mostré también lograr un cambio actitudinal favorable.

Lta elaboracién de instrumentos de medicién actitudinal, no debe contem-
plarse como la simple medicion colateral privativa de los estudios de investigacion.
Debe buscar generarse una variedad distinta de mediciones actifudinales que de
manera sistematica se impiementen, tanto en las intervenciones que realizan los es-
tudiantes durante sus practicas de comunidad o de institucién, como en las tareas
de cambio que realiza el profesionista en un empleo.

Por ejemplo, el instrumento actitudinal estandarizado que se empled en este
estudio, facimente puede adaptarse y ser empleado con personas de mayor edad
residentes de alguna colonia de la comunidad. La tarea de estandarizacion es sen-
cilla, y el instrumento darfa evidencia de la tendencia de los cambios logrados en la
actitud de las personas.
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Los cambios en Ja actitud de fas personas muchas veces se dan por senta-
dos, ya que no se cuantifican. Esto es de capital importancia en los esfuerzos de in-
tervencién social, ya que unc de los principales objetivos de estos esfuerzos, es
precisamente el cambio actitudinal de las personas. Por ello, no puede dejarse de
jado la elaboracién sistematica y la aplicacion de instrumentos actitudinales bajo
una base pre-post.

§.2.7, Resultados de la Evaluacion Post

Reactivos Cerrados de Opcion Multiple.- De todas las preguntas existentes
con opcidn cerrada de opinidn del instrumento de medicion post, solamente en cinco
de ellas existio una diferencia estadisticamente significativa entre uno de los grupos
con otro grupo, o entre uno de los grupos con los otros dos. El calcuio se realizd,
como se menciontd antes, empleande el analisis de varianza mediante la opcion de
Duncarn®.

En seguida se presentaran los resultados obtenidos en estos cinco reactivos
con diferencia estadistica significativa, también se proporcionaran los resultados
para los reactivos de pregunta abierta, as{ como una descripcion de las preguntas
que no obtuvieron diferencia significativa.

Primer Reactivo: Afecto Grupal de la Patticipante: ";Qué tan contenta te
sentiste con lo que hiciste en Jas reuniones de trabajo?." El grado de contentas que
se mostraron las participantes de los grupos A de motivaciéon usual y B de motiva-
cién intrinseca, fue significativamente (p<.05) mas alto que las respuestas dadas
por las participantes del grupo C. No existio diferencia estadistica significativa entre
los grupos A y B con respecte a esta pregunta.

Segundo Reactivo: Afecto Grupal Estimado en sus Compafieras: ";Qué tan
contentas crees tu se sienten tus compafieras por lo que hicieron durante las reu-
niones de trabajo?.” En esta pregunta existié una diferencia estadistica significativa
(p<.05) Unicamente entre los grupo B y C. Esto es, las participantes del grupo B
opinaron con una tendencia mas favorable que las compafieras de su grupoc. Evi-
dentemente, la fuerza de la opinidn entre los grupos C y A no fue en favor de ningGn

grupo.

Tercer Reactivo: Objetivos Alcanzados por la Instructora: “De lo que ia
maestra del grupo se propuso lograr, jqué tanto crees ta pudo lograr verdadera-
mente?" Existié diferencia estadistica significativa (p<.05) sdlo entre ios grupos B y
C. Las personas del grupo B pensaron que se logro mas en su grupo que las parti-

§ Kl andlisis de varianza toma en cuenta el mimero de sujetos, la media, la desviacién estindar y el
error ¢standar de la media, y calcula los puntajes intragrupo y también los puntajes entre grupo. Se
realizé un calculo diferente de andhsis de varianza para las respuestas dadas a cada uno de los reacti-
vos, de tal manera que fueran obtenidas diferencias significativas entre los grupos, si las hubiera, con
respecto a cade reactivo.
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cipantes del grupo C. No existié diferencia estadistica significativa entre los grupos
AyB.

Cuarto Reactivo: Organizacion: "La organizacion de las reuniones fue:* Ante
este reactivo la participante tenia como opciones de respuesta "Muy buena,”
“Buena,” "Regular,” "Mala” y "Muy Mala.” En este reactivo existid una diferencia es-
tadistica significativa (p<.05) entre los grupos A y B con respecto al grupo C. Las
participantes de los grupos A y B dieron respuestas de opinién mas faverable en
cuanto a la organizacion de las reuniones. No existio diferencia entre los grupos A y
B con respecto a las respuestas en este reactivo.

Quinto Reactivo. Objetivos Alcanzados: "De lo que en un principio pensaste
se iba a poder aicanzar en las reuniones, ;que tanto pudo hacerse verdaderamen-
te?" Existio diferencia estadistica significativa (p<.05), solo entre los grupos By C.
Las personas del grupo B opinaron que se logré mas en ei grupo que las personas
del grupo C. No hubo diferencia estadistica entre ios grupos B y A.

En ninguno de los reactivos existio diferencia significativa entre los grupos A
de motivacién usual y B de motivacion intrinseca. Unicamente se presentaron dife-
rencias con respecto al grupo C de refuerzo tipico. En todos los reactives con dife-
rencia significativa, esfuvo implicada una opinién mas favorable de las participantes
def grupo B, y una menos favorable de las participantes del grupo C. En sélo dos
de los reactivos con diferencia significativa (primero y cuarto), existio diferencia en-
tre los grupos A de motivacion usual y C de refuerzo tipico. La opinion fue favarable
al grupo A.

Reactivos Abiertos.- Uno de los dos reactivos abiertos que presenté resub-
tados interesantes fue el siguiente: ";Qué fue lo que tu crees hizo que la gente par-
ticipara mas en el grupo?" Ante este reactivo se presentaron las siguientes res-
puestas, libremenfe dadas, que presentaron et mayor nimero de frecuencias en
uno 0 Mas grupos:

Es muy importante subrayar, que en este reactivo la participante escribia la
causa mencionada de manera independiente, esto es, no se le daban opciones den-
tro de las cuales esfuvieran las afternativas que ellas mencicnaron, la respuesta era
anotada en un renglén, era completamente libre.

Tabla §
Frecuencia de Respuesta por
Mencién
Reactivo Abierte 1
Mencion: Grupo A Grupo B Grapo C
Maestra Buena 0 6 0
Ambjente Grupal 0 1 1
Saber Mds/Temas 2 2 1
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Como se puede observar, mas personas del grupc B fueron las que hicieron
mencién a que las caracteristicas de la maestra fue lo que hizo que la gente partici-
para en el grupo. Cero personas del grupo A y cero del B mencionaron que fa
maestra fuera buena. La siguiente mencién, el ambiente grupal, fue mencionado por
una persona del grupo B y del C, pero no hubo mencion al respecto por alguna par-
ticipante del grupo A de motivacion usual.

Al hacerles la pregunta *;Aceptarias participar otra vez en un grupo como en
el que acabas de estar?’ las respuestas se dieron del siguiente modo:

La mayoria de las participantes de los grupos si aceptan participar de nue-
vo. En el grupe A de motivacion usual, todas 1as personas gue finalizaron, es decir
cinco, mencionan que si aceptarian participar de nueva cuenta. De las diez perso-
nas totaies del grupo B de motivacion intrinseca que acudieron a la (itima sesién,
ocho si aceptarian participar y dos no estan seguras de hacerlo. La razén aducida
es que no saben si sus padres les darian permiso. En el caso del grupo C de moti-
vacion mediante refuerzo tipico, cuatro personas si aceptarian participar de nuevo,
pero una ho. Una persona no esta segura de participar por la misma razon aducida
anteriormente: permisa de los padres. En estos dos reactivos abiertos no fue posi-
ble realizar un analisis estadistico para encontrar diferencias significativas, puesto
que las opciones fueron variadas.

Tabla 6
Frecuencia de Respuesta por Mencion
Reactivo Abierto 2

Opcion: Grupe A Grupe B Grupe C
Si Participaria S5des 8de 10 4 deb
No Participaria 0 0 1deb
No est4 segura 0 2deé 1deé

Reactivos sin Diferencia Significativa.- Los primeros dos reactivos del instru-
mento en los que no hubo diferencia estadistica significativa entre ningun par de
grupos, estaban dirigidos a avenguar si existfan diferencias en relacion a qué tanto
pensaba cada participante que habia aprendido (primer reactivo), y qué tanto pen-
saba cada participante que sus compafieras habian aprendido. Es decir, los dos
reactivos estaban dirigides a indagar el aprendizaje. Ya que no hubo diferencia sig-
nificativa entre ningun par de grupos en cuantc a la estimacién del aprendizaje,
puede decirse que las respuestas de las participantes no dieron evidencia de que
en un grupo se hubiera dado una percepcion mayor en cuanto a la cantidad de
aprendizaje que en otro grupo.

Oftros dos reactivos sin diferencia significativa entre los grupos, estuvieron di-
rigidos a indagar el impetu participativo de cada participante (reactivo 5), y el esti-
madc en sus coampafieras (reactivo 6). El reactive § era, ";Qué tantas ganas de
participar sentias ta al estar en las reuniones?" Ya que no hubo diferencia entre
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ningln par de grupos en ninguno de estos reactivos, no existieron evidencias de que
en algun grupo en particular, e impetu participativo estimado en las participantes
fuera mayor.

Otro par de reactivos estuvo dirigido a averiguar si existian diferencias entre
los grupos en cuanto al impetu estimado en ta maestra de! grupo (reactivo 7}, y qué
tanto pudo hacer la instructora que el grupo participara (reactivo 8). Ya que no exis-
tié diferencia significativa entre ningun par de grupos, puede afirmarse que existio
una percepcion similar entre el impetu de ja instructora segun era percibido por las
participantes, y también en fo que pudo lograr la instructora que el grupo partici-
para.

Una pregunta mas indago el trato que les dio fa maestra del grupo, segun
era percibido por fas participantes. La pregunta utilizada era ";Que tan buenoc fue el
trato que les dic ia maestra del grupo?® Ya que no existio diferencia estadistica
signhificativa entre ningun par de grupos, puede decirse que las participantes perci-
bieron un trato similar por parte de la instructora en los tres grupos.

Dos preguntas mas estaban dirigidas a indagar si existian diferencias en el
grado de afecto positivo ¥ negative en las reuniones con el paso del tiempo. Se su-
puso que en el grupo de motivacion intrinseca el afecto positivo iba a aumentar a
medida que las sesiones fueran avanzando, por jo cual era posible que existieran di-
ferencias entre el inicio de las reuniones y ei final de las mismas entre un par de
grupos. La pregunta 11, por ejemplo, fue la siguiente ";En queé reuniones crees tu
el grupo estuvo mas animoso?” Las opciones de respuesta eran "En ias primeras
reuniones,” "En las reuniones de en medio,” "En las uitimas reuniones,” * En todas
las reuniones” y "En ninguna de las reuniones.” La pregunta 12 era la siguiente “;En
qué reuniones te sentiste menos animosa?,” las opciones de respuesta fueron las
mismas a las del reactivo 11 anterior.

Ya que no existieron diferencias significativas entre ningun par de grupcs en
cuanto a estos reactivos, puede decirse que no hubo diferencias entre el grado de
afecto grupal entre ios grupos con ei paso dei tiempo, al menhos en la cantidad de
sesiones que se realizaron en este estudio.

5.2.8. Andlisls de los Resultades del instrumento de Evaluacién Post

El instrumento de evaluacion post aplicado a las participantes de los tres
grupos una vez terminada la experiencia grupal, busco indagar la opinion personal
de cada participante con respecto a varios aspectos, tal como se detalla en el a-
partado de procedimientos y resuitados.

Al analizar los resuitados de aquellos reactivos en los que existieron diferen-
cias estadisticas significativas en ia tendencia de respuesta entre tas participantes
de los tres grupos, puede observarse que los dos primeros reactivos de los cingco
en que se obtuvo diferencia estadistica sighificativa, se refieren a la atmosfera
afectiva que vivio el grupo.
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En el caso del primer reactive que indagd lo contenta que se sintié la per-
sona con lo que hiza en las reuniones, las participantes del grupe de motivacién
usua! (grupo A) y de motivacién intrinseca (grupo B), se sintieron méas contentas
que las del grupo C de refuerzo {ipico. Esto refleja que el ambiente interpersonai
logrado por la motivacion intrinseca, fue mas elevado que el del grupo C. También
refleja que la habilidad prefesional proporcionada por la preparacion usual, es ca-
paz de lograr que las participantes logren estar bajo condiciones propicias de inte-
raccion interpersonal. Esto no fue el caso del grupo C, en el cual el empleo de las
contingencias de refuerzo "mecénicas,” no lograron una situacién emotiva interper-
sonal.

En el segundo reactivo que alude a la percepcién de cada participante con
respecto a lo contentas que observo a sus compafieras de grupo, existié una dife-
rencia solamente entre los grupos B y C. Esto significa que el grupc B fue significa-
tivamente mas poderosc que el C para generar la percepcion de que las compafie-
ras de una participante estaban contentas. Aun cuando el grupc B de motivacion in-
trinseca, no fue en ninguna pregunta significativamente mas eficiente que el grupo A
de motivacién usual, este Gttimo grupo tampoco presentd una diferencia estadistica
con el grupo C de motivacion mediante el refuerzo tipice en el caso de este segun-
do reactivo. Indirectamente se puede decir, gue ya que solo el grupc B tuvo dife-
rencia significativa con el grupo C, pero éste ultimo ho la tuvo con el A, el grupo B
fue mas efectivo que el A en cuanto a este reactivo.

Es importante subrayar que los reactivos antes analizados, se refieren a la
situacion de interaccién social, es decir, Io agradable de la situacion grupal. Esto
viene al caso, ya que, por ejemplo, no existio diferencia significativa en reactivos
que indagaron €l grado de aprendizaje en la participante o el estimado en sus com-
pafieras. Esto significa que la motivacion intrinseca solo pudo lograr establecer de
manera evidente, un ambiente agradable de interaccion, pero no un aumento en la
percepcién de io que se estaba aprendiendo.

Sin embargo, no debe olvidarse que el nimero de sesiones que se trabajo
fueron pocas, y que la motivacion intrinseca deberia irse estableciendo poco a po-
co. Simplemente es probable que el nimero de sesicnes en que se trabajo, no fue
todavia suficiente para refiejarse en grados de aprendizaje diferenciales percibidos
en alguno de los grupos. Ademas, debe recordarse que la direccidn hacia metas,
una vez establecida la motivacion intrinseca, se lleva tiempo, ya que primera hay
qQue establecer la motivacion intrinseca y después dirigirfa a metas. En el presente
estudio, probablemente el nimero de sesiones trabajadas no dic lugar a que exis-
tieran cambios en otros componentes que no fueran la atmoésfera de interaccion
interpersonal agradable.

Los dos reactivos anteriores se refieren al "ambiente social® vivido en los
grupos. El tercer reactivo en que se encontré diferencia significativa, alude a lo que
la participante piensa que la maestra pudo lograr de lo que se habia propuestoc al
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principio. Existio diferencia significativa Unicamente entre los grupos By C, es decir,
las respuestas de las participantes del grupo B, aludieron mas al hecho de que ia
maestra logré mas aquello que se habla propuesto alcanzar en un inicio. AGn cuan-
do no existié diferencia entre el grupo B de motivacion intrinseca y el A de motiva-
¢idn usual, tampoco existio diferencia entre este atimo y el grupo C de refuerzo ti-
pico.

El cuarto reactivo con diferencia significativa se refirié a un aspecto menos
"afectivo™ la organizacion de las reuniones. A las participantes se les indagé si la
organizacion de las reuniones habfa sido muy buena, buena, regular, mala o muy
mala. Existio una diferencia entre las participantes de ics grupos A de motivacion
usual, y B de motivacion intrinseca, con respecto al grupo C de motivacion median-
te refuerzo tipico. Esto significa que las participantes de los grupos A y B percibie-
ron que la orgahizacion fue mejor en sus grupos, que io percibido por las del grupo
C.

Los aspectos organizacionales, evidentemente, estan relacionados con el
ambiente vivido en el grupo. Aun cuando esta pregunta alude a la organizacion de
las reuniones, realmente puede decirse que lo que se esta evaluando es el contexto
de interaccidn vivido en el grupo. Es decir, las personas tal vez juzguen mejor fa or-
ganizacion de un evento, cuando dicho evento sea mas agradable para elios. Este
bien pudo ser el caso, ya que realmente a las participantes no se fes proporciona-
ron criterios abjetivos para evaluar la organizacién.

Si este andlisis se sostiene, la atmosfera de interaccion interpersonal io-
grada por las instructoras de fos grupos A de motivacion usual y B de motivacion in-
trinseca, fue casi similar entre ellas, pero mejor que la lograda por la instructora del
grupo C de mofivaciéh mediante refuerzo tipico.

En cuanto al uttimo reactivo con diferencia estadistica, que alude a io que la
participante piensa que logré en lo personal, de lo que habia pensado lograr al prin-
cipio de las reuniones, sdlo se dio una diferencia estadistica entre las participantes
del grupa B de motivacion intrinseca, con las del grupo C de motivacion mediante
refuerzo tipico. Si bien no existi6 diferencia estadistica entre los grupos A vy B, tam-
poco se dio entre los grupos Ay C.

Con respecto a estas preguntas de opcion cerrada en que se obtuvieron di-
ferencias significativas en los patrones de respuesta, se conciuye que aun cuando
no existit en ninguno de los reactivos una diferencia significativa entre los grupos A
de motivacion usual y B de motivacion intrinseca, el grupo B de motivacion intrin-
seca, fue ligeramente mas efectivo que el A de motivacion usual, ya que existieron
mas reactivos con diferencia significativa entre este grupo (B) y el C de motivacion
mediante refuerzo tipico, que obtuvo los puntajes mas bajos.

Es cierto que la evidencia es indirecta, ya que se utiliza al grupo C como
punto de comparacion. Debe recordarse, sin embargo, que el analisis de varianza
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utilizado, contempla precisamente las tendencias de respuesta entre los tres grupos
de un mismo tratamiento experimental, y este fue el caso tanto de ia estrategia
comparativa del estudio, como del procedimiento estadistico efectuado.

E! grupo A de motivacion usual fue mas poderoso que el grupo C. El hecho
de no encontrar diferencia estadistica de las respuestas de las participantes del
grupo A con respecto al B de motivacion intrinseca, refleja precisamente que los
profesionistas del campo social, bajo su preparacion usual, poseen buenas habiiida-
des para lograr una atmaésfera afectiva de fas participantes.

£l reactivo abierto que alude a lo que la participante cree hizo que la gente
participara en su grupo, refleja de una manera directa la mayor capacidad del pa-
quete de motivacion intrinseca (grupo B), para lograr una atmosfera grupal afectiva.
Las respuestas de las participantes en esta evaluacion, eran escritas en forma -
bre, no se les proporcionaron opciones de donde elegir. Esto quiere decir que las
respuestas dadas con respecto a que la maestra “fuera buena,” fueron muy fuertes,
y reflejaron en verdad el mayor ambiente positivo de interaccion del grupo B.

Ninguna persona del grupo A menciond que la maestra “fuera buena" ni alu-
dio a gue "ef ambiente fuera bueno”. Dos personas de este grupc mencionaron gue
lo que contribuyd, fue "querer saber mas” por parte de la participante, o bien men-
ciend a “los temas tratados”. Seis personas del grupo B, en contraste, comentaron
que fue "la maestra buena” ("buena onda," comao era mencionado por las participan-
tes) aquello que jogro la participacion del grupo. Una persona dijo que fue “el am-
biente grupal" y dos que fueron “los temas tratados”. Con respecto al grupo C, nin-
guna persona dijo que hubiera sido la maestra buena; una dijo que era el ambiente
grupal y una saber mas.

Mas que hacer un analisis comparativo de las frecuencias obtendas en esta
tabla, lo mas importante es que las participantes del grupo B en su mayoria, ¢o-
mentaron los atributos de la maestra como fo responsable de que las personas par-
ticiparan en el grupo.

Al analizarse ia tabla 6 del reactivo abiertc 2, todas las participantes del gru-
po A aceptarian participar de nuevo si se les invitara a un grupo gue trabajara bajo
tas mismas condiciones; ocho personas del grupo B aceptartan participar y dos no
estan seguras; en el grupo C, cuatro personas si aceptarian participar, una no
aceptaria y una no esta segura. Las aiusiches de por qué ho estén seguras de par-
ticipar en el caso de las dos personas del grupo B vy de |a persona del C, es gque no
saben si sus padres les darian permiso.

En resumen, v en cuanto a este instrumento de medicion, puede decirse que
el grupo mas eficiente para lograr un clima afectivo y de interaccion interpersonal,
fue el grupo B de motivacion intrinseca. Le siguit el grupo A de motivacion usual.
Aun cuando no existié diferencia significativa entre el grupo A y el B, puede decirse,
en base a los datos de las preguntas abiertas y cerradas y de {a comparacion de
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ambos grupos con el grupo C, que el grupo B resulté ser mas eficiente. El grupo C
fue el grupo con el menor grado de eficiencia para lograr estabiecer una atmosfera
apropiada de interaccion interpersonal.

De acuerdo a la hipdtesis inicial que estabtecia que el grupo de motivacion
intrinseca (grupo B en este estudio), iba a mostrar la mayor eficiencia en términos
generales que los demas grupos; que el grupc de motivacién mediante refuerzo ti-
pico (C en este estudio), iba a tener el segundo jugar en cuanto a eficiencia, y que
el grupo de motivacion usual (grupo A), iba a ser menos eficiente en términos gene-
rales, puede concluirse que ta hipttesis fue parcialmente comprobada. Es cierto
que el grupo de motivacién intrinseca proegramada fue el mas poderoso para lograr
eficiencia en cuanto a la atmosfera grupal, pero el grupo de motivacién usual fue
mas podercso que el grupo C de refuerzo tipico, relacion que en la hipotesis fue es-
tablecida en sentido inverso.

Esto habla de que las habilidades de motivacion usuales son muy buenas y
que, sin embargo, si se programaran de una manera mas directa aquelias acciches
de motivacion dirigidas a metas, los resultados de los procesos de intervencion da-
rian lugar a una mayor eficiencia en diversos niveies.

5.2.9, Resultados en la Exposicién de Temas

Participantes Voluntarias.- La Figura 5 presenta el porcentaje de participan-
tes que de manera voluntaria desearon exponer un tema al grupo y a la instructora.
Como se puede ver, el grupo A tuve un voluntariado del 75%; el grupo B de 88%,
en tanto que el grupe C de 83%. Esto no significa, claro, que las personas volunta-
rias hayan realmente expuesto el tema para el que fueron voluntarias, ni que lo ha-
yan hecho cumpliendo los cuatre requisitos de exposicién solicitados.

Eficiencia de Exposicién.- Otra medicion relacionada con la exposicién, fue la
eficiencia de exposicion. Cada una de ias personas del grupo debia, al momento de
exponer su tema, cumplir [a presentacion siguiendo cuatro puntos basicos. Si se
multiplica el nimero de persoras que deberian presentar por cuatro, se obtiene ef
tatal de puntos a exponer en el grupo. La cantidad de criterios por grupo realmente
expuestos, fue el porcentaje de eficiencia de exposicion.

Como se puede ver en ia Figura 6, el grupo que tuve el porcentaje de efi-
ciencia de exposicién mas alto (88%) fue el grupo B de motivacion intrinseca, en
tanto que en segundo lugar estuvo el grupe A (53%), el grupo C estuvc en tercera
posicion ¢con un 42% de eficiencia.

5.2.10. Analisis de Resultados de Exposicion de Temas

Como se pudo ver en los resultados, el porcentaje de voluntarias para la ex-
posicion de temas fue mas elevado en el grupo B de motivacidn intrinseca (88%),
seguido del grupo C de refuerzo tipico con un 83% Yy, en tercera instancia e! grupo
A de motivacién usual {(75%).
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El porcentaje de puntos realmente expuestos a las compafieras de! grupo en
el caso de las integrantes del grupo C, fue mas alto que el del grupo A de motiva-
cion usual. Esto significa que, por lo menos para generar voluntariado, el uso expli-
cito de la motivacién programada, puede producir una mayor cantidad de voiun-
tariado que no hacerlo. Esta fue una de las pocas medidas en que el grupo C fue
mas eficiente que el grupo A. Pero ¢l hecho de que exista un mayor voluntariado, no
significa necesariamente que las participantes expongan realmente.

El porcentaje de criterios de exposicién que realmente fueron presentados
en clase (véase Figura 6), fue también mas aito en el grupo B con un 88%. En se-
gundo lugar estuvo el grupo A con un 53% y en tercero el C con un 42%. Como se
puede ver, aun cuando el uso explicito de mativacion programada, puede generar
una mayor cantidad de voluntariado, tal como se vic en los porcentajes de personas
yoluntarias, ya en los hechos las participantes respondieron mejor a las condiciones
grupales en las que estuvo involucrada la reiacion emocional.

El grupo de motivacion intrinseca pregramada, fue el que tuvo el porcentaje
mas alto de criterics expuestos, y fue el grupe donde se busco el fomento maximo
de la motivacion intrinseca. El grupo A de motivacion usual, también pudo lograr un
porcentaje bueno de criterios expuestos, pero no tan alto como el grupo B. Ei grupo
C de refuerzo tipice, que no implicé la programacion de condiciones afectivas o de
interaccion interpersonal, tuvo el porcentaje de eficiencia de criterios mas bajo.
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l FIG. 6. EFICIENCIA EN REQUISITOS DE EXPOSICION DE TEMAS.

Esto significa que una atmoésfera de interaccion e involucramiento emocional,
puede generar tante una cantidad mayor de voluntariado, como de eficiencia, al
momento del cumplimiento verdadero de las tareas. La capacitacion usual de un
profesional, brinda una buena cantidad de habilidad para generar este ambiente,
pero si la generacion de un ambiente de esta naturaieza se hiciera de una manera
mas propositiva y programada, los resultados serfan mejores, tal come sucedié en
el caso del grupo B de motivacion intrinseca.

5.2.11. Descripcion Anecdotica

Como se describié en el apartado de mediciones de variable dependiente,
una vez terminada la experiencia de instruccidn del presente experimento, a las ins-
tructoras se les pidié que elaboraran un resumen de lo acontecido en sus grupos.
Aun cuando este datc no es posible considerarlo como numéricamente apoyado, si
da nocion de la condicién personal en que cada una de las instructoras se encontrd
en su grupo respectivo ?

El grado de realizacion o frustracién, puede palparse en los relatos dadoes
por tas instructoras de cada grupo. La instructora del grupo B de motivacién intrin-
seca, describe su experiencia como mas agradable, en comparacién con la des-
cripcion realizada por las otras instructoras. La situacion de interaccion social infor-
mal, es mucho mejor en las participantes del grupo B, lo cual corrobora los resulta-
dos encontrados en los otros criterios de variable dependiente, en cuanto a la ma-
yor capacidad de las condiciones motivacionales de! grupo B. En ef grupe B se pu-

% Los relatos proporcionados por las tres instructoras se encuentran en el Apéndice 7.
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dieron lograr no solo mayores niveles de rendimiento academico, sinc una mayor
satisfaccion personal, tanto en las participantes como en la instructora.

Es decir, no sélo es importante realizar una programacion de actividades que
generen motivacion intrinseca, con el unico propdsito de lograr rendimientos mejo-
res en los grupas. Esta programacién puede combatir reaimente el aburrimiento, la
frustracion y desilusion del mismo profesionista, contribuyendo a disminuir el abati-
miento profesional ("burnout) (Barber, 1986, Newman ef a/, 1980), es decir, una
condicién de frustracién y desilusién crénicos, en este caso generados por la faita
de respuesta de grupos académicos de personas.

Esto quiere decir que la bisqueda de la eficiencia profesional mediante la
planeacion, no se justifica solamente por el compromiso de cumplir metas sociales
0 academicas, es tambien muy importante que las instituciones educativas conside-
ren el hecho de que esta en juego la realizacidn del profesionista. Si el profesio-
nista, al intervenir en su objeto de estudio logra resultados mejores por contar con
herramientas mas eficientes, entonces no sdlo podra contribuir al desarrollo de la
comunidad social, sino que el mismo profesionista tendrd un sentido méas alto de
realizacion personal y profesional, generandese al mismo tiempo un mayor com-
promiso social.

5.2.12. Conclusion General

En la Tabla 7 se presenta un concentrade de la posicion que cada grupe lo-
gré en los criterios de variable dependiente que se midieron en este estudio. El nu-
mero 1 significa que el grupo obtuve el mejor rendimiento en la variable medida; el
numero dos significa que el grupo estuvo en segundo lugar con respecto a la medi-
cion y, finaimente, el nUmero tres indica que el grupo estuvo en tercera posicion.

Los resultados de este estudio mostraron que la motivacion intrinseca gene-
rada y planeada en un grupo académico, el grupo B en este estudio, fue mas capaz
de lograr niveles de rendimiento mejores en la mayoria de los criterios de variable
dependiente que se midiercn, tal como se supuso en un inicio.

La excepcion mas importante fue la puntualidad, que debido a la forma en
que la motivacién intrinseca es establecida, generé pasiblemente relaciones perso-
nales de confianza y afecto que pueden ser incompatibles con niveles de exigencia
formalizados, como es el caso de la puntualidad.

En cuanto a las grupps A y C, puede verse que el grupo C supert ai A en
aqueilos aspectos que implican cumplimiento “mecanico,” es decir, tareas formales
tales como asistir, ser puntual, o ser voiuntaria para exponer. Sin embargo, ya en
los hechos, es decir cuando se tienen que cumplir realmente las tareas, el grupo A
fue mas eficiente que el C, por ejemplo en el promedio de calificacion, en la estabi-
idad de los promedios académicos y en la eficiencia de exposicion.
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Tabla 7
Relacion de Resultados en los Criterios de Variable
Dependiente Evaluados
(Posiciéon Lograda por Cada Grupo) *

Criterio de Variable Dependiente Grupe A Grupo B Grupo C
Asistencia total 3 1 2
Asistencia a través de sesiones 3 [ 2
Estabilidad de la curva de asistencia 3 1 2
Eficiencia en puntualidad 2 3 1
Deserciones 3 2 1
Promedie de calificacién 2 1 3
Estabilidad de 1a carva de calificaciones 2 1 3
Cambio actitudinal pre-post 1 2 3
Evaluacion post: reactives opcion miltiple 2 1 3
Evaluacién post: reactives abiertes - 1 -
Volver a participar 1 2 3
Voluntarias a exponer 3 1 2
Eficiencia de exposicion de temas 2 1 3

| Descripcién anecd dtica — 1 —

* 1 Mejor: Z Intermedio; 3 Inferior

Esto corrobora que ia aplicaciéon de contingencias "mecénicas” como las util-
zadas en el grupo C, es capaz de lograr desempefios motores, pero el nivel de
compromisoc necesario para lograr objetivos sociales que requieren involucramiento
verdadere en la tarea, nc necesariamente se logra de lo mejor de esta manera.
Este tipe de objetivo se jogré mejor en el grupo A de motivacion usual en relacion al
C de motivacién de refuerzo tipico, Evidentemente, los mejores logros con respecto
a esto, fueron obtenidos por el grupo B de motivacion intrinseca.

La motivacién usual tiene amplics atributos positivos que permiten un rendi-
miento buenc. Sin embargo, los grupos manejados bajo la estrategia motivacional
usual, sin una programacion propositiva de ia motivacion intrinseca dirigida a metas,
pueden lograr un mantenimiento selectivo final de pocas persenas, debido a vincu-
los emotives azarosos entre la instructora y ciertas personas. Lo mas deseable es
que mas personas resulten beneficiadas por la actuacion profesional, por lo cual es
hecesario incorporar la planeacion de la motivacion intrinseca dirigida a metas de
una manera racional, consciente y propositiva, a fin de no dejar a los lazos emotivos
circunstanciates, ef mantenimiento de sdlo algunas personas en un grupo.

Las hipotesis basicas iniciales de este trabajo, fueron por tanto parciaimente
comprobadas:

1.- El grupo de motivacion intrinseca (grupe B) fue mas poderoso que
el grupo de motivacion usual (grupe A), y que el grupo de motivacion de
refuerzo tipico {grupe C), tat como se propuso inicialmente.
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2 - Ei grupo de moftivacion de refuerzo tipico (grupo C), no fue sin em-
bargo mds poderaso que ef grupo de motivacion usual (grupo A), tal

como se propohia en un inicio.

El proceso de capacitacion usual de los profesionistas en la planeacidén y
ejecucién de procesos de intervencidn se verfa beneficiado, por tanto, si se aplica-
ran las siguientes consideraciones:

- Utilizacion de ia mativacién infrinseca

- Empleoc de motivadores intrinseces propios de la camunidad

- Relacionar la motivacion intrinseca con el logre de metas

- Incorporar, por tanto, un “Programa Motivacional," ademas de los
programas de actividades o mefas en [os esfuerzos de intervencion

- Ser consciente que las actividades sociales (dinamicas, convivencias, etc.}
no son un fin en si, sino un medio para lograr ciertas metas grupales o
académicas

- Utiiizar la motivacion intrinseca hacia el iogro de metas, no sélo para el
logro académico, sino como parte de una mayor realizacioén persenal y

profesionai de los profesionistas.

En el apartado siguiente de este trabajo, se tratardn mas ampliamente las
implicaciones de los hallazgos de este trabajo emplrico, y se realizara un analisis
con respecto a la relacién entre la sustentacion tedrica de los apartados tres y cua-
tro, con los resultados de este estudio experimental.



