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ANEXD 1

IMAGEM.,

- ALITENTACION?

-~ LDIFTA B&HLANCEATA, SEGUN ACTIVIDAD.

- ACTIVIDADES REPORTIVASS

~ CALEMDARIZACION D EJERCICTIOS,

- ATUFNDD?

- TIFQ DE ACTIVIOADES. ( OFICIMA, JUNTAL, CEREMONIAS,

GIRAS ). CONSIGERAMID TN DOMDE, CON QUIEN, CLIMA.

- COMUNICAHCTION?
~ A NI SECTOR. HENSAJE, CONTENILDD.
- POR GUE WERIG. CALENDARIZATION.
- BHAETIW. REFUERZO.

-~ FaMILIAL

- ALTS s0CIAL.

- SCTQ POLITICO.
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ANEXD 2

COMNOCIMIENTOS TOCRICOS £ INTELCTUSLUS.

- ANALIRIS DR TEATOS. PERIGLICUS, REVISTAS.

- DE LA MATERIA TECNICH.

- IE CONGUINIENTOS OENERALES

- ASISTENCIA A EVENTOS, CURS0E, CONFERENCIAS, ETC-

- IMPARTICION DBE CATELRA.

- GRTENCTON DE GRADOS ATATEMICOS.

- ELAPORACION DE REFORTES FPARA  INTEGRAR HEMORIAS DE

SUGUIMIENTO.
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AMEXD 3

MEDIO AMBIENTE EXTERND.

- ELABORACION, APLICACION Y RETROALIMENTACION DE LOS

STSTEMAS DE INFORMACION Y ANSLIEIE.

- POLITICO.

~ LOOMICQ.

~ SOCTAL .+

= QUL TUXAL .

- ECOLOGICG.

- IMPLEMENTACTION BE SISTEMAS PARA TOM& OE DESICIONES.

- POLTTICG.

- ECONOMICEH.

- BOCIAL.,

-~ CULTURAL .

- ECOLDGICH.
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ANEXO 4

ACTITURD ¥ COMPORTAMIENTO.

- LIMEA CENERAL DE ACCION PARA CONSFGUR

COMUENCER

COMMOVER,

COMUNICAR.

CONTHRARIAR.

- CONDEBSUEMDRR.

INSBTRUMENTOS!

FORMALES.

INFORMALES .

- MEDIDS:

- TIFD DE

EQCRITO.

OFRAL .

ALLIOVYSUAL .

FURLICE

O SEGUTDORS

ORIETIVOSD

A}
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- BUBORDIWNADD.

- MO SURORDIMNADO,

- MEHSAIES

FERSUASIVO.

i

AGITATIOR .

¢

MOTIVADOR .

- IWRFORMATIVG,
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ANEXD O

SITUACION

- TIFD DE S5TITUACTIONE

- EMERGFMLIA.

~ ESTRATEGICA.

- NORMAL.

~ INFORMACION G

- AMOMALIA.

- LIMITADA,

- SIN INFORMACTION.

- TOMs OE DECISIONES!

- CFECTOS A CORTO P AZC.

— EFECTOS & MEDIAND PLAZD.

~ EFECTOS A LARGD FLAZOD.

- EGTILO #MAS ADECUANLO.
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FEFERCUCYTONESE

- ECONOMICAS.

~ SOCIALES.

- FOLITICAG.

- CULTURALES.

- ECOLOGICAS.
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aMERD &

CLIMA INSTITULZIONAL

Facvtor

Freguntas

1.- Trebsjo en Eguipo.

2.~ Equipo de Trasbajo.

3+~ Reconoccimiento vy aptitud.

Hamero de les

1 18 34 42

& 22 44 44

3 8 18 19 25 25
37 43 49 59

4.~ Hzbilidad, Desarrollo vy 3 7 %12 14

Superacicdn de Rocurses Humanos 20 27 30 54 55 40
%~ Factores de Trabsjo ¥ Plasneacidn, 10 30 33 52 53 6

L}

S.- Informaridn v Comunicacidn. 11 29 33 48
7o~ Confianza v Motivacidn. 21 23 24 28 45
B:— RemuneracifHin. 15 31 34 40 41

4 13 17 32 38 3%

2.~ fmbiente / Higiens.
47 51 37

58
0.~ Tendenciss de la Mireccion. 51
CUESTIONARIO DEL CLIMA INSTITUCIONAL.

&2 63 64 &5

Miinimo Méximo

1.~ El personzl se siente contento de 1 2345 6 7

Tormar parte de la Organizscidn.

2,- Aqui no =e despide nunca = nadie, 1 2345347

Z.—~ Las condiciones en 1z Qrgsnizacidn me 1234367
miten logsr uns auperscidn personal.

4.- La jorniagda de trzbajo me permite 123 4353467
rezlizar otro tipo de actividades

persunales.
S5i~ & tads miembre de laz arganizacidn‘%e le 1 23 845 467

valorz individuzlaente por el trabajo que
desempeis.

4.~ Me gusis i lugsar de trabajo. 1 2345467
7:= Tengo mucho qgue aprender en mi tr=bajo. 1 2 3 4 5 4 7
#.- fAgui me siento unz persona importante 1234567
¥y tratada comao tal.

P«- Las pelilitices gque lleve z cabo la 123454867

orgasnizacion permiten el dessrrollo personzal.

10.~ Las taress 8 desempeiar ¢n mi puesto 1i2345a7

estadn previzmente planeadas.

1l.- Me entern de todo lo que necesite
sgber de la organizacibdn pars realizar mi
trabajo.

12y En 12 prgenizacion si hay las 12345867
aportunidsdes de lleggar 2 slcanzar un puesio

1234367
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mucho mejor al gue tengd 2HOrs.

13:~ Me prepcupsn por 1ls limpiers de mi arez 1 2 %3 34 5 &6 7
de trabajo.

14.- Me disgustzsn lbps csmphios canstantes 12345487
gque se dan en mi Lrabsjos

189~ Lonsidern gque mi trsbajo esta mejor 1234847
pagado en otres instituciones.

1&:~ £1 reconoocimiento de mi trabaje 123435 ¢&7
nuncs v de scuerdo sl esfuerzo que pongo

ern el

17e~ El respeto del personsl se ds en todas 1 2 3 4 9 46 7
dirpcrionsgs ¥y 8 todos los niveles.

ig.,— La towms de decisiones tiens en cdents 1 223 48 53 &7
ol Jdesarvalleo personal de los empleados.

19— Conoore muy bhlen cusles son mis 122454867

achligsciones ¥y vesponsabilidsdes en al

trabajo.

20.- 5i colzhoro en Ils orgsnizscidn me van 1 2 3 4 5 6 ?)
2 gyudar a3 ocupar un puesto mejor.

21l HMi Jjefe me motivae & gue cumpla mi 1234567
trabajo.

2.~ L organizacidn se precrup’ por tener 1 2 3 4 5 & 7
on buenas condiciones =1 lugsr donde trsabajo.

AF.—~ Lg relscidn gue llevo coen mi jefs 123 4% 67
inmedizte es agrsidable.

P4.—- #Mi bLrahsjn es sharrido. 1
2.~ M siento orgulloso de trshsjer en ia i
organivsc i0on ¥s gue me dz presligio entre mis
BMLGOS

245, Mi owuperior hace sentir gue mi trabsosjo 12 3 4 5 &6 7
no es importInte. . ]
27:~ Fara subiyv 2 un puesho mds 2lto tenge 1 2 3 4 53 &6 7
gue hacer muy bien mi trabajo.

7
7

SN ]

4 5 &
4.5 6

28.— Giento confisnza parz edponerle mis 12345487
prablemas 8 mi jefe inmedizto.

29.~ Me siente sislado por fzlils de 1234%5%67
Comunicacitn,

20,- La toms de decisiones Iz realizan 1234567
ynicamonte los altos funcionarios.

31.,~ L#s prestasciones que recibo son meyores 1 2 3 4 3 & 7
guo las de ntras instituciones.

32.~ Cuento con el tiempo suficiente para 123 456867

realizar mis labores.

33.~La comunicacidn bdens 0 mala que recibo 1 2 3 4 53 6 7
por ml trabajo es siempre oportuna.

I4.~ Hi sueldo va de scuerdo con las 123 4385 &7
funcianes v responsabilidades de mi puesto.

75+~ Con frecuenciz se reslizan juntss pare 1 2 3 4 5 &7
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pisnesr las acciones & seguir.

A&.~ Entre mis compaieros hay un buen 1234567
gspirity de colaboracidn.

A7v— Me sientn satigfecho con mi trshajo. 1 23 4567
I&.- Mg dessgrado comp me llevo con mis 123 4567
compaeras de traebajo.

37.~- Ls jovnads de irabsjo es flexible en 123 4587
cuanto 3 permisos especiales. )
40— Lo politics de compensscicn s clare 1L 2 X 4 5 &6 7

y garantizs mis derechos.
41+~ Yo trzbajo més v gano menos que oiras 1 2 3 4 5 &4 7
porsonas.

42.~ Las Srdenes se dasn desde srribays pero 1 2 2 4 3 & 7
sz toma en cuentzg lz2 opinidn de los

subordinados.

4Z,- Existe rpconecimiento del supervisor 1 23 45 487
hacie mi trabazjo.

44, £l gstade &0 gue 2 encuentras el eqguips 1 2 3 4 5 4 7
de trabajo &5 bueno. !
&% . -Siento gue 1a orgsnizacidn proarse cada 12 3 4 9 46 7
VRE MAS

24,~ Lo orvganiracidn me da 21 equipo de 1 2345487
trabs,jo adecuado para llevar a3 cebo mis
ishores.

47 .~ AL jefe la imports mentener un ambiente 1 2 2 4 5 & 7
de trabajo smistosa.

8.~ Los trémites de contratacidn se hacten 1 2 3 4 5 &6 7
repidamente.

472~ Silento gue la organizscidn estd 12343 67
estancsda ¥ no progreca.

0. El dosempeizar un puesto de mayor 123 4587
Jovrarguia da categoria. ’
3.~ Fl1 ambientc que existe de ectima v 1 2345467

compal~rismn entre el personal favorece el

mejor desenpelo de sus labores.

92.- ino de 1os intereses de 1z §. de Fesca
e la crestividad para mejovasr v modificar

tas tédrnicaes =n el trabhajo.

TA.— A weops wme Lopo con gque dos gentes me 123456467
guieren mandar.

4.~ En la organizzcidn es5 posible obtener 1 2 3 4 5 &6 7

owpariencia pars mi desarrollio persanal.

[
ra
L)
R
]
G-
e

5%.~ La direcridn mirstra interés en los 1 23 4567
vmpleados.
4.~ Mi jefe me hace ver mis acievrtos vy 1234567

grrares @n hase 3 los resuliqados de wi
traba,jo.
G7.~ Uns carscterdstice escenciagl en tods 1234547
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felacidn lsharal ez el respeto. .

58.— Las instalizciones no me mativen pars 12 3 4
hacar wmi Lrabajo.

o

“¢e—En 13 organizacidn siempre reconocen los 1 2 3 4 5 6 7
méritos de mi itrabajo.

&0.— Lz politics de despideo es justa.
£1 .~ Las metss szon discutidas por los
rosponsshies operativos.

47, LLos errvores gue se cometen e 1la i
ppEretidn son snalizsdos 20 los niveles de
SUGRTVIDIGH.

6.~ Lies reglas v politicas de personzl se 1 2 3
aplican flexiblemente.

&%te~ Los aciertos en la operacidn son 1 23
reconocidos por los niveles de supervicion

Yy direccion.

&%~ Lz supervicidn e reslize de scuerde 3 1 2 3 4 3 6 7
lz situacidn,
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ANEXD 7

CNTRLOVIGTA FERSONAL

e om0 Fecun ¢ Logon pe
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Tada szte informacion pusde obtenerse del expediente
de la persuns  antes de s entrevista pars estudiar sus
detos més importantes.

Folz inforsmecidn o5 muy 4itil para iniciar €1 dislogo
a5l como para tomar acciones fuaturas.

1 52 imaginz el impacic de uns felicitacidn en  su
cumplesioas 0 en el de su espgosa T o 1 un recordstorio  en
s34 @niversario de bods T
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SNEXD 8

Dontro del cronocimiente del subegvrdinado debe de
sstxzhlecerse wupn  sequimiento respecto 3 1la mobtivacion
porsonel gque tisne esta en sus diferentes campose incluso
se racomisndo tener unz Ficha personal de cads subordinado
#n ls gue se znobten los avasnces que vaye teniendo este
pErs que en las pliticss informales que se tengan con e}
50 pusda  sequir vetroslimentande y este ver gue an
considerado como parte de un esquipo de trabazjo.

A continuscion e presenta une fiche de andélisis de

4 -

motivecidn ¢

AMALISTIE RE MOTIVACION.

i ACCIONES
QuFE LE GUSsTs BE SU TRABRAJD 7 !
FUF LE DISGUETA DU 5L TRABAJO W !
HHE TaAM CAPADITADD ERETA PARA !
SU TRABAG 7 !
GUE TANTO ENTUSISHO DEMUESTRA 7 1
QUL ESFERM DEL FUTURD 7 L
QUE DPiaa [E S0 EMPRESA T !

Estes son algungs conclusiones que se pueden deriwvar
de la sntrevisits desdse el punto de wistz de motivacion
para el trabajo. Sin embargo no necesarismente son todssy

as 5010 un ejemplo.

Lo que 8i em m@muy importante es gue se snoten ias
areiones corrschivaes que deben considerarse pars ayudar sl
suhordinggdo & incrementar suU motivacidn.



LIDERAZGO INTEGRAL. 145

HNEXO F.

Comunmente se habla de lz madurez gue tienen los

empleades en 12 organizacion asi compg del enfogue
singrgice gue quiere decir gue 1z sumz de sus partes es
mavar que 3 todo. En este senitido se dice gque 1a

medurezy tento del individuce coms del grapo de  trabsjos
pude Lawblitn modificevse 2 bravés e acciones que =1 lider
amprendsz ( capacitacidn v desarrollo ) ¥ es neceszario que
tenga conocimientd del grado de medurez de ellose

& continuscidn se presents un modelp gque medird esta
madures.

Instrucciones de utilizacidn!
1.~ E1l paquete pars definir 1 estilp consts de cuastro

hogjas de puntuacidn ¥ una en gue se muesirs =21 contipuo de
madurez ¥ los cusdrantes de estilo.

2+~ Cada homs de puntuzciédn represzentz un  corceptol
motivacidn, educacidny, experiencia ¥y responsabilidad, 251
como veriss situscionas 2 cada uns cCon valor

correspandiente en punhtos.

J3e.— Les cuidadosamente cada situscidn vy comprends con Is
s2tuacitdn regl de su  grupos 2l wmomenloc de que ambas
cointidan { o €a3si coincidan ). Anote luego los puntos en
que se ha valuado ( margen derecho . ’

4:~ Hags In mismo con las siguientes tres hojass

S+ Bume laz puntuacidr cbienida vy ese serzd el valor de 1=z
madurer.

&~ Lleve sse valor 2 1la grafica de madurez.

7.~ Desde ese valor provecte ung lines vertical haszts
cortar 1z cur dentro del cuzdrante de estilos.

8.~ E1 puntn de corie darsd gl estilo sdecusdo { sn  forms
aoroximads ) para 21 grupos
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Z.- Hags lo wmismo con &1 siguiente Jjuego de hojas para
determinar los estilos individuales,

- Hotivacidon del grupo.
+ Brupo altgmente satisfecho.

Coan sus buenocs resulisdos en general 10 los  itrabajos
representan  retos ¥ se han dado normalmente el
roconocimiento adecusdo.

Ll grupe en generzal no se siente smeaszada cuande  se
camuiz al dirigente; solo existe un poco de inquietud
signdo 1s interaccidn normzl) entre el personsls

+ Grupo satisfecho.

Con sus rewullados, sungque estos son muy buencs & en
generaly, los trabados representan retost normalosnte sonse
ha dado an ese grupo €] reconecimiento, el equipo giente
un ligero temor ante la llegads del nuavo jefey ya que no
sahe gue apinidén tended de ellos.

+ fGirupo satisfecho con sus resuliados. -

Aungue estos ha han sido sstisfactoricos!? en genersl
les  trabajos repressnian retast e ha dado el
reconocimientio en 21 grupoy sin ewbargo en spariencia  un
poco exagsersdo el grupo 2std preocupsdo coRr 1la llesgada del
nuevo jefe ¥y no desssnh csmbios.

Muntuscidn 4.

+ Grupo con problemes de asctividedess entre ellos ¥y con
resultados poto satisfactorios.

La confianze en ls emnpreszs no es muy firmed: sexisten
varios pu#stos de poco retos hs existido ha.jo
PERLnotimisnio.

El grupo se siente anenzzsdo ante 1 llegsds del
nueva jefey sin  embargoy, algunos piensan gue estd puede
hecer gque hava justicia. Punltuscidn 4.

+ Grupo can graves problemas de actividades entre ellos vy
con resulitados malos.

L2 confisnra en 13 empress es muy bajsi 18
arganizacisn permite pusstos poco  retadores ¥y el gue Jlas
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linpeas de mando estén nebulosss. El reconptimiento ha
sido escasa v mal sdainistrados

El grupo e2std3 molesto con el nuevo jefe. Funtuacidn

- EBonocimientos del Grupo.
Funtos 10.

En geperzl 21 person3l es altemente czlificado pavs
el deosempeio de su  labor. Exislen varios profesionistas
de 1z especizlidad considerados como maestros. (E1 grupo
en generzl tiene gran interds por su dessrrollo.

Funtos S.

Epn general el personzl ssbe hacer bien su  itrabajos
nurmaglmente se da el dessrrollo de pusstos.

Funtos 6.

En generzl el personzl sun no cubre las necesidades
de conocimientos especificos pars desempelsar sus puestos
sin embargo se nots que han venido mejorando.

FPontaos 4,

En genral 8l personal no estsd cepacitedo psra
desempelar los puestos gue ocupan sin embargo s& 1es notz
potencial { pusrden aprender 3.

Pantos 2. )

En general el grupo estd muy lejos de cubrir gun  que
sez medisnamente las necesidades de conocimientos
gupecifiros pareg desempeisrlr sus pueshtos ademds se les notis
bsjo potencizl { probablemente tardardn en aprender ).
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EXFERIENCIA DEL GRUPO EN SUS PFUESTOS FUNTOS

Fromedic.

hasts 1 2io
menos de & meses

6 sios en adclante S
% mins 3 & sips 4
4 gios 8 T Blos 4
3 3los 2 4 zios 3
2 alos 8 3 2lios 3
1 gl a 2 slos 2

1

0

RESPONSARILIDAN DEL GRUPO

Funtos 10,

En general €]l grupo asume las responsabilidades en
forma total vy sin condiciones. Sacrifican normalments  su
tiampo personsl  snte la bosgqueds del asegursmiento del
éxito.

Reconocen sus grrores v son altamente confisbles wa
que haran lo necesario pars que ) resultado de su trabsgo
ges efectivos :

Funtos 2.

F1 grups ssume sus responsshilidades sin embargo  en
ovasiones son cuestionadas. Eshtén dispuestas & sacrificer
s tiempo personal psra el trabajo si esto es necessrios
Reconocen sus errores  aunque tratan de oculizrlos. Hay
confianza en que hardn lo necesario pars soluacionsr " un
problams.

Funtos 4.

El grupo ssume lz responsabilidad por el resiltzado de
su trabajo después de que se discuten los limites de ecstis
¥y todos los azpoyos requeridoss Se resigna 3 sstrificsr
tiempo persgnasl pars el trabsjo sino existe otro remedio.
#o =son dzdes B reconocer  SU5  erroOres. Con =alguns
frecuencis se " tiran la pelotz " entre ellos o
culpan g1 jofe. Habrd confianza en ellos solo st aztan
caonvencidos de gque deben hacer el trshsajo.

Funtos 4,
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El grupo dice sceptsr 12 respnsshilidad por  su
trebaejo pero se dedice 3 justificsr ¥y encontrar culpables
de sus frecusntes fa2llss. Tratesn de no sacrificar tiempo
personsl por su trabasjo.

Ho reconocen sus erTores, nio inspirsn confianzs.
Funlos 2.

El grupo 0o esté dispuestno £ aceptar
responsabilidades v menos 8§ reconpfrer ENTOTes: No west#
diszpueslo 2 sacrificsr tiempo personel para i trebajo =2
menos que haya un estimule econdmico. El gruppm inspirs
desconfisnzss

HOTIVACTON UFE LA PERSONA:
Puntas 10.

l.a persona ect3 haciende lo gue rezlmente le gusteael
no exislen otras cosass psre £2l, estéd satisfecho con 1z
pupress jofes vy compaleros. Se siente 4til v reconocido
por sis jefes.

Puntos 8.

L3 persong ¢s5td heciende 1o gue reslmente le qusta
hacery no existen otres cosas para el. Sin embargo siante
talta de reconocimiento por parte de la organizacidgn { no
asciende; no gana de acuerdo 8 1o que otros g3Inany NG SE
is invita = reuniones 2.

Pantos &

La persons aungque se siente importanite ¥y reconocida,
no e#sta satisfecha con el puesto que desempeia { ofrecen
poce reter Lo dominan completamente; sin  dmportancias
atc. ),
funtos 4.

L persona aunqgue se siente reconocidas no tiene el
menor interés por su trabsjo ( bien por gque ha cambiado el

reto de este o bien por causas familiares).

FPuntos 2.
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Lz persong desempeiza un puesto que po le gustz ri 1s
interessg v siente gue la organizacidn es injusta con el,
no se le hz reconocido camn sl deseavia § no asciendes fio
gane 48 scusrdo 8 lo gue otros genane, no s& le invitas =
reanioness )

Puntos (.

f la personz le ds lo mismo ocupsr su puesto u otro
con tal de gus le paguen, ademds: no deses ser tomado en
cuaents v menags destscsr quigrse hacer lo menos posible v
obtener lo necessrio pars subsistir.

CONOCIMIENTOS DE LA PERSONA PARA EL FUESTO.
Funtos 1.

Suz conocimientos pars el desempeioc del puestio g
actividsd son muy smpliosy es considersdo como un maesbrod
s prEsencia es una garshtisz de que existirs ante
cuzgiquier sttuscidn una solncidn inmediate vy muy exitoss.
Continuamente se estd prepsrando.

Puntos 3.

Sus conocimientos paraz el desempelo del pussto o
sctividad son  suficientes sin leger a8 <considerarse un
masstro. Bu presencia es wuna garantis de gque la sitnzscido
sPrd sclucionadas tarde o tempranoc. Cortinuamente se esid
preparando.

Puntas &,

Gus ctonocimienios paras el desempeic del puesto o
actividad son 2un insuficientes, aungue o3t& sprendiendo.
Su  presencis nos dice gue  con ayuds de slguien
probablomeante soluciuvnsrd 1z situacidn.

Funtos 4.

Sus conocimientos pasra el desempelo dol puesto o
actividasd son muy bajos sin  embargo cuents con hases que
lo pueden asyudar, su presencia nos dice gue podrd suxilisrt
g slguien 8 lz solucidn de 1z situacidn.

Puntos 2.
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S5us conocimientos parz el desempelo del puestoc o
actividad son muy nuleos vy cuents con pocas bases guae 1o
pusdan ayudar. Su presencis nos dice que sclo seguirsd
trdones e indicaciones claras.

Experigncias de la persocofiz en z=uU pusesto. Puntos.
& z3ios en adelsnte 5

5 glos a8 & 3lus 4

4 gilos g8 9 sios 4

T alos =z 4 glos 3

2 glos ® 3 mios 3

1 gtlo =2 2 zias 2
hasts 1 =2io 1 .
nenos de & meses O

RESPOMSARTI.IDAD TE L& PERBUNA.
Puntos 10.

Porsonz que asume la responsabilidad por »l resultado
de su trabajo en formz tolal v sin condicipones,. Yacrifica
hormalsentes su Liempo libre ( personal ) snte lz bisqueds
del aseguramiento del dxito. Retonoce sus errores ¥ 1os
e ou gente. Existird conf{isnze plens en ques harsd todo lo
que S8s necesario para que &l resulisdo de su traba,jo seas
efectivo.

Funtos 8.

Fersons e ssume lg responssbilided por 21 resallado
de su  irabajo aunque &n ocacicones la cuesiions. Ests
dispuesto # secrificar su tiempo libre ( personal )} pars
el trabjo i esto &8s necesario. Reconoce sus errores ¥
los de su gente zuague tratz de ocuparios (¥ con alguns
frecuencia. Fuiste confisnze en que hard lo que ses
necesasTio pavre solucionar slgdn probliemes

Puntos &.

Fersons que asume la responssbhilidad poer 21 resulisdo
de su trabejo después de que a discutido los limites de
exntad ¥ lzs syudas que requiers. Estd resignado B
sacrificar su tiempo libhre { personsl } pars el trabajo si
no ha mas reppdin. Mo s muy dsdeo 8 TECONOCPT SUS ETTOTES
na ios de su gente. Con slguna frecuencis trats de gue
otros carguen con  sus fallas. Existird confianze en el
sl 51 ests convencido de gue debs hacer a2l trabagui
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Funtos 4.

Persong que dice ascepitar 1z responsshilidsd por su
trabsjo pero gue siempre buscs  justificarse v encontrar

culpas cusndo =2lge falls. Fuscerd Iz wmenera de no
sacrificar su tiempo libre ( personzl 2 parz el +trabajo.
No reconcre sus errores ni: los  de su gente. Mo es una

persona confiables

=

Puntos 2.

Farzona que nd estsd interessds en. acephar
responsshbilidades v menogs & reconocer errbres: MNo  deses
szcrificar tiempo libre { personal ) parez el trabajor =2
menos que  exits slgdn estimulo econdmico. No  inspira
confianoa.
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ANEXD 10

Identificacidn del liderszgo de los subordinados.

Como sz apuntd; el liderazgo que uno ejerce sobre un
grupg tambidn e<terd influido pov la formz en gus lo hescen
las personas Qus, vys Sea  por jerarquis o por <condiciones
egpeciaiesy, también pariticipsn en el grupo ¥ en  1g
arganizscions esto es; gue s le practics de un director
eg democratico v 1z de los subordirvectores nooes  iguaasl
habrsd un reflejo en los seguidores de maners especizl, va
que les poreciers inagecuada 1= agctuacion de los
sybdirectores y &E& cargarsn més hacia el director
generandole un cenflicto 21 subdirecthor. De otra forws
nodrismos decir gue el proreso del liderszgo en que muchas
viztes estz por cuestiones de  imagen  incolucradsas 1af
fzamiliz, s5i algunos de ellos tiene una sctuscidn diferente
a 1l del lider intermedizdamente constrastsrd en prejuicio
‘del liderazgo ejercido,

A continuacidn se presenta un modelo pafra ser
aplicado &8 1as persgnss que reszlizan una  funcian  del
lidevrazgo subordinzds 8 13 principal.
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BEFINICION IE LAaS VARIABLES TOMADAS COMO BASE PARA LA
cLABORACION DE LAS EMTREVISTAS.

Farticipscidn.—

Es uneg forma de reconocimiento. bLaos trabajsdores se
zienten motivedos cusndo &) supervisor les consulis a3lguns
aceidn 0 bien por participar en detsrminado acto. Sdemss
medianteg la participecitng, se ssocia & los trabajadores de
iz organizacion & sus beneficios.

Comunicacidn. -
4

Etx 1z +irsnsfervencis de informacidn de urz personza a3
otrz. For medio de ellz se envian ¥ s TRLCiIB&EN mensa.jess
idessy opinionesy sugerencigss; sctitudesy etc:y con &l Fin
de logrsr comprension ¥ scridn. El mantener informados =
los subordinados acercs de 1los asuntes importzntes  qus
scurren en 1s organizscitn y de las cosas que los afectad
¥y gue desean saber es unzs responssbilidad del  supervisor
_como también 1o s el mantener informados 8 sus  jefes
sobre los asuntos de los que e responsables

Confianza, - ¢

Ez ig seguridsd quo domuestrz el supervisor hacias sus
subordinadosy permitiendoles progresar v lagrsndo con 21llo
mil participacidn en decisionss de imporiancia.
Motiveoidn.-

Fs Tz actituad gue tieng e] odperviser pars clrear
condicionses & insentivos que impulsen 2 los subordinsdos s

gloanzaesr 1os ohjetivos establecidos.

Egtisfecoiin on 2l desempeio.-

Recults de 1o realicscién de lo gue se deses. i.a
sgtlisfaccidn se relaciona 8 menudo con la facilidad de
adaptacidn = ia estructurs aorganizscionsl. Los

supgprvisares sstén contantos con su trabajoy son  amasblesy
zhiertos ¥y estén més eqguilibrados emacionslimente que los
menos satisforhos.

Flexibilaidad.-

£l supsrvisor debe ser cspez de sdaptar su estilo
divectiva 8 lss necesidades de los subordinzsdos y de 1Ia
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situacidn, por 1o gue debe tenser conoclmiento de estas
necesidades v dispocision pare sdecusr su comporitasmiento =
allas.

Comportamicnte Birectivo.-

E} +trato del supervisor hacia sus subordinades debe
ser lo mdsz humsno posible. Iiebe heaber canfianzsy
comunicacidn,  srmoniz ¥y respsto. fibre perspectivas,
educas, favorgce las mejoras vy peErmite progresar. Su
actitud ante los conflicios es clara, les hace frente v
trate de aclarsr el problema. Comp hombre clave de la
gerencie debsy no solo dirigir & sus subordinados, sino
tambidén, seguir las indicaciones de guienes OCupan  Una
posicidn superior s la suva en ls organizacidn.
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ENTREVISTA A& JEFES DE BUFERVISORES

Instruccionrpsi Escribs sobre el guidn 1a letrs e
rorresponda 2 ls respuests dada, de acderdo con el
siguiente cédgigo:l

£f sicompres Fi {frecugathemente, 0! ocaciaonzimente, K2
raramente, Hi nuncs. Anate 1 respuestsa complets. -

[y

.~ 1 En gque aspectos pariicipnsn mas los supervisores con
sus subordinadeos 7 Respussta.

2:,- 3 En cuzsl de eilos cree Ud. gue 25 mads importante esa
participecion T Respussta. .

2.~ 1 Considera satiszfzctoriz la comunicacidn que se  dz
entre los supervisores y sus subordirsdos T Bespuesta.
4.~ 1 Considerz satisfactoris 1l comunicacidn gque se da
entriz Ud. ¥ sus supervisores ¥ Hespuesta.

S~ 1 Bugiere Ud. 3 los supsrvisores cOmo manejar a2 su
giente 7 Respuesta.

&.~ 1 lLos supervisores demuestren confiaznzs en SUS
subordinados ¥ Raspuesta.

7.~ 1 Fermiten los gupervisores 2 sus subordinados decidir
librements como reazlizsr su propio trabajo 7 Respuesta.
B:— 1 Los supervisores toman en cuents las sugersncias del
grupo T Respusstz.

.~ 3 Existe entre Ud. v los supervisores algdn  =cuerdo
sarercs de comg dirigir 2 los grupos ¥ Respuests.

1¢.— 1 Conszidera Wd. gue 1los supervisores impulsan & su
grapo psvra elevar ls groduccidn ¥ Respuestas.

1i.- 1 Fermiten los supervisores 8 los miembros de  su
grupo tener zutoridad 7 Respuests.

12:~ 2 Permite Ud., 3 sus supervisores usar su propic
Juivio 281 solucionar problemas de sd gquipo 7 Respuesta.
13:~ 1 5p sienten satisferhos los supervisores con  los
resultados dei trebajo de sus subordinados ¥ Respuestas
14:- 1 Permiten los supervisceres 8 sus subordinados usar
su propic Jjuicio 2n 12 solucidn de problemas T Respuesta.
1%.,~ 1 Ssbe Ud. que tipo de comportamiento de supervisor 2
subordinado @3 m3s efectivo para lograr  una mayoar
proouctividad 7 Respuesta.

1.~ 21 Gae tantz libertzd les dan =2 los supervisores de
Flagirv su propio estilo de mendo ¥ HReespussts.

17.— 3 Cree Ud. gue ls forma de dirigir del supervisor es
gceptadas por su equipoc ¥ Respussts

18.,~ 1 Fermite &1 supervisor lz indciativa por parte de
los micmbros de su egQuipo T Hespuestas,

J @
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192.— 1 Las ¢rdenes que 23 &l supervisor 3 su squing
dependan directamentic de 1z adminislracids 7 Hespuesta.
20.~ 1 Llos supervisores saslucionan  los problemas que
acurren &n el grupo ¥ Respuesta.
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ENTREWIETA A SUFERVISORES

Instruccicnes?: Escriba sobre sl guidn la Iestra Qe
corresponds = 13 respuests dads, de scuerdo con el
siguiente coédigo! 8! siempres Fi: frecuenlementes 03

ccacionalmente, R! raramentey NI pupnca. Selzle can una X
1z respuests dadas en los C3505 guUue 3si 5 TeqQuiers.

finnte la respuessta carrects.

1.~ 3 Considera Ud. importsnte  participar con susS
subordinadaos T
5i+ Pase 8 1s siguiente prequnta. .

#o. Pass 8 la pregunta 3.
Bespuesta.
2.~ 1 En gue aritividades cree Ud:. gque es mEs importante su
participscidn 7 Hespuesta.
3:,— 1 Donsiderg satisfactorie la comunicscidn gue se  da
entre Ud. ¥ su jefs inmediazto T Respuests.
4.~ 1 & comunicecitn que se da entre Uds v SUE
subordinados es satisfartoria ¥ FHespuests.
Ge— 1 Cdme resccionsn  sus subovdinados snte Ud. como
autoridad * Respuestz.
G~ 1 Iemuestira confianza BN SusS sybordingdos "
Hespuestz.,
7:— 1 Permite 2 sus subordinsdos decidir libremenitis como
realizar su propio trabajo T Respuests.
8.~ 1 Toma en cuents las sugerenciss de sy grupe 7
Eespuests.
2.~ 3 Impulsa 21 grupo perz elevar lz produccidn 7
Fespuesta.
10.~ 1 Acepta 1la iniriative de los miembros de su grupo P
FBespuesta.
11:.- 3 Fermite 2 miembros de su grupo tener autoridad 7
Fespuestsa.
12:.- 3 Bc gsiente satisferho con  los resultedos de zu
propio desempelo ¥ Hespuests.
13.- 1 Se siente satisfecho con 1oz resultados del
desempelo de sus subordinsdos ¥ Respuesta.
14.— 1 Permite Ud. 5 sus subovdinsdos usar su  propio
Juicio en 12 solucidn de problemas T HRespuesta.,
15— 1 Cuzl es psre Ud. 1z mejor maners de tratar 3 sus
subgordinadnos pars laograr buspos resultados &n 1=
prodaceisan ¥ Respuesta.
16~ 3 Bi W, tuvisrz Is oportunidad de casmbise s estilo
e mzandos 10 haris 7

£i., Fase a l2 siguienie preguntaz.

Mo, FPasse 2 lz pregunts 18,
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17:~ 3 A1 ezmbizr su estilo de mando, gque  tomarla en
cusnte principeleente T

Las noecesidedes de su equipo de trshajo.

Sus propizs necesidades.

Las nocesidades de ls administracidn.

18, 1 Siente gque su forms de dirigir es acepltads por  si
oguipo ¥ Hespuesto,

12.- 1 Bigup las indicsclones de quienes goupan uka
posicidn  supegrior 7 1ls guya #n la organizscilon ¥
Respuesta,

20.~ 1 Seolucions
grupo T  Hespusst

e e

) l"

-

i
. |

oo conflictos cusndg estos ocurren =20 el

DESCRIPCIOGN oE 109 CRITORTOS FARA LAS PUNTUHACIONES I Cala
FREOCUNT A,

Precunts Mo, 1

S Gis Las personas s sienten motivadss &1 ser
consialtades cobre Is poecidn gue los sfects por participsr
en determinads sciividad. h; ung forme de reconocimiento.

= de afiliacidn v areplacidn v

Hace referencis 2 necesidades
printipaluente da a8l indiwiduo un senlido de reslizucion.

mativanento ¥ mencionsr  por 1o

4, Uche conbestar afir
las “tﬁf maz imporbtantes.

menoss Lros da

Fo- Duntestacidn sfirmative v moncionsEr por lo mengs  dos
sapechos d2 dmportencis.

de=  Respusstis sfirmstives mencionardo una o ningan
sspenlo.

1.~ HBespuests necativa.
Fregunis Mo. 2

=

2o~ Unnjguntar las ecrtividedes de Arabajo »y socisles.
fmbas son iaportsntes,

4.~ Laz dos son  dmporbaaoles pero da  relevenciz & lo
relacionsde con el trabasjo.

25 dus won ampovtantes pero de relevanciaz 21 zspeacto
aooizl.

Ze- Da impoviancia sclo zuno de los aspecltos.
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1. Respuszita vags.

Fregunts Mo, 3

S:— Tiempre, lsbe mer quH“Pezturla ya que por medio  de
ests se unifice lIg ectividsed organizsdsas,  bors mucho mas
pficisnte lg adminisbtracidn de cuslguier organizagid
dando come resulitado sejoris en las relecicnes humanss,
4. Frecusni=zmenlte. La brensmisidn de  informacidsn  es

buena oungus en 3lgunas ocssionss se pilerde un pocroy guizd
debido 2 faltes de claridad » precisidn del mensaje.,

F.- Ooetionsgimente. e copunicscidn s regqularmente
buena. Hay ccsciones on los gque hay desscusrdos debidn s
falte de coaprensidn de la inforwmecidn,

2= RBarsmanto, Fuiste comunicacidn petrn soio 12
indispencsable;y cusndo se ds s porgoe el trabajo ssi lo
reguisre. e tome como une obhligacidn.

1= Mo hay comunicacism.
Freaagunts Mo, 4

. Biempre debe ser sslisTarioris ye que por medic de
asts s unifics la sctiVl* 4 orgsnizada; hece mucho mas
eficiente 1z adm1n15tPaL1nn de  cuslquier organizacion
dando como resuyltasdo mejoriz sn lzs relzslones hulsnas,
 supervi-or diebe saber gus Iz buens direccron depende de
la cantidad de informscidn gque puedes tranemitirc & obros oy
las protivadaddes el grupe dependen de lo bien que puedsn
interpretar del supervisor los intereses ¥y las intensiones
de la compalis psrse los  emplaados. La buensz fe; la
confianzs mputusdy, 13 bhuens  racepoidn de lss  ldezse ups
bueﬂs setitud armoniosary pere sobre todor dessrrolilasr el
artoe de ﬁuﬂthQVp 5r 186 Dawes que servirdn para gie los
trabajedoves s comuniguen con &l supervisor,

A, - Frecuentoments. Dohe reconocerla imporiencia de 1s
caompunicecidn ¥y mencionse cuarnda menos  dos sanactos

rolasvanten,

3.~ Oeacionalimente. Uebe considerar la importanciz de  ie
comunivecidn v manslonar rusndo menps ur #specto
relevanie.
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»~ Haramenrto. ®No hay beens  recEpoidn de las ldsss. He
2 solo Iz necesaria.

e B

1s= Mo hoy copunicscion.
Fregunts Mo 5

.~ Biempre bien. g rescclfn positivae de perie de ellos
hacia s =2utorided, dndics que ha  ssbido hransmitirvrTles
contianza ¥ respretoe, 2 un consajeros, un snigmador dispuesto
g syutar 5 resolverlos problemssy sbre perspeochivans
aedidvay, Tavorece las mejorss y
permaite progresar s cada uno.

4, Frecusntomsnte biens Mencionz por 1o menos  cuatro
gspectos bizsivoes gue debe reuaniv une bhuensa supervisitn,

Z.- Gracionalwonte  busng. Menciaong por lo wenos  tres
aspectos bésicos de is supervisidn

T.- Raramenie  busna, Menciona cusndo  menas un szpecto
hasioo die 1s supervicslian,

i.~ Mo lo aeocoptans

Fregunta No. &

9.~ Frecuenltemsnte o siompre. Es 13 medida an gue el
surcrvisor aprends 8 confiss  en su grupny estd por Iao
gengral dispussts & permilir  que &1 grupo participe en
decisiones sohre asunteos  de dwporitencias Ademas es ung

baee para gque s8 de bhueng comunicaclidn.

4.~ Frecusntemonte. For  Ino gongri les tlene oonfianzs
sungue hay 3lgunos sspectos 2n los gue s

o Oracionsimente les Liene confianza.

Z,- Haramenlea. E3 es ol U o5 1c gmﬂgpal R 1as
decisiones ¥ @joerce uns estrechs supervisidn,

N
- Munceas

ok
L5

reganha Nao 7

Se= 5i. Siempre y ouzsndo estin bien adisstragozss hengsn
conocimientos de sy oficiocr Grean buen juicio, sentido del
deher » inicisitiva. ( cepacidad de jos subhaliernos =
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-

4.~ Frecusntomente. Cusndo sus idess eslén basszdes sn iz
guperienciag dol hrshajo.

Je~ Doasionalmente. Salo usnde los teabsjos san

sencillaos ¥ ne reguieren de upe ronstente supesrvisidn.

2.~ Raramantor ¥3 gue no existe EnchiPﬂ%e confiznza  colo
pere realizar libremente su propio tresbajo.

Yo~ Mo hasy libertsd.
Pregunta Ho. 8

So Sliempre. tats pregunts se relscions mucho con 1a
antoriory pmr gilo tambidén e debe tomezr en cuenta 1z
capafldﬁd de los subsliternos. Bl osscoychar sugerenciss  es

tambidn une base pars Iz buons comunicscidn. Por ello lus
suparvisorss dehen dejer que log trabsjzdores digan lo que
gEsREny ¥8 gue si 8&  les intepumpe pusden convencerss  de
gue nuncs tuvieren 12 oportunidad dJde hablav.

4. Fraiuentemnente los  tome on cuenta, va que Lonsiders
que son de imporiancis porque pueden surglr nuevas  ddeas
pars 21 mejoramiento del dosampeic.

Fo- Groaogionslaents son tomsdas #&n guents. Existen  dudss
en cuonto 3 1l capacidasd de los Lrabsgadores,

2.~ Harsmante e acephtan. N e tisne confisnzas en 1s
capatidesd v oo trabajodtorgs.

1.~ Muncs,

Fregunts Mo. ¥

9. Lienp e Y3 ngus estz es ung de las principales
funciones dﬁl superyisord motivayr v controlse 2l deseupelio.
det subzliternos. Eg s responszsbilidad cresr condicoanes 1
intentivos yune motiven 8 los emplesdos & =lcanzsr los
abjetivos sseishlecidos por sus trshados ¥ el denartamentoc.

4.~ Frecuentemente. El superviscr estd conscisntes de 1s
impartencig do gues sus trabajsdores se zienizan motivedos

Fe— Ouas iﬁﬁa¢nhﬁ}ﬁ& Los motive princvipalments con el fin
de logar los ohjotivos de 1z orgsnizscion dnicsmente.
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[}

2:— Raramsnto. M
mﬁti Boie

{
i
w

1e da mucha importanciz 2 13

1.~ Muncs.

Fregunts No. 10

.- Bismpre. Y& gue =1 zcepharlss L& sstisfsciendo
factores motivadorews, acrecenta iz rn%g msahilidad v 1
#leance en el Lrshaid. F1  individun se desarrolls ¥
madure roms individuo oy comp mismbro del grupo logrando
satisfacoidin de sus necesidadss personzles ¥ 2l mismo

tihemps colaborendo en el éxito de la orgenizscidn.

A~ Frogusntemonte. Mencionands  por 1o menos tres
pepectos  oscencizles coma  resultado de agepptar 1z
indcigtive.

ionalmente. Mencipnando cuando menos dos asspechos
Zalﬁﬁ come resulbade de aceplar lz iniciativas

Fe~ Ravesmente. Tomando en curnlts cusndo sengs un
aspectn., Fl degide lo que dehe haterse.

1.- Muncs la pooepbs.

Frequnta Mo. 11

Do Bismpre vy Trocusniemente. Fe una actilud positive v
rﬁprﬁﬁarta un  esstilo parz gue los  subordinados  acepten
Tesponsabl 11dauv" Fabe asctitad implice muchs paciencis

para toler las errores ¥ las torpenas.

fo- Feopougntements,. Reconoces gue es imporisnier perc no
siampre est3 dispuesto a zeepiaris,

e~ fOcasiomalments eoté dispuesto & scepiarla. Mo 1s
considare tan importantes

2.~ Raoremento, considers gus el degbe tener lz asutoridad,
solo la sCwpta N L2805 NEUCSS2TIONGS.

1.7 Nupts.
Freguntas Mo, L2

5.~ Hiempre. Fsto indics gus se siente s gusto porgue  le
agrades su iraghajo. HMay busnss relacionss de trabajo.
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A F couentementse, s sisnte 8 gqusho debide & que 1lazs
releciones de hrabajo son buenss v le gusts desempeliartlo.
G~ Oeoazionaimente se siente 2 gushto porgue siente que Iss

4

i
condicignes vy las relaciones de  trabajo no son omuy
favorables.

Z.— Raremente. Leobido 8 que el trabajo que desempeia no
le aggreds v las relacicones con m3ias.

1.~ Muncsa.

Fragunt2 Mo, 13

L

s= FEeto indivre que se siente 2 gusto por gque le sgrads el
Leabagjo.  Hay busnss relaciones de trasbajo.

e

4.- Frecuenteomente. For 1o general s2 siente eptisfechos
extoptinando algunes veres que sieple que no desespeia bien
au t vaba jo. ’
J.- Ooacionalmente hay satisfaccidny s0lo cusndo los
resuitados obhenidos sun 10s @spersdin.

2.~ Harasmente se siente satisfechoy va3 gque sizntes que sus
subordinzdos podrisn mejorsr su rendimiento.

1.- Muncs.
Pregunts Mo, 14 -

s~ Simmpre, ¥3 que a8l sceplarisy, westd ssgtisfaciendo
sctores motivedoresy acrecienty 12 responszhilidsd v el
sloante en 28l LPrabajo. EFl individuo se desarrolls ¥
nadurs como individuo ¥y como miembro del grupo logrendo iz
watisfzoeian de sus  necasidades personzles vy a3l mismo
tiempe evplaborando en el éritoe de lag organizacidn.

N

A~ Frecuanizmenies meacionando  por lo menos tres
gupec o,

3.~ Usscionalmente, mancionsndo por lo menos dos zspertos.

¢~ Raramontoy itemande g8 cuents un aspecto. F1 da las
ndicac lones de lo gue hey que hacerse:

1.— Muncea.
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Fregunte Ra:s 19

e~ Bl trato debe sev Lo més humano posible. Debe hsber
confiznza, comunicacidn, armonia v respetp. Bl conteacio
con 1o subovrdinsdos debs ser pareonzl vy directe, de eite
forma el individuno sentird gque su superior estd interesado
porsonzlmente en el vy oen su brabajo. Ademds medianbe  un
contacto personsl: ol supervisor con Fracushcis BE
srcontrars en mogor posicidn pares snselsrs, CDEURICET Y
zobre bodo recibir sugerenciass y uns mejor sensscion de
los problemes.

4. Mencionandn tres sspectos i
It

porbtanties de 1o gue 8% un
buen tralae: incluvendo entre s2llos

m
lons Is comunicacidn.

}...1

3.~ Mencionando tréﬁ smpacfﬁ importantes, o dns  siendo
unps dJde o ellos 1

J.- Mancionando dos sspectos isporiantes o uno siendo este
cominicacian.

1:= Fespupsts inespscifics,
Fregunts Mo, 14

Z.~ 8i suplers gug hay uaa mpjnr mznara de dirigir guas

fuers bendfics pers los  Lrghsjsdores,; asi  cowo para 1:
enpTess que l1as  higisrz sentivse gsatisfechosy molbivados.
smportantes dentre  de ia impress v para =l buen

funcionamienta de sasta.

4.~ B1 supiers gque cambisndo la  waneva  de diriﬁi?
gumentarsn los baneficios parz le empresz o el equipn  de
L, ™

wh ndf}w

3.~ Bi sdapiers Que  cambiando mejorariaz mi wmaengra  de
iyiry o 831 menos gue Tuers absolutamentes neorsarif:

2.— No itiensn interds en cambisr  su sstile de mando,
pargue su Forms de divigir les ha dado buenps resullados.

1.- bDofinitivamente no,

Fregunts MHo. 17

Se~ Al cambiar 2l estilo de wmandoy tomaris sn cuenta tanto
lee necessdades de 1s empreszs como 1as necesidades de ioe
t.rabajadoras,
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4.— Tomarisz en cuents on aprimer lagsrt las nec
ioe trabajadoresy luego  las necesidades de 1
por Altims las necesidades personsiss.

esidades de
s empresa ¥

X Tomaria &n cuents primero lzs necesidedes de 1a
egpresz, #n  segundo lugar  lss neresidadss  de o=
t“sbaJﬁﬁc1‘¢y v por Gltimo las necesidaedes personsles.

2, Tamarla o0 cyuents =0 primsr luygar las necesidadas  de
1z gatpress ¢ iss de Ios trabesjedores, gn segundo lugar 13s
necesidades personales v por ditimo las necesidades de los
tyabajadores o los necesidades de lag enpreszs,

1:— Tgazriz &n cusnts primsero sus proplas necesidades.
Fregunts Mo, 18

e~ Hiemprey { ssto puede  indicar gue el superviscer ha
sghido flevar unz baens direccion, sdecusds 2l grupo que
tiene 3 su msndo }.  Los subordinadps io respetan, existe
huens comunioacidn ¥y confisnzsy, suUs érﬁpﬂe% 507 respetadss
¥ s& Sionte con libertad de sugyerir ¥ rticlpar 8n 12
toma de desiciones.

4.— Frecuontomenie, gonarslmente 1o gceptisn, wmencionzndo
per Is  menos  ddos sspectos {0 respeto.  comunicacidn v
confianza }

i

+- Duscionclmente; wmencionende cuasndo menos un aspectno.

H
m
B
=

gmente, sl mencignzer ningdn aspeciao.
1o Nunca.
Fregunts Mo, 19

G.— biempre ¥y frecuentemente:. ] supervisar se  encuentrs

egn una ﬁagiciﬁﬂ gn e qua Liene ue  segquir l=zs
indicscionrs de sus  wuperiores;  sungue  tamhién e le

pernite sugerirt avercs del trzbhajo 2 reslizar,

4.~ Frecuentenente a)  vecibirs 1a 1 no 1a
considera adecusda Y2 discute con sy Elgﬁriﬂr ¥y tratan de
llegar 8 un acurrdc.

Fo~ UCeasion2iments. i no considers la indicscidn
griecuada .igiere s5i no es zeeptadi sigue lasz  indicpciones
tal con se le dieron.
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2= 81 no considers lz indicacion asdecusds sugiers,; si no
28 aceptads g sugerencis hace lss  cosas coms 1 cree
convepisntea.

i

1:- El dice siempre como haoer las CO83%-
Fregunts Mo. 70

Fa Biempre. Los hace frente 3 los problemss, confronts
tas psrtes litiganites ¥y claritics 21 problems.

4.~ Frecuentesnecate. Lo solucions excepto cusndo son muy
graves,

de~ Oeacionalments, Trate de splucionarios, =i ng pueds
las pess & 54US superiocress

2 Havamgnits, Considere gque no &= el indicado para
solucrionarlos.

.- Nog Io consideve su obligeoidn.
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AMEXDT 11

MONILO APLICADD FARA LA TRORTA " X % v % v * DD MALGREGOR.

Como Fué puntuslizede en el capitulo 3 los postuladaos
fundamentaiase de las leoriss: X ¥ *Y®* conceptuslizan de
maners muy especial =1 Ltrabzizdor.

En ez

qu"& S8 g0

TR ‘tn..' _.!.
clhséa¢

e punto e dessrrollis un modelo préctico en el
drs Iei@mmzdr la forma persconsl g2n gue #1 1lidsr
4 8 5us  segudideres de scuevdo a8 0 la teoris

Como primer pazo el lider snobiard =n cads pregunts 1a

forma on gue actuaris si o se preseatsrs el case sugevido.
F1 finalizzr du contosier les diss reschtivoss; snchtars  en
lz lines gue preseniaz l1a esgals de 18 =1 40 12 Formz  =n
gt presonalisentes sieonto gue extd definide s estilo grntire
1a teoria *¥® v la °Y*, g deciv; poded noher si <@ sisnbs
ﬁﬂm&i&waﬂﬁétﬁ Y e ndmare 10, 81 ge glientes  totslwente
rroanctard 40 o podrd wveriar antire ol 11 ¥y 81 39 seqgdn 1o

u,
A

;LﬂﬁiﬁP?Po

i,

Fare calificar &1 guestioginario ylsfaﬁn s ronsideran
pTIMC?GmELIQ ins preguantaes 1y Py Zy Gy &y 75 8 9
dandoles por respussta 1o sigulente.  Por cada  anotacion
de gstas preguntss en la primers coluwns s le dard un
punto o cada ung. & lgs anotadas en 12 segunds columnae se
le dsrdn dos  puntos pars coda anoy 51 anetd la  tercers
columsne %0 daran hrog pun%ms por  cada anotacidn vy por
gitimwo s+ &netd 12 cuyzviz columneg =2 lg darsds  rustro
puntos; lz sumz de estas puntuscionss podedn esisr enbre B
¥ 33 segdn ser el oo

tas preguntss 4 ¥ 10 i3 forme de calificacidn es
a lag inversa, v“ dﬁtz,p si anntd 12 primepra columns se e
F=igharsn castro pantos, 51 gprold ls segunda <2 le darén
Lires punios, s: 2notd 1s tereeres tolumng s le durdn dosg
puntas ¥y i snoid 1l cyetria  s& le dard un punto, de apsiaz
furmas le puntuscidn gue podrd obtener de extay serd  entre
y dag ¥ ooho puntiors.

Fl siguiente paso ws sumsr  Ias puntusciones gdel
primar blocke ¥ las  del  sogundo blogue debiendo egtar
tstes pobre 10 v 40 puntus.
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£l paso siguientes consisie en compuitzsr la  puntuscidn
guue indciziments 2l lider marcd come su forme de actuscisn
con 1z resalbtants de 1z suma de zmbos blogue gue nos dard
lo que * rezlmente y tie gruerdo sl cuestionaricy &% su
suatile de liderazgo entre ls beorvis "X* ¥ la *Y*.
Instructivo.~ Se detalisn 8 continuascdn diversos tipos de
compertamisnto gque un supervisor puede adoptar en relacion
con gus subordinados. Less cuildasdossmente cads esuncisdo v
pongs una mares &n la columne correspondients:,  setlglando
B%i 18 forma &n gue usted molusrie.

Coluwnz 15 Mariz todo lo posible por asctuar asi.
Dolumna 21 fHwtusrls asi.

fzolumna 31 No acltuariaz asi.

Columns 48 Herls todo lo posible por no schusr asi.
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531 vo fuers 1 coordinadord

1=~ HMantendris escrits wigilancip sobre nis subordinzdos a2
Fin e gue rindieran un trabsjo Gplimo.

2~ Fidaris metaz v objetivos 3 mis suboprdingdos v los
convencetriaz deal mérito de mis planes.

Ao~ [Estabhieceris conlraol pEra2  #segurarme e mis
subordinadns estén cumpliendo sus taress.

4,- Egtimuleriz =2 las personss pere gue {fijsren sus
propias metas ¥y objetivos.

B ¥We asegquraris gque el trshajo de mis subordinados hs
sido cuidadosamante planesdo para 0llos.

fo— Rewissrils disviagments 1s marchas del trabajo pars
deltarminzr 81 reguiers syyda.

- Ipntorvendris tsn pronto come los dnformes me indicaren
gue @l ritmo de trabajo he disminuido.

.~ 1 {uevra necessrio presionsris 2 mis sabordinados pars
cumplire con Ios progranes.

e felebracvlas frecuwnies reuniones pare entersrme de 1s
mzrcha del trabajo.

10.- Aitorizarvis 8 wmis subordinasdoes 8 tomsr decisiones da
AIEpOTLaEncis .
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ANEXD 12
HODELD APLICALD FARA B LIDERAZGD SITUACTONAL.
EYl modelo que se presents eostd bassdo en ls teoria de

lLideresge situctional de Hersey vy Elanchard.

Hos avude & enitender hsntoc el 1id9r8:go personal  de
9

57 misme comn ol de nuestros suhordinados

DT
3T

.--u l. 3

RIFCION DF LA EFICACRIA Y ADAPTARILIGAD DFEL LIDER
m

Instrucoiones,

Fresupongsa qus Bstd inveolucrsdo .en cade uwna de las
giguisntes doce situscionoe. ez ouidadosemente o3ds
roaechive ¥y PIFNEBRE en 1o gues harls yeted sn cadz une de las
circunstanciaz descritasi  enssguids  pongs  un circulno
glrededor de e letrs corvespontdientse 2 1z sitern aiivs G
considers Gises describirls mis cercasnAapante =31
comportamients o la situpcidn que sa 1s presents. Eli js

Anlcamente ans BJLvFﬁBL va v tircule s0lo ung lebra,

B cadz situyscidn, interprete los conceptos olave an
funLidn  del aphisnts ¥y rmircunstanciass @ nue i ss
frevuentencnte considere gne usted asumird un rol de
liderazgo.

Acis por admmqlbp si  un  rezactivo mepciona 2
sibardinados ¥ usteod pienss gue sn gjarcicio del lideraogo
ma mas frecusnhoensnte como ejecdtivo industrizal, entonces
considere su Y BTAFF * como subordinadoc.  Sip embargos, si
pieasz gue osume @mSs clastementle un rol de llder en sus
Funcionrs de padrey sntonces pliense en sus hijos comae  sug
subovrdinados. i es massiroy considere 8 sds 2iupinns CORO
=i fueran sus subordinsdos.

Mo cambie su maveo de referenciags siluscionals de  un
reactive ¢ oYtro. 81 desfz 2xsminar su coipoartamiento como
lider en diforentes contextos wliiliice varions ejemplares
el sjercicio,
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Ta- Sus subordinados o fran respondido a8 DL
ronvercaciongs amistosas ¥ o8 su evidente pregrupaciin por
21 bisnzstar de ellos,. La productividad egsbtsd  bagsndo

vertiginosamente,

A o~ Enfatizs o) uso de procodiwientos uniforess v la
necEsidad de quo s gjecuten lss taress.

o ratd o di apﬁnihzn parz entrbiar 2l disdlogo gero no
gjeroR precidn para &llo.

oo Dialogs primers con laos subordinados vy lusgo
fFigs metoan,

I - Feglte intenc.onsloente interveninc.

.- La eficiencis ohsscvablie de sy grupo  se ha
incrementzde, Usbkod se haz Lerciorsdo de qgue todes  los

miembres dal Biomoe  coneEesn bien sus roles ¥ onormas o
Ltrabaga.

fo- Fatnble ung interaccion amistoss pers cophinua
asayfdirandoes de gue todos  los miewbros conozean bien sus
roles v normas de trabago.

B - Mp toms ningunzs smcidn nitiva.

C - Hare todo 1o posible pera gue =1 grapo s siants
importante.

no- Fafatizo 1z ilmporvtancis de las Tedchess limite v
las twareas.
3.~ Algunos miembros de g4 grupo suh incapsces de resolver
urn problems  por 81 #MisE0o. Mormalmenige usted los ha
geizdo solos. £l desempeis Jdel grupoe ¥ las  relzciones
interpersonzles han sido buenas.

A - Interess a1 grupo ¥ Jurntos se dedicsn 280 1a
soiucidn do los problemas.

B - Nejgs 8l gruapo que lo resuelive por sl solo.

£ - Actlz con rapidez vy firmezs pasra corregirlo vy

1,

L Animz a2l grupaos. =2 trabajsr sobre el problemas ¥
s musstra act esible pare el didlogo.
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&, H=sted eztséd concidersndo resiizar un Eﬂmhin impovtante.
Sus subprdinados Liensn un msgnifico hietnrial de logros v
raspetan 12 nececided del cambio.
- Pevmite gus el gruapo se ipvolacrs en el

dosgrrallo del cambio, pero no presiona:

B fnuncia  cambios v los implesents con oang
supervlisidn sstricta.

T - Permate 3l grups formulsr su propiz directizs
0o Ingorpore las  recomsndaciones del grupo  pero

dirige el cambic.

I+~ F1 dosempolo de sa geupo bz venitdo decavendo durente
los ditimos meses. Low miembres ne se han precgupsdo  por
cumplir can los  ohjativos. Continusmente necesitan
recordatorios para  efectusr zus  tarezs & tiempo. Las
rodofinicionass de roles ha avudado en el passdo.

A~ FPeraite ) grupe Tormeler su propiz dirvectris.

E -~ Incerporz les recomosndacionss del grupo pero as

ceroiora de gue e cuanplan 1 0s rbdehtuaaé

£ - Fedetine melas ¥ superviss caidadosaments su
realizacidn,

- Fermite la participscidn del grupno para  Figsr
133 MOLEs perd 6o presions.
L S senfrenis = L& situacion que Funcianz
pficientemente. - B peedecesor  fue  administrador gue
dirvigia con mucha firmess. Usted dessz mantener 1a
productivided poro Ueris (omenzar g8 humsnizar el

sibeonty.

A ~ hate todo lo posible pore que sl grupo se sienta
interesatdo ¢ importsnte.

B o- Enfatize la impariencia de las fechas limile vy

1z tsreas.

0

I Fvite intencionesimenie intervenir.
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O - CLonsigue gue el grups perkhicipe en 1 tome de
decigiones pero 58 cerciors do que  los objetivos  se
cumplan.

Fo- Usted et d canciderando el realizar cembios
igporhantes 2n ls estructura de sy arganizacidn. t.as
miembros sl grupo han hecho suggrencias  arerca de los

cEmELos naaeﬁariaa¢ E1 grupo he demosirado flexibilidad
@ su srhusnidn disvis.

i - Defiesnde ) czmbio v sunorvise culdadossmente.

B - Adgouiere la zprobacian doel grupo respentoc 2l
tamﬂiu ¥ o opermites qgus sus  integraniess organicen =11

iwmplementaridn

Lo~ Fatd dispueste @ reglizer los cambios
recomendaios pers maittisne @l content tlgs =4

implaomeniacliin.

o o- Evita Y« confrontacisn v deds 12s cosas  oomn
aohin.
2. - Le productividad v las relzcionss gde grupo son buenas,

Uatod experimenta cleris  inseguridad snte 1z felte de
direroidn de grupn.

& - Dejz a2l grupo Lrenguile.

o

~  Diascube 1y siluscidy con o1 grupo v luego inicds
log cambios necessrios.

oo Tama tas medide neUessTias pars eNCHEMInNAT B 5uUS
ordinsdos & trabegsr en un sistome bien definida.
U~ Cuids de no perjudicer los  relsciones

it
Jofo-subordinados hezoiendo sxoesive uss de su sutoridsd.

& |

o B osuperior lo he ssignado pare encabezar un comite de

trabe,jo qus putd strassdo @y presspbar las
recumendaciones de c2mbio solicditedeos, £l grupo no  tisne
un coencephto cl=sro de  sus metss, t e asistencisa =& las
casiones  ha  sido medicore. Bun  rEuniones sea h#a

conrvertido #n PVﬁﬁtaﬁ sorigles. Potencialmente tienon el
telentn necesario pars ayudar.

& —- Dejs gqus 8l grupo 1o resusliva.
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B ~ Incorpors lss rvecomendscionss del grupo peEro se
cerciora g gue los ohjetiveos se cumplan.

oo
egecutian,

o>}

ledefline metas ¥ superviss puldadosamenie  su

I~ Fzrmite gue 21 grupo se involucre sn 13 fijacion
de las metas pero no 1o presionsg.

1G,~ Bus subardinados de ordinaric son capaces de  ssumir
rasponsabilidad, no estdn respondiendo favorablemente z su
ropciente redefinicion de 13s normas.

- Fermite gue 21 grupo perbicipe en la

redoefinicidn de iss melas pero no 1o presions.

B - Redefine las normas deoi grupe ¥  sunpepvissa
cuidadosamente su Splicacldn.

o~ Evita 1z confrontecidn a1 ng ejercer presidn
alguna.

It - ITncorpora las recomendacriones del grupo perc sa
carriors de gUE 32 Cumplsn 188 norEas.

bty
B

ile~ 8e le he sscendido 2 un nueve cargo. D1 supervisar
gnterior ho s dinvolucrabs 2n los asuntos del grups. Ei
grupo hag manejsdo sdecusdasmente lse laress ¥ su propis
dirgcocitn. Las intereelaciones del grupo son buenas.

fi - Toms lzy wedides necesarisgs pars orienlsr 3 sus
suybordinados a trabejar sn un gistems bien definido.

B - Involucrs &8 sus ssbordinsdoz en i tams  de
declisiones ¥ apova las conlribucionss valiosas.

o= deluhu g1 rengimiento previo del grupt v luego
#xamins la necesidsd de aplicar nuevos procedimientos,

B~ Tontinds sin orupsrse del grupo.

iZ%:.~ Informsciones rﬂci#nt9¢ jndican 1z presenciz de
algun=s gificultades internas entre sus subordinazdos. El
grupo cuentzs con un historiazl sdmirzble de logros. Sus
integrantes hon cumplida eficientements ton  12% metss =
lavgo plaze v han Lrabsjszde en armonis durante &l pacado

gio. Todos sstdn bien celificados psrg sus bureas
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s - Ensaya su salucidn con las subordinados v
analize lzs necesidedes de nuevos neltodos.

B -~ PFermiite gus los integrantes lo resuelvan por  si
MIBmas.

g - Acbds rapidas v firmemente pore correggir v
nrisntsr.
I - Fald dizsponible pars el didlogo cuidendo de no

dalzar las relsciones spire jefe v suybordinzsdos,
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ANEXD 13
COME COMDUDTIR JUNTAE

Come forms  woderna de comunicacion  @p las
argapnivaciones, pars Lranemitir  idessy bumeEr desisiones,
dar dnformscitne eboer  las  juntas  son sepecislnente
impoetantes por 1o gue 2% necesario que e! lidey seps
vondunirse adecusdamente btanto sn la direccidn comn on go
participecidn en ellan,

Las junlss represeanien &n 51 4n Fiesdo £ uks oPbio lan
pETe gque g1 lider desarrells se consoglide v obienas
reayltados de ellizs.

By manmga comunmente gue en las juntas se  pueden
Loniar decisivanes mé denporbibicss ¥y mas Tavorshies &2 les
o jet ivis de 135 porganizacioness  pero  bambidn Como
contraparts a she  pueds ser uns  forma de evsdir  las

respuneabilidedes de complic Lonbién los aobjelivos.

fi continuzocidn presento z#lgunos elementos necesarios
parve gue &1 lider copozeca 1 validez de las juntas.

~ Las juintas.,

S
Hopeadiandgn el grado de madurer gue bienen  las
orysnizra. lones &+ posible canalizar 2 través de las juntas
vigvia pavhe del lrsbejo de toenps de deciciones:  de
infFarma 200y, de coordinscitn, sbto.y  ubicando tsmbidn  en
ellas el proceso Rﬂﬁith‘{ﬂ[’VG pRrE conseguin los
ghjetivos de l2 organizscifdn,

Alyunas peraonss CONSIdeETER YUA yna  junta &5 uha
forms fastidiocss de perder ol tiempo va gue no  se
presenten les  condiciones fTavorables pars cumplic los
o jotlvos por lo qus Tueron convoosdos. Pardida  de
tiewpo, mazlas decisionesy; Credibalidad » melis  conduicidn,
y reflexianes =on consideradas como presentes siempre on
Lz guntas. Algunas de Jos o =muaz del fracase de  las
Juntas estin determinadas desde ls Falts de precisidn  del
abjetive do ester #eL8 uns mols conduccidn.

£1 #xito de las juntas depondersd de varios factores
entre lus Gue o9 ancusniran; determinst el ohjetivo: buen
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conductor: participasntes indicados, bumphsz  convocatorissg
buen orden del dis, situscidn sdecuadz, etc. Lzs  Jjuntas
puedan fFacilitar la lome de decisionesy el intercambio de
etos fzotores canducirg sl fracsso. El tiempn ¥ la
dguracidn de estzs  estsdn #n Lérminos de los  ssuntns s

Lratisy,

tn proceso  lsgico gensrsl de unz junts serls 1o
giguisnte!

2 3 Surgs un problams siituscionsl.
b 3 Ge snaliza-

L ) Be decide veslicsr una junta.
g Y Be plignas la junis.
¢ ) Sp efectds ls juntiaz.

)

Se ds sogusmisnto 2 los acusrdos.

=%
Tral

- Tipns de juntzs.

Los  dos tipos clasicos de  jjuntas sond la junta
informstive v 1s Jjunts discusidn .

+ Junbkas informstives.

La  Jjunts inforwativa Liene cowmo carecterlsticse Come
objetive btransmitirc informscidn a los parviticipantes ¥ se
pusde decir gue se  tuvo #eito cusndo los  parlticipantes
recitan vy dominan la informacidn gue fué transmitids.

+ Juntas disrugidn.
Lazs juntas de discusidn Lienen coeme objetivo 1legar 2

un zruerdo aghre  up 2sunto por medico del dntsrcambia  de
1deas ¥ UHPETIENCcCiss.

E1 conductor deberd enosussy las opiniones
individusles opars ug =58 llegue & un  acustdo, olra
cererluristics dmporiante  es gus  pare el Sxitou de ests
prista una parbticipacidn sctiva por parte de los

indgividuns,

El tipo de juptas de este madelo son 1a discudsion
divigida, Tz discunidn doemapteaticasy v 13 dilscusidan
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gsuploratoriz v zus objoiives respeciivementes =zop  lograe
gue ol grupo  srepte una conclusidn, hacer gue el grup
devide ¥ obtener informacidn.
- Fatructura de unas junta.
ta estructurg de una juntsz s
s ) Prescephseoidn.
b ) discusidmn.
€ 3 Tomz de decigiines
d } Fssumen
vntes  de doesarrollisr les eizpas e necressric casndd

5
surgen 13 necesided de ls junte el hscsr unsg plsnescidn de
ella en 1z gque distinguimos doc slewsentosi

Frmhe
o'

1.~ Ansllizar 21 problems.
2:- Prepavaer uns guils para conducirs una junta.

1.~ &n&ligl

1

del problema,

En ests punto doben enalizarse los elemoatos de  qudy
quié%y COoma dondey cuando ¥y porqué s presente ls
ahuscidn “*b?fm{Ier vy s eutzblece 1 convenienciz de
teali arla~ A continuscidn debe de snalizerse el momento
parz resiizr  la Junta ¥  se wmarcae el objetivo de ellz
dobisndn de ssr giertoey rmonceeblny ldgicoy ¥ debs ser
visible duranties Lods iz junts.

Fosteriormente se defing 21 tipo de juntas gque debe
zer ¥y we selecoionars 2 loo parflzlnantha de ella, sgul se
verd la coavenioncis de proporciconar informsclion asdicional
Junto con s dinvitazcion 2 los participantes.

fni miznno Joberd consegnirse 21 materiazl de  trabejos
lo opoyos noecessrios 5 se prepars el 1anr paera la junla ¥
ze astablece la Techs ¥ 1s hors A realicerse.

2o~ Dlaboracidn doe 18 gquis pare conducir la junts.

Tate guls debersd sey Integrada por los  elsmentos
nelessrion pars cenducirle sdecusdamente.
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Domo 8@ Vig antevio
gul e gontentrers oo
1 1ag  introducois
participantess el agr
snunciar &1 problems ¥y

grmante sn las stapas de ls  Juntas
g punto de ellia,

beberd contener sl salude a2 los

aderctrisnto piar s aristencisy

ggtablecer ol objeltivo de iz duntaé
Fn o la etepa de discusidn 1s guils deberd contener  las
preginitas snbrs cagssy,  prejuiciess  soluciones vy obros
aspectos gue perpiten dessrvollar la junta:

o la 2taps de decisiones Iz guis deberd contener los

elomentos do andlisis: sisboracidn. elecoion ¥
alternativas ¥ Lomy de decisiones del punto.
¥ el resumen debersd de ver cudl fug el objstivo: comp

se cumplia ¥ cudlss son las taress 8 realizsvsse.

Doentro de los aspectos hratsdos  en Cxda uano de los
puntasy, va que i la reglizecidn de la junlba surgens una
garig de problemss en csds ane de las shepess  deben
conslderares aparle,

para presentaed
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Fuponeyr &t probleoms.
Har informacidn.
Capter lo atencidn v el interés.

Fostablacer &) objetive concrsto de la discusidn.

o lias etapas de discusidn es muy mpDFL$4,w gue 8]

diroctar us lzg Jjunts ¢entre sdecusdoswente los aspectos B
tiry haeoer las preguntss adecuantizs v snalizsr 21 tipo
rrhicipantes para gue en baze 2 clertss habilidades

ogre une parbicipsclon positiva.

o la sispa de toma de docisiones lus sspectps més

importantes gson @valuares &0 ardeny, las  ventasjas ¥
desvoniajzs  de }az alterngtivas, descartsr las que

OFrescan mengs ventajesy 1o gus el grupo seleccione  las
m3s sderusdas v Finslmeste «lijs 13 nmés convenients! an
gsts parte Tingl: devben sstshlecerse Tos compromisos para
quo la sliernztivse seleccionsds se campls.
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Etspa del resumen.

Ern  ecte etaps deberdn ronversarse los slewmsntos  gus
se desarrocllasron v ol ascto al que se llegue slaborandose
una mainula de  zouerdos  que debe ser firmeds por los
participantrs,

= El conduactor de  1p junta. Congoimientos: hebhilidades v
sriitud.

Farsz divigir wuna junts zdecuzdsmente doben  de
preseantarae clegrtss carscteristicss en el oonductor o
Tlder, gue coni  los conocimisntosy 1os  hshilidedes v
actitudes,

¥ Conorimisntosn,

Es importants que el conductor estudie
snticipatdamonte el problema 2 tralsr pers que la juntz no
ses dispersa: confusa v desordensds per 1o que Ha

raromiends Lal punto.

¥ Hab

[t

1

Tums

dades

.\J'I

¥

i

Algunzs perconss tombien entro de Ias hzabilidades
dostacan la importancia de serid

Tuen actor.

lestacado arador,

Mabal sanipulsder,
Simpatico lider.
Conpsumads negoriesdor.
Bisorasto armunizador,
Flogente zpuesto donoel.
Fhop-cios personsles.

Lo grimero gue el grupo observas 05 21 conductor ¥ €1
note que tiene una  Apariencis incerrecta habri uns
predisposicldn en contra ém Tw o juntus Otro  azspscto
1mpurn5nte #x la wvor ouyos  sspsctos soni el wvolumeny

tonoy lenguaje, v rcqﬁiraf*ﬁwy gue st Fundamenlzles para

¥

provectar ¥ captar la atencidn.

£l conducter de la junts debe de manilestar seguridad

¥ o aploma, dQMs prestar los movimientos LOrpOTRles
adeigadns,  de ung zdecusds gesticulacidn vy movilidsd
dependera de 1ﬁc sapacios pere debe evitar la rigides, 12
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tancidn ¥y manejsrt suas mevimientas tratando de utilizsr los
apoyas que tenge 2 la msno.

¥ Actitud.

L =satitud gue debe mostrar hsescis la juntas debersd ser
siempre positivaes debe poner atencidn, evitar las
presiones vy condutir i junts respecto 8 18 gutia v mostrar
impsrcizlidad respecito 2 la  situscitn, no perdisndo  de
viste =1 objelbtivo por a2 que fué convoosds,
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ﬁﬂEKG 14
Eatas =un 2lguans conclusioness gue se pusden derivar de la
entrevista desde 1 punto de wvista de motiveeidn para el
beabajee Bin embargo no negessrismenils son bodasi oes solo
un ejesplo.
WO guo sl oen muy imporbisnie es gue se znotan les  scciones
correctilvas  qus deben considersrse parg  avuda ait
subordinadn 5 incrementar sy motivecidn.
Pamunments 52 habls de 1z madurez que biengn los emplesdus
o le  orgenizacion ssi cowo  del snfogus singrgico gue
guiere decir qus 1z sums de sus pereiss s mavyor gue el
todee  En oeste gentido se dice gue 1s medurer; tanto  del
individuo como  del  grupo de  trabajoes pude también
modificarse 8 bravés de acviones  gue el lider empranda |
capacitscidn ¥ desarrolleo ¥ s ascessrvio que  tengs
conscimiento del grado de msdurez de ellos
& continuscidn se presente un moedelo que wedirs  estas
madirrE.
Iﬂﬁtruﬁrimweﬁ de abilizacidnd
1.- El naguet pare deviniry =i =stilo consta d¢ cusbro
hojan de gunhuagién ¥ oung en qgue s mugstrag el continug de
madurer ¥y los cusdrantes de estilo.

2o~ Cads homa de  puniuscion represents un concepitol
motiveoidn, educacidn, oxperienciz ¥ responsshilidad,  asi
COmD ¥aTias situasciones &1 cadsa un & Con walor

Cﬁ“PC;pUnﬂl“HwP an puantos.

.= Les culdedosapente cedas situscidn v comprends con ls
situzcidn resl de =u grupos 1 momento de  gus  anbas
coincridon ( o cesi coincidan ). Anote Jusgo los puntos en
que se ha valuzdo ( margzn derecha Y.

fe— Hoges 1o mismo con las siguienles tres hojsss

e Bume iz puntuacrion obiehnida ¥ ese serd gl valaor de ls
Madunprex, (#)

G Lleve ese waelor 8 le gr3fices de madurer. (%)

7o~ Desde ene valon provects uns lines verticzsl hasts
cortar 1o cure dentro del cusdresnte de estilos. (K3

.- E1 punto de corte derd gl estilo adecusdo { en forma
Bprossimads ) pare e grupos

?.~ Haga 1o mismo con el siguiente juege de hojzs psrea
determinagr fon estilos individusles,

Motaivzolon del grupo.

+ Grupe sltamente sgtisfecho.

Con sus  buenos resulltasdos &n gonersl 190 los  trzhajos
reprasentan rolos ¥ e han dado norpslimente el
recnnocimianto sdacuado.

El grupp  en  genersl noe  se  siente gmenazado cuszndo se
cambiz 21 dirigente, solo Pdi=VF un poco de  inguietud
signde s interpocidn normsl estre el persongl,

2
o 3
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+ Grupa sasti

Con sus  rregulbfadosy,  sungue eshos  son muy buesnos 89 en
genersl: los teabajos representen retos! normzlmente sonse
ha dado en eze grupo el reconocimientor el eqguipo siente
un tigesra tenor ante la llogads del nudeve Jufer vz que pn
=abe (us opinidn tendrsd de eilos.

4 Orupo satisfecho con sus rezultados.

fung et estos he han sido satisferloriost en generszl  los
Lrabhajas repgreosontan retont se ha dado el reconocimiento
a2 el grupoy sin embarge en speriencis un Do eMagerado
g8l grupo est3 proocupsdo con L2 llszgede del nusvo jefe ¥
r1 dawean cambios. Puntuscion &.

+ Grypo oon sroblemas de sctividades entre ellos v con
resultados poco satisfrolorios.

lLa canfiarze on 13 cmpress no 25 WUy Firmed existen varios
puestos de pocn retos e edistido bajo reconocimientio.

El grupo s siente spenagsdn sphe la  llegads del nueveo
Jofey sin embharqguy 2lgunos piensan gue esto puede hacer
gque heyvs justicia. PFuptuscidn 4.

+ Grupo con graves problemss de 8t tividsedes soutre 2ilos ¥
con resuitados malos.

Lz confianze en  l1ls empresa es muy bajsl la orgesnizacidn
permite pupsbos  poco retsdores ¥ &l gue las  lineas de
mahido cstén nebulosss. Bl reoconocimients he sido ssceso vy
mzl administrado.

U1 grupo echkd molesto con el nueve jefe. Funtuzcion 2
Conacimiontos del Grupo. -

Puntos 10,

En goneral el persconzl es glismonte calificsdo para =1
desempeio de st Lzbaor, Existen varios profesionistas  de
1z especielidad conciderados comn  gaesirose. El grupo en
geaeral Licna gren interds por su desarrolio.

Puntos .

En genersl &l personsl ssbe bageer bisyr sy trabisjos
noermalnente se da =l desarrollo de puestos,

Puntos &« _

Egd general &) pereanal aun ns odbre las necesidades de
conccimisnbos @spxciiicos pars desempe’llr sus pueshos  sin
embarge se pats gque has venido wejorando.

Funtos 4.

Fn ogenral 21 personsl no estd cepscitsdo pars  desempelar
logs pugstus Jus ooupasn =in okbeErgo se 1#s noete potencial
{ puedon sprender ).

Funtos .

Fn general &)l grupo estd miy  lejos de rubrire 20n gus  seR
modianaments lazs nocesidades de conoecisientos especificos
nars desrspelar sus puestus ademds se  les  nots bajo
notancial { prubablemente tardaran en sprender 3.
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RISPONGAZIL TRAD G5} GRUPO

Funtos 16,

Frn generzl 1 grupo  ssuse las rewsponsabilidedes en foras
totel y sin condiciones. Sacrificasn pormaigente su tiszmpe
personsl onite ls bhdsgueds del aseguramiento del &oaito,
Reconpoen su® errores ¥ son s=ltamente  gonfiszblas va  que
hardn lo necesario parz gue e8] resultado de su trasbajo sea
ofectiva

Funtos H.

1l grupo  asume sus  responsshilidedes gin wmbargo en
piasionss son cueshionadas. Beidn Jispuestas 2 satrificsr
au tiempo persansl pera el trabajo 81 estp &85 neoesarig.

CRAOGCDR BUE 8rrores  aungue tratan de ocultsrias. Hay
tunf vanes £ gue herén 1o peceseri parp golucionzsr un

problemsa.

Funtos &.

FL yrupo a=uses e PPhpﬂnﬁgbjliﬂaﬁ por el resuilsdo de su

trebajo despuds de gude se  discuten los 1lipites de sstz v
T

oo los BpoaY0s regueridas. Be resinng 8 sacrificar
tigmpo persohal pars ol btrshajo sino owiste obro romedio.
Mo son ﬂadaa B TEIOACLET  SHUS  SITOUTER. Con  slguna
freprurnoia s * Liran la pelots * entive ellos o
culpan sl gefe. Mabrd confian en ellos solo sl extdn

g
convenoldos de gque deben hacer el traboju.
Funtos 4. .
El grupo dice swepitar 18 respnsabilided por 52 Lrabsjo
pers se dedics 3 justificaer vy encuntrar cu}ﬁ35195 de  sus
frerusntes Fallas. Traten de no  sacrifivar tiempo
por=onz1 por sa trabajo.
Mo Peronooen suk erraresy no inspiran coufiantds
Funtos £.
F1 grupo no eotd  diopuesto 2 acephse res pvﬂwﬂbllLQB”FE L4
MONGS B PACONCURr errores. Mo esti dispussto @ sacrificaer
tiempo porecniazl  pere el lrabhaj mencs Gue  havas oun
wetimilo econdmico.  El grupo ins 2 descopfisnza. (¥)
MOTIVACION DL LA FERSONA,
Funtas 10,
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LB_Pﬂfamnﬁ et hagienda o gue realmente  ls gustal no
@ittan airas  Lesas Bar ¢ly ectd ssticsfecho con 1=
PHpTEsy jefes v Cﬂmﬁ8|9ﬁﬁno 5¢ sitente @til v  reconocido
POT wiys jefes,

Funtog g,

L p“F“Gﬂ% eatd haviendo lo gue reslmente le gusts hocers
D owMistan olras cosas pars 21 8in ombargo siente  falts
the Teconocistiento  peor parie de  1a  organizacidn ¢ an
Satiandity 1o gens de acusrdo & lo gqus oblvos ganany no  se
ie invita 8 reanionss Y

Fusitong £

Li persons sungus  »e siecnte imporisnie vy reconoridaes  no
natd sarsz“rha con 2l puesto gque desempales { ofrecen podo

rotay 1o dominen cqwnlwbrﬂertrp cin impoartancisy ebo.l.

?uﬁtng &,

Lz perspns sungue se sients  reronorids no tiene el menor
interds por su trehejo ( bisn por gque hz sambisdo el reto
de este o blon por cauvsss fomilisres J.

Puntos @,

L percons  doesempelia un | puesto  fque na e guwts ni le

interpsa v sientes gue la srganilacion es injustes con el
T 88 1o hae reconocido como o1l desearla { no aaeciendes no

gans da stuegrdo a2 1o gue oblros gsasny no se le inviias a
rergn Lonee,

Funtos .

A 1z porsana le da 1o misme occurar sy pussto u obro con
tal de due le paguen, sdemis: no  dese: gser  tomado en
cuenta ¥y menos  destascar gquigre hater 1o menos powsibls ¥
abltonsr lo sevesstio pera subhsistie.

COHDDITHTENTOR DE LA PERSONA FaRA FL PUESTN.

Puantas 10,

Sus conaLintientos pers el dessmpelo del puesio o artividad
sun omuy &R liowny s considerasds come un maestroe, su
pressniiz @5 une geranlia do gue exislirsd ante  cualguier
zihyseidn uns sulucidn inmodiala ¥ i PHLLOSE.
Cont nusments e #0128 prepsrando.

Funtos 8.

Sue sonocimlentos para el yﬁhﬁﬁpﬁaﬂ del pueslo o actividead

son suficis=ntss ain leger & caonsigsrarse un sasstro. Sy
presencis 8% una garantils  de que ta situyascidr seTd
solucionads Yarde o bempranc. Tantinusmenbe Sse  estd
f_j rep ayend dire

£
untﬂm & o
Sus cenocimientas para @1 desempeio del puesto o activided
gon sun  insuficientes, sungue  =3ld sprendiendo. 54
preasentis nos gice quL con oayvuds de 2lguien probshlemente

solyciunard 13 situacidn.
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Funtos 4,

Bus conotimientos pare ol desempeio dol puesto o actividad

san miuyY bsjos sin embargs  cuents oon bases gque lo pueden
#yudar; su presencis nos dice gue podrs susilisr 3 a2lguisen

8 la suluclidn de la situscidn,

k4 .
Bun conocimientos perz el desempelo del pussto o asiividad
San BAY aulas vy cuents  ocon pocas basses gue Lo pusdan
ayudar: Oy presenciz nos dire gues solo ssguird Svdenss o
indiceciones claras.

Euptriencias de Is persons Fa sy pucsio. Montos.
4 3i07 &n aderentas =
DoBlGE B8 & alas 4
4 2lo8 8 % 3’ 4
I o8iow 04 alas A
2 sios 2 3 aios 3
1 2i0 3 2 zlos s
hasta 1 s'o i
menos die & pioses 0

RESGEONEASTLIIAD OE L& FERSOMNA.
Fuptos 10,

Fersona gue ssume il responsshbilidad por gl rasulisda de
2 bLrabago on fForszs total ¥y sin condiciones. Gacrifics
normaleente su hismps libre { personal 2 snle 1z hdsgueda
drrl sscguramiconto del fuxitos Hetconooe 3us arrores y  los

g osu gento.s Existircrd confianze pl
que S33 NeCIsIrlo psre gque el resel
erputivo:
Funtos B,
Persong qus ssume 12 responsabilidsad pov el rezuliado de

ena en que hard Lndo 1o
iade de su trabajo ses

s btrabsjin  sungus  on vosaciones la cuestiona. Esta
dizspucste & sacrificar sy tiempo  libree ( personsl ) psra
a2l Lrabjo si ests es necesario. Rerohoos sus Brrores ¥
low do =y gonle aungue  brats de ovuparias () con 2iguna
FrRCUBNT L. Eniste, confiznza en gue hard lo qie  seas

noorsarto para selurionse alygdn probless.

Funtos &, '

Foersona gue asume s resnonsahilided por el recultzde de
s trabajo despids de gus a3 discutido los limites de  wsta
y las avutdes gue requlisre.  Estd resignado s gsserificer su
tiempo lihre ( nnarspnal ) para #1 trabajo €1 no he mas
repedio. No es muy dado 2 rRCONUCET SUE ertares no 1ns de
SU GontE. Con slguns frecuencie traits de gue oblros
carguen gon sus Fallas. Existirg confianzs en el soln  si
ests convencido de que dobe hacer el trabajo.

Puntos 4,
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Forsonae que dice scwpliar la responssbilidad por sy trabajo

prrn gue sienpre buscs gustificsrse vy encontresr culpss
cusndo 2lye F2lls. Huascard lz manerz Jde no sacrificer sy
ti?myﬁ Yitre { personsl ) psra el trabsjo. Mo recinoce

=us erFrores n: los de su genhe. Nag 8% ufs  pErsuna
conflabie.

['i.hi ::i};.-"" ::.::o-

FoTsong gus rii waLa interessds g0 zoeptar
responsabilidedes v menns ©n rECONOCET 8rrorAs. Mo desess
caryitiesy bismpn

Tiktre ( personsl ) sars el brsbsjo, =
meEnocs Gao sxits alygtn estimulo econdmico. Mo inspiras

contionms. %)

Identificsoidn deld liderazgo de lo- subordinados.

coma se auntd, 21 liderasgo gue ung gjercs sobre un grupo
tambidn estavd infludde por e Termsg e2n o gue 1o hacen  las
PErSONIS qusey  ¥&  s=a  por Jjersrqguisz 0 por  copdiciones
especisles,  también participesn en el grupy ¥y ooen ls
argnizecidn, esto epos gue se  le practics de un direcitor

ez democrdtice v s de  los sabordirectores no es 0 dgusl
abrd un reflejo s=n los scguidorss de mansca EEQECiBLy ¥a
e lon  pEvesisrs insdecusds iz sctuscion  de Teie
suabdirechorer ¥y ose  CETYaETER mas hacis =1 director
generandole un conFlicte 21 subdirector. e olreg {forma

padedasmos decir aue 0l procesn del lidesvadsgo en gue @mpocnas
veoces gotae por cusrstichnes de magen incolucrads ls familisy
w3 ”lgUﬂﬂ de sllios tiens unsd actuyscidn diferente a3 la del

tder intermediadementc ronchtrastard ens prejuicio del
i ra:qa egarcido.
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