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i.

INTRODUCCIGN.

Una pregunta gue todo administrador ze ha hecho es el For
gQue unas personas reaccionan en forma diferente a otras?.
Muchas veces 1a contestacidn es gue la razon estd en los
diferentes motives que mueven a las perscnas, sin  embatrga
esto no nos aclara el punto, ni nos dice como e pueden
cambiar las motivaciones gue muestran los individuos. En
este estudio no pretendo contestar todos los porgués de la
conducta, perc si desarvallar un marco conceptual para juzgar
la motivacidn aile mueve a las personas a8 eshibir  un
compartamiento determinado.

Con toda la razdédn se ha llamzado a la motivacidn el "caorazdn"
de la direccidn, yva gue no tan solo el administrador se ve en
la necesidad de conocer qgué es lo gue mueve & las persocnas,
sinog  también de usar las motivaciones adecuades pars
implementar la accidn de subordinados.

Ferao, Bué son los motivos? Cudles son algunas de las teorias
motivacionales 7 Cudles son los factores de la motivacidn™,
en este trabaio se dara respuesta & estas preguntacs.

Este trabaje sg realizd pensando en presentar de una manera
general, la que la maotivacidn significa parsa cada una de las
personas que desempefMan una actividad ya sea dentro de la
familia, dentro de una organizacion o bien dentro de una
sociedad.

En el presente trabajo incluyo comunicacidn graftica gqgue
servira de apovo a mi trabaio tedrico.
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2.

COMUNICACION.

2.1

DEFINICIDON DE COMUNICACION.

La comunicacidn es la tranemisidn vy recepcidn de
mensajes, gue incluve no tan sdloe informaciédn, sino
tambieéen centimientos, actitudes y @otivaciones entre
las partes, ya sea consciente o inconsciente.

La comumnicacidn sirve para 1influir no solo en los demas,
sing tambien en el mundo fisico gue nos rodea, asi como
en nosotros olismos ;Y que al comunicarnos tiene caoma
meta el producir una respuesta.

Cuanda no se leogra obtener o© provocar una respuesta
al transmitir un mensaije ce dice gque la comunicacidn
fracasd; y esto se atribuye & dos causas:

i. Comunicacidn hNo-Eficiente:

Ecto se debe & que la conducta en muchas ocasiones
se torna habituwal, por eijemplo: el escribir,
conducir un autemdvil, enseflar, etec. Esto hace que
se tenga wna idea vaga del propdsito que nos mueve
a desarrcllar ecsa conducta, o gue consultemos para
ver 1 se lleva adecuadamente la misma.

2. Interpretacidn Errdnea:

Esto ocurvre cuandao la respuesta e mal
interpretada canforme & la qgue la fuente intenta
logrars con esto gueremos dedclyr gue ouien recibe
el mensxie, o =ea el receptor, no entiende a
entiende mal 1o que el emisor o la fuente le esta
tranamitiendo, ¥ coma concecuencia déste emite una
respuesta eguivacada. .
AN
Se puede definir comunicacidn de una manera  mas
cancreta como "£1 proceso”’ mediante €l cuwal se

transmiten significados de una persona & otra.



2.2 ELEMENTOS DE LA COMUNICACION.

Nuestro concepto eobre comunicacidn &s el siguiente: Es
un  proceso dinamico que tonsta de ] elementos
fundamentales que son: emisor (fuente), mensaje,
canal ,receptor vy retroalimentacion.

1) Emisor: Es la persona qgue inicia la trasmisidn,
de donde parte el mensaje; vya que es agui el lugar
@ persona que laberea el mensaje para atectar,
persuadivy o influir.

Existen, por lo aenos, cusatro distintas clases de

factores en el emisor y son:

al Sus habilidades comunicativas

b? Sus actitudes

c?) Su nivel de conocimiento

d) La posicién que ocupa dentro de un determinado
sistema socigc-cultural.

2) Mensaje: Ec= la informacidn gque 1la fuente transmite,
Utilizamnda wun codigo © un sicstema de simbolos
conacidas por ambas partes (emisor y receptor).

Eil amensaje: Es el producto fisico verdadero del

emi scr.
En la palabra hablada.— Es el discureo en el mensaje
En la palabra escrita.— Es lo escrito en el mensaje.

Los factores del mensaie sons

a) El céddigo.— E=s el conijunto de simbolos estructu-—
tradas de tal manera aue tienen el mismo signifi-
cado para =] emisor y para =) receptor.

b) El contenido.- Ez el material gque &gl emisor
selecciond para edpresar su propdédsito comuni-—
cativa.

El contenidao del material estd constituwido por
la informacidn que transmite el emisor.

c) El tratamienta.—- E=s la Fforma en gue la fuente
selecciona v estructura el cdadigo y el contenddo.
Es un factor de suma importancia para lagrar uwna
comunicaclon eticaz.

4]



3)

4)

S)

Canal: Es el medio por el nual se transmite el men-—
saje, =98 €l factor de suma importancia para gue sea
efectiva la comunicacidn,

Ejemplos de canales de comunicacidns

Las cartas, los reportes, los @emarandums, las
revistas, los geriddicos, la radio, el cine, lineas
telefénicas, stc,.

Receptor: E= el lugar a donde llega el mensaje o per-—
sonag & la gue la fuente transmite el mensaie.

El receptor ejerce tres {unciones distintas en la
recepcidan del mensaje, 2llas son las siguientes:

La recepcidn. decodificacidn vy las respuestas.

lLa recepcicdn es satisfactoria cuando uwuna capia fiel
del modeloc originagl penetra en ¢l sistema nerviasa,
del agente; depende también de la {idelidad de ima-—
genes v sonidos del funcionamiento de los sistemas
ocular vy auditivo v de la atencidn que el receptor
preste al aensaije. .

La decodificacidn tiene lugar en el cerebro del re—
ceptor. Los impulsos nerviosos despiertan la geti-
vidad @meEntal v el hébite necesario para extraer el
significado: si éste esta relacionado con las image-—
nes vy sonidos recibidos del origen, el oyente (re-
ceptor) habra recitido el mensaje. Solo una vez de-
sarrglliado el significado, es posible la respuesta.
8i resccionamos al propdsitoc de una comunicaci ér,
oponiéndose mas  {firmemente que antes, nuestra resc—
citn e= una actitud. Bi hacempbs algo gqgue no habri-
amos hecho de no haber sidao por la comunicacidrig
nuestra reaccian es entonges wna& accidn., El cambio
de actitud v asccidn muestran el iapacto de la comu—
nicacidn.

Retroalimentacidén (Feedback): Es la regpuesta del
receptar al emisor. La retroalimentacidn determi-
na =1 el propésito fué alcanzado o si debe redundar
en el. .

%

N
L.a retroalimentacion consiste en una recopilacidn de
la informacion subre las reacciones del receptor 1
mensaie Yy  &n utilizar dicha informacidn par &
modificar total o parcislaente con cbhieto de haceria
m&es eficaz.



2.

-

=n la comunicacidn hablada es posible vy aconseiable
la retroalimentacidn casi continuamente. E1 emizor,
que nunca conoce lo suficiente la reaccidn de sus
ayentes momento a mamento, se convierte en un
gdetector de retroalimentaciodn sensihle & toda pista
que puede indicarle en qué forma estan reaccionando
suse receptores.

Junto con la continda cbservacidn de los receptores,
viene consigo una modificacidn al mensaje: tanto el
contexto como el cadigo y la transmisidn son suscepti-—
blez de cambio con el fin de adaptarse a las necesida-
des de cada auwditorio particular.

TIPOS DE COMUNICACION EN LA ORGANIZACION.

En toda organirzacidn se oaneja invariablemente varios
tipos de comunicacidn a saber: Comunicacidn Faormal,
Comunicacidn Inftormal, Comunicacidn Vertical, {gue puede
ser ascendente v descendentel, Comunicacidon Horizontal o
Comanicacian Verbal . Comunicacidn Na- Vertal Y
Comunicacién Escrita.

= Caomunicacién Formalc:s

Intercambio de informacidn entre el persconal cue
ocupa las diferentes puestos organizacionsles dentra
dez yna Empresa u Organizacidén, para el cumplimiento
de =uz funciones v el logra de sus recsultados
esperagos: respetando las politicas vy reglamentos
establecidos para su eficiente desarrollo.

O dicho en otra <orma, 1a Comunicacidn Formal esta
constituida por la informacidn gue fluye por las vias
G canales establecidos v tiene por gbiets lograr la
coordimacidn eficiente, entre todas las diversas
urmidades gque integran la Organizacidn.



Comunicacion Informal:

Fs el intercambio de informacidn gue se establece

entre el persanal de la Grganizacidn
independientemente de los puestos que ocupan Yy las
responsabillidades gue cumplen, sin seguir los
canales, ni los procedimientos establecidos en la
organizacior.

Mientras que las comunicaciones formales estan
previstas y reguladas en los organigramas v
manuales de la organizacidn, las comunicacioeones

informales constituyen ul conjunto de interrelaciones
espontianeas basadas en afinidades o situaciocnes no
concordantes de los empleados, independientemente
gdel cargo gque éstos ocupan.

Comunicacidn Oral:
Es unc de los medios a tipogs de comunicacidn mal

usados, no debe perderse el significadoc de lo gue
se comunica (mensaje), se tiene gue reflexionar vy

arganizar 1o gue se expone: asi como su forma de
exposicidng adicionaleente se puede tratar de
comriicar eastados de animo vy otros tipos de
si1tuacianes que can la comunicacidn escrita seria

dificil deg realizar.
Alaunas ventalias de la comunicacion oral:

a) Ahorrar tiempa, proporcionar la oportunidad de
la respuesta o reaccion répida y reciproca del
receptor.

bB) Estimula el 1interds motivando & preguntar o
responder.

¢) FPermite las explicaciones adicionales v la
confirmacidn de argumentos.

d?) D& lugar al contacto perspnal.

Camunicacidén NB—Vérbal:

.
N\

\’\
Con frecuencia las persconas se olvidan de gue sus
acciones zen uwun medic de comunicacion, en la medida
en que son interpretadas por otros, por ejemplo:
Un apretdn de manos vy una sonrisa implics  un
significadao. Un avmento en el salario o llegar tarde
& una cita también entrafian wun significado.

e



Comunicacitn Escrita:

La camunicacidn escritae desempefia un papel vital para
la eficiencia funcional de cualguier aorganizacidn.
Valotrizacidn del lector, su categaria vy posicién:

En el planeamienta de la estrategia de la
comunicacitn escrita, el lector desempeffz un papel
primordial, por o cual deben estudiarse los

gepectos concretons de su  personalidad, que llevaran
al camunicante una eficiente valoracidén escrita es
una situacion ldogica de pensar y hablar, :

Un buen desarvrollo de dichas actividades debe ser
norma  de toda persona, por otra parte la
cofunicacidn escrita ocupa un lugar amuy importante
en la comunicacidn interna de cualguier ocroganizacicn.

Feguisitos para una buena comunicacidén escrita:

Claridad:
Consiste en hacer Gue 1o que e escribe sea entendido
rapidamente v cein esfuerzo de ninguna naturalens.

Frecisidn:
Se reftiere a incluir todos los elexentos necesarios
para la comprension de 1a idea vy abolir cualguier
ambiguedad.

Barras de la Comunicacidén:

Se define como Iinterferencias que suelen evitar
parcial o completamente ia comunicacién {(en ccasiones
suelen asignar uwn significada i1ncorrecto).

Tipos de Barreras en la Comunicacidén:

a) Barreras FPersonales.-—
Son interterencias de conunicacidn gue surgen
debida a emociocnes humanas, valores v habitos de
escucha deficiente.

b} Barreras fFisicas.-—
Son interferenciss de la comunticacidn gue ocurre
en el ambiente en que é¢sta se desarrollao,
eiemplo: dictancias entre las personas gue =&
comunican, las paredes, los ruldos, etc.

X

)} Barreras Semanticas.-— N
Se originan en las limitaciones de los simbolos
utilizadas en la comunicacién, eiemplo:
interpretacidn equivocado ce un simboloc o

palabra; i1magenes.



2.4

LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION EN LA
ORGANIZATION.

Vivimos en unsa época en la gue estamoe rodeados,
formamaos parte v dedicamos gran cantidad de nuestroa
tiempo en las Organizaciones: la juventud en 1la
Universidad en los clubes sociales; el ama de casa en
la iglesia, en €l comercio; los padres en la empressa,
en los bancoes, en lo= sindicatas laborales, en
determinado momenteo hacembs uso de oOtras tales como
hospitales, hoteles, centros médicos, etc.. La lista
puede hacerse lo largo que queramos. Somos en conjucto
una sociedad organizacional.

Podemos afirmar entonces gue vivimos en la era de las
organizaciGnes, Yy que es la comunicacidn 1a gue dé la
vida, a la estructura organizacional. Segun Cherster
Barnard, uno de los primeros expertos en el
comportamiento organizecionxl, dice gue Yen cualqguier
teoria exhaustiva de organizacidn, la comunicacidn
acuparia un lugar central, porgue la estructura,
amplitud v ambiente de las organizaciones estidn casi por
campleto determinadas po la técnica de 1a
camunicacidn®.

Ew claro que la comunicaciéon es un elemento
indispensable para el funcicnamienta de cualguier
arganizaciGn.

Toda la organizacidn debe conocer oportunamente las
estrategias v planes del procesa de mejoramiento.
(provectoils) para lograr los resultados gsperados).

El grado de amplitud de la comunicacidén, podré decidirse
en los siguientes conceptose de acuerdo a1 avance de la
itmplementacidn (del proyectodis)).

. lenguaies

. Concepto

. Model os

. Resultados v Flanes

15



a Comunicacidén Verticala
Esta comunicacidn se d& en una organizacidn en forma
ascendente y/0 descendente.

a) Comunicacion Ascendente.— Esta comunicacién fluye
de abajo hacia arribx, dentro de 1la misma
ecstructura organizaciong esta comunicacidn es muy
importante para los jefes, {receptaores) de la
informacidn, porque les avyude a conocer la
informacian &l grado de profundidad reguerido
para ejercer las funciones administrativas,
mejorando sus resultados. 51 no existe este tipo
de comunicacidn (p bien deficiente) elemplo: las
quejas, las repories de actividades, el buzdén de
sugerenci as.

b) Comunicecidn Descendente: e la comunicacion gue
se realiza en una organizacidén de arrita hacia
abajc:; es impoartante para los subordinadoas que
se & el grado necesaric para mantener operstivas
las diferentes secciones organizacionales {o
&ress organizacionales) bajoc una dependencia
supericr. -
Ejemplo: Las drdenes, las instrucciones, las
paliticazs, las indicaciones de control, guias .de
accidn, etc.

N

&« Comunicacidén Horizontal:

Ee 1la que se transmite entre eaquellas persoconas gue
ocupan un misme nivel jerdrquicoc dentro de  la
arganizacidn v cuando funciona adecuadamente, permite
la coordinacidén de tareas entre distintas unidades de
la organizacidn vy facilita la resolucidén de problemas
que san & fines & un fizamo nivel. También mediante
la eficiente caoamunicacidn horizontx)l, se apiliza 1x
informacidn en los niveles horizontales lo gue ayuda
en muchas QCasiones & dar pronta solucisn  a
contlictos v problemas de toda indole.

2.5 DEFINICION DE ORGANIZACION.

a Un Sistema ouwe rvecibe energia del medio ambiente,
trasformx esa energia en algun producto o servicio
al medio ambiente v realimenta al sistema de fuentes
de energia localizadas en €l entorno.

11



Un Sistema que existe gracias a su habilidad para
adguirir, crear, preservar o distribuir valores.

Una estrategia disefada para la ohtencidén de
ciertas metas.

Ked de relaciones interdependientes.

La coordinacidn racional de las actividades de un
nimero de personas para la obtencidn de propositos vy
objetivos explicitos y comune=z, mediante la division
del trabaio Y las funciones a través de una
jerarquia de autaridad y responsabilidad.

12



2.4 0#UE ES LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL?

La Comunicacién Organizacional se puede definier comp el
filujip de mensajes dentra de una red de trelaciones
interdependientes.

Zelta y Dance perciben a la comunicacién organizacional
comntg interdependiente entre las comunicaciones internas
lascendentes, descendentes v horizontal) yv las comunica-
ciones externas {Relaciones Fdblicas, Ventas,
Publicidad), etc.

ALTA

A/v DIRECCION

SINDICATO TRABAJADORES

SUPER-
VISORES




2.7 SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES PARA MEJORAR
NUESTRAS COMUNICACIONES.

Hay por lo menos 6 situaciones diferentes cuanda nos
comunicamas con gtra persona.

Lo gque usted entiende gue dice.

Le que usted esta actualmente diciendo.

Lo aue oye otra perscha.

4. Lo gue otra piensa gue ove.

S. Lo que ptra persona dice.

6. Lo aue usted piensa que la otra persona dice.

-

DR

2222222 2t 22X 2

1. Retroalimentacidn.

2. Wwilizar multiples canales.

3. Utilizar la doble via.

4, Utilizar la comunicacidin cara a cara.

5. Oportunidad.

&, FRefarzer las palabras con hechos.

7. Loe pestos vy actitudes hablan vy a veces !gritanT,
las acciones O inacciones permiten leer su signl-—
ficada {(Me lo dijo con los gjos, se la vi en su
caral .

8., Utilizar lenguaje sencilloc y directo.

§. Ser redundante, trepetir el mensaje, explicar uwna v
otra vez.

13, Aprender el arte de "Escuchar" y preguntar para
pader comprender. Di&logo de sordos. No kay peor
sorrda gue el que oo guiere oir. =

1. Serenidad para escuchar y aprender adn de posturas
antagénicas, la verdad no es una sola y nadie es
duefic absoluto de 1a misma, ni del error.

12, No suponer gue entendemos lo gue no se ha sometido

a un analisis critico.

13, No suponer cosas que pueden no setr Ccomo Creemos,.

14. Na hacer que supuestos falsas se conviertan en
realidad.

1%. No supeoner que el interés de los demés corresponde
al nuestro.

14, Dado que no est& uno seguroc de lo gue la gente
piensa, siente o sabe, d& buen resultado phanear
de antemana 1o gQue se va a comunicar. 5

fintes de escribir un informe, carta, Llamar por
teléfono o salir a comunicar algo, repase ciertaos
pasos basiceos que pueden dertibar los obstaculos
de la comunicacidn.

iqg



Que?
Porqué?

Camo?

Cuando?

Guien?

Es lo que va a comunicar.
Es necesaria la comunicacién.

Debe comunicarse, que medio
{verbal, escrite, etc.) y
el lugar empleado.

Cu&l es el momento prapicio?

Es 1la persona con la que se
v & comunicarj)] canoce su
personalidad, su actitud, ha
analizade su puntc de vista,
comprende sus sensibilidades?




QUE"?

Bue es
la que
quiera
que ha-
ga la
perso-
nat

e es
lo que
s2 ne-
ce=ita
sabier
para
llevar—
ig &
caho®?

Cuando se Dan Ordenes e Instrucciones.

PORQUE"?

Cudlee son
las razo-
nes por -
las que se
debe hacer?

como?

FPuedao decir-
s2lo verbal-

mente?

0 hay tan-
to que re-
caordar,
que &8s ne-—
cesario
gue lo pon-
g& por es-—
crito?

Estén to-
dos los
pases en
un arden
ldgico,
f&cil de
compren—
der?

Hay algu-
nos tér-—
minos téc-—
nicos difi-
cileg de
compren—
der?

Lo he ani-
mada a gue
tiaga pre—

guntas?

CUANDOR

Esta &1
acupadao
en otra
cosa?

Deto espe—
rar hasta
gue termi-—
ne?

Es cacsi

la hora

de sali-
daa”?

Deberia
esper ar
tastx

maflana’™

Debo 1le-—
varlo =a
otro lugar
donde
no hava
ruidaos ni
distrac—
ciones?,

QUIEN?

Ee la per-

sona gque lo
puede hacer
mejoar?

compretde
réapidamen—
te. 0O ne-
cesita gue

se le repita
muchas veces
y lentamente?

Es necesaric
que lo vigi-
le?
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Interpretacitn de Foliticas y Decisiones de 1a Alta Gerencia.

aue?

Tengo los
hechas to-
talmente
claracs?

S5¢ hasta
ddénde
tenga
que
decir?

Fuedaga
contes—
tar cual-
quier
pregunta?

Compren—
do to—-
dos los
alcan-
ces de
estx
poli-
tieca?

POR QUE?

Fueda dar
las razo-
nes que

la susten—~
tan?

coMa?

Debo decirlo
persaonal men—
te? For es-~
crita?

Tiene 1la
compafii a
algln ma-—
terial gue
me pueda
ayudar?

Deber &
hacerce
pOr can-—
ducta
de mis
superio-
res?

Fuedo ser
optimista
s5in fal-
sas5 ilu-
sioneas?

He deiado
que mi
opinién
influya en
mi inter=
pretacidn?

CUANDQ?

Fuedo expli-

QUIEN??

Debo deciir-

carselos selo a to-

antes de dos los del
gue €llos departamen—
1o aigan to®™

de cusl-—

quier otra
fuente me-
nos desea—

ble?

Quiere la En caso de

Gerencia que no

que s=e esté segu—

discuta o de to

ahora®? das las
respues-
tas, he

Fuedo consul ta—

contar do con

con su alguien

atencidén que me

a esta puecdx

hora? ayudar?

N

ACTITUDES, PERSONALIDA-
DES Y LAS BARRERAS BUE
LLEVAN EN 51 LAS PERSO-
NAS.

!INO OIGA L0 RUE DIGO,
"OIGA LO GQUE QUIERG™
DECIR!
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3.

MOTIVACION.

La enpresa ez el conjunto de recursos materiales, financieros

y humanos que estan juntos paras satisfacer las necesidades de
bienes v servicias.

El recurso humano es la parte esencial de la empresa y el
factor determinante para lograr que sean rentables o no los
recursos materiales y financieros.

Lo anterior nos lleva 2 supaner que el recursa humane debe
ser productivo v €l problema empieza cuande no 1o es,
principalmente por dos causas:

&} No =abe hacer las cosas.,

b)Y No gquiere hacerlas.

81 el hombre no <sabe hacer las cosas, la salucidn seria:
capacitar, esnseftar, adiestrar. Fero 1 el hombre no quiere

hacer las cosas, entonces entramos en el campo de 1la
Motivacion. .

3.1 DEFINICION DE MOTIVACION.

e Factor pesicolédgicon, consciente o no, gque predispone
al individuo para rexlizar ciertas acciones, a para
tender hacia ciertos {finez {(una necesidad o© una
tendencia).

® Motivacidn ha sids definida como lo Ggue energliza,
dirige, mantiene y sostiene la conducta.

@ Froceso de seleccidn hecha por individuos entre
formas alternativas de actividad wvoluntaria. N

N

19



e Es cualquier influencia que causa algun

camportamientos estas influencias pueden ser
Extrinsecasy como el poder y la fuerza &
Intrinsecas)y como los impulsos.

s Ee el estado de activacidn o excitacidn gue impulsa
al individuo a actuar de determinada manera.

Considerando lo anterior detino Motivacidn como 1la
impulsidn dirigida hacia el logre de un fin.

<0
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Debemos reconocer que todos las
bombres estamos diseffedos para

alcanzar aguello que nos hemos

propuesto.

R
-




 BUT0 %R0
K GUE 5

MOTIVACION) ?

Debemos recanaocer gue
todos los hombres e=-—
tamos disefiados para
alcanzar aquelleo gue
nos hemos propuesto.

> . bl

MOTIVACION

IMPULSION DIRIGIDA §
HACIA EL LD6RO DE |

e/ 1311 LA
- "" -l“ 'lll‘o".

Sl ni,;:' .
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NO....DEBE SER
MUY CANSADO.
HEJOR HAGO
DIA DE cAaMpPO

gin embargc debe luchsr-—-
se por ello; debe pagar-—
se un tributo en esfuer-
zo, entrega, tiempa,

L il
e

Levantarse de la caida una vy

atra ver hasta alcanzar el
éxitao.

La motivacidn es precisamente esa
capacidad para continuar con el
entusiasmo a pesar de que el cami-—
nc nc es fac:il.

Podemos decir que la mptiva-—
cidn es algo asi como &l
combustible que nos hace ca-
minar; que nes di la fuerza
para enfrentar los retaos.

()8
£



3.2

CONCEPTOS DE MOTIVACION

@ Tradicional:
Este es el utilizado ma&s antiguamente, donde no
importa si el hombre guiere o no hacer las cosas, ya
que s supone que debe hacerlas obteniendo un
'premial! ¥y si no los hace, tendrda un !castigol.

- Premio: Conservar su trabajo.
-~ [Castigo: Despido.

® Moderno:
Exz 1 concepto utilizado recientemente, donde lo gue
importa es que el hombre gquiera hacer las casas. De
esta manera, 1as hard con agrado vy sera mas viable
que se cumplan los trabajos operativas en forma co—
rrecta v esto puede redundar en mayor productividad
para beneficico de la Empresa vy del trabajador.

Fara gue &l hombre gqguiera hacer las coesas, debe estar
convencido de 1o gue va ha hacer v para esto, el jefe o
supervisor debe darle las trazones y motivos necesarios,
que deben ser més valiosos y por tanto convincentes, que
los gue tendria para no hacer las cosas. '

QUE SON LOS MOTIVOG?

Por motiveos <se entiende aguello gue incita & la accidn,
gue la sastiene v le dé& direccion.

La motivacidn incluye las necesidades, los deseos, los
itopulsos v las fuerzas que llevan a la actividad. De
esta manera las persgnas no tan sdlo se distinguen por
las cosas que hacen, =i noc también paor las fuerzas,
deseps e impulsos para hacerlas.

El concepto de motivo encierra dos elementos, und.el de
la activacidn de la energia gque lleva a 1la accidn, vy
otro el de propésito o0 direccidon qgue se da al
compartamientao.

)
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Activacidn.— For ejemplo: El acto refleioc Hel estédmago
responde al instinto del hambre.

Motivacion.-— For ejemplo: Cuando habl amos de
prestaciaones o status la gente gue encuentra
satisfactores a sUs necesidades responder & MAas

productivamente para beneficio suyg v de la grganizaciadn
2 que presta sus servicios.

ALGUNAS OFINIONES SOBRE MOTIVACION.

Desde el siglao XVILII e inicid una conotacidn diferente
sabre el trabaje subordinade vy sobre la motivaciaon gue
para el trabaijador signiticaba acudir & los centros de

Emplen. Aun estamos lejas de tener wun conocimiento
completo de lo que se requiere para inducir a -las
personas & actuar de una manera determinada. En

nuestra epoca, existe la oportunidad de mejorar las
teécnicas de motivacion de nuestros antepasades & causa
de un conocimiento mads profundo de la naturaleza humana.
A continuacidn g presentan  las opiniones de distintos
avtores con recspecto =& la motivacidn.

e« ELTON MAYOD.

En 15%%4 Elton Mayo inicid sus investigaciones sobre
el comportamiento en las labores industriales. GSu
interée primordial estaba centrade en la influencia
de la monotonia vy fatiga en las condiciones de

trabaio. Las investigaciones no pudieron demostrar
gue hubkiera relacidn directa entre factores
ambientales yv productividad, sin embargo descubrid
guwe los trabajaderes tienen conciencia de formar

parte de un grupo, Vv gue los valores de éste estéan
por encima de Jos individuales o empresariales y gue
por lo tanto los trabajadores son wvulnerables a
presiones ejercidas por éste.. E=sto significe en la
practica gue los administradores no cuentan con el
apove entusiasta del grupo o grupos gue supervisan,
NG pueden motivar en grado apreciable & la=
individuos.

Al
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PaOuUGLAS MC. GREGOR.

Mc. GBregor nos expone el desarrollo de sus toerias
XY oy "YU, Segdn Mc. Bregor, el efecto de piramida-—
cidn en la Organizacién Tradicional que se basa en
una estructwra de Jefe~-Subordinade v en el proceso

de toma de decisiones vy en su control externo de
trabajo, es basado en los supuestos de la naturaleza
y la motivacidn humana.

Esta teoria supone gue la mayoria de las personas
desean su seguridad primordialmente, no les interesa
asumir responsabilidades vy prefieren ser dirigidas.
Esta filosofia va aunada por la creencia de gque las
personas se les motiva con el dinera, las prestacio-
nes vy la amenaza de castigo.

bBespués de exponer Mo, Gregor la teoria "X", basan-—
dose en la jerarqula de las necesidades de Maslow,
deduic gue sobre la natuwraleza del hombre son gene-
ralmente imprecisos.

Mc. Gregor despues de anslizar esta teoria, desarre-
l1la la teoria Wy ¥, Ezta teoria pretende que el
hombre puede ser creative en el trabaijo y seguir una
direccidn propia si se le motiva adecuadamente.

El trabajador que &s convenientemente motivado es
muy probable gue logre sus propias metas y con esto
las metas de la Organitacién.



Los Administradores gue llevan a cabo el desarrolilo
de la teoria YY", no contreplan ni supervisan a sus
empleados. Solo ayvudan a sus empleados a madurar
logrando con esto su dessarrclio personal.

Con esto los empleados logran alcanzar el satisfx-—
cer sus necesidades no solo de afiliacitn, sino

también de estima v autorrealizacidn. ¢
TEGRIA “X* TEQRIA "Y"

1. El trabaic es inhe- 1. Trabzsjar es tan na-
rentemente desagrs- tuwral come jugar, si
dable parx la mayo- las condiciones son
ria de la gente. favaorables.

2. lLa mavoria de las 2+ El autoc—-control es a
personas no son - mentdo indispensable
ambiciosas, desean para lograr las metas
poca resparnsabili-~ de la organizacidn.

dad v prefieren
ser dirigidas.

3. La mayoria de las 3. La capacidad de cre-
personas tienen atividad en la solu-
poca capacidsd de cidn de los problemas
creatividad en la de organizacidén esta
salucidn de prao- ampliamente distribu-
blemas de la crga- ida entre la pobla-—
nizacidn. ci1on.

4, {i& motivacidn - 4, La motivacidn ocurre
solo en los nive-— en los niveles de-
lec fisionldégicos afiliacidn, estima vy
v de seguridad. autaorrealizacidén, asi

coma en laos niveles
figinldgico v de se—
guridad.

f. La mayoria de las S. las personas pueden
personas deben ser dirigirse a si\mis—
controladas estre- mas y ser creativas
chamente v a menu- en el tirabaijoc si1 se
do coaccironadas & les sotiva convenien-
lograr laos aobieti- temente.
vos de la organi—
zacian.



Lista de supuestos sobre naturaleza del Hombre en las gue
se fundan la teoria "X" vy la teoria "Y¥” de Mc. Gregor.

Libro: La Administracion y el Comportamiento Humano.

Autor: Kenneth Blach
Faul Hersey x

Editaorial Técnica, 5. A.
ELTON MAYO {(Faginas Nos. S5, S6 vy 58}

DOGLAS MC. GREGOR (Figinas Mos. 59, 60 y 61)



3.5

FACTORES DE MOTIVACION.

El primer factor de motivacidn es la necesidad de
seguridad. Esta motivacian influye en aquelles
administradores gue no han alcanzado cierto grado de
dependencia econdmica. Esta forma de motivacidén no es
dtil cuando se trata de administradores mediocres o
ineficientes.

La Empresa que quiera aumentar el grado de seguridad de
sus trabajadores debe buscar en forma permanente su
crecimiento, pues sélo de esta manera logrard satisfacer
les deseas % aspiraciones de los trabajadores
ambhiciosos.

Se obtiene en segundo factor de motivacidn el tedie. E1
administrador activeo, educada, ambiciosao, qutere
participar en una actividad dinamica, vencer obstiaculos
Yy asumir responsabilidades.

Un tercer factor de motivacidn ez aumentar el control
gue ejercen los administradores en su trabaja. §Si se
thhace un usD correcto de la estructura organizacional, se
puede evitar la enaorme frustacidn que s=significa para
una persona  ver que su supervisor no lo toma en cuenta
en asuntos propios de su departamento.

Un cuartao factor es l1la aoportunidad de mejorar sus
experiencias  y conoccimientos Yy prepararse asi  parsa
posiciones mas altas. Este incentivo puede tomar 1la
farma de rotacidn de posiciones @ el encargado de tareas
especiales e importantes dentra v tuera del pais.



3.4

ESTRUCTURA DE LA MOTIVACION.

Todo hombre tiene una estructura de motivacidn concreta
que se ha ido formando a través de las diferentes etapas
de su vida, influencias por la carga genética, medio
cultural, econdmica y social donde ha crecido.

La estructura de motivacion estd formada por tres tipos
de motivaidn:s

a)

b)

c}

Motivacidn Extrinseca:

Ee la fuerza que enpuia &1 1individuo hacia la
realizacidn de cierta accidn precisamente debido a
las premios o castigos (recompensa en  general)
atribuidos por otra u otras personas a la ejecucidn
de dicha accidn.

El sujeto se  mueve por las consecuencias o
resultados gue espera alcanzar debido a la reaccidn
del entorno coma  consecusncilsa de la accidn
ejecutads.

Eijemplos: el salarioc, el reconccimiente por parte
de otros, status, fuerza, etc.

Motivacidn Intrinseca:

Es la Ffuerz-ca gue atrae a un individueo hacia 1a
ejecucidn de una accidn o trabaic dehido a las
csatistfacciones gue espera alcanzar & traves de la
praopia realizacidn de la accidn.

El sujeto se mueve por lo gue ocurve al ejecutar
la accidn, con independencia de las otras
consecuencias a las gue se refiere la HMotivacidn
Extrinseca. Ejemplo: la satisfaccidn personal en
la reslizacidn de algo bien hecho, iapulsoes, etc.

Motivacidn Trascendente: )

Es la Ffuerza gue empuja la accidn de una persona
debidao a la utilidad gue esa ccidn tisne para
otras personas distintas del que la realiza.

£l suijeto busca satisfacer con su accion necesidades
de ptras personas.

Al
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3.7

Estos tres tipos de motivacidn no se contraponen a
la hora de selecclonar una acoion, gor el contraria,
se complenentan vy constituyen los coaponentes de la
Moti vacian Total gue determina el grado de
atraccidn de un suieto hacia una accidn determinada.

TEORIAS MOTIVACIGNALES.

TEORIA DE ABRAHAM H. MASLOW.

El howmbre tiene motivas por los cuales hace las cosas...
necestdades que reguiere satisfacer, a&lgunas de indole
material v otras peicaldgicas. Fara explicar esto
abraham H., Maslaw disefid la pirdmide de las cinco
necestdades.

Para corocer cual es la motivacidn preponderante de

nuestra personal, podemas analizar el nivel de
necesidades que haya satisfecho, ayudados por la escala
de necesidades de Maslow, vy  relacionads con la

estructura motivacional .

Kelacidn de X .
Necesidades de Maslow Motivacion Total

a) Fisiglogicas
i _______-”""-;;::hr Extrinseca
b) Seguridad

c? Estima

Intrinseca

d} FRetrq-Responsabilidad
Trascendente

el Autorrealizacion

a) Necesidades Fisiaoldgicas: ‘
Logra de gsatisfactores para sus necesidades
primarias (comer, beber, dormir, sexa, etc.).

bB) HNecesidad de Seguridads:
Fe &l segundo factor motivacional, es la bldsqueda de
segquridad gue la empresa debe dar a sus trabajadores
a fin de lograr la permanencla de ellos dentro del
esquama de la empresa, evitanda la rotacidén.

tl.a mavoria de los empleados, por ejemplo, prefieren
trabajar en puestos que esten libres de riesgas
fisicos v pulicoldgicas vy gue les proporcionen
permanencia.



) Necesidad de Afilacién o Sociales, {de pertenecer
y de afecto):
Son las nececidades de ser aceptados y estimados por
el grupa con el que se interactua. (trabajio,
escuela, colonial.

d) Necesidad de Estima o Reconocimiento:
Son las necesidades de destacar, de ser importante a

el m&s importante del grupo. Al hombre no sdla le
interesa sentirse estimado vy aceptado, sina,
adem&s precisa destacar, con cierto grado de

prestigio entre los integrantes del grupc, incluye
el deseo de sabiduria, respeto, de poder, de status.

e) Necesidad de Autorrealizacidn:
Es la necesidad de bhacer lo que mds dificil de
satisfacer. El hombre autorrealizade es aquel que
se ha convertido en lao que es capaz de hacer {(guando
hace la que mids le gusta, por ejemplo, vender su
negocio e irse a vivir al campol.

La relacidn anterior nos ayuda a dirigir el tipo de
motivacidén de acuerdo a lo que la persona busca
satisfacer. For ejemplo: La Mativacidn Intrinseca,
seria muy dificil que Ffuera la preponderante si el
individuo no ha satisfecho completamente sus necesidades
fisioldgicas y de seguridsd.

l.a motivacidn nos mueve a hacer las cosas, la auto-
motivaciaon nas hace querer hacerlas, y es buena pargue
rnos lleva al logro, & lx productividad, a la eficacia.
Sin embargo, puede darse el mal uso de i1a motivacido por
aquellose que, conociendo la Ffuerza que la motivacidn
tiene en las personas, actdan "Mal Intencionadas”
convirtiendo la motivacidn en manipulacion o lavado de
cerebhro.

‘ N
El buen o mal uso de la wmotivacidn depende de 1la
verdadera intencidn de la persona que hace uso de glla.

Maclow menciona gue la ierarquia no tiene gque seguir el
mismo orden para todo el mundo, pero sera tipica en la
mayaria de los 1individuos. L.as necesidades son
relativas en su fuerza vy son individualistas.

i
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TEORIA MOTIVACIONAL DE ABRAHAM H.
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NECSIDADES FISIOLOGICAS

Unx persona con hambre Estard motivado hacia desa~
y sin trabaja... haré rrollar un excelente traba-~
cualguier casa para baje buscande saciar su ha-

comer . mbre.

)

PoR -TAYOR DEWHE
CUALQUIER TRABAJO
"NO ME PAGUE
S0L0 DEME &
COMER ...

BUEND.. PASA A # )
LAVAR TRASTES PERO
S0lo POR Hoy

beber. dormirs

Si en una grganizacidan ex— Comer ,
isten personas tan mal pa-—
azdas gue no les sea posi-
ble alimentarse correcta—
mente fracasardn todos los
intentos de motivacidn.

Y SE HACE HASITA Lo
IMPOSIBLE POR SAVISTACERL

JEFE CREAME
EN VERDAD WO HE
ALCANZA EL SUELDO
PARA COMER...




NECESIDADES DE SEGURIDAD

Mientras no tenga asegura-
do su sustento estara meoti-
vado hacia lograrlo.

BRAVO HURRA.

8§ CONERE TODOS WOS

DIAS , TENDRE YN

TECHO SEBURD Y

ADEMAS s1 Mg

Y CORREN HE DAY
- DINERD

TESTOY SECURDL

HACES TAN BIEy

No te sientas =0lo e inse-—
ouwre. . .

Asegurar la salud. ..

GLE © HAGO
EJeRcicio ©




NECESIDADES AFILIACION Y SOCIALES

Necesidad de ser aceptado

: , i y estimado por el grupo
S -UN BUEN AHIEO con el que interactua,
O , trabhaijc, escuela, calo—

E)_ ZJ nia, etc.

S1 GLSTAN PUEDO
AYUDARLOS

A TERMINAR
gL TRABAJO

Un Jefe esta atento a 1o gue hace su gente y siempre
tendri el comentaric oportunc y sobre tode individuals
para caga persona en lo particul ar.

PoMTO.VESTIDO .
BUEW TRABATO FELiCIDADES POR d HEJORO &V
EL DE AYER guaw HAmMA Rosy 2

7M)
i

0 h 40 POMLIERY

' | 7
il n}x' Y lz}!"- w e
I AR LB ' J .i.’"i““ .=~_,=_ _—-_.. =
SeEESE

fto—

-



NECESIDADPES DE RECONOCIMIENTO O ESTIMA

EFE... TRABAJAMOS
TODA LA NOCHE PERD

TERMINAMOS EL ESTUDIO

Y QUE GUIERE .. )

Un artista & deportista
muestra con orgullo to-
dos los reconocimnientos
recibidos.

Y-ESTE £S M)
CERTIFICADO DE
PRIMARIA ¢

El hombre gque busca desta-—
car de entre los demds vy
regquiere el reconocimiento
para sentirse satisfecho vy
motivado.

i g
T HoRwAY
ooo?

w '.“'l‘"ﬁl'

e

Han enristido personas que
han cometido delitos pa-
& hacerse populares.

ME 10 RECETE
PERO VALIO LA
PEVA. DAL BV ©
PERIODICO




NECESIDADES DE AUTORREALIZACION

La autorrealizacidn: Una persona estard real-
hacer lo que siempre mente €eliz si hace la
ha deceado hacer. gue deseas

NOS LLEVA A 14
FELICIDAD--

HACER 10 QUE
AN\ MAS GUSTA .

Necezidad de hacer la que

siempre se ha querido
hacer; de dedicarse a ic
que mas le gusta.

Una persona se siente
autorrealizada a1l con-—
templar su obra final.

.90 LO MiCE...
G MO ES HERMOSD?

VELD! ML MECOUO
Y AHORA S0Y Feuz’
EV ESTE LUGAR

o
(3]



TEORIA MOTIVACIONAL DE FREDERICK HERZBERG

Hersberg cred la teoria de los dos factores: Los higiénicas
v los motivacionales.

a)

b)

Factores Higiénicos: También llamados de mantenimientao,
son aquellos que si bien no motivan cuando se otorgan si
crean una desmotivacidén al falitar.

El sueldo puede considerarse como un motivador sédlo cuando
la persona nao tiene satisfechas sus necesidades primarias,
de otra forma pasa & ser un factor higiéntcoj; desmotiva si
es injusto perc no motiva al incrementarse.

N

Factores Motivacionales: Son aguellos gue causan m&s o
mencs csatistaccidén segin sz nivel cualitativo o
cuantitativo. Ejemplo: las tareas realizadas, la

responcsabilidad, los ascensos, etco.

Herzberg encantrd que los factores de motivacicon lo da el

- trabajo misma cuandc se tiene oportunidad de vencer retas

y de utilizar la inteligentcia.

Cuanda una persona altamente motivada tiene que abandonar

su trabajo por una mejoria econdmica mnormalmente 1o hace
triste.

4
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FACTORES HIGIENICOS

Algunas personas dicen...

0 VOS5 COLOCAN EL
. ALUMBRADD CORRELTAHEVE
o0 NO TRABAJAHOS ALLI

Fera si dicen...

JEFE S0L0 VENGD
A DECIRLE QUE O Mt
ADMENTA EL SUELDO
O YA NO TRABAJD

7/’////////////, . ¢

Nadie dice...

GRACIAS ON MAGNAVIMO
JEFE POR ESTE AUMIWTO
DE SUELDG.

TRABRJARE EL DOBLE

i

4‘?!1

¥ también dicert...«

Y ESPERO QUE ESTE
AUME NTO DE SUELDO LO
HAGH ESTORZARSE HAS

1S SEVORY
MUCHAS
GRAC) AS |

7 HELTIRA ESTE AUMEMTO
LO TEVGO BJEV 6AMADD
NO ME LD DA PARA UER

40

e LY
I YT A INIVERSIT 2014



FACTORES MOTIVACIONALES

Cuando una pers=ona altamen-—
te motivada tiene que aban—
donar una organizacidn pot
una mejoria econdmica nor-—
malmente lo hace triste.

JEFE VEOGO A
DESPEDIRME.. TSTUVE ¢,

HUY COMTENTO PERO
TEVEDO OLE VRHE
ES UUA DLEWA
OPORTLLIDAD
PARA M).. 1D
SIENTO HMUCHO.

&i.; £S5 CIERTO..
PAGAN BIEN PERD
NO TODO “ES 'DIVERD...
EL JRATO GUE SE
NOS DA NO ES DE
- HUMANODS Y EL

TRABAJO ES UNA

RUTIUA EVAIENAMTE

TICY A PRI T AN a

Sin embargo personag des-— Vencer retos en el traba-—
motivadas bucscardn pre— ic.
testos para atectar una

Organizacidn.

{CL £STO TRATO DE
LEMCSTRARLE GUE WO L1} N05 VAMOS A LA -
fODE HOS PAGRR MAS..



3.8. ia IMPORTANCIA DE LA MOTIVACION EN LAS
PERGONAS.

En nuestra busqueda para entender el comportamiento
humano para ser dirigentez exitoscs nos topamos con un
concepto de vital importanciea gue debe ser analizado a
fandao.

El hombre reacciona de muy diversas maneras de aclerdo a
sug vivencias o aprendizajes del pasado:; & través del
estudio podemos entender con gran facilitad el
comportamiento de una manera general.

Debemos reconocer que todos las hombres estamos
diseffados para alcanzar aquello gue nos hemos propuesto.
tLa wmaotivacidn es precisamente esa capacidad para

cantinuar con el entusiasmo a pesar de que el caming nao
es facil.

=
Fodemos decir que la motivacion es algo como el
combustible que nos hace caminar, que nos da fuerza para
entrentar los retos, por desgracia muchas personas
comienzan una actividad perac no tienen la suficiente
motivacidn para terminarla.
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I NDITCE

EL TRATO HUMANO EN LA EMPRESA.

[ Siete reclas para mejorar las
Relacipnes Humanas.

— Ferfeccione su Auto-Control. .
- fAprecie v Elogie ¢« ¢ ¢+ « ¢ «

— Use estimulos positivos, evite
las castigos.. - =« = = = » = =

— OCritigue con tacto « . - « « .
— Escuche siempre. « « « « « 2
— De explicaciones completas . .

— Considere los intereses de sus
subgrdinados como =i fueran
Propro8e ¢ o w » & & o » ¥ &

PAGINA
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4. EL TRATO HUMANDO EN LA EMPRESA.

SIETE REGLAS PARA MEJORAR LAS RELACIONES HUMANAS.

a)
b}
c)
d)
e)

f)

q)

PERFECCIONE SU AUTO-CONTROL .
AFRECIE V ELOGIE.

USE ESTIMULGS POSITIVOS, EVITE LOS CASTIGOS.
CRITIGUE CON TACTO.

ESCUCHE SIEMPRE.

DE EXPLICACIONES COMPLETAS.

CONSIDERE LOS INTERESES DE SUS SUBORDINADOS COMOD
SI FUERAN PROPIOS.
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FERFECCIONE SU AUTO-CONTROL

FPera aguil estd el "pero”...

Mientras mi&s poder se £l uso de la fuerza siem-
tiene, mayor es la ten— pre es zelal de debilidad.
tacidn para usarlo. Siempre gue usted use la

fuerza es pargue ha fraca-—
sado camc Jefe.

El siguiente pasoc es Evite mastrar encic delante
aprender & controlar de sus colaboradores
sSW genic. M
& _ :
[ =

X

\\\ Los Jetes se enojan con- 51 siente gue se le sube
tinuamente y pierden el la sangre & la cabezs,
respeto de su gente. calgsase hasta gue se en-—

frie y regrese calmado.



*APRECIE Y ELOGIE#

El trabszsio que requiere
mucha atencidn es tan
agotadar coma el traba-
jo fisico més rudo.

*MARIA NO &E TE E<caPpD NI UNA
SOLA CTIFRA, .
- J FELCIDADES /

Aun las pequeffas dificul -
tades bajo las cuales
trabaia el persanal, saon
importantes para ellos.

Si usted no toma en cuen-—
ta las menudencias pueder
éstas canvertirse en pro—
blemas mavores.

Muestra simpatia vy aprecio,
v el gperaric hechard inme-
diatamente a un lado las
maés serias dificultades.
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«USE ESTIMULOS POSITIVOS, EVITE LOS CASTIGOSH
pol*

pesL.

fe1 que no hable de cas—
tigos. Continue hacien-—
do hincapié en los pre-
migs v ventajas de hacer
bien el trabajo.

Evite sanciones. A los
hombres ne les gucstsa
gue los traten coao
niffos.

No los acleste con san-—
cianes y castigos.

Hay muchas razones para
hacer bien un trabaic.
Felacidnese con cadsa
operarric hasta que se-
pa que 1ncentivas 1o
motivan més,

Siempre hay un método
mejor gue el castigo
lEncuéntrelo!

Lo importante es no perder
de vista el cbhijetivo. E=gq
sigrnifica ganar la mitad
de la batalls.
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#*CRITIOQUE CON TACTO*

Hacer gue un hombre cambie
de opinién, es una de las
tareas m&s dificiles en el
manejo de personal.

Tratar de cambiar la No puede lograrse s&lc con
opinidn de un hombre la fuerza o adlo con la
s en realidad una for-— légica.

ma de criticarleo. Es
lo miemo que decirle
que no sahe pensar
muy bien.

Cuande  critigque =a Algunas veces la meior ma-
alquien, cuidese de nera de criticar al arupo
ne ceolocarse en un pe— del cuzal forma parte el

cdestal. hambre. Esto lao avergan-—

Tard mencs gque i se le
singulariza.

Hablele como un pecador Y €1 le viene el s=agca gue

& otro. =2 lo ponga.
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#+CRITIGQUE CON TACTO#

Cuando al 4inal usted le
da su opinién, trate de
partir de un punto comun
en el que haya acuerdo.
CUATRO OJOS VEN MAS QUI,

A ' pos
¢ _"V’

Luego, exprese modesta-
mente su punto de viests
vy admita gue puede estar
equl vacado.

No se empefie demasiado
en convencerlo! No
permita que el crea que
usted lo esta presia—
nanda.

Si él realmente va a cam—
biar de punto de vista,

tendri gue ser de acuerdo
CcoOn Sus praopias conviccio~
nes., Ez imposible forzar~
la a que lo hagsa.
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#*ESCUCHE SIEMPRE®

Aprenda a escuchar cinn in-
terrumpir. Es importante
dejar gue un hombre expra-
s taodo lo que desee.

o [ 2

Cuanda un homhre no
tiene oportunidad de
EMpresar s opinidn,
aun los peguefics a-—
Gravios crecetr Comc
tkoclas de nieve.

=
S1 usted interrumpe, con-—-
tradice, o trata de darle
un conseio forzado, se gue-—
daré& como un ostidn 'Y eso
es malic!.

& todo mundo ie gus-—
ta expresar sy Opil-—
nidn, especialmente
a_su propio Jjefe

Anime & su gente a gue
hable caon wusted.

Far eso, siempre un buen
jete es el gue sahe es-
cuchar.

Al hablar con usted, déje-
loe echar fuera los agra-—
vigs gue traigan enitre pe-
chg vy espalda.



*DE EXPLICACIONES COMPLETAS*

Informe rapidacsente & su gente.
Ne los deje gque se enteren &
traves del chisme.

Expligue rapida vy opor- Elimine los rumores, con
tunamente acercxa de hechos, hagasque su gente
cunalguier cambyio en =u contie en usted respectao
departamento. a la evactitud de la in-

formaci .

Si su persanal hace Gi una persona hace una

preguntas aque usted sSUgErencia, gue no es

no puede contestar, aceptada, evpliquele el

consiga ios datos mativo por el que no pa-

veridicos. P rece conveniente aceptar-—
.- .

la por ahora.

Muestreles Que sus pre- Tratele con cuidado. Admi—

guntas son importantes. ta los aspectos positivos
de la sugerencia. Elogie
el interés que &1 mostrd al

6298(1 formul &rla.



*DE EXPLICACIONES COMPLETAS*

Dele & =u perscnal toda
la informacidn que pue-—
da acerca de las planes
v problemas de la com—
paftia.

Muéstreles que usted Entre mas les haga usted
constdera importante sentirse miembros de la
el que ellos estén empresa desempeflardn me-—-
enterados de 1o que Jjor sw trabajo.

estd pasando.

M



*CONSIDERE LOS INTERESES DE SUS SUBORDINADOS COMQO SI
FUERAN PROPIOS*

Fara decirla an pacas
palabrras, la sejor
forma de lagrar gue
lx gents trabase para
usted, 2s trabajar
para _ellos.

Fh=—=—-\
riRbveELipe

Si ustog se duerme en el Cuide por la seguridad de

trabale, ellos hardrn lo su gente. bo permita que

mismo. trabaien en condiciones
peligraosas.

Cuanda sus operario:s me—
rezoan sumentos de sueldo
G asCensas,. lLniterceda sia-
ceramente por ellos.

OF"f‘ul‘l
GERENCT

S1 alguien muestra al- S
gquna habilidad ecpe-
cial, taga lao que pue- en
de para conseguavle
un puesto welor.

su subordinada esta en
apuros skrios, no titubee

llevar &1 asunto a las
jetes zuperiores.

]
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H I F O 7T E S I S

EL DESARROLLO PERSONAL Y LA PROTECCION DE LOS VALORES
HUMANOS ESTAN PRESENTES Y SON PRIMORDIALES EN Las
RESULTADOS INDIVIDUALES Y DE GRUPD, DE TODA LD ORGA-—

NIZACION DE NOVA DE MONTERREY, A. C.
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ENCUESTA APLICADA A PERSONAL DE NQVA

DATOS GENERALES:

Sevwa
Edad

Estado Civil :.m?d Fuesto

BATo

Al

53}

=)

G}

Aftos de AntigBedad R
Newde Fam. Dependientes

§ ESPECIFICOSG:

e grade de conocireento tiene sobre lom ubielivos de su

s

trabin 17

Claramente Detimldns Ued y il dor &
Foco vetintdows il S Detan. e 0y

County wlesidioaria La anb o mal 30 gues recitie 08 ol oisime
rrores para el owmg il enty e surs adn et s 7

R RSP T ] RN W SN sUe e 114 lhavecuade ¥

Blads girado os fibertal Lr1ene para Tomes Qeclnlones ofn &L
Gaercilaloa g elUs rungianes’ .

alin T Mexdzo B2 Baio 5 ot

Comn clasificaria la Fetro-nlimentar: den hue recibe de
=S e grew e@n sus resuwitados de trabsao?.

En Taemno: Ooortuna 1461 inoporturna i
£rn Cantiaads Suficiente 152 Insvuficiente I5
Ern falidac: PBdecuadea ie4 ' inadecuads =&

Comer consioera &W LnTLeqrac: an personal & su equiso do
Lrahe 5o 7.
Enceisnte 72 Buena 147 Fecular 11 Mala 0D

i gquig oy 20C £E COMUMICE COn 1aT gemas mienbroe e sy
gL B0 e trahasot.

. fieuntos Fersonaleocy Alteo 49 Medio 1759 Baido 1% Melo &
Eoo fountas laboraless Glteo 1l Meaia &8 RBazxs & Mulao o

Camo evalda su relacidn con wereonas de ntroes eu.tipns de
tr abe 107, ’
=y -

\ . N
Ercelente e Bueno o Regul ar B Malea o



H

1)

J)

M)

N3

M)

)

En sw trabaio actuald
ity b

Cémey califica le relacidn gue sostiene con sus subordi -
nados™.

.

Erv Tienpo: Oportuna 172 Inoportuna iy
En Cantidad: Suficiente 198 Insuficients, 32
Ern Calidad: fidecuada 179 Inadecuada : T

Cémp considera la informacidn cue su Jefe le trancemite

sobre los movimientos de persaonal, sventos especiales v/

srttuacidn Socio-Ecaonomica de la Emprecs?.

Er Tiempo: Uportuna 144 Inoportuna FeL
Er Cantidad: Suficrente 140 inspficiente i
En Calidad: fcicocuada 150 Ilnadecuansa Il

e importancia le asignae = la informacicon gue vrecibe
Li-aves de aminoos, rumores. /o compafieros ce trabaic?.
Muy Importante &2 FPooo lagortente 113 adla LS

= i
-

3 L3 Mo 1T fGlogunas Veoss 54

Considera oue la Zmpres:s reconcce sus Logros vy recelta-
dos.

i & e 14 &l nunas Yeces o

T

P {

Cdmo siente el traio gue recibe de la Droganizacidndd

Goable? g | ihl ho D 8 Veces =%
Dignao™ S5: 148 N B & Neces 34
Respetiiasa” =1 1&0 Mo 0 & Vecese IO

b

o v 1as

En que grado =« e sus necesidadesy 21 =a
prestacl Gnes que peros 4

+4

1

PAatte 41 Memio Z25 Eta 3 0 pula 0

Cdmi considera la sequridad ao consfrvear su trabaic.
Flta 105 Ml g1 Baxa i Phaia 0

Gl inAresar & S OURSTD FeQlirit: 14 Capacltaclon Resss—

ria pare @ desarrolla de sus tamoaiaresT,

B 11 ho 5 Payeralmente 44

la Organizacidn le fapilita el participgar en eventos de
s, Semninarios. wcongrecos, etol

desarralla comoa: [t

=51 5 Mo PER Alounas Veoes 71
N

Lty

o oumplen sus ol getilvgs per nonal e’

o



2
P

(7ot
ita

&8

>

o

air

oconesxdera aue 1nfluve la conmunicacidn en su dessecooe

prerEonal T

Comunz Carl On ol GUs SUReriores:

Mucha $3X Fooa 38 Mada D
o

Comurt C a1 SN cong sus

cubordinadas:
Mucha L4945 Foca 31 Nada 14
it s TRY =

Mada (5]

T OreaU o U reclne de sog SupEyr L ores sabee

arage contribuven a sus obletivos

Meedi oo 90

o ulo 0

auE grado cree que andluven sus resultados chtenidos
2 operaenchan de =u salario™.
¥ i

ercfl o 3

o 4

18- Metdoen il



ANAL . ISIS E INTERFRETACION

DE L& INFORMACION



ENCUESTA APLICADA A PERSONAL

DE NOVA

i. DATOS GENERALES:
SEXO:
Femenino = &t
Masculino = 129

EDAD:

De 16 a 25
De 24 & 35
De 38 en Adelante

i

HoH
[ S 8 |
GG

ESTADO CIVIL:

Snlterns
Casadas

B89
1Ot

flln
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CUADRG Na. 1

Distribucidn del Fersaonal Encuestado, segin el grado de
conocimiento sobre sus aobjetivos de trabaia.
Grade de conaccimientos sobre No. de %
Objetivos de Trabajo. FPersonas
Claramente Definidos 127 &7
Definidaos &Q J1
Focao Detinidos B 2
Sin Definir 0 0
TATAL 190 100%

L
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CUADRO nNO. 2

Distribucidn del Personal Encuestado,

sobre la informacidén

gue reciben de sus superiaores para el cumplimienta de sus

Objetivos.

TOTAL

Iinformacidn gue reciben' No de %

de sus Superiores para Personas

el Cumplimiento de sus

Objetivos.
Muy Adecuada &7 35
Adecuads 114 &0
Inadecuada g S

1320 100%
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CUADRO Nao. 3

Distribucidn del Personal Encuestado, sobre el grado de
libertad que tiene para tamar decisicnes en el ejerciciao
de sus funciones.

Grado de libertad para No. de %

la taoma de decisiones Personas

en el ejercicio de sus

funciones.
Alto % S0
Mead i o g8a 44
Baio 7 4
Hulo Q 0

TOTAL 190 100%
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CUADRO No. 4

Distribucién del Ferscnal Encuestado,

sobre la clasifi-

cacian de la Retro-Alimentacidn Que recibe de sus supe-

riores en sus resultados de trabaio.

Clasificacitn de 1a Retro-—

No. de 7
Alimentacién que es reci— FPersonas
bida por lo= Superiares
en sus resultados de tra-—-
bajo.
En Tiempo:
Opovrtana 161 &85
Inapartuna 25 15
TOTAL 130 100%
En Cantidad:
Suficiente i5z BO
Inguficiente 38 2C
TOTAL 1290 1007
£n Calidad:
Adecuads 164 84
Inadecuada 2 14
TOTAL 190 100%
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CUADRO No S

Pistribucidn del Personal Encuestado, sobre la integra-
cidn a su equipo de trabajo.

Integracién Persanal a su No. de 7~
Equipo de Trabajo. Persanas
Excelente 72 38 '
Buena 107 4
Regul ar i1 &
Mal & 0 Q
TOTAL 120 100%
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CUADRO Na. &

Distribucidn del Personal Encuestado, sobre el grado de
camunicaciédn con los demas miembros de su Equipo de Tra-—

bajc.
Grado de Comunicacidn can Na. de y A
los demas miembros de su Percsonas

Equipo de Trabaja.

En Azuntos Fersonales:

Alta 49 o O
Medio 125 &b
flajo 19 10
Nulo & 3
TOTAL 190 100%

En Asuntaos Laborales:

Alto 118 &2
Medio 588 3%
Ea)o & 3
Nl o Q 0
TOTAL 1920 100%
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CEUADRO No. 7

Distribucidn del Personal Encuestado, sobre su relacidn
con personas de otros Equipas de Trabaja.

Evaluacidn con personas hNo. de %
de otros Egquipocs de Fersanas
Trabajoc.

Encelente 15 18
Buenra 132 70
Regul ar 23 12
Malo 0 )

TOTAL 190 100%
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CUADRO No.

Distribucién del Personal Encuestado,
gue sostiene con sus Subordinados.

a

sobre la relacidén

Como califica la relacién que

hic. de 7%
spstiene con sus Subardinadaos Fersocnas
En Tiempo:
Oportuna i72 Gi
Incportuna 18 9
TOTAL 1920 100%
En Cantidad:
Suficiente 158 8=
Insuticiente 32 17
- TOTAL 190 100%
Er Calidad:
Adecuads 175 gz
inadecuada 15 g8
TOGTAL 190 1007
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CUADRQO Nao. ?

Distribucién del Personal Encuestado, sobre la informacidn
que es transmitida por el Jefe sobre movimientos de perso-—
nal, eventos especiales y/0 situacidén Scocio—Econdmica de
la Empresa.

Informacidn que se recibe

sobre moviaientos de per— Na. de A
sonal , eventos especiales FPersonas

y/o situacién Socio-Econd- i

mica de la Empresa.

En Tiempa:

Oportuna 140 74
Inoportuna S0 2

TOTAL 190 100%

En Cantidad:

Suticiente 140 74
Insuficiente =0 2&
TOTAL 190 100%

En Calidad:

“Adecuada 150 79
Inadecuada 40 21
TOTAL 19¢Q 100%
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CUADRG No. 10

Distribucidn del Fersonal Encuestado,

cia que =e le asigna a la infarmacién
traveés de amigos,

cobre 1la importan—
qgue se recibe a
rumores y/oc compafferos de trabaio.

Importancia gque =e le acigna

a la inforagacidn gue se reci- Mo. de 7
ke & traves de amicos, rumo-
res yv/o compafleros de traba-

Fersonas

Jjo-
Muv Iggrortante &2 A
oo laportante 113X 55
Nwl 15 =]
TOTAL 190 1QQ%
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CUADRO No. 11

Distribucidn del Fersonal Encuestado, sobre el comporta-
miento de los UObjetivos Fersonales en 1 trabajo actual.

Cumplimiento de los DObijeti- No. de %
vaos personales en el traba- FPersaonas
jo actual.
Si 113 55
No 13 7
flgunas Veces &4 24
TOTAL 120 100V
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CUADRO No. 12

Distribucidn del Fersonal Encuestado, sobre el recono—

cimienta de la Empresa hacia sus logros y resultados.

Reconocimiento de la Empre- No. de bA
sa haria sus logros y re— FPersonas
sultados.
51 96 =4
Ney 14 B
&lgurias Veces 80 {4z
TOTAL 190 1007%
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CUADRO No. 13

Distribucién del Personal Encuestado, sobre el trato
que recibe de la OGrganizacién.

Trato gue se recibe de la No. de %
Organizacitn FPersonas
fAmable:
Si 1&1 . g5
Na Q (0]
Algqunas Yeces 27 15
TOTAL 190 100%
Digno:s
Si 148 78
Na 8 = 4
Al gunas Veces 34 18
TOTAL 190 1004
Respetuasa:
Si 160 84
Mo O (9]
Algunas Veces 30 146
TAaTAL 190 100%
~
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CEUADRO Nao. 14

Distribucion del Fersonal Encuestado, sobre en gue gra-—
do satisface sus necesidadesy el salario y las presta-—
ciones que percibe?

Grado en que satisfacen las Ne. de . %

necesidades; de salario y FPerzonas

la=s prestaciones gque perci-

be.
Alto 41 Z22
Medio 129 &8
BEajo 20 10
Nulo O O

TOTAL 190 100Y%
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CUADRO No. 15

Distribucidn del Personal Encuestado, scohre como con-—
sidera la seguridiad de caonservar su trabaja.

Como considera la Sequridad No. de N A

de caonservar su trabajo. Personas
Alt= 105 o5
Medi a &1 43
Baix 4 i
Ml & Q Q
TOTAL 1920 100%
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CUADRE No. 14

Distribucidn del Fersonal Encuestado, sobre =i al in-
gresar a su puesto recibid la capacitacién necesaria
para el desarrellc de sus funciones.

Al ingresar a su puesto re-
cibid la capsacitacidn nece- No. de 7
saria para el desarrclla Fersonas

dse sus funciones?

=51 1160 SE

Ne A4 - 16

Farcialmente 44 =4
TQTAL 190 100%
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CUADRO No. 17

Distribucidén del Personal Encuestado, sobre comc la
Organizacidn le facilita el participar en eventos de
desarrcllo como: Cursps, Seminarios, Congresos, etc.

ia Organizacidn le facilita

el participar en eventos de No. de %
desarrollo como: Cursos, Personas
Seminarios, Congreses, etc.

=51 95 5z
Na 24 11
Alguras Veces 71 a7

TOTAL 190 100%
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CUADRGO Noa. 18

Distribucion del Personal Encuestado,

sonal?

sobre como consi-
dera que influye la comunicacidn en su desarrollo per-—

Céomo considera que influye No. de %
la comunicacidn en su de- Personas
carrollo personal?
Comunicacidn con &sus
Superiores:
Mucho 132 &5
Fooo 101 i
Mada 5} O
TOTAL 190 10C7%
Comuniciacidén con sus
Subordinados:
Muchio 145 7é
Faco 31 1&
Nada 14 B
TOTAL 120 100%
Comunmicacidén con sus
Compafieros:
Muche 145 76
Foco i %
Nads 0 £
TOTAL 190 100%

76
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CUADRO No. 19

Distribucién del Personal Encuestado, con respecto a
la informacidn que recibe de sus superiores, sobre
sus funciones eh qué gradao contribuyen a sus abjeti-

vos persaonales?

La informacidn gue recibe

de sus superiores sacbre No. de %
sus funciones en gue grado FPer=sonas
contribuyen a sus ochijeti-—
vos personales.
alto G4 50
Meadio 0 87
Eaic & =
NMulo ) )
TOTAL 120 100%

Y
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CUADRGO Nc. 20

Distribucidn del Personal Encuestade, sobre en gue grado
cree gue influyen sus resultados obtenidos con la per-—
cepcitdn de su salario.

En que grado influyen sus Nao. de ~
resultados obtenidos con Fersonas .
la prercepcién de su sala-
rip.
fite =5 30
Media 114 &0
Halo ig g
Nulo 5 1
TOTAL 120 100%
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1.

COMUNICACION,

En relacidn a esta variable 7 de cadas 1O per-
sonas, opinaron gue sus cbietivos de trabaso
eztan "Claramernte Definidos", y el 31% de 1a
pablacidn, es decir, I de cada 10 perceonas
contestaron gue suse pgbjetivos los tienen "De-—
finidps”, un 2% de la poblacidn encuestads
afirmd gue sus pbjetivos los tienen YPoco De-—
finidos", por lo tantc. se puede asegurar en
este rengldn, que la mayoria de las personas
mantienen una comunicacidn alta en este senti-—

da.

? de cada 10 persohas, califican comoc “"Adecua-—
da" v "Muy Adecuada", la informacidn gue reci-—
ben de sus superiores para el cumplimiento de
sus abietivos, mientras gue el 84 califics de
inadecuada dicha infarmacidn. De este modo.
podemns darnos cuenta gue el 954X mantiene una
conmunicacidn muy directa v efectiva con sus Su-—
pervisores.

En la relacidn que sostiene con sus subrordina-
das, 9 de cadx 19 personas, Opinaron gue es
"Oportuna” y "fAdecuada"”, 81 como 8 de cada 10
personas aplnaran que e "'Suficiente”. Caon
ecto podemos deducir gue es aceptable la rela-
cién con lps subordinados. '

En cuantoc a la variante de comumicacicon sobre
los mavimientos de personal . eventos especial es
yvio situeacrdn Sccip-Ecpondmca de la Empresa que
ees recibide por el Jete. 7 de cads 10 personacs
contestaron que es "UOportuna'’ "Buficiente" v
YAdecuada' , mientraz gue I de cads 1O persaonas
contestaran gue eras "Incportuna”, "Insuficien-—
te'" e "Inadecuada”. En este punto la comunicg-—
cidn es Sptims. .

N
& de cada 1D personas opinan "Foco Importante’
la informacidn que reciben a traves de sus
compafercs. 3 de cada 10 persgnas opinaron
"Muy Importante” v 1 de cada 10 personas opi-
naron que es 'Nula" la importancis & diche
informacidn. Concideramos que éctos rezultadas
son sanos para la Empresa.

Sy .~



MOTIVACION.

» En relacidn a esta varisble, 5 de cada 10 per-
sonas coneideran gue tienen wun qrado “Alta” de
libertad pars tomar decisiocnes en el ejercicio
de sus funcicnes, mientras gue el 46%, o sea
4 de caeda & personas opinarcn gue su grado de
libertad es "Mediao” v el 4Z considera su grado
de libertad "Bajo",

Corn e=to consideramos que guizés sex una area
de oportunidad para ls Organizacidn.

] £l 946% ppind gue considersa su integracidn per-—
sonal a su eguipo de trabajo "Excelente” vy
"Buena" v el &4 opind gue era "Regular”, esto
equivale 3 que 9.5 de cada 10 personas, estdén
verdaderamente integrades con su eguipo de
trabeaic.

[ Ern o reltacion @ la veriable de Motivacidn, & de
cada 10 personas qpEpinarorn gue "Si1Y se cumplen
zue obistivos perzonsles en su trabajo sctuwal,
mientras gque 1 de cada 10 opind aue "No” se
cumplen v 3 de cada 10 pereonacs gpinsron gque
"fBilgunas Yeces'.

[ % de cada 10 personacs opinaron cdue la Empresa
"Ei" reconce sus logros, sientras que 4 de
cads 19 personas oplnaron gue "&lgunas Veces"”
siis logros v resultados son reconocidos por
Empresa, en ezte punto algunos hicieron 1s
cbesrvacidn ge que esperaban une retribucidn
adiciomel.

e



8 de cada 10 personas opinaron que el trato
que reciben de la Organizacidn es "Amable" vy
"Respetuoso', 7 de cada 10 personas opinaron
que =5 digno, v 2 de cada 10 personas opina-
ron gue "Algunas Veces”" el trato es "Amable",
"Digno" vy "Respetuoso".

Can esto podemos darnas cuenta que el sentir
aeneral es aceptable, pero se tiene una Area
de oportunidad.

7 de cadx 10 personas opinanh gue sus necesida—
des; el salaric v las prestaciones gque perci-—
ben satisfacen en un purnto "Medio”, mientras
gue 2 de cada 10 personas consideran "Alte" v
"Balio" la medida en gue =e satisfacen eéstas
necesidades.

El 55% de la= personas opinaron gue es "ﬁltg"
la sequridad de conservar su trabajo, mien—
tras gue 4 de cada 10O person&s opinaren gue
es "Media” la ssguridad de conservar su tra-
bajo.

5 de cada 10 per=zonas contestaron que la Orga-
nizacidn "Si" le facilitas el participar en
evertos de desarrolla como: Cursos, Semica—
rios, Congresuse, e€tc., 4 de cada 10 personas
opinaron gue "ARlgunas Veces" v 1 de cada 10
contestaron gue "Mao"., En este punto conside-
ramos que es una Area de opaortunidad para la
Empresa, ya gue es un punto importante.

Ern cuanto a2 la variante de Motivacidn, con
respectc a la pregunta £€n aue grado cree que
influven sus recsultados cbtenidos coan la
percepclidn de sw salario. 3 de ceda 1O per-
conas opinaron que es “"Alto", mientras‘que

el 4&0% contestaron gue influyen en grads
"Medio” v 1 de cadsa 10 opinaron gue es "Bajo"
el arado de influencia.

&1



COMUNICACION Y MOTIVACION.

En relacidn a esta variable, 7 de cada 10 per-—
sonas opinaron que la Retro-Alimentacion gque
recibe de sus superiores en sus resultados de
trabajo es "Oportuna”, mientras gue 8 de cads
10 personas contestaron que es "Suficiente",
asl comp 9 de vada 10 consideran gue s ade-—
cuada', sélo el 158% contestd gue la Retro—
&limentacidn era "lInoportuna', el Z07Z "Insu-
ficiente”" y el 147 "Inadecuada'", con esta po—
demos darnos cuenta gque tanto la comunicacion
coms la motivacidn son optimas.

Ta

Z de cada 17 personas se comunican en un grado
"Alto” con los demdéds miembros de =su egquipo en
asuntos persornales, mientras que & de cada 10
personas se comunican en un grade "Alto” en
anuntos labarales, o sea gue en grado "Mediao"
se comunican =21 646% en ssuntos personales y un
I5% en asuntos laborales.

Con esto poademos sintetizar gque la comunica-
cirdén en asuntos lzxborales es Y"alts" v en per——
sonales es ‘'Media”.

El BE% de las personas opinaron gue la comuni-—
cacidn con ctros equipos de trabaio es "Buena®
v "Excelente", mientras gue 1 de cada 10 cpino
gue era "Regular".

For lo tantoc podemos resumir que ze cuenta

con wuna comunicacidn bastante aceptsble con
los otroe equipos de trabaic.

&



6 de cada 10 personras contestaron gue al in-
gresar, a s puesto "Si" recibieron la capa-
citacidn para el desarrollo de sus funciones
mientras gque 2 de cada 10 personas contesta—
ron gue "No" vy al igual contestaron gue "Par-
cialmente” 2 de cada 10 personacs.

Consider amaos que esta es una Area de oportu—
nidad para la Empresa.

En cuanto a 1a variante de como consideran

que influve la comunicacidén en su desarvollo
persanal.

7 de cada 10 perszonas opinaron gue influye
"Muche" la coemunicacidn con sus superiovres,

mientras gue 3 de cada 10 pereonas opinaron
que influye "Foco".

En cuanto & la comunicacidn con =us subordi-
nados v campafierose contestaron 8 de cada 10
pErsonas gue influye "Mucha'", mientras que

2 de cada 10 personas contestaron gque influ-—
ve "Focao".

Cor respecto a la variante de Comunicacion
v Motivacidin, en 1o gue respecta & la pre-
gunta sobre el arade en gue contribuven &
sus objetivos personales la informacidn gue
recibe de swe superiores, el S04 opind gue
es "Alto", mientras que el 407 cansidero
gue gz "Rajo” el grado en gue contribuye

a sws ochietivos persanales.



SUGERENCIAS Y RECOMENDACIOGNES

En el presente trabaio. pudimos pelpar ague es de
vital importancis la Comunicacidn v Motivaoidn en
el Ambita Laboral.

Encontramose en Nova de Montervey, A.C., algunas
&reas de oportunidad, como la {falita de seguridad
en el trabajio, insatisfaccidn en los salarics v 1a
poca participacidén del personal en actividades de
desarrclioc percanal.

Er furndamental parsa largenizacicon el 41 3ar dentro
de sus programas de capacitacidn. actividades para
el desarrallo persenal v asl catisftacer las necesi-—
dades de crecimienta, no selo personal sinc también
laboral , contande con perseons! més capacitado v ac—
Tualilzado.

Fecomiendo 1levar a cabo encuestas pericdicas, bien
disefiadas para palpar el zentir de cada persona so-
bre sus 1nguietudes, con el propfsito oe recibir
Fetro-alimentacidn de parte el trabaiador v poder
atacar s tiegpe e=ta insecuriogad del ogesrsonal en su
&Fresz de trabaio.

Ee tmportante para a rganicscion el realizar even=
toe de motivazidn para estigulaer ol trabalzador vy cu-—
brir sus necesidanes econGmacas, et 1o pedemos l1o-—
arar Ccon aramlaciones: de 1dess ¢ sugerencias donde
el trabajador sientis que es parte importante de 1
rganizacidn ademds e su partigcipacion valioga,
cerd recocmpensado por su anortsoi on.

Efectuar reviesiones periddiceas de T wmeses en Sueldos
v Salarios,

84



CONCLUSIONES

A& través del sndlisis realizado, nos dimos cuent
la imaoen del perscoal eabre Novae de Maontervrey,
es de mayor grado positiva, wa gue dicha Organiz
s& ha procupada en proyectar esz 1magsn, 0o solo
palabrazs., gsino con hechos, esto lo demvestra en
btimgueds disa a2 dia pare logrear un medor entendim
entre ambos (Ferscmal vy Urgantzacion, v Organizoa
y Personxl), v 1o ha conseauvida 3 través de la c
cacidn Sirncerae v abiertea.

Conn esto doyv por cancluido &l presente trapejo,

deciends 1a celaberaosdan el C.F,. Roberto Trevif
la Garza, bubk-irector de Descrrolico HSooiel oo D
rredlic, & la lic. HMa. Elensa Fermandes. do Nuvas d

Moantervey, A.Ch v 21 CT.F. Fedirp TCaatda, Uoordilnzde

g Maestrias en adminlisivacion de Empresss de 1la
tad de Contadwdis Fublice v Adminietracidn de i
Unitversidad Sutanomes de dMuevo Ledd.

Espero gue e presente Lrabaio €irva ge apoys &
nuestra Graenizz=cion.
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