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DEFINICTIODN:?!

L2 publicidad es comunicacién pazdzdss no rerczonales @ue rPaOr
'conducte de los diversos medios sublicitaries hacen enrresas
omerciasles» organizsciones no lucrativss o individuos e@ue es5tén
identificados de 3lguna manera con el mensas.Je rublicitario.

ALGUNOS PUNTODS DE VISTA SORBRE LA FUBLICIDAD
8ir Winston Churchill?

Lz sublicidad acrecienta el roder adauisitivo de loes
heambres. Crez necesidsdes rFars 2lesnzsr medor pnivel de vidsa.
Erigse ante wun hombre el obdetivo de un hedgar medorr medorses
vestidoss medor alimento rfarez si mismo ¥ su familia. Incita 3l

gsfuerzeo individusl 9 3 la mayor Produccéﬁn, Juntz err unién

fecundz aguellas cosss quesy de otrz mameras nunce se reunirian,

Franilin Delazrno Roosevelt?
51 ectiuvierza emrerandoe 2 vivir de nuevos me ircling =2 pensar
sue me dedicsria 21 nesocio publicitsrio con =referenciz & ca.:

cualguiery otro-

Darrell Blaine Iucas
Profesor de Comercializacién y Publicidad.

ILa publicidad constituye una inversidn que, si es
concebida y realizada en forma adecuada, puede producir

ingresos altamente compensadores.



David Ogilveys director de unz zgenciz de rpablicidad?

Todo arnuncic debe ser considerado come vz zPportzacidn a2l
simbolo comrledo aue es lez ima=gen de laz marca:.+s Las fabricantes
ade dedican su rublicidad 2 erear lz imssen mas favorzshlesr 1z
rersonalided m3s cleramente definide rars sus marcasr son los
guey & lg lardas conauistarin lz maszor rarte de esos mervcados con

l3as mawores HSanancias.

DEJETIVD S !

llentra de los abdetivges encoritrameos dos divisiopes las
cuales son senersles w rconcretos. Um gbdetiva Zeneral es zauel
que rodriz esrerar Une que zlcance cusleguier znuncior cuzleulers
gue sez el rroducto o ®#1 mercado. En cambios un obldetivo concreto
es el weue sdlo rezs con el snuncio o la cemrzafie que estamos

examinande en un momento dado,

OREJTIVOS GEMERALES?

1{Una manerz 4til de clasificar los ob.Jdetivos generales de un
awncio corsiste en hacerlo sobre laz base de los cinco ies  ace
siduen? 1dear imPresidn inmedistsr interés: irformacidn e
imFulsidn,

Usgdss con rrudenciasy 1s8s cince fes sirven de Hula w=ara
FrerFarar uw evalrar los anunciocs: 8Sin embardosy debhewmos zdvertir
tue el valor de este método derenders del Juicio de 1lg rersonas
rug lo use No es facil determingr de asniemsne el valor de unz
idez. Lo tue es intensidsd de 12 imeresidn =213 una rerconz pusde
carecer oe significsdo rarz2 otra., E1 interds inceszsnte rusde

rarecer resader interainshle z ciertos o.Jos exiderntes.



IDEA®

Todo nuicioc digno del nombre prororcionz 2 su rOblico  uUns
idea en 3ldura forrs. En el medor de los cesoss es uns ides gue
hwace nemorable sl rproductor rero incluso wunz idez regular vale
mucheo mas cue la falts de toda ides.

No wruede esrerarse aue 1z técnicazs» ror hé&bil aue seas
compense ls faltz de idea,.

Las buenss idess tienen su origen en muchss fuentes.
Entoncesy chmo puedes saber si tienes wuns buens idea? He
aqui una Fruebz Otil? si el temz de ventas de un anuncio ruede
resumirse en una2 sols orzcidney lo més srobable es eue hasa uns
idea en el enunciocs rero el texteo tiene aue tener wunz idea
rentral.

Edemrlo!

Hzw 293 sazlabras en une de los anuncios de la
tisterine. La idez suede resumirse en 1ér CORO
sigue! FEL ANTISEFTICO LISTERINE MATA LOS MICROBIOS

QUE ACOMFANAN & LOS RESFRIADGS Y A LOS

NOLORES DE GARGANTA.

IMFRESION INMEDIATAS

Uno de los rrincirales obdetivos de tado mensa.Je
publicitsrio es el de conauistsr 18 ztencidon del Fanlico
frobable., A no ser aue el anupcio rroduzos una imrresion de
suficiente intensidad rara atraer &l rlOblice 81 mensader rierde
1z orortunidad de comunicar.

Céme rsodemos S3ber s1 un determingdo snuncio hargéd aue se

detengas lsz gente o =i ésts lo rpasars FoOT alto. En rFprimer ludars



1 1 te 1dad de 1z ameresi6n en unz calidad relat1 a3 Ffocos sen
lps an NC10% QUE SEe PTOFORNENn ca3usar una imeresi16n intensas en todo
el m ndo. M&s biens se di i1den 3 un rublico eparticular,

L 1 te 1dad de la mrresiédn es uns fuerza ariable., Casi
todos los anuncios 1z tienen en cierto srado. Algunos de ellos Iz
t» en muw on i1derable. Lo rue debe ronerse a3 Pruebs no es sd
sresen iar siro su roder. No debemos rresuntarnos! * Tiene este
anun 10 1nten idad i1nmediata de i1mrresién?'s sino * Tiene tods =2

intensidad imnmediats aue ruede Ponerse en el?".

INTERES
le de el rpunto de vists idesls todos los snuncios deberizn
de rertar m tener 13 atencidén de un srobable cliente hasts rue
éste ha a3 recibido toda la i formacién cue tiene que of ecer. No
tan s6lo una rarter sino toda. Es de Fresumir Ques en un anurcior
tod contribuve en cierto modeo & 2lea2nzar sd obuetivo concreto’
sy valor rersussivo estriba en la suma de sus dive sas rartes,
E emrlo!l
En un 2nuncio de lz Simmons Hide-2-Reds» hermoso sofé
de sala cue ruyede convertirse en cams matrimoniszl
Durante mucho tiemro se anuncid como mueble atil

' le da una alcobas adicional cuando

v gtractivo aue
l2 nece te "+ Mas el redactor le dio unmn nueve
giro describié dolo como * Eledante sofi com una

2lcobz de res eto en €1 interior *,



INFORMACION?
Lz imrortancia cue tiene 1la funcién informativa del anuncio

1lcuando di e! (" Vemos cue muchisimos znunciantes rarecen tener

miedo de hablar de sus rroductos 2 12 sgente. Pero éstos 1le
interesan dgrandemente 31 rdblicos el cuzl guiere szber todo 1o
pue se refiere a3 laos rroductos aue ruede comsrar . )
Debemos decidirs qué es lo fue rueremos decir con 13 ralabra
*informacidn”.
EJemsla?l
Cuande el szsnuncio de un televisor dice aue sus
imddgenes son " clarasy nitidas 2 emocionantemente
reales "» no hace mas gue afirmar unag tos2 Que
reza en cuzlauier ararzto de televisién de buens
calidad, Emreros si dice: * imagenes claras u
nitidas en el dnico tubo =arantizedo rer tres
afios "» da informacidén de ung carascteristicz que

es exclusiva de ese ararato.

IMPULSION?

No haw que confundir la imPulsidn con 1la compPulsidn. Ninsaon
gnuncio ruede comreler 2 nadie 2 obrar., Fero ruedes imrFrelerlo
hacia una comrra o una imagen fzvorable del producto., Asi rues:
lz2 rFresunts gque debemos hacer 3l Jduzdsar la imPulsidn de un
anpuncio es la siguientei! " Dére este anuncio a2 la gente & la que
aueremos llesar el desea vehemenie de rposeer el Pproducte?.

Es cierto rue l& publicidad no constituye mads wrue uno de los
muchns factores aue influven en las ventas, También es cierto aue

12 publicidad tiene mucho mé&s imrportancia en 2ldunas sintesis



mercadotécnicas aue en otras, Este hecho sélo significa que su
funcitn imrpulsore debe estar de zcuerdo con los otros elementos
mercadotécnicos v de la comunicacidn., Sin embargos la rublicidad
debey 3 resar de toder aroritar aldo 3 13 impulsidéns rues de otra

m ners se tiraria el dinero gzstado en ella.

OBRJETIV0S CONCRETOS:

los ob.Jetivos aue rraobablemente Frrorporcionsrédn lz wmedor gulsz
2 un redactor rublicistsz sen los concretoss es decir?! los rue
sf6lo se arlican g un anunc o rarticular 0 3 una serie determinada
de anuncios,

Al bosquedar 1los oboetivos concretos» el rrimer Faso
consiste en decidir @ué clase de obdetivos recesitamosy pars lo
cu2l los dividimos en cuatro rartes:
1.-Psicolddicos.

Cada miembro del rdblico consumidor es5 un comrliczdo condJdunto
de impulsos rsicolddicosr sentimientos v actitudes.
Es necesario rlanear cads anuncio de +t21 manera aue
rroduzecs zglsuna imrresidn psicoldgica en el consumidory entre
los obusetivos esicoldbsgicos m&s comunes tenemos las
siguientes!
a8+~ Convencer a los consumidores de cue este Fr ducto daré
cierta recomrensa mis eficzzmente que la comretenciz.

b+— Ensefizr un nuevo uso rarz el rroducto.

c.+— Convencer &2 1los consumidores de aue rueden evitzr alsdo
desadradable con este sroducto

d+- Asociar el producto 3 un simb lo dese ble

e+ Recordar 3 los consumidores up slosgan Que 9z conocen.



F.~Indicar cOmo sstisferd el rroducto up Jdesen subconzcivnle

2 - Ne Accidn,

AlZupos anunclos se Froronen induecir g la accidni otross no.

Lz accidny si 13 havr -seré consecuencia de 12 im=residn

psicolddica.,
Los siduientes son algsunos de los tiros comunes de

goeion que Faodemos esrerars

s+~ Inducir 8 los consumidores a3 comrpram con magonr
frecuencisa.

b+~ Hscer gue los consumidores comPren en ung éroca diferente
o en una estacidn distinta del afio.

c+— Hscer gue los consumidores sustitusan un pFroducto rFor
otro.

de—~ Inducir 2 los consumidores @ eprobar un nuevo =roducto.

e.~ Obtener soliritudes de informacionr 2 lzs eue sesuiran

visites rersonzles,

3.~ Institucionales.
e la mavoria de los anuncios se espera ue hadan
glduna arortacibn 2 lz imegen de lz emrressz comercizl o de

la tiends. S5i es éste el obdetive srinciraly lo 1lamzmos

- =
anuncio institucionalis si no» lo 1llamamoe anuncio de wun
almﬁm“
Produetq; En cuzltuierea de los tos rcasosr 1los sigsuientes
pueden ser obJetivos idnstitucionzles lédicos: Pprimarios o
secundarios!



g+~ Foner de manifiesto 12 manerz en wue la emPrress
contribuve 3l bienestar sdéblico.

b= Indicar que 1la comrafiiaz es una precursora en Su ramo.

c+- Demostrar cudn serviciasl es la emrresa.

d.~ Indicar lo zfortunados (o exrertos) acue son sSUS

empleadas., i

o~ Hercadotéenicos.

!

Es ésta una clasificacién denéricas u3 euecomprende todos los
obdetivos mercadotécnicos @que no correseondan 3 las otras
tres., En otras ralabras! aué otra arortacion debe hacer el
anuncio al rrodramz mercadotécnico deneral?, Asi ror edemrlol

2+~ Estimular lz demanda rrimaris del eroducto.

b.- Estimular a3 los vendedores (o derendientes de la tienda)

2 trabaJar con mds ahinco rars vender el sroducto.
c.— Alentar a2 1los concesionarios 38 comercializar los

rroductaos de 1z emrresa en el nivel de las ventzs 31

detzlle. o

d.- Obtener nuevas salidas 21 ror menor en el mercado.,

FINALIDATD:!

El método de éstesistemz se estd arlicando cadz dia més v mé&s 31

-

estudio de los problemas de las orHanizaciones v sus decisiones.
La finalidad de 1z +teoris de 1lozs sistemas en las

ordanizaciones de negocios es facilitar la comprensitdn meJor de

un medio comrleJo.

Sistema es un condunto de variables gue se interaccionan.

o
Para adortar una decisién eficientes el derente tiene que



estudiar las inter ccitnes e interderendencia de los elementos
del sicstema uw la cadena de efectos iniciads por una -ceci16n temad

por aldguno de esos elementos. Un rroblemas ror edemrlor do
decisidn publicitaria deheriz estudiazrse no sd8lo en funcidn de cu
efecto sobre lz estratediz publicitariz de 1z emrresszr sine
ademds en relacidn con la combinacidn o mezeclz rromocionzl teotal:
los chdetivos w té2cticas comercialesr las caracidades financieracs

v productivas de la empresa v el medio externo #enerzal.

ANTECEDENTESTS:
Historiz antidgus

2{Casi desde gue existe 1la humanidad, ha habido publicidad. El
Frimer indicio de anuncios parece ser las inserirciones
cuneiformes encontradas en ladrillos de Bzsbiloniar wunos tres mil
afios antes de Jesucristo. En estos ladrillos se lee el nombre del
temrlo en aue se utilizaron y el del rev aque lo construsdy 2aldo
asfi como 1a risdra andular o rlaca de Jos edificios rdablicos
modernos en aue constan los nombres de los funcionzrios
contemroridneocs de 1la edificacidén eredids. Se dice aue los
soberanos aue grabaron sus nombres lo hacian rara individuos aue
sabian leer los Jeroglificoss ror 1lo cuals pPuede decirse ocue
estaban ordanizando una camrafia pPublicitaria institucional en ero
de 51 mismos » de sus dinastilias.,

No ¢tardd en utilizarse 13 escrituras desrués de ser

inventadz en su forma més erimitiva» rars dar epublicidad =2
diversos acontecimientos en forma de anuncios.

También se descubrieron muchos aznuncios rintadoss la mavor



varte de los cusles se referiasr 2 fuinciones teztraless derorles 9
haffosy FreT0 esrecialmente 3 esrecticulos de glsdisdores. He zaul
1 trediccidn de uno de ellos!?

" Las cusdrillas de gladiadores del Edil
Lucharén el 31 de maugo

Habré luchas con fieras szlveades

Y un tolde rrotector del sol ".

Predaneros ¥ letreros

£1 medio rublicitario mas zntisuc fue orsls o lledgsbs 5 12
aente ror el oido. Los griegos ge valians: hace millares de afics-
de rFredoneros rara llamer la stencidn sobre la vents de esclavos
y gznaedos o Fara anunciar nuevos edictos estatales © rnoticias de
cardcter phblicar o bien rara hacer sublicidad de articulos conc
ol gue se snuncia s continuacidr: eue seddn dicens rertenec’ 6 &
lz antiguz Atenzs!
Feorz los pJdos brillantes ¥ medilles cuzl 1la auraras
pars unz hermosurs esternz desrués de 1z duventudy
1z mu.er gue sabe comrra los rerfumes de Esclirtoer
s rrecios muw raronablesy, pues los vale su virtudg. "

Nesde 1los tiemros helénicos v romanos hasta 1la Edad Hedisz
imclusivesy 1a publicidad no razsd de la gtarz pFprimitive de
exposicion de mercanclass anuncios Fictdricos er ¢ rieles u
rredones rhOblicos. En Ronses la cabra ers anuncio de  las
lecherias, Las sanzderies se anuncisban con una mula aue roritaha
a lsmos um molinos El escuds de argss era sefizl de un mesdn. Cor
poczs excercivness 1a funcidn suyhlicitaria de este tiro consistisa

cerpillamente en identificsr lusaresr mercideres ¥ artesaros, e

10



irformar 2! sdblicvo de dénde se vendizn determirsdos b e es ¢
sersicio=+ Hasta 1los handos de los srodonerocs efthlicos @ le
conteriar lo eue hoy llamamos strectivo de ventss, lledaron <
ecteriotiraree =  s6lo constitulans en <=u  forms tradicionaly

medios rarz recorder que se vendizn vinosy rescado o Fan.

Lz publicidad inglesz frrimitiva

Los chinos inventaron el rparely w en lz rrimera f3D0r ce
aurores de marel data del afo 1274, Hacis 1438: Johan Gutenbe g
comen=é 2 desarrcllar la imeprenta de tiros moviblesy = 8 fine .
del sigle xv uva se uszban en Inglzterra carteles o anunciaos de
caracieres fidos. Eran cuentss anunciadorasy denominadas
"ziaquis"sy roraue derivaban de los anuncieos rablicos romsnos R4S
comenzaban con las ralabras * S1 Quis s Gue significa

v 51 Alsuien "seser es decirs si alduien necesitar sabe:r esta o

aguello.

Publicidad en los reriddicos rrimitivos

£E1 srimer reriédico gue sparecio en Inglaterra cor cardcte
regular ce llemd Weeklw Newsrw fue publicado en 1622 sor HNicola
Yourme w Thomss Archer. Fosteriormentes este Mltime dio 3 la lux
el Mercurius Britasmnicuss Gue llevaba en 1z dltima rddine del
nfimero corresrondiente 31 1 de febrero de 1825y lo cue 5
considera el Primer anuncio reriodisticol

"Un discurso excelente sobre 1z boda entre nuestro muw

dracioeco w eoderoso Frincire Carloss frimcire de Galesy w

L sdu Henrietts Hariss hids de Ernricue Cuartor cue fuerz Rew

11



de Francis.s. con un borito cuzdro del Frinciere & de 1le

seldrez en bronce®.

a1l ecstezllar la guerra civil de 1642y comenzaron & aF3TECET
spercuries” con  todo tiro de titulos extravasantes. Llevahan
aruncios de libross carrichess caballos rerdidos w medicinas de

ratente.

El imrpuesto del sello

La rublicidad en los reriddicos recibid un Holre severa en
gl afo de 1712 en Indglzterras cwusndoe el dHobierno Tory impuso &
los reriddicos ¢ revistes unz doble contribucidn, ¢ cerrd
muchos. Se gravé con medic renicue cads edemplar vendidor v 56
cargd un imruesto adicional de un chelin 2 cada anuncio. Si np se
padaba en un rlazo de treints disss se trirlicabe el imruecsto.
Estz medids fue szdostadz ror el dobiernos no Fara aumentar sus

ingrecns sino =ara silenciar las criticas de los reriodic0s.

Lg publicidad primitive norteamericana

£l FT1IMET reriddico RUEe FPOSFETd en las colenias
nortezmericanss fue el Boston News-Letter: w su Frimer nfdmero aue
vic 13 luz el 24 de asbril de 1704 contenia un aviso selicitando
rublicided. E1 ndmero corresrondiente a2 1-8 de mawvo del mismoc afio
rubhlicaba tres sueltos bado el titulo de anuncios. Dos de ellos
ofrecizn sendas recomrensas FOFP 13 cartura de ladrones: ¥ el
tereero smumciasbs la ventz de riertos bienes raices en Duster

Eauy de Long Islands Nusvs York.
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Lemas ¥ rersonsJes comerciales

Junto con la sromocidn de nombres ceomercialess surgieron los
lemas o slo#sn w los erersonades. lDesde 1882y el Jabon Ivory hetisa
ternido un  grzdo de surens de 99 v 44/100! s Harleu Frocter
(gserente de ventas de lz emrFresa .abonera aue su radre fTundd e
Cincinnatid)y estando en 12 iglesiz un domingos se le ocurrid
tomar lz ralabra Ivorw, oue sispnifica "marfil's de un rass.de de
los Sazlmoss wara nombre de un nuevo Ja2bérn blanco  aue estaba
emrerzando & rconfeccionary 9 2dortd wunz decisidén sobre  las
limitsciones matemitices de las rureza de este rroducto. Eastemany
aue inventd ¢ formé el nombre Kodaks rars su cémara fotodrafics
portstil en 1888 dasto 252000 ddlares en rublicidad el Frimer
akio! " Usted orrime el boténs nosotros hscemos el resto ®.

Lz m~rimera marca redistrads en la oficina de ratentes de
Ectados Unidos: el 25 de octubre de 1870, fue ] asguils concedids

s 1z Averill Chemicel Fzint Compangs de Nueva York.

Lz sdencia de anuncios de reriddicos
Lz rriners ssencis de rublicidad se ingusgurd en Filadelfis
el afo 1841y cuzndao un csballero llamade Vglnew B. Palmer abrio
sus aficinasy dando 8 conocer al giiblico eus rerresentabz & una
Forcidn de rperi1éddicos selectos con caridcter exclusivor 9 QuUP

rodiaz vender ern ellos esracia 2 diversns anunciadares:
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£l contrztg rublicitario

F. W. Aver fundéd en Filadelfiz una adencias Froruso UnRa
nuevs idear ue iba 2 servir como bDase de 1las 888NC18S
publicitarias del futuro! el contrato de =ublicidad,.

Lz sugerenciz que Froronisz rars llevaerlo 2 cabor €T3 UN
contrato entre agente w anunciznter en virtud del cuasl debian
orerar Juntos durante un largo reriodo de tiemro. El snuncrar te
tendria @ue ragar uma comisién entre el 8y 12 1/2 @ is5 %,

En 1893y los reriddicos nortezmericenos decidieron ma3dar ir
comisidn 2 los sdentes de rublicidadr: y exsresaron sU crinidn de
gque el zdgente denerz2l deberis ser rprotegido con una medida aeue
srohibiese rasar lz comisidn del =dente 2 los anuncisdorgs o &

sus emrleadns.

Lz publicidad & rrincirios del siglo XX

flas cambpios imrortzntes se introduderon en iz ruplicidsed =
fines del sidglo XIXs» &2 szberd lazs revistas rars l2 masas rnue Se
convirtieron ern unr medio mug Poderos0  FBTS anunciary w ls
inverncién de la bhicicletas aue orising un tiro nueva de
sromocifine 13 rpublicidad comretitiva.

En 1885, Inglaterra tuvo éxito con lea caomercializescitr de la
hicicletss v su rosterior introduccidn en los Estsdos Unidos
produdo uns recuefiz revolucidn en lzs esferas industrisles &

sgcizless w uma magor en 1la rublicidad.
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lLos afios de 13 derrecidn

Fl1 29 de octubre de 192%y el mercado de existencias cuebros
v la sublicided emrezd 2 declipsr s rasog sreciritados, Se
reduderon los dgastos de publicided en 1933 2 1:302 milleones de
délaress cuzndeo en 1929 hebian alcanrado lz cifra de 32426
millones, Lz derresidn ze3bd en un 2brir w cerrzar de  pJos  COR
rentenares de camrafas rublicitarias., Ademasy inicid un reriado
de woldasridad en los anuncios.

Emn 1932 1z Aszaciacidn Norteazmericana de Adenciass de
Fublicidads en anidn cornr la Asocizcidn de dnuncisdores
Nacionazles: redectd un eddisgo de caracter eéticor exhorterdo 2 sus
miembros & no admitir md3s b3lzdronsdes o exzdgergciones en  sus

SAUMCios s

La rpublicidad moderna

A diferencia de lo gue ocurrid en la rrimerar fueromn escegscs
las snunciazdores gue se Fronunciaron sor surrimir o reducir sug
esfuerzpos rublicitzrios durznte este reriodo:. &4 sesar de 1s
carestia o9 penuriz natirales loz znunciadores reconocieron 1@
necesidad de seduir znunciznde rrofuszmente  siis mareas o
rroductoss Buneue no hupiese caracidad de comerrz en el rFdblico
rars sdauirirlos.

Iurante el Frimer afio de lz Segunda Guerra Mundizlr el
Consedo Publicitario de Guerrz adeuirid ¢ utilizéd cenbtenares de
veces HSran cantidesd de rublicidesd gratuitsr cgsi ep 13 misna
Frororcidn en aue se dond dursnte tods lz FPrimera Guerra Mundizl.
El dobi1erno estsbe estusiazsmado 48 se deshaciz en elogins hacis 1

rublicidad.)



MAGNITUR DEL FRESUFPUESTD FUBLICITARID

Ircluss el hombre de negocios més ducho v exrerimentzdo no
estZ nurce muy sgduro de hgber gsignaedo ls sume correctz rFara
suhlicidad. Es rerobgble que el derente de rublicidad v el
director de camrzfiz de la adencis erean rue 5 mue reducida. E1
surervisor de lz emrresz se inclinard2 2 consideragrla excesiva.
Sin embarsor las investidsciames modernss han hecho gue 1s
formulacidn del Fresuruesto dede muy atréds los dias de los
métodos de tanteo en aue se destinabe & publicided lo gue auedabsa
desrués de hecer los demés dastos de l2 empresa. Estz nue =
obrdetividad hizo gue en 1940 los sastos fueran los més elevadoc
de la historias reroy & resar de todos menoress comsiderados como
rorcentezde del ingreso nacienal tatals cue los gzstos

Fpublicitarios durante las décades de 1220 g 1230.

FPorcentzde de ventas

3(be loz muchos métodos eue se han ideado en el trascurso de
los afos #ara rrerarar el rresuruestor 2l concerto del sorcentade
de ventas ha sidos sin dudas el wads rorular:. Emreros ello no
auiere decir que sea el mas saticfactorio ¢ el méds ldgico decde
el sanmto de vistz del hombre de nedgocioss Em sy forma méc
sencillas este método se bzse en un rarcentade fido de las ventas
del 2to anieriorrlss cue se gnticiran rara 81 afMo siguienter o
una combinacidn de znbos gruros. E1 rorcentesde ruede determinarse
rertiegnde de la essreriercia nistdrics de lz2 emrresas e decirs en

el afin de maziores ganenciks la derencia desta el 2 % de sius

14



yentas en ruablicidadr & bazse del criterio edecutivors o en virtud
de glzuna foérmula 2dorlada wor 123 emsress. Frecusntementes éctea
rrefiere el rorcentzle gue rrevslezcs en €4y irdustriars o 3css0 el
cstablecido ror lz esociscidn conercial de l& misma.

Los métodos rara deternsimar el rresuruesto rublicitario 4
tzse de rorcentazdes de ventazs tiene diverssese ve tadgss. Se
relacionar con l0s 1ngresos esrergdoss ror lo cual indicdn aue vae
8 heber siersre 2ladn dinero rara este tiro de dastos. Ha
armonisz entre este srocedimiento ¢ la rricticz contable normazl ‘e
considerar lg pubhlicidad como uno de los ' dastos orerantes ' gue
suelen arazlizzarse en funcidn de su Frororcid:, con el <olumer
tatel de wvertzs, Cuzndo se determina el rFrresJsruesto comercial
totsl en el rlsn generzl de mercadeor este métodeo destinz 2
sublicidasd umpe erororcitin fi1dz de dicho rresuruesto.

Es »2 cillpo de calculazrr 4 constituve um hébito w cesi na
segunds naturaslezs de la derenciar rpensar en los costos 8 bese de
rorcentades Més 2dy cazndeo este mélode es el corriente er tod:
la industrias da como resultedo gue la rublicidad se calcule e
erororcidn con las sarticieraciones en el mercedor <9 no es  tan

rrobable 1la guerrz comrebtitiva.

Inconvenientes del rorcentade de ventas
El método baszdo en el rorcentade de ventas no resronde 3l
Frrincirio comercial bésico de aue lg publicided es wum  factor
imrFrortante rara estimular la demaznda wr wor tzntor debe rreceder
8 las wverta.s en ludsr de seduirlzs ¢ estar determinarda raor
wlla=, E1 obJjeto de lg sublicidad es szumentasr lz demands de los

sroductcs ie 12 emrresz ror encimz del nivel gue alcanzeria de

17



olrs maners? le Fuhilicidad debe cosiderarce comg C3U%3» AR COMD
resultsdo de les ventzs, Esle méfodo ze tasa ademds en ur
concerto estilico de la rublicidsds no es una idesz aie resrond =&
1zs recesidades partivulares de las condiciones del mercadao. Con
urn muwltirlivedor fidor los gastos sublicitarios zumentan sesdn se
eleven lzs ventasr v se tiende = ssster lz cantided exzcts
rrowectadass la@ cual ruedes p np dedar dganancizss E iguzlmenter al
declirar las vertlas disminusen también los dazstos de rubilicidadye
aunaue es Frecicanente auizd er ese momento cuzndo se reeueiare 1N
ecfuerro esrecigl rara estimular lz demanda.

l 28 wveitss futirass rarecen constituir un factaor més logico
rarz determirar el volymen del esfuerzo publicitario, Ne todao
meneras: esto se rrestz 2 comeler lo we e llzmzs er lddicsa bt
reticidén de princiriosr rorpue s dificil errornosticar las vertas
ain  sasber cusd . to va 2 invertirse en rromoverlas., Fars eroner din
freno & les rredicciones inesactasy la emrresz ruede corsults
las cifras de ventas corresrondientess 2 z2flos aptericres 2 lss aue
rrovectes rezlizer en el zfo rriximosr w2 arlicar el multirlicado
2l Promedio de 1z dos.

Uro de los zspectos mds diflciles de vzlarsr es el efscto e
la =iblicidad en el volumen de ventzs, Ademdsy pOCas emeETes2S
auieren +#resentar ung fdérmalaz en que se determine aque 1=
irversitn de unz sumz esrecifice en spoblicidad we & eroducir
tambidn v volumen esrecifico de ventass. Todaviz mernos raronshle
es coensultar el volumen de las ventse anteriores o anticirzdass 4
deterrninar eue existe unz srororcidn concretz de dzstos de

eublicidad Fsrs lograr ese volumens A resar de toder el método de
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rorcertade de ventss ez rtil como runto de rertids rars calculer
¢l totsal oue paede dgstinarse a3 rueblicidady sorgue es 0 4n
rracedimierto sencille v relercionsdp ron los indgresoss w2 rermite
gstablecer algunsa comParacian con las actividades de la

comretencia.

Monto fido

Ern 2lsunzs emrresss se utilize sste tiro de rresuruestias gue
consiste en l& inversidn de ung cartidad fidz sare la e hlicided
ror un reriodo  Fredetermingdor este ruede ser znusl o ror
reriodos semestrzlesr trimestrzlesseto,

El czloculo de este Fresuriesto se hzce en hase 3
estadistices de zMos anterioress donde se toms muw ern cusnte los
resultades de lzs ventas obtenidas con dicho rresuruesio.

Egte tiro de presuruestoc es muy wtilizado en las enrpre ag
reguelfias ¢ en zlgunss mediaznas dehido 2 su  macae caracidad de
inversién

Podemosz dircluir &l metodo de lz cantidsd fidzs ror wrrodicto
aue es unz variante del retedo del rorcentade de ventzs. Se bas
e el esrincierio de gue se reasiere un volimen determinado de
rublicidad rara rroducir ventasr este metodo es convenierte
cuando 1z emesresz tierne diversas msrcas de un eprogucto wo =g
utilicza mes ade todo rForeie  urocs sroductos necesiten mas

rublicidad nmue otros,
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Lo necesario
For i1ltdgico que rarezca llamarlo métodor debenos eco oCel
sue el rFresuruesto de alduds empresss se determira de maners
srbitrariz. El caericho de un directivo ruede determinar lz sung
aue ha de gastarses o euizéd el rresurupsto de gpublicidad consiste
apn  los fondos de cue se disrongess tambien derende de las fechas
de diss festives donde es facil sumentar las ventas con un RO O

de sublicidad.)



LA FUBLICIDAD COMO FROCESO ADMINISTRATIVO

Le rublil "'ded e ira zetividad omercial Constituse un
element de sroceco de mercedeo arey 3 suU vers es ua compoenle
rrinciral de la estructrra comnercial de lz emrress Conog todos
108 elementos comerciazles de un redocios 1z publicidad e 1 ere
unz derencis comretente w wura adrninistracién efica.s 0O ur e on
demasizada frecuenciz cie los que tiener  su ¢ rgo la s blicid d
ge concentrar tan fFrofundamente en sus assrectos reativos
corvircentess Rue rierden de vista el hecho de aue la ruiblicidsd
conetituve una alternative orFrcionzl entre las zctividades
posibles del nmedgocior v cue su valoracidn final derenders en f'n
de cuentzs de cémo contribiwe & 1a realizacidn de laos obdeti
de 1z comrafiiz

La derencls de la funcién publicitaria debe de de arrolla se
en =4 marco corercial. Es diferente el concerto v 13 0 1 ntac én
del rroceso comerciszlr w la epubhlicidsd tiene cie adartarse o
aJustarse 2 su medio cambiante, B8e ha definido 21 comercic conao
la rezlizacitn de las diverzas actividades cue o risen 1
movimierntn de bienes v servicios del eproductor 2]l consuride o
uUsuarios rparz satisfacer sus necesidades 9 lograr los obdetivos
de 1z emrresz. Se procura zante tode rrororcicnar sstisfaccidn el
c¢liente w realirar los obdetivos de 13 emrress rasando 8 sedurdo
ludar 1z sroduccidn « distribucidén de bienes, Mé&s =2dn: el
comercio irdica 1s rmecesidad de un movimiente continuo 2@ cirecilar
de zrtividadess que empierazn ante 18 rFroduccidn ¢ sisye
desarrollsndose desFuéds de haber entredado 1los bhienss o

servicios.



La fublicidad como rroceso de comunicascidn

La rorocidn or redio de la rubliicidad es esercialnente .
groceso con ricativo ale recuiere el uso de medios de di1fisidn ©
sezs de vehictlos aite transmitan un nencszue simultdneo 2 ur drar
ndme o de rFersonas. Quiéres son estos individuos con Quiene
interesa 8l comercia.te comunicarse en mas3ry ¥ @4l tienen qlie  er
con su Frograma mercaentil® Necesitz comuni arse con el caonsumido
que vawa & comfFrar su mercancias con el minorista cue wvaua
venderla o con el distribuidor o mavorista a@re wvavs 8
*imrpulsarla®, Nececsite establecer comunicecidn con las am stadesy
rparientes o lideres de druro aue ruedsn influir en sJ consimidor
con los adentes de ventzs del minoristz aue vauyan 3 eledir 1la
ventars v con los agentes de los distribuidores aue animarér o
alentazrdn & los rminoristsse rotencizles, HNecesits comuricarse con
el Froveedor cue le fFrororcione los ingredientes medores
ros1blesy on el orerario eue rerzre v recomiende su mercancias u
cen los comret dores & guienes rueda afectar o intimidar su
fierce conercizl., Necesita ectzblecer comunicacidr con el
rpUblicos roraJe le irteresz dernostrarle su formalidasds con el
dobierno rara zcreditsrse su honradezd 4 con los acc 'omistass 3
eulenes dehe dar epruebss de caracidad e iricistiva rarz 1o

nesacios.

El zsistemz de comunicacidn sirve & dos fines. El1 Frrimero o
rrororcionar inforoacidn a cusntos directz o indire tz2 e 1te estd
relacionzdos con 13 emeresa. El sesunde es 13 rersuzci16r’ 1
comerclante necesits corvencer @ los clientes no roterciecles r3 =
aUe se conviertazn en clientes rsotencislesy o« 3 éstosy ®=arz  ®ue

comerren su producto o servicioc. Hav asdembs ung finalid d terceras

1J
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gue puede corsiderarce en realidsd como recuisito erevsio rara las
ot as dosi es crear wra inage favorable w «n clin erosici  rara
1z re lizec21dn eficiente de las asct vidades & rsuasi ss e

informativas

Los medios rublicitarios

Una de 1ss decisiornes mdés imrortartes eue rdete tomar la
gerercia de rublicidad se refiere 2 1 <seccidn del canal cie va a
tremnsaitir 12 comunicseidn publicitzsrias. Cons cuerciz lé<d ce d

' : ) . .
l1a =séc 16 de medios:s es la determinacién del sdblico o
rrobablemerte va 3 recibir el rmemszies No estsd mus clarp el qu
el medic eleZido influzz en la forma fisica en que &1 mersaue e
recibidor < en la diseosicidn mentzl del = blico (o "zid encra’s
romo se dice vulgarmentel), Todo asnunciante tienme 2 u disrosic &n
numercsos canzles de comunicacidny ¢ los 1rinuserzbles factore
cgue influwen en el dised del canzl dan imrortanciz v comrledided
2 1a vex 8l proceso de seleccidn de medios.

A1 hablar de seleccidn de mediess nos referimos 2 1 comrra
de tienro v esracic que va 2 destinarse 2 los znuncios ¥ 3  toaa
la sctividad sublicitariz. Auneue muchos medios ofrecen servicios
esrecizles 8 B at serse F las efFresas anucisd rz o
esrecialmente lz radio ¥ la televisidén venden tiremror 9 1o
medios imrresos ofrecen esracio rara la rresentzeidn del mazte " 1

gnunciador.



La seleccidn del medio
4{Fars legir el medio cue se necesitar el anuncia te debe
t rer rreseite diversos factores de carécter dgeiersal. Entre
ellosy estérn las necesidades comercizlesy las de rublicidad ¢ las

de sradi~cidr.

i.Naturalezaz del mercados, £s lédico que se con idere el merc d
metz del mensaae 3l eledir los tedios, Farz ellor convendrd ber
auéd dryros van 2 ser sus destinatarios v dénde estidn localizados.
Los reriddicos rueden ser los méds indicados rara un mercado loczl
conpcentradosy las revisias de interés especial rFrarz un  Hruro
recuefo caracterizado ror Jn atributo comdn < la televisidn

racional sara 4 druro demograificamente diversos.

2.Naturzlera del sistemz de distribuciédn. EI1 fazctor deogrifico e
ecencial! en la densidad v locacidn del sistemz de distribucid »
ror lo cuzl afectia z la eleccidn de medios. Ademdsy lz 2melitud b
alrance del arowo del revendedor necesario rs3ra3 una cameaf

articulor pliede imroner un tiro determinzdo de medios., Asis ror
edemrlor los nedios locsles satisfardn medor los recruisitos de

revendedor resrecto 3 los Sturos mets ¥ 8 los costos

I.Naturzleza del productos, Desde el 1 de enero de 1971 no se ha
rermitido zrureclar los cigarrillos ror radio ni ror televis 4 e
los Estados Uridos.

Se loes i edge tiemro ¥ esp2cio ror 54 Irdole rerconal, ain e
u a Forcidn de estes fFroductos cue no fueron arert J
anteriormente how ruedan anuncizrse en los diversos medios. El

medio sele ronado rara un Froducts cuvo stractivo Frinc #al debe



ser denostr do dede diferir del elegida = rz otros cuya

descr1rFclOn €5 f0sible hacer verbalne ite.

4.,Naturaleza del medio. Este factor est2 I timas ente relacio i

con lo reeui i1tos del =rodu tor roreues FOT eJdemel » S1 & Le
tiene ®uUe verse: lz r2 10 es rositivamerte un medio in e t bl

FarTa él., La intimidad ro orciorada ror el red o 1

disronibilidad del color = 1la facilidad con rue riede u=a se) i
comg el asrecto del medio ¥ su carecidad wsaraz rrestigis
rroducto o deteriorar su imadens son fazetores eue debe vslorz se
al proceder 8 seleccionar los medios. Lz frecusnciz con aile &@
rublica €1 Freritdico o revista 9 los intervalos en que arFerecen
los srogra.2s de televisién o radior son tamhién asrectos

imrortante

S+Reeuisitos del mensade, Cuando el +texto contiene salabra-
dificiles de errorunciar 9 entendery 12 radio ro es el medio mas
irdicado. Ferg sis ror el contrarios las frases sor hrevess
destacadas v con retruécanos seedadosos:e serd unn medio o
rFrordsito., Los te.ctos lardosy dificiles yw tecnicos Guizd =e
enti rnd-n meJor en un medio imerreseoc. 8i van &8 ser necessria
Jemostraciones: 1z televicidn serd el medio m* conveniente., Lo
asrectps técnicoss como la calidsed del rarel w del s nido

difieren de Jn medio 2 otro ¢ se rresentsn 2 distintocs tiros de

formato.

4iNecesidades de raridez ¢ Plexibilidad. Los carbh os raridos e
las coszs rueden hacer recomerdsble un med o aue e ad rte

fécilmente 2 lo imerevisto, Como las revistass w la televisid

ac



cierran Fro tos los tertos deher rresentarse con cierta
anticiescidér. La Ford Motor Comrarms w la Gernerzl Motors se han
viste €1 el rroblems de anticirzr sus rrosgramas v contratos
rpublipiterioss asuraue d sraés tiuviesen aue cerrar s4s fibrics
ciando asarecian los ar ¢ s la ra idex es an f ctor ese c1 1
para aue el arunciador arroveche los zco te i1miertos co rie te

Fara anurciasr 3ararzios u eaquiros de mergercia dJra te u

temrorada de tormentas de nmiever hace fz2ltz o medio te ré&r1d 4

a2léstico como el rperiddico

7+Volumen del rresuruesto de rFublicidad. Las Iimita io es
presuruestarias rueden eliminar 12 televisidn de los medio

orcior les. Auncue se trats de reducir el costo de 1a televis 4On
ror medio de rarticisacionesy 9 diseminar el rlan en lugsr de
roncentrar 1z actividad rasirocainadorar sidie si1endo esencizlrente
in método bastarte caro. También es costosz 1z rublicidad en las
revistas nacio ales de consumosr en tarto cue las radios lo-ales w
1z rrensg diariz resultan relztivamente Daratss AT el
snunciador, Sin embardgos los costos se ceglculsn For
rroredimientos aue npo se limitan a2 determinar l2 cantidad tLtotal
aue dehe erodgarseyr ror lo cuil el costo ror contrato ruaede ser
tado en un medio csro. MNo obstanter el rFrresuraesto total de

rublicidad constituve umz limitacidr en la seccidn del medi .

B.Lz sececidn de medios ror earte de la comretencis. Debe tenerse
rresentes 21 elegir 1los s#rori1os medioss cuzl 2s el nue hnas
seleccionado la comretencira. Entorces sueide adortarse 1=

estratedie de imitar 32 las emepresas comretidoras ¢ ecortrerrestar



i 1
su eficiencia anuncisndo en el mismo medio., Fero tamblén FUBUE
ocurrir lo contrzrior aue convensa zl anunciesnte utilizar un

medio distinte P3r8 no usar el emrlesdo ror la comretencia.

?.Digponibilidad de medios. Uno de los factores limitzdores de
las actividades del comerador de medios e &u drado de
disronibilidad. Aunaue en teoris cuentez con unsz cantidad
ilimitads de esracio en los medios imrresos (Puesto eue lo dGnico
aue se necesiteriz serig afizdir wds rédinas)s> no ocurre asi en le
rracticas, Tento los reriddicos como las revistas tienden & poner
tores maximos 21 tamafio de sus edicioness Por encims de los
cusles no acertan Ppublicidad nacionszl. En los medios
electrénicoss este rproblema es més drave. Tienen 1limitaciones
rerm3nentes de tiemror transcurrido 21 cusly es imrPosible contar
con un sedundo mas. Segdn dicens 1los anuncios més dificiles de
colocar son los sSrots de radio v televisiébns porgue no hay
cabidsa en deneral rara 13 rublicided «eue alduns emPresa
anuncisdora ruisiera hacer simultineamente en diversas rartes de
is naciénJ

Es por esa razon que se deve de hacer una combinacidén de —-
medios, como ser radio, televisidn, periodico, cine, para tener
una campafla publicitaria que no tenga problemas de disponibili.

dad de mediem, contar con opclones alternativas en dterminado -

caso.
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LA RADIO

Lzs ectaciones de radiod

Lz erisor s de radio estdn controlades ror 1z Comisid
Federzl de Cominicocionesr eue tiere asuteridad rara otorgar
licencias, La comisidn debe de velar ror el irterés rdblicor su
comodidad ¢ Dbiemestars 21 otorsar dichas licenciasrs Gde se
concede rFor un reriodo de tres afos w srueden ser rerovadas . L
oris1dr dz licencias 3 1a=s estaciones: les =as12n s
frecuencias) & escribe su roder de emisién v les dicta la2s rorme
de funcioramiento.

Se asignan 3 lzs ecstaciones de radio custro clases de

canhales.,

5{Clase I. A los canasles libres se les sgignan 50,000 walts (au

rerresentan un uso casi e«clusive de lz frecuenciz)r w el caral
cubre una extensz srea libre de interferencias.

Clese II. Las estzciones hibridas son canzles libres dura te 1
dia solamenter v ti1enen cue dedar de famcioiar 31 ronerse el sol.
E:iste un "techo® de rarticulas elécticzsy llzmado cara Kennielly
Heavisider aue devuelve a tierra las seMsles més i1ntensamente ror
l2 noche: debide & lo cuzl las estazciones hibridas tieren @ue
dedzr de furciomar a2l llegar esas horassy rara npo interferirse cos
lzg otras estaciones de clase I

Clase III. Los canales tienen unsg amrlitud de 32000 watts w
rueden cupbrir varios merczdosy rero estén sometidos o
interferencizs s prueden comrartir sus frecuencizs con otras

estaciédn distarte.



Clzse VI. L s esta3 10 es loczle. son de la cosunidad disFsone .

de wizd amrlat d de méds de 230 walls

Cobertura ¢ circulacién de lz radio
Lz rodilacion de amrlitud o "amrlitud moduladoe" (AM)r 31

el contorno de 13 Tierra’s es decirr si uma estaciér tuviese roder
suficientesr rodria oirse tedricamente en todo el mundo. La
Comisidn Federzl de Comumicaciones limita el roder de la radio el
a.ignar diversas anrlitudes de vatiaue, Al anunciador le interess
lz2 cobertura de lz emiseo a+ rere no tento como su circuwlsc or
efectiva. Lz coberturz significa el ndmero de sraratos recertores
g a2 ruyede 1llegar ror las rdass wuna ernisora, La cobertura
erimaria se refliere a8 las &rezs en nue ruede ser oids claranerte:
¥ 1z secundsriar 3 13s &rezs en nue la sefzl ro es tar cla 2.

Le coberturs indicz sclamente la orortunidad gue tigse 1z
emrresz 2a2nupnciadora de hacer lledar su mensade & dete minado
nimere de familias. A diferencis de los medios imrresuss
coberturz no ruede considerarse sindnimo de circulacidéne: FoTAUe
1z orortunidad fisice eue tiene el consumidor de "ver® el mensade
ruede no existir garsds en las emisiones sor radio, En 105 nedios
imerresos  (reriddicos ¢ revistas?)r en cuanto se ha recibido el
veniculor biern ror suscrirscidns bien ror comera en locs ruestos de
Feriddicosy ce surone aue el lector ruede ver el mensadger era
e.lste claramente 1la rosibilidad de algdn contzcto fisico, Esto
no occurre en la radio ni en la televisidny rForauer si1 bhien el
esrectador ruede roseer un recertor carpac de cartar 1z setalr el
2rarato aquizsé nro se sintonice en aeuel momentos o0 auizd o

funcione en sintonis con uwna2 estacidédn deterninada @eue esté



trzmsmitiendo. For tantoy lz coberturs no rerresents ror sl sols
1z caracidag fisica de recibir el mensauey debido 3 lo cusls el
medio transmisor rio es caraz de garantizar la circulacién. Lo
gnice oeue ofrece un nedio como la radio w lz televisidns es
geertunidad d  una rosible circulaciédn rara el anincior lo cu
derende de unma rorcidn de factores» comoc lz hora del srodgramay lo
aque interese éste 3l observadors las ofertas de la comretencis
las orciones alternstivas ¢ las orciones 2lternativas de
sintomizar 13 radio en un momento deterrinado., A diferencia de
los medios imrresosy a@ue sueden consultarse ¢ mirarse cusardo uno
euierar» en cusanto rasza el momento de tra smisidn de un mensad
radizdory ¥z no ruede cartarse de nuevo.

llebe de tenerse rresente que haw uns diferencia fundameriazl
en cuzrto a3 i1ntrusidam entre los medios transmisores v los
imrresos. Asls ror eaemrlor en un srodgrama de televisidn: la
#ublicidad se intercala como erarte del rrodramss o el observador
tierne que realizar un esfuerco conciente ror evitarlas A esoa  se
debe el a@ue se havs arlicado 2 la radio v 2 la televisiér el
czlificativo de "medios intrusivos"s rars indicar este asrecio de
1z =iblicided radiada o tressmitida, En los medios imrresosy el
lector ruede saltzrse cuantos anuncios le rarezcecz biens w
realizar un esfuerza consiente ror ver 4 leer uno en =3 ticul r,
For eso se dice que la rrensa no es un medio intrusivo.

la coberturz ror su intesidad de camro 9 se mandan eauiros
medidores rortdtiles rara regictrar la fuerza de lzs estscioe
si1tiazda & divercas distancizs. EBaséndose en estas medidas: @

levarntan mar2s de cobertirs en gue se muestran las “ress  de
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cobertura rrinerlia ¥ secundzriaz.

La circulacidn

La circulacédn se refiere a3l nfmero de observadores @ €
escuchan un Frosrama de radic v tienen orortinidad de caetar su
mersade. Este concertc es semedante 21 de circulaciédn de medios
1ImETE305y FOTEUE sSuronen ura caracidad fisica de recibir el
pensaJes auraue ne sarantira aue todos lo vadan 2 escuchare  Sin

embardoy g diferenciz de los medios 1mepresoss lz cirecudlacian de

la radio ro se mide con un servicio inderendienter siro Que e
deternirsa FO servicics de runtuacidns Rue ve der estz
informac16n &2 les suscrirtores, Las emnrresas arunclador

disronen 8 diferertes servicios calificzdores.

Fublicidad ror czadenas ¢ anuncios SPOT

Aungue la Fublicidad transmitida Far csdenss de
radicemisoraes hne rerdido imrortaneia en los dltimos aficss h
aumentado su nfimeror v actualmente las haw de cardcter e=taizl
regi1onal v nacionsl. Puede tener i1mrortancis Fars el srunciador
1z afi1lizc16n de unz detrminada radicemlsorz 8 una csdenas FOTRUE
esto le brindz 12 orortonidzd de radar tarifass reducidass v de
recibir ciertos servicios esreciales.

£1 aryncioc srot constituwe un vehlculo comercial maé
imrortznte rzre los usuariocs de 1l radior ror las ventzuss de
fle-ibi1lidad o sesnrentacidn de Fiblicor fue san las
cars teristicas rerincirzles de la radie., Lz eublicidad s ot
recihid su ronbre de los entncios originales srot de ot o

tiemrosy Farno hog estos d 5 co certos san rosi1tivanente

31



distintos. La rpiblicidad srot constitive hogs mds biem un concert)
depdgraficor oeue rermite 8l anunciador elegir sus serots o funtos
determinados en los wnerceios 3 gue oeuiere nacer lledar su
anuncio.

Beleccionando inderendientements el tiemre w las estaciores:
el anunciante ruede eliminar la circulscidn rerdidar  sdustar su
rublicidad & las rosibilidades concretas del tiemeo disronible en
s estacidn » 8 las caracteristicas de su contenidor 8 los suslos

de su pdblico w» 2 lzs feerilidsdes gue afrezecaz rara realizs:

#rigebss de mercado.

Ventadss 9 limitaciores de la radio

{Los cambios orerados en 13 matursleza de 1z radio durznte
los dlitimos afios se han traducido en una rorcidn de beneficios o
ventaJdes que rerresents caomo medio rublicitarios sobre todo rara
los snuneisdores loczles: Fero 12 movolidad ceda2 dis msvor de 1
readic ¥ sus rosibilidasdes raraz extender el tiemro de sius
emisiones & todas las horas del dizr rermite rFrensar (ue ruede
conventirse de nuevo en un vehiculeo de cierta imrortancia sare
lzs emrresas anuncizdoras nacionsless A continwacidn vamos o
PES3T revista & las wventadass v limitaciones actuzles ¥

rosiblemente futurass de lz radio como medio de sublicidad.

VentaJdas de la radio
1.l radio brinad més orortunidades aue nindgdn otro medio de
difusidn para su maneJo inmediatlo.

2:Con 13 radip ruede llesarse 3 cas1l todo el réblico.



3,Lz radio rerresents mara2 el asnuncizdor flevibilidad en cuanto s
selectividad deodréfica ¢ rdblicos esrecizles.

4 En conearacidr con la televicsidény 1z razdio es relativarente
bherztaers 2  en comraracidn con los demés medios: sy costo roOr
millar de redicescuchas es lideramente menos.

“.En un medioc adzstzhley es decirs rueden introducirse cambios

rdr1dos sin drar dificultad en 1los erogramas, comer izlesy

texto de los armuncios w hasts hora ¥ tiempo. La wmiblicidad
ruede sdartarse a las necesidzdes e intereses localess ¥
hasta 12 macional ruede revectirse de arbiente local.

4.Los adultos emplean mis tiemro en escuchar la radio que e
ningfn otro medio de difusidns evcertuando 1z televisi6r®
mi4c =zdnr sureraz 2 la televisién en uns <=rsn rFarte de le
Jornada de emisiones ( sobre todos durante las horss de
circalacié6n de los vehicualos Fror1os).

7,Cada diz es més beneficiosa =ars los comerciantes al ror menor
cuUe utilizan este medio #3ra aBnunciar acortecinientos

csrecialesy derartamentos w rnoticiss comercizles,

Limitaciones de 1z radio como medio de rublicidad

1.Ls radig uz no dozs del rrestigio aue tuviers en otro tiemroy
ni es srobzble ue lo recurerer debido &l desarrollo de
téenicas emisoras més rerfectas.

2.For radioc se trasmiten ¢nicamente mensades auditivos;, la cuasl
limits su capacidad comunicaders. Ahora biens dicen cue el oJo
ec un mée seduro eue el oido rars lledar zl cerebro

I.Gemerslmerte se hace otra coss mientras se escucha la& radio.

Esto sidnifica aue el radio escuchsa divide su atencién entre ¢l
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medio = 2aldging otlrs
ar yncizdor ruede rerder zlgso de
4,No hew fondo editorial que
gescucha 2l mismo tiemro que le
S.,Los mensades Qque se trasmiten

transitaoria.)

ALGUNAS CARACTERISTICAS Y COST

+
»

Razdio Centrao XEFE Frecuenc
Fotencia
Horeriao
Frosrama
noticios
los Com
mador

redioman
Musics

sido 9 e
Auditori
A3YOTes

+
*

Radio Vazriedades XEH Frecu
Foten
Horar
Frodr
gruro

music

Prasr

24

actividasds

For lo cuazl: el rensade
sl 1mracto.
atraida la atenci16n del radi 2

liegs un mensaie corercial.

for radio son de indeole fugasz

0S DE LAS RADIDS EN MONTERREY
iz 430 KH=.
110,000 Watts {(LCobert.Regionzl)

de Trasmisiont 24 Horas

cion! Neoticieros ¥ Frosgsramac

0% Frogramas de cortenido con

entaristas 4 Editorieslistzs de

srestidio er 1z saciedsd
tans,

romantics v de catzloZgo cie he
s un exito.,

0 Dbdetiva! Homnbres ¥ Muderes
de 24 anos.
encia 1420 KH=z.

cia § 5000 Uaztts

in de Trasmision 1 &:00 2 24100,
amacion { Los interrretes v lo
s de mavor rorularid d en 1la2
a moderna en esranol con
zmas de ESistemz Satelite.



Redio Sensacion XEMMN ! Frecuencia 400 RHz
Fotencia ! 1000 Watts
Horario de Tresmision ! 6100 a 24100
Frogramacion 3 Eazlada modernay
Jivenil en esepanol con ed¢itos en
ingless transmitiendo noticieros cada
media hora.
Auditorio Dbaetivo 3 Hombres Y
Muderes de 13 2 33 anos.
firco Iris Musicasl XHRQ FH Estereo ! Frecuencia 93.3 MHz
Fotenciaz ¢ 0,000 Watts
Horario ¢ 6:0C 3 24100
Fredramacion @ Solarente
e;:itos en balada moder 2
en esranol e ingles cob
noticieros cada hora.
Auditorio ! Homb es u

Muderes de 15 2 39 anos.
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TARIFAS DE OIR

10 sedundas

?,000 ¢

40 sedundos

32,000 ¢

10 sesgundos

2:000 %

40 gegundos

32,000 ¢

10 sedundos

7:000 ¢

40 sedundos

24,000 %

10 sedgundos

7:000 ¢

40 segundos

24,000 $%

Nota: la cotizacidén de dollar es 2600.00 peses

20 sedundos

16000 %
40 sedsundos
* 48,000 ¢
20 sedundos

16:000 ¢
60 sedundos

48,000 ¢

20 sedundos

12,000 %
60 sesundos
3469000 ¢
20 sedgundos

12,000 ¢

60 sesundos

36,000 ¢

30 sedundos

24,000 $

30 sesundos

24,000 &

30 sedgundos

" 18,000 ¢

30 sesundos

18,000 ¢

por un dollar diciembre 1989,
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LESCUENTOS Y DOESERVACIONES
te- Negscuenlos de racuetles
contreztacion de dos emisoras.cervscrranase]l0 %
contrataciorn de tres emisorTaS.sierscossssl5 %

contratacion de cuatro emisoraseses s e 20 %

2.~ PREGUNTE FOR LAS CONTRATACIDNES ESFECIALES DNE ANUNCIOS

EN NUESTROS NOTICIEROS Y FROGRAMAS I'E CONTENIDO.

PARUETES PUBLICITARIOS

costo costo

Volumen de consumo unidad inversion
A) 300 srots diurnos (20°) 10,000 31000+000

FE-H A0-MN )

FR-MN af-H
BY 600 srote diurnos (20°) 71,000 524002000

FR~H RQ-MN

FR-MN aa-H

PAGUETE NOCTURNO

~ FE-H
A) 300 srats nocturnos (20') 51000 ) ;;5009000
B) 600 spots nocturnos (207 4,000 2,400,000

-
—_—

Este pubiicidad se dirige especlialmente a un grupo detefﬁiig—Uﬁn
do de personas las cuazles su trabajo o ectividad es durante
esas horas de la noche, oomo por ejemple las tiendas de seXr
vicio durante las 24 horas podrian snunciarse en estos pa——

quetes nocturnos.
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PRENSA
Tiros de reritGdicos
6{Los =anunciantes rueden comerar eseacio en los reriddicos
diarios; semanales v dominicales o surlementos de los domindosy o
en los magazines ¥ secciones codmices de las mismos.

Log surlementos dominicsles llsmsdos teombién “megazines
distribuidos de 1los rFeriddicos" estén 2z disrosicién de las
emPresas nacionales agnunciadoras. Las csecciones cdmices son
inderendientes o estidn sindicadasr pPueden venderse como "druros®

en midltirles combrinaciones comerciales.

Clases de anunciocs en reriddicos
Los 3srnunecizntes en los reriédicos comrran el esracio rars
insertarlos 4 este espacio s2 distingwe del destinsdoe 31 resto
del textos aue se llame ‘contenidoc editerizl®, E1 1llamado
tzbloide tiene einco columnas ¢ 200 lineas.Los znuncios en los
reriddicos rueden clasificarse en rublicidad de menudeos local «

naciohzl o deneral.

Fublicidad clasificads

iLos gnuncios c¢lasificados rsueden ser rrofecionzles o
rrovisionales: sedgdn s&a3 s4  Frocedencia. Generalmente son
anuncios "de demandz"s ordenados sor materiz rarz comodidad del
lector. Cusndo tiene alguns esrecislidad oue lo hads destacars se
llamz anuncio clesificado o desrledzdor rFOraue utiliza diversos
elementos *"de desrlieguer; como un tiro lideramnete mazor en los
titulares» aldgdn esrzcio en blanco yurs de cusndo en cusndos

ilustraciaones sencillas.
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Fublicidad desrledade de menuden

Lz seccidn de zanuncios de menudeo denerzlmente esté
destinzds 2 las tiendas v estzblecimientos loczles de servicio,
Estos anuncics reeuieren unz rreraracian més sSmrelisy como el
rlaneamiento de camrafas snunciadorass 1 elaboracidn creativae
del aruncios u 21 dessrrollo de esfuerzos Fromocionales

reriddicos.

Fublicidad dZeneral o nacional

La publicidad nacional comeprende 1os snuncios de los
fabricantes w rroductoresy v recuiere grazndes rFresuruestos
seleccidn cuidadosa de los medioe., Lz rublicidad loczl es
syrerior en volumen 2 la nacionzl. La2s tarifas de 1s rublicidsd
nacionzgl son generalmente wids 2ltas cue lss de 1z locsly 1o cusl
sg debid originalmente 2 los costos extra eue so suroniz eue i1ba

g rerreszentar el servicio 2 las empresas nacicnales anunciantes.,

Notirias 2 sueltos anunciadores

Se rarecen 2l texto corriente del reriddicor ¥ se cobran mas
caros cue la publicided desrledads. Farz eque no se confunds con
un articulo reripdistico » tiene aue figurar lz ralzbrz *enuncis®

en la rarte surerior de su taxto.

Estructursz de tarifas
L2 unidad corriente de la tzrifa anuncizdorz ez la lines
sddste, Fuede venderse ror ndmero de ealabrasy lineasessy 1ineas
dgats o ruldgadas de columnz. Las tzrifas de anuncios comerciales
de menudeo son inferiores g les necionasless v denevalmente se

cotizan por rulgadas de columnz2r mientrus las nacionzles se
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calculan 3 base de lineas asatsz.

Tarifa fida

Es 13 cue se cargas sor linezr sca cuzl fuere lz frecuencis
de la2s "inserciones® o publicaciones del znuncios o la ecaentidad
de esracio que se ytilice, Los rperiddicos nacionzles deneralmente

cardgan tarifas fidas.

Tarifa de escala mdvil

Cuando el reridédico ofrece una estructura o rlan de
descuentos o rebaJdasy se denominan sus tarifas "de ecscala mévil®.
Lz tarifa sbiertsz o rarz unz so0lz vezr es la aue se carda por uns
cantidad minima de esracior rFor edemrlor menos de 1000 lineas:s
FOP UM znuncic cue ararece s6lo unz vezs uw se Celcula 2 base del

costo de unz linez &<ata.

Descuentos for volumen

8¢ ofrecen tarifss decendentes cuando se sumentz el ndmero
ge lireas de anuncior generalmente ror  afics. Hazw tzmbién
descuentos ror frecuencia aue se conceden xor reretir el mismoo

gnuncio dentro de un determinzdo reriodo de tiemro.

Tarifas de combinacidn

Son 1lzs «a@ue se cardan rFor los anunciocs psublicedos en la
edicidn matutinzs v vesrertina del mismo reriddicor Fror combinar
ey dia de 13 semana con el sibado v el domingos o PoOT Bnunciar en
un  druro determinado de reriddicos, Hubo un tiemro en Qe se
imronian estas tarifas de combinsciény eg decirr en que los

anunciadores ocuedaban oblifgados a utilizar wnae combinzcidén de
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reriddicoss En tiemros rosterioress los tribunales condernaron
estz practicas w hov son orcionsles lzs tarifzos de combinacidn.
Algunos reriddicos rublican ediciones ror =zonasy con tarifas

esreciales.

Cardos ror colocacidn
El snunciante ruede insertar un anuncios 2 base de gue
ararezean en el lusar gue el reriddico considere medor: teniendo

oue Fadar m3s ror ello.

Colocaciones o rosiciones preferidas

Generalmente se cerda una tarifa méds elevads ror 1los
anuncios aue fifuran en secciones o paginzs srreferentesy a3si como
ror el ludgar medor dentro de esas radinas. 8¢ llama en Estzados
Unidos erosicidn rlenz2 o rreferentey 21 esracio surerior de 1z
celumnz ¢ Junto 21 textor o despudes v Junto 2l mismo?! ror é1 se
carga un 29% mds. Los ludsres prédximos v debado del texto cuestan
g3 veces un 15% miés de lz tarifa corriente. Rara vezx ofrecen los
reriddicos 12 rosicidn medor de todasr llamads "Fosicién icls®.
Corresronde 3 13 rarte surerior de la columna 4 estd rodeszda ror

los otros tres lados de texto rormsls 25 deciry no comercisl.

El es#3cio en los reriddicos
Ademés del cesto ¢ 1l circulacidn: lz emFress gnunciagoaras
debe tener rresentes otroc factores diversos al comer3r esfaCio
en los reriddicos. liebe sobrerasar las ventadze de anunciar en
log reriddicos de la malianar 1z tarde o de los domindoss sobre
todo dentro de <su 3rez comercizl, Conviene a«ue estudie su

contenide editorial ¥ 21 rFrestisio de aue Hozzn entre el réblicors
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y examinar hast2 eué runto estos faetores ruedon afectzr 2 sus
mensades Fublicitarios. Un zsrecto imrortznte es tembién el
volumern de anuncios ceue figuran en el reriddicod 49r auncue los
cuye tienen més cegntidad pa2rezcan ofrecer un  esracio de mavar
valor rara el asnuncianter estz ventadz ruede cguedzr znuladsz
cuzndo la comretencia spublicitaria 25 muy grzndes. Las ofertzs de
l2 rroduccidn especial mecinics de wun periddico rueden ser
imrFortantess rorcue how son cada diz mé&s los oue venden colors
facilidades rarz comprar 1z eficiencis del znuncio v otros
servicios ror el estilo. Tembién debe tener presente lz emrresa
anuncizdeorsa aué servicios comerciales necesitsa 4 si  rfuede

rrestérselos el reriddice en cuestidn.,

El contrato con el periddico

El arnunciador aue estd mandando constantemente rublicidad a
un =ariddico suele firmar un contrato. En é1 se especifica 1z
czntidad de esraciog eug va 3 utilizars 12 frecuencis con que vz 3
gararecer el anunpcios 1la tarifa eue se le va 2 cardar v el
reriodo de tiemro oGue wva a cubrir el cantrato. Fara el
anunciador» el contzto leg rerresenta una tarifa mds bzrata a3 base
de una escals mévily v lz darantia de aues durante un ereriodo
determinador» Que frecuentemente es un zfivy va 2 countar corn cierta
cantidad de sspacio.

En el contrato se estirulesn dnicamente lzs condicionecs en
aue va& a ararecer el anuncio. La colocacidn del micsmo reauiere
uns "orden de insercidéns en que se esrecifican los detalles del
znuncio, A medids cue se manda 2l reriddice wuna orden de

insercidne éste prPasz la cuenisa al snunciznte seddn l1la tezrifa
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contratada,

Pros ¢ contras de los reriodicos
Los reriddicos siguen csiendo el medio srnuncizdor mas
imrortanter si se combinan los dasztos locsles ¥ nacionales de
ruublicidads Rerresenta numerosas ventadess en este camror» muchas
de las cuales se refieren 2 1z manera en que el consumidor acerts
g utiliza este medio de comunicacidén.
1.E1 reriddico es una fuente vital de comunicacion.
2:.La circulzcisan totzl ha ido zumentznde ininterrumridamenter o
este ritmo se acelerard =1 elevarse el nivel de instruccidn.
3+E1 rconsumidor susle dedicar muchos momentos libres a lo larso
del dia 3 13 lecturz de reriddicos.
4,Lo lee todzs 13 fsmiliz.Estos se toman tante interés ror 1los
anuncios como for lés noticias 2@ otro tiro de textao,

S.Los preriddicos suelen tener un slto dHrodo de flexibilidad

gepgridfica. El anunrcisdor rpuede rubliczr sus mensades de ventzas

en 1los mercadns que le rerresentan mevores beneficiosy

o

rrescindir de a@uellos on eue la rublicidad le rarezca un  gasto

estéril.,

4,E1 caricter diario de los reriddicos rerresentz uns rorcidn de

ventadas, Fermite a3l snunciante vincular de unz u otra maners su

Frublicidad a3 los zcontccimientos rorrientes, Fuede elaborarse un

mensade publicitario urdente o circunstancizles ra2rs hscer frente

2 emerdencias inmediatas.
7.:Los reridgdicos rresentan flexibilidszad rETS todos laos
rresyruestos rFublicitzrios.

B.Lz frecuencisz ron aque se Fublicsn los reriddicoc ofrecen las
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ventazdas naturales de la rereticidn de anuncios u la

concentracidn de imereciones en un reriodo breve de tiemro.

?.los reriddicog constituven un medio excelente rarz 13 inversian

de fondosg de rFrublicidsd en coorerstivae. Invita 2 los comerciantes

3 anunciar con mavor uniformidad w rersistencizr = 13 calidad del

anuncig =roreorcioneda ror el sroductor incluverndo en é1 el nombre

del distribuidorr es senerslmente més fima aue la lodrada ror el

derartamento rde rFublicidad del mismo,

Limitzciones de los reriddicos

l,Aunceue los reriddicos rermiten selectivided deogréficar o

existe tal selectividad rare los Hruros socioecondmicos. La mavor
rarte de logs reriddicos son leidos rPOr gruroes grandemente
heterodéneossy cose aue ruede ser incomrztible con 13 erolitica de

sedgmentacidn del mercado adoertzde ror los anuncizdores.

2:.L2 vida de un reritddico et bastsnte breve?s nos reforimos 3 cada

uno de sus gdJemrlares o ndmeros. Lz mauwor rerte mo duren més que
un diz.No suelen volverse a2 leer Nl se duardan pars exsminarlos
desruds mas detenidamente., Lz orortunidad de recibir roretidsas

veces &l mensz.de rublicitario eueda limitads 3 una sole lectura.

J.lLos servicios v técniczs rerroductivas cue se utilizan en los

anuncins & color rublicados en los reriddicos lo misme eue en
la rarte informativs de su textor no son de lz medor ni  més
fina calidad., Lo hasto del parel cue se utilizz en su concercidn
suele ecrear o rFrroducir un gfecto menos ectético e imrresionaznte
aue 2l rarel fino utilizado en 1z rublicidad eue ve lz luz en las

revistas.

4,E1 volumen de los anuncios cue ruoblican en los reriddicos auits
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cepacidad rublicitariz 2 tudos ellosr aue son rPosadod ror slto o
insdvertidos ror 12 mocwor rarte de  los lectores. Ademds ]

colocacisdn del snumcio ruede reducir coansidoreblemente L
rrobabilidad de ser lecidesr rorticularmente cuando eotd  rode :d)
rar otrosy o cuando st sucede una sorcidn de r&dginss  aue  no

contienen mé&s que sublicidad.)
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La televisidn

Ventadas v desventazdas de la televisién
T{Lz TV lleza2 a2 una vasta audiencizs w los televidentes se
pueden segmentar pars llenar los requicitos de lz mavoris de los
rublicistas de productos rarag 21 consumo nacionals Casi  todo
norteamericano mirg con  redularided sy rrograms favoritos w
alsunecs otros erogramsss La combinacidn de imsden u sonido da al
rublicistae de TV unz gran ventada sobre los otros rublicistzs aue
utilizan otros medios. Y 13 amrlia wvariedad de rFrogremacion
disronible rermite 8l rPublicistas seloccionar lzs asudiencizs Gue

@ aJjustan bien 2 las esrecificasciones del mgrcado.

Quizds el r=roblema més serip de la rpublicidad en TV es
simrlemente el desorden 4 la confusidn., Puesto euc muchos
comercizles de TV duran sdédlo 30 sedundosy wuna dgran cantidad de
rresentaciones de diferentes productos bombardean 2l telovidente
durante un »rodgrams en rarticular. Auncue los rroductos Mo sean
directamente comretitivoss 13 sols rresenciz de todo el material
hace dificil e1 ocue cuzlouier rublicicte dé un3 imrPresién
ineauivoca., Las cufias de un minuto rodrian ser 13 recruectzcr Fero
rezlmente es muy dificil sroducir un comercial de 460 sesundos que
mantenda lz atencidn del televidente durante el tiemro suficiernte

rarz hacer el trabado de ventas.

Adlts frecuenciszrs ultra frecuencis ¢ televisidédn comunitaria

Las assidgnzciones oridginales de frecuenciss hechas ror lz CFC
incluiarn el eseracio rara 12 canszles de TVry del 2 31 13. Estos
canzles estaban localizados erntre 54 » 88 messherzy gue son rarte

de (I F-1 rorcidn de mug 2lta frecuencia del ecreciro
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eleciromadnético. E1 crecimiento de la telovisidn cobrerzesd los
limites ¥ entonces 1z CFC asignd 70 canales adicionalezs Fero en
uns rForcidon de ultra frecuenciz2 de 1lz bandz de 470 =z 8%0
megahertz, Se incluwen en estz escalz los csnales 14 21 B3 u el
crecimiento de 13 UHF es concecuencia de la rrodremacion de
interes esrecificos mé&s bien aue de interes deneral.,

Lz antenz de TV comunitasriar se oridinzg en el 4rez dornde 1z
recercidn es robres Una sSran antens comumnitaris se instalz en un
lugar arto rara carptar todas 1as sefizles de transistores
distantesy 4 estas sefizles se envisn ror cable 2 zeuellos aue se
han suscrito 2l servicio, Sin embhardos el concerto se ha amrlizdo
e incluve 1la prosramacidn lecal no oridimada ror estaciones de
™V, Esto sisnificz @ue los rublicistzs 1locsles tienen la

grortunidsd de utilizar 13 TV ¢ un costog razonable.

Cadenas de TV v rublicidad mediante cufizs

Lz mavoriz de lz rublicidzd en TV se comera rara rFasarlas
ror cadenas de TVY?! druros de estaciones afilizdas aque trasmiten
FTOSram3s aue se oridinan en wne de las ostaciones miembro, Las
tres cadenas nacionales de TV en los Ectadues Unidos sonm l2 CRS»
NEC w 13 ABC. Estas cadenzs han suscritec ascwerdos con sus
afilisados rara desarrollar sus rrodgramaciones ¥ sus comercisles
en horas determinadassy rermitiendo 2 sus afilisdos vender el
tiemro restante disronible a rublicistas loczlec o nacionales
sobre wuna base de rubillicidad mediante cuffas, Un rublicista aque
utilice wuna cadena de TV desbie comeprar tiemro en un  determinado

ndmero de estaciones afiliazdas.
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fiudiencia de TV

Lz descrircidn de lae zudienciacs de TV han llesgado g ser una
industria imrortantesy w los srorietarios dc laec estaciones hacen
todo lo rosible rara suministrar todos los dastos cusntitstivos o
cigazlitetivos eue wun Prublicista o su  zgencis necesitan rars
decidir zcerca de 1l comera de un medio:. Lz renetrzcidn dc TVr o
rrorietarios de televisoresr en el &rez de la estacidnese esc  un
factor imrortaznte wue se debe tener en cuents. E1 rPublicista
también utiliza los dztos de televisores en usosy cue describen el
médximo v el minimo de telezudiencia de uns estaeidn determinada.
Lz cifrz de comrosicidn de lz sudiencia dice cuadntas rersonas ven
un rprograms dador 9 los dotos de cubrimiento se utilizan rPara
calcular el ndmero de televicores aue pueden recibir la sefizl en
un area rarticulare Quizés el fzctor maés imrortante parz evaluar
l2 erosramacidn de TV es el ratind. Este ge‘halla comrarando el
rorcentade de hosSares 3 los cue se lledga con un determinado
rrograma de TVy con todos los hodares guc tienen TV en el drez
aharcada.

Iebido 3l gran ndmero de varizbles inherentes zl mercadosr a2l
cubrimiento v 2 la localizacidn geodrificsy se ha decarrollado un
sistema aue rFroduce 1los raetings gue se asdartan 3 cuzsleuier
mercados sin imrortar £1 tamzMo. Este métodor denominado GRF
{(sistemz de runta.de ror clasificeciones brutasly sSe basa en el
#rodrama rating multirlicade ror el ndmero de veces aeue el
esrecticulo sale al zire. Un runto reating es eauivaslente 21 1 %

del totasl de hosgsres con TV 2 los nue llega en 21 &rea de
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cubrimiernte. Este sicztems rermite aque los suyhliecistas hadgan

fadcilmente una comraracidn directa de las estaciones.

Tarifas de la rublicidad en TV

El tiemro de lzs cadenzs de TV pupde ser vendido 8 un sola
bpeneficiarioy quien sera el dnico rublicistz de un esrectaculo en
rarticular, Los prograzmas rueden tzmbién ser vendidoe sobre uns
bazce de heneficios mdltirless en lz cusl lac rFartes de un
rrograma son verididas 2 un determinado ndmera de snunciadores. E1
tiemro vendido sobre 12 bace de rparticiracién rermite 3 un
raublicista 30 & 60 sesundos de tiemro de TV durante un Proframs o
durante el horario regular de ung scrie de esrectéculos. El
Frrimero de los casos mencionados e el m3s costosor mientras cue

2]l dltimo es 21 menos costosa,

Tiros de comercisles de TV
E! comercial de TV se ruede desarrcllar de diferentes
manerasry debido & 13 disronibilidzd de lz imaden 39 el spnido.
Algunos de los métodos més rorulares ussdos en el deserrolle de
comercizles de TV son los sigsuientest
1.- Testimonial,
Urnz celebridad o un exrerto cuenta 13 hicstoria del
#roducto.
2.— DNemostrativo.
Se muestrz el wuso del sroductor destacando los

teneficios que rerorta:.
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3.~ Efectista.
Con esta técnicar» mediante un efecto esrecicl se
demuestra el rroducto ¢ los bereficios aue rerorte.

4,~ Que cuentz unz historia,
Mediante ilustracionee szproriadas ce cuentes una
historiar en 12 cuzl la trama lleda 8 una conclusidn
eue hace énfasis en €] uso de unm Frroducto,

.- Que rresenta anzlosgiazs.
Se cuents 12 historia del rroducto en términos an&lonzos
8 rroablemas encontrsdos wror los televidenles, La
golucidn 21 rroblema involucrz el uso del rroducto,

6.~Que rlantez un rroblema w brinda solucidn.
Unz rersonz se encuentra ccon un rFroblemna semedanbe 21
que tienen los televidentes. El probleme se soluciona

mediante el rraducto.)
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TARIFAS DE FERIODICOS

PERIORICO EL MNORTE

1 columna = 4 centimetros de archo

Frecio =
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PRECIO

FRECIO
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* . 1 cm
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Csda centimetro de una columna cuests ¢ 7:1%94 entre
semana {lunes 2 sabado).

Cadz centimetro de una columna cuests $ 2:900 los

domindgos.

SECCIONES

Adicional en las secciornes Locals Culturzls

~

Derortiva

% Adicionz2l en las secciones de Ocasicn v Esauelas

Adiciona2l en las secciones de Internacicornals

]

Nedocioz & Interface.
% Adicionzl si s en ra3dina imrar.

% Adicionzl si es en radinz determinada.

FERIODICO EL SOL
= C(Cazda cm cuestz 35300 $ con 1los mismos cardos
adicionales en las secciones.
FERIODICO METRO
= Cada om cuesta 2:500 $ cun los wmismos cardos

sdicionales en lac secciones.,
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Haciendo una comparacién de los costos de publicidad
en los diferentes medios da comunicacidn nos damesg cuenta
que el medio mas economico y efectivo para hacer publici-
dad es la radio porque tiene una mayor cobertura de difu-

sion ¥ su audiencia son todas las clages sociales.
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Revistas
Aunaue 12s revistas sdlo ocupan el cuzrto ludar entre lo
1iedios publicitarios ror sus indgrecos totzlesy en ellas rublican
anuncios m3ds fabricantes a@cue en cuzleuier otro medio de
conupicacién con las masas. No debe sorrrendernos este hecho  si
tozamos en consideracidn sldunas de las ventadzs esprecizles gue
ofrecen. Focas rersonasy fuera de los entusiastae de la alta
fidelidad» ceuieren discos ectereofdnicos v adudas de diamantes
roc2s rersonas» fuera de loc reccazdoresy desezn cafias ¢ carretes
de epescary s6lo los adricultores necesitan maiz hibrido. Las
revistas de interés esrecizl ofrecen 3 los fabricantes de estos
sroductos wuwnz orortunidad dnica en su dgénerc de llegar & un
rliblico selecto. For eso» rermiten naue las comrafiizs de
rresuruestos reducidos fsroduzean usnz imrresidn considersble en

los mercados limitados a2 que 3sriran.

Tiros de revistas

8(El servicio de datos u tarifas clasifics a 1las revistas
tanto de acuerdo con lz frecuenciz de 12 rublicacidn como del
piblico 21 oue se destinan. Sobre l2 base de la frecuencizr las
revistas semanasles v mensuales son leos tiros mis imrortsntess
PETO? ademssy encontramos azldunas revistas euincenglessy
bipestrasles v trimestrales. Lzs mensuzles exceden en ntdmero &
todos los demas tiros.
Sobre la bace del péhlico 2l cue sirvenr tenemos tres tiros

rrincirales de revistas:
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Revistas
FETSOMas
Revistas
o SUS
la

con

de esstas

Fara los consumidores:s So

destingn © las

aue comrran sroddctos Farz sS4 FrOFLO CONsSUMD.

de zgricultura. Circulanm entre los agricultores

familias., Aungue hay ciertz surerrosicidn

ctlasificacidmn de los "consumidores®y el rablico

revistaes s bastante distinto.

3+ EKevistzs técnices. BSe rublican eara2 los leclores cue se

dedican &z zctividades comerciales. Se dividen

en trcs

subgruros?

1) reriddicos comercizless destinados 2 los detzllistass

madoristas ] otros distribuidoress 2)

rcvistas

industria destinsdas 2 los hombres de nezsocios qQue se

dedican 3 todas las fases de 1z fabriczciéne u

3) revistas profesiconzlesy destinadass médicossy ahosgadosy

arauitectos v otros profesionales.

También rodriamos hacer unz distincidn deodréfica entre las

revistass sobre todo entre las nacionalgs v las rediomsles (haw
rocas eue sean estrictamente loczles).
Estructura de tarifas
La estructura de tarifas de anuncios de revistas se basta
ern ]l costo Fror FPidinar aque derende de la circulacidén de 1ls
revista., Las tarifzs ror risinsg varian considerablementers no

s8lo sesdn la circulacidén de 1a revistzr <cino de conformidzad con

otros factoresr como 13 celidad v selectividad de sus lectorecs y

los costos rFrarticulares de rutrlicacidn.

Les revistan ofrecen

ung estructurs de descuentos en  sus
tarifasy ror frecuenciasry roOr rublicar méds de una riginag de
anuncios durante un seriodo de 52 semaneszr 4 For el volumen totsl
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de ddlares gastados en una revistz durante el afo de contrato ror
unad corporacidn. Existe zdeméds un descuento exrlicito en relacién

con el tzmaMo del anuncio! rpor edemrlo un anuncio de unzg e3gdinz
cuesta menos auUe dos anuncios de mediz =&<dinery 4 uUno de mediz

ridina cuestz menos que dos de cuztro ridinas.

Tarifas de ré&gina a cuatro colores

de revistss seleccionadas

- b R R o b Sl — e —————————— v M N S S S —— - ———————

Tarifae ror régsinss Circulscién

(délares)
Life $64,000 8.5605647
House and Garden $9,320 1,125,337
U.8. News 3and World Rerort $12+978 1.812,936
Time $35+¢570 4,137¢4%97
Reader’s Didgest $58+275 17.586+127

———————————— . — e tTT | s - T S S B S e W S T S S W M R W B M R W 0 e e Gt b G e A0 ey M e e e B A

FUENTE:Stzndard Rate andz Date Servicer 27 de adostor 19270

Coloczcidn de anuncios

Las revistas no suelen e¢carEar une tarifz evrerizsl ror
colocar &1 @2nuncip en un lugasr determinado de swus  mE4inass
siemrre @que no se trate de las cubiertes., Las ventsdss de una
r&gina sobre otrz se relacionanm més bien con las gxperienciss u
normas Frracticas de 1z emrFresa anunciadora» aue con Freferencias
técnieas o del eidblico, Alsunos anuncizdores se consideran con
derecho z determinadas rogiciones o ludgares de laz revista por su
zntisuedad como cligntes o ror venir utilizando desde hace mucho

tiempo un ludar particular en ella.
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Puede cobrarse tarifss esreciales ror rublicar anuncios en
lzs cubiertasr scbre todo en la rosterior o cusrta de forros . Le
seduyndayr tercera v cuarta son la del reverso de 18 cubierts
anteriory 13 sa3dina interior de 1z cubierts rosterior 0 cuzriz de
forrosy w ésta. Hay muchas gmeresas znuncizdoras eue concideran
mug  imrortante desde el rPunto de vists publicitario 1z cubierts
rosteriaor de las #vsndes revistass w no tienen inconveniente en

Pagar mas FOr sniwncisr en ellas.

Tarifazs del color

lLas revistszs venden imrresiones de anuncios =& cuatro
coloress cardando tarifas ocue suelen ser de un 15 & un 20X
superiores & las de una radina. El 'sanﬁradﬁ's cUmo s@ denominz
la extensidn del color més 2112 de los mardenes normzles del
esracioc anuncizdor de wuna radinzy suele cobraree seodElin  las

tarifas bédsicaes més de un 15X adicional.

Avudas comercizles

Las revistas suelen rrestar aldunos servicios comercizless
reror denerzlmenter no son gratuitos. Ademd3ss lss revistzs no
estadn radicadas Junto a2 lazs tiendas de menudeo en aue se venden
los articulos anunciadosr ni rpueden ofrecer coorerzcidn entre
rproductor ¥ distribuidors como los reriddicos ¥ las estaciomes de
radio. Lz cooreracidn comercizl de aldunas revistas comrrenden
los servicios siguientes! rlaneamiento w rarticiracidn en Jduntas
de ventas v convenciones del ramoid avuds raras disefizr folletos de
ventas w ordanizar concursos ¢ camrafiss de incentivos rara los

camerciantess 4 Ppreraracidn de materisles rFrera exrosiciones.
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Ediciones regionales

Faraz rebazdar el costo de los anuncios 4 reducir el derroche
indtil de circulacidn cue rerresenta un pdblico nacionaly azldunas
revistas ofrecen tiradas regionzlecs aue sph fGtiles rara
introducir sroductos nuevos area ror Sreary reactivar partes
débiles del mercador arouar lzs rromociones regionales o
comerensar las diferencizs geogréficas o de temrorada en cuznto &

atrazctivo del rroducto.

Tandas divigidas

Muchzas revistas ofrecen "tandas divididas®s tomo lsas
liamamosr 3 los znuncizntss @ue guieren poner 2 Frueps sus
anuncios o sus rroductos? el mensade anuncizdor se publica en un
sector de la circulacidny deneralmente lz mitads idéntica en
todos sus gsrectos & lz otra mitad, Cusndo el anunciante quiere
ctomrrobar el éxito de su mensaJes coloca dos anungios distinmtos
en otras tantzes witades idénticae de 1l& circulacidn de la
revistar inclugendo en ellos 218dn mecanismo de redszccidny como

un curdn.

Lz circulaciodn
El znuncizador gue va a tomar una decisidn entre lzs diversas
revistes de eue puede echar mano rars s propagands ¢ tiene aque
considerar rrimero cuil es su circulacidn ¥ eué tarifze cobran
FoOr réddina, En otroe tiemrocsr se arelabz2 3l Juedo de ndmerosr en
virtud del cuzly las reevistzs rrocurszban sumentar su circulacion

para roder ofrecer 2] zgnunciante un mavor ndmero de exrosiciones
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rotencigles., Hoe son cads diz més los que creen cue no es el
nfizero de exrosiciones lo aue interesar sine el de comrradores
rotencizles 2 aue ruede Jllegarse. En consecuenciar z2ldunas
revistas de cardcter general gue tienen gran circulzacién estén
tratando de surrimir de ellaz 2 quienes no satisfacen las
necesidades de legs emrrecas anunciadoras.,

& resar de todor sigue teniendo imeortancias la circulacidn
al seleccionar los medioss ¢ 1z Oficina de Auditoris de
circulaciones #rerara ung auditoriaz reriddicaz wrarz diversas
revistas 8 fin de comrrobar sus cifras rezles de circulacién.

Al calcular su rFrresuruesto de rublicidades el znunciante
combina 12 circulacidn 94 el costo de 1a revista raraz establecer
urnd tarifa bésics de comerzracidns es decirr eue 1l rermite
comrarar la tarifa de lize revistas» zuneue varien sus cifras de
circulacidn, Esta tarifz se llama cousto ror millar (CFM) v se
obtiene multirlicando 1la tarifas de rédina ror milsy w dividiendo
el froducto eor 13 cifra de eirculacién.)

1 résina x 1:000

Costo ror millapo———cmmm e e
Circulzcidn
For edemrlotl
Costo rpoOr millar $58+275 » 1000
del Rezader’s Digegst s—ccammmmmmmmmme e
en adosto de 1970 17.584865127

=43,31
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Cine

La rublicidad en las scliculas suele considerarce @ VeECES
como medioc surlementario rara lledsr 3 los comerciantes ¢ 2 los
consumidores. El1 ciney como l2 televicidny brindza 21 anunciante
lz2 combinacidén de sonidoy imadeny movimientor v a2demds la
posibilidad de que no va a2 distrzerse lz stencidn del esrectador.
El erroblema consiste en lograr una distribucidén zcertatler cosa
fue no ocurre con los comercizles de televiceidn:s Haw dos tiros de
distribucidn de lz publicidad ror medio de las reliculzs!t La no

teatrzl ¢ lz teatrzl.

Distribucidén o teatral
Reauiere cue lz emrrecz snuncizdora forme el Pﬂglico qUE Va3
8 recibir su rpeliculas consiguiendo la coreracidn de las
escuelas: iglesiasey clubes o instituciones di caricter
fi1lantrdrico, Es dificil distinguir esto de wuwuna camrafa de
relaciones sublicsss FPOTQUEr €0 DURMETO50s Cc3s0s) la relicula no
®s 5ino uns lasrsa exrosicidn de los siributos de 1z emrresa v de

gsus rFrosiwsilidades,

Publicidad filmics teatrsl
Llzmamos 2si 2 la aue suele exhibirse rrincirzlmente en las
salas de esrecticulos de las roblaciones recuefizss entre las
distintas rartes de ls rrovectidn. También se hace este tiro de
rithlicidad en los cines 8l 2ire libre rars zutomovilistas ( o
drive inm ) de las drandcs ciudades? seo lizman autocinemas en

algunas rartes. Has uncs 17+000 cines de =ste tiro en los Estzdos



Unidos» @uUe srovectan reriddicamente reliculssy w contre ellas o
filmes rFublicitariosy 2ctuzlmente en Mé<ico se uspn  muchos en
todus los cines de la rerublica, Es ur medio utilizasdo ror todo
Lir0 de anunciartes locsles v ror emrrec.s mzcioncles sroguctoras
de sutomdviles»y Jowas v reloues,

lLeas wventadzs de este tirc de gsubhlicidad son que cuents Ok
g Fdblico ' etautivo '» tiene schor @ coloricmo locsl w  maeddc

=

reretirse. H2v diverssae organizaciones aue sroducen v distribuven

estos fllmes.



MONTERREY

FCINEVA LINCOLN

Ave. Lincoin No. 2849

Col. San Jorge
sonterrey, N.OL,
Tel, 71-83 58
1600 Butocas

ASTRA CINEVA STO. DOUINGO

Ave. Sto. Domingo y dontes B.
Son Nicolés de fos Goarza, N.L.

Tel. 50-20-67
303 Butacus

CINEWA FORUM

Cuerrero 860 con Carlos Salozar

wonterrey, N.L.
Tel. 74-16-34
500 Butocas

CINEMA UNIVERSIDAD

Antonio Machodo No. 177

Col. Anchuac

TARIFAS DEL CINE

CINCVA ROVA
Diagonal 200
Col. Rouma
Tnterrey, NOL.
Tel. 58-00-79
510 Butaocas

ASTRA CINEMAS 1 y 2

Ruiz Curtines con Via a Tompico
Col. Soudo Vidrio

donterrey, NUL.

Tel. 79-38 68

450 Buioucas clu

ASTRA CINEMA GUADALUPE 1 y 2

Tel.

Ave. Lézaro Cardenas y Beniio Judrez
Guodalupe, N.L.

79-14-48
1- 516 Butocas

2- 520 Builocas

CINEMA REGIO

Guerrero 1114 con Reforma

Monterrey, N.L.

Tel.

/5-16-34

700 Butacas

CINEMA ALAMEDA

tushington esq.
Manterrey, N.L.

Scn Nicolés de los Gorza, N.L. Tel, 23-35-10

Tel. 76-66-53
500 Butaocas

ClLEd4 PREVIER
Erorberrt So.o 103
Vontterrey, N.L.
Tefl. &3-21-72

525 Butacas

CivniviA DEANA

J.1. RSO0 319 A Pte.
Vanlert ey, N.L.

fcl, 43 £¢-71

L0 Batucos

500 Butacas

CINENAS HOLLYWOOD
Escobedo v J. 1. Kamén
Monterrey, N.L.

Tel. 42-45-35

1 - 480 Butacas

2 - 400 Butocos

3 - 468 Buiacos

CINEMMAS (A ISFO 1 y 2
Colon 1630

Sontervay, NoL.

Tel. 75 16-43
510 Bitaces

Ravan

CINEMA LINDA VISTA
Sabinos No. 166
Col., Libertad
Guadalupe, N.L.
Tel. 79-94-77

600 Butacas

CINENAS VERSALLES 1,2,3,4
Plaza Verselies
mionlerrey, N.L.
1 - 4&1 Butacos
- 344 Bulacas
- 316 Bulocas
- 369 Butocaos

FCRVURLN)

(CINTUAS OLYLPIA

sola Olvmpia, Sala Rex, Sala At
cscobedo No. 515 Sur J. 1. Romdn
Monterrey, NOL.

Olvmwia 450 Butacos

Rex 470 Sutocos

Alunea 510 Butacos
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CINEMA SAN PEDRO
Jubrez y Porfirio Diaz

San Pedro Garzo Garciq, N.L.
400 Bulocas

SALTILLO COAHUILA

CINEMA MUNDO
Abasolo 929 Norte
Saltilio, Cochuila
Tel. 4-17-62

500 Butacas

CINEMA ATENEA
Xicotencot! y Victoria
Saltillo, Cochuila
Tel. 4-26-50

600 Butocas

CD. VALLES SAN LUIS POTOSI

CINEMA RIO 1 Y 2
Calie Juarez No. 321
1 - 820 Bulocas
2 - 350 Buiocos

CINEMA LA FUENTE
Abasolo No. 518 Int.
Pasaje Ma. Luisa
Cd. Valles S.L.P.
460 Butacas

MONCLOVA COAHUILA

CINE PICASSO

Boulevard Benito Jubrez esqg. Monaco
Monclova, Coahuila

830 Butacas
REYNOSA, TAMAULIPAS '
CINEMA 70 CINEMA PLAZA CINEMAS FUTURAMA 1 Y 2
Escobedo No. 620 Herén Ramirez y Saltillo
Reynosa, Tomps. Reynosa, Tamps.
Tel. 2-27-30 Tel. 4-26-50 Tel,

830 Buiacas 812 Butacas

3-59-3%
1 - 540 Butocos
2 - 592 Butocaos

NVO. LAREDO, TAMAULIPAS

CINENAS ALAVEDA 1 Y 2

Gonzélez No. 2815

Nuevo Loredo
2-15-16

Tel.

,. Tamps.

1 - 830 Butacas
2 - 350 Butocas

61



\
(\.‘-\—- — e T EeE T he e T T e e e J— ThEesLE. eIt
RO T AL AR LA AL A AL LA R R R L L T R ey I T T XYL Y T YT LT S eanssasansacsatsonees Tansuviam asasnmsahcrERaNy E-vZy

-- Hojag No. 3--

TAVPICAOD, TAMAUL I PAS

CINEVAS DIANA 1,2,3, 4
Aduong y Alvaro Obregon
Terpico, Tenps.

CINE SHNUTO COVMERCIAL ' 180,000.00 FOR MES ( 3 COMERCIALES DE 60" POR DIA, DE LUNES
A SABADD, LOWINGD 5 COMERCIALES DE 60")

DF 1T A 3 SALAS NO HAY DLSCUENTO
DE & A 5 SALAS 5% DE DLSCUENTO
DE 6 A 9 SALAS 10% DE DESCUENTO

DF 70 O MAS SALAS 15% DE DESCUENTO

vYonterrey, N.L. Agosio 26 de 1268

)
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TARIFAS DE RADIO

OIR es una empresa de la “divisién radio” del
grupo FAMEGA vy con casi 25 afios de expe-
riencia en radiodifusién del interior del pais,
cuenta actualmente con 87 emisoras afiliadas,
ubicadas en 46 de los principales mercados de
la Repubiica, llevando entretenimiento, infor-
macidn vy cultura a un auditorio poiencial de
veinticinco millones. Hace dos afos, OIR
inicid operaciones, enlazando via satélite,
a 69 radiodifusoras en el pais.

Con el inicio de operacienes del grupo OIR -
Monterrey, coniraemos un compromiso de
servicio que esté a la altura del exigente audito-
rio regiomontano v nos sentimos orgullosos de
presentar a ustedes la nueva imagen de las
emisoras XEFB Radio Centro , XEH Radio Va-
riedades, XEMN Radio Sensacién v XHQQ-
FM Arcoiris Musical.

&3



COBERTURA DE LA DIVISION RADIO DEL
croPo [ G
EN LA REPUBLICA MEXICANA ES ‘%_

AGUASCALIENTES: XEYZ TOLUCA: XECH ;.;
ENSENADA: XEDX LAZARO CAROENAS: XEDJ
MEXICAL) XEWV. XEMBC. XEYX. XECL. HUETAMO: XEKN L
WHZOLU P, XEZF LOS REYES: XEGOQ

TUUANA: XEBG NEMMML, XEKT MOKRELLA NECR

NECFFA MONTERRBEY: XErB. XEH, XEMN
SALTILLO. XEAJ XEDE, XES. XHERI FM XHQQ-FM
TORREON: XETOR. XETAA XEWN NETB OAXACA. ¥XERPC XEKC
CD. ALLENDE: XEVD QUERETARO: XzKH
MONCLOVA: XEMF, XEQX MATEHL Al A: XEIE
COLIMA. XEUU SAN LUIS POTOS!: XESL, XHOB
VILLAFLORES, XEVF XECZ. XEBM
CUAUHTEMOC: XEER LOS MOCH!S: XECU, XECW
DELICIAS: XEACB MAZATLAN: XEACE
JIMENEZ: XEJZ CD. OBREGON: XEHO. XEHX, XEOS
CD. JUAREZ: XEFV. XEF, XEJPV. XEWR. SAN LUIS RIO COLORADO: XECB. XELBL.

XEWR. XHH-FM XEEH. XEMW

CHIHUAHUA: XELO, XHSU-FM CARDENAS: XEJAC
DURANGO. X£CK, XERPU MACUSPANA: XERTM
ACAMBARO: XEAK, XEWV CD. VICTORIA: XEBJ, XEHP
IRAPUATO: XEEO MATAMOROS: XEEW, XEEW-FM
SALAMANCA: XEZH - REYNOSA: XEFD
ZIHUATANEJO: XEVQ HUATUSCO: XEYV
GUADALAJARA: XEUNC, XEQP. XHVOZ PIEDRAS NEGRAS: XEGN
FRESNILLO: XEIH. XEEL JALAPA: XETP

O EN EL DISTRITO FEDERAL ES
7 oreanizacion [eadis Canlio

XEQR M STEREQ 7.7 XEQR EXPRESION 760 XECR RADIO CENTRO
XEJF = RADIO JGYA XEEET RADIO ALEGRIA XEFAJ LA CONSENTIDA
XECH FM UNIVERSAL FM XEJP RADIO VARIEDADES  XECMQ RADIC SENSACION

35% DE LA AUDIENCIA TOTAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
jer. LUGAR EN AM, FM Y POR GRUPOS EN EL DISTRITO FEDERAL

EN LOS ESTADOS UNIDOS ES
Cadenea Redis Canlin

PRESTA SERVICIO DE PROGRAMACION Y NOTICIAS, VIA SATELITE. A
RADIODIFUSORAS DIRIGIDAS A PUBLICO DE HABLA HISPANA.

LOS ANGELES CALIF FRESNQ, CALY EL CENTRO. ARIZ

NIW YORK. N Y. SAN DEGO. CALF COLORADOQ SPRING. COL.
SAN ANTONIC TEX DALLAS TEX NEW HAVEN, CONN.

SAN FRANZIECT CALiF, FHIENX, ARl TALM SPRINGS. CALIF.
H2USTCON.TEX SACRAMENTO. CALF rORT MYERS, FLOR.

MO ALLEN. TEX COREUS CHRISTL TEN WALLA WALLA WASH
ALBURCQUERQUE, "OMEN TUCEDN AR

ELFASD. TEN MONTERREY JALT

Ad
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Noticentro, con el dinamismo de la informacidon
hablada ha convertido a Monterrey en el centro de
su atencién, con un grupo de jdvenes reporteros
comprometidos con el auditorio y comentaristas
aceptados y reconocidos por la comunidad. Noti-
centro Monterrey atiende y se preocupa por lo que

afecta a los neoleoneses. '

La sefial de Noticentro Monterrey cubre al Norte
del pais a través de las estaciones de OIR mediante
noticieros, programas informativos, entrevistas,
controles remoto, especiales y la participacidén viva
de la audiencia que confia en la trayectoria de Noti-
centro. -

La informacién nacional e internacional también se
presenta por Noticentro Monterrey, con el apoyo
de un nutrido grupo de corresponsales en la repu-
blica mexicana y América Latina, ademas del respaldo
que aportan las agencias noticiosas mas reconocidas
en el mundo.

Noticentro Monterrey, es integrante de Sistema
Satélite OIR, una garantia en-emisiones radiofénicas
de calidad con la més alta tecnologia.

Noticentiro Monterrey, en el ceniro de la noticia.



MUITIMEDIOS ESTRELLAS DE ORO, S.A. de CV.

Tariias

EN VILOUR

ENERO DE 1989

PARICUTIN 316 SUR COL. ROMA MONTERREY, N.L. TEL. 568-10-10

RADIO AM
ESTACION FRECUENCIA 10° 20° 30" 40" 600 )
XET 990 KCS.  |14,000.00 20,000.00 30,000.00 40,000.00 60,000.00
XERG 690 KC S. 6,500.00 9,000.00 13,500.00 18,000.00 27,000.00
XENL 860 KCS. 8,000.00 11,000.00 16,500.00 22,000.00 33,000.00
XEAU 1,090 KCS. 6,500.00 9,600.00 13,500.00 18,000.00 27,000.00
XEIZ 1,240 KCS. 8,000.00 11,000.00 16,500.00 22,000.00 33,000.00
XEAW 1,280 KCS. 8,000.00 11,000.00 16,500.00 22,000.00 33,000.00
XEJM 1,450 KCS. 6,500.00 9,000.00 13,500.00 18,000.00 27,000.00
XETKR 1,480 KCS. 6,500.00 9,000.00 13,500.00 18,000.00 27,000.00
PAQUETE 64,000.00 89,000.00 133500.00 | 17800000 | 267.000.00 )
RADIO FM
” ESTACION FRECUENCIA 10° 20" 30" 40" 60" )
XET-FM 94.1 MHZ 14,000.00 20,000.00 30,000.00 40,000.00 60,000.00
XHITS-FM 94.9MHZ  |[14,000.00 20,000.00 30,000.00 40,000.00 60,000.00
XHJD-FM 989 MHZ  |14,000.00 20,000.00 30,000.00 40,000.00 60,000.00
XHIL-FM 1013 MHZ  [14,000.00 20,000.00 30,000.00 40,000.00 60,000.00
XHPJ-FM 106.9 MHZ 14,000.00 20,000.00 30,000.00 40,000.00 60,000.00
XHMN-FM 107.7 MHZ 14,000.00 20,000.00 30,000.00 40,000.00 60,000.00
PAQUETE 84,000.00 120,000.00 | 180,000.00 | 24000000 | 360,000.00 /
SALTILLO, COAH.
XHQC-FM 935 MHZ 800000 | 1100000 | 1650000 |22,000.00 33.ooo.ooj
| REYNOSA, TAMPS.
7 XHRYS-FM 80.1 MHZ | 800000 | 11,00000 | 16500.00 |22.000.00 33,00000 )
 XHAAA-FM 93.1 MHZ 8,000.00 | 11,000.00 | 16,500.00 |22,000.00 33,00000 )
| LINARES , N. L.
(~  XELN 790KCS 4,500.00 6,500.00 | 9,750.00 {13,000.00 19,500.00 "\
\ XER 1,260 KCS 4,500.00 6.500.00 | 9.750.00 |13,000.00 19,500.00 /
SAN LUIS POTOSI, S.L.P.
T XeWA | 540 KCS | 1600000 | 2400000 | 3600000 4800000, | 7200000 )
TECATE,B.C.N.
( XHATE-FM | 993 MHZ | 420000 | 600000 [ 9.00000 }12.00000 | 1800000 )
LAREDO, TAMPS.
XHTLN-FMI 94.1 MHZ ( 8.000°00 L 1100000 | 16.508.00™ J22.00000 ] 33.000,003
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TARIFAS DE TELEVISION

TARIFAS

A PARTIR DEL 10. DE DICIEMBRE DE 1987

ANUNCIOS

DENTRO DE EN CORTE
CLASE TIEMPO PROGRAMAS DE ESTACION
“AAA™ 60" $2'970,000.00 $ 2°160,000.00
19:00 40" 1'980,000.00 1°440,000.00
a 30” 1'485,000.00 1'080,000.00
24:00 20" 990,000.00 720,000.00
“AA" 60" 2'070,000.00 1'485,000.00
16:00 40" - 1'380,000.00 990,000.00
a 30" 1°035,000.00 742,500,00
19:00 20" 690,000.00 495,000.00
“A” 60" 1'372,500.00 891,000.00
24:.00 40" 915,000.00 594,000.00
a 30 686,250.00 445,500.00
16:00 20" 457,500.00 297,000.00

TARIFA PERMANENCIA VOLUNTARIA
AN A A AAA

PAQUETE DE 3 SPOTS, UNO EN CADA FUNCION (TARDE, MODA, NOCHE)

60"t . yresessaes $ 5’130,000.00
407 creeresirerssisesssesasisssesnesnesrsnnes 3'420,000.00
30" 1eeereneesererssserrresseerssnsersresrnsensessns 2'5665,000.00
20" e rriccernriaisssessseinsres s saassansnaanes 1'710,000.00

Enlas tarifas no Incluyan el 15% del IVA.
FORQ TARIFA "AA"

TELEVTA DIAGONAL 200 COL. ROMA TEL. 58-15-10 MONTERREY, N.L.
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TARIFAS. DE PERIODICOS

Publicidad

TARIFA s'_

_ _%? TINETROS - | “rRECIOpAGINAS.
2l-nco y legra ©3,000.1 - .'399_9'3‘_3?_' ;';-.-i
'In color base’ 35,90_0-'?; | $'_i;"i"83f63§:'_':.
Dos colores base 87, 2005 - | - _§j;'42-5,§0p.} .
A todo color | $8, 400.; . . $1,663,3_’_2q

1iedides mecanicas 33cms. X 6 cotumna:'

-Recargos espetcificos

+ 10% PAGINA IMPAR

+ 25% PAGINAS CENTRALES
+ 50% CONTRA PORTADA

sceacion da Desplegades
les 16:C0 firs. g2l dia
zoizror @ su publiczcicn

48

* no incluye LV.A

10% de descusnlo
a todos los anuncias
papados
por adelzntade

Periédico El Dizrio de
roaterrey, SA o2 B Y

Eve. Eugenio Ezrza Szda 724
£ol. Rowa, AP. 3178



MAITU I INQ MEDIDAS MECANICAS: 53 cms. X 8 columnas

c¢ms. X columnas Precio Paginas
ORD. DOM. ORD. DOM.
/ Blanco y negro 4,940.00 5,900.00 | 2;094,560.00 | 2;501,600.00
. ‘I color base.; 5,900.00.. ;. . 7,100.00. -|.2;501,600. (:IIZ!1 3;010, 400 00
ot SO T s N R -2 -rv--"9-| 47—'?.*-&-.:- .‘":'..';“": i Sl ..._. e .,,.'.,_... R
T R Y -:r“-—'--' el e I e T, - L Gdr gy o
ﬁ,.:;—;";"- - 3 § Y 00" 4
_Licolgrei I?fsfz 1) :£,4-;___ 17, 100.00 j'f .Li—}?&’?..pg:: %, -?; 3n Lq ioghoou 3 519 209 00
L iams TR - D - FUNC PV a—— . -
—— A toBo co]or;;—.ﬁ:- ;-;»§ 300 00-=cx T ‘9,900.00__;-”3 519, 200 Ol} 4_;1 9_7,600.00
. 1a. pagina’r . : POSICION ESPECIAL
~ 63,700.00 78,000.00
* dela 1a. seccién "o [ ’ ! N P ia! DETERMINADA
\188- péglga 05 D - 25,000.00 |- 58,000.00 25% 'ssr:l" pA"E;m'é:lv SECCION .
; eccs ybD = ! , * DETERMINADA ..

—— e ———— - ——

1| 1

o

1EX f’%ﬁ r|

[ I

~ — -

; VESPERTINO MEDIDAS MECANICAS: 53 cms. X 8 columnas— —

* EL DIARIO DE MONTERREY =~ 27

cms, X columnas

Precio Paginas. -

félanco y negro;-= - | | 2,715.00 =5 © 1;151,160.00 =
| 1 color base- s ; 3,025.00 "~ ! 1;282,600.00 - =
'+ 2-colores base:z.’ 3,500.00 1;484,000.00 .
' A todo color’ »r 3,980.00 1;687,520.00 . -
: \Ultima plana | 3,000.00 § 1;272,000.00 - 7/
IR AVIE ./7”_MATUTINO : >
- {_TAMANO TABLOIDE MEDIDAS MECANICAS: 33 cms. X 6 columnas -3
r::ﬂ::":;g;::::"’t i cms. X columnas | Precio Paginas =
f fanco y negro. 2,775.00 | {3,340.00 | 1;176,600.00 | 1;416,160.00
[ { 1 color base 3,340.00 '3,980.00 | 1;416,160.00 | 1;687,520.00 -
‘ i 2 colores base '3,980.00 -4,775.00 1;687,520.00 | 2;024,600.00
: A todo color 4,775.00 5,740.00 | 2;024,600.00 | 2;432,700.00

SELECION DE COLOR
|Diapositivas desde 35 mm. hasta 8x10°"}

ORIGINAL OPACOS

PRUEBAS Y COPIAS
+ DE SELECCION

| % de Pagina’ . 270,700.00 335,000.00 | 240,000.00
_ | v Pagind’ 366,300.00 | 400,000.00 | 270,000.00 |
\_1 Pagina ' 480,000.00 540,000.00 320,000.00

Nos reservamos el deracho de publicar los anuncios en cualquier pagina si no estdn ordenados en posicidn especial.
Se hard cargo del 25% cuando el anuncio sea requerido en una determinada pégina o seccién.
Todo anuncio politico. Heva un tecaige del 25%. “Estos pracios no incluyen el LV, A,



CREA UN ESLAEON ENTRE PRONUCTOR~COMERCIALIZADOR-CLIENTE

La rublicidad en todas las emrresazs va 2 derender de su
cgracided monetarias rero esto no i1ndics eue el eslabon oue crea
entre el Froductor-comercializador-cliente va 2 ser diferente o
inferior,

Al decir eue cres un eslzbon nos referimoes & la influenciz
aue la pruklicidad tiene directz o indirectzmente sobre el
rroductory comercizlizador u el cliente firal. Estz ruede ser
beneficiosas como destructiva, Al hacer uns camrafe de rublicided
debemos FTEFETBTNOS Fara no ergafar 2 nuestros intermediariocs o
clientesr esto nos irdica aie el derartamento de rublicidad debe
de recibir ainformacion continue sobre el de Frroduccion rars
crezr camrafias rublicitarias basadas en informascion real.

Ls rublicidad en 13s emrresas debe de ir diridgids s un
ryblico selecto la cual awuda mas al intermediario 2

comercializar rnivestro froductoc.
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AUMENTA LAS VENTAS
9{!.# rpublicidad) desde lueso siemrre derenders en 2ltoc dredo
de la creotividad, he lledado 2 unz eterz cuzndo ls derenciz ride
creciente evidencia obdetiva de @gue 1las sumss dsstadss se
Justificarn en términos dg resultados comprobados.

los esracios rara anurcios ¢ los costos de tiemro de radio o
televisidén se hsn elevado en forma srzduszl ¢ firme en zfios
recientes ¥ como consecuenciess los erresuruestos fara rublicidad
han crecido de manera2 incesante, Al mismo ritmor ha sumentado la
necesidad oeue tiere lz derencizr gue conoce su resronsabilidaas
de wver aite estas imrortantes sumss se dasten inteligerntemente.
Los edeculives de la slts derenciz de ruestre tiemro soliciten de
manera creciente cue el trabajo bassdo en l2 condeturs se azrarte
le mé&sz rosible de las decisiones de 13 sublicidads v @ue se
Froduzes la evidercis de 1z efectividad raras demostrar cue en
rezlidadsy un  #rodrama eublicitaric esté logsrando las metas
ecsrecificas raraz lazs gue fue elaborado.

Muchos Tactores azdemds de la rublicidad eJdercen influencia
sobre 1a curva de ventas. En consecuencis urs de las funcionss de
mzwor 1nrortanciz wei4e 12 investigacion ruede deszarrollar es
suudar 3 sirdg: larizar ¥ soresaT esss varisdss influenciss. §i las
veritas cor bueras es imrortante conocer el Fror guef si son m3lass
s més imeo tante adn contar con los instrumentos ansliticos rara
diagnosticar las razcnes.

En el mercado fuertemente comretitivo de nuestros dfass =
menudo 1z publicidad es 13 variante oue domins en muchos camros

de sroductoss en esrecial en sruéllos en eue las caracteristices
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gy rrecios de los rrodictos se rrestsr sz comparacionesy = en 1 s
gue las marcas sobreszlientes son distribuidas con amrlitad.
intervierer TuCchos sroblemse s1 ~roducir roblicidad.

Reducidos 2 los términos mi3s simrlesy sin embargoy se encuentra

dentro de cinco categsorias?

1.~ Qué se va a declrr eué ideas de ventz se van a rresertar rars
danar nuevos clientes w reterner los actuzles.

2,- DIande decirlod qué medios emrlear.

3.~ Cémo decirlos cdmo rresentar los argumertos de ventas de 1la
marers m2s intere_ante 9 convincente,.

4,- CoOmo relaecionar lz rubliridad con el resultado de lzs ventass
auéd rueba de ventss ruede encontrarseT.

9+~ Cubnto dastari er qué momento nrno se Justifican los

desembolsos adiciconsles de rublicidad™.

Los estudios han encontrazdo aeue los incrementos en la
ruhlicidad sroducern mawor rendimiento de ventasr hnssts cierto
runtos en la mavoria de las situacieones. For edemrlo » ruede
obligar a8 lzs emrresas comretidores 2 elevar sus Fresuruestos
de erromocior & finm de mantener su rrororcidn del rercado.
Feros asuneue la rublicidad es ung rodeross determinante
de 1z demzandar suele terer menor ime2cto eue los factores
ambientzles coma le roblacior = el ingresoc. En las comr 3 de
receticidn la publicidad suele ser de menor inrortancis eue 1
calidads distribuycisn ¢ rFrecio del sroducto. En otrass
#alabras» 1as ventas & lardo mlzco estén basadss en lz me cls

totz]l de c mercializ-acidn ¢ 10 s@lo en la mblicidsd )



CREA UNA IMAGEN DE LA EMFRESA EN EL MERCADD
10 (E1 concerto de la imaden se ha vuelto en ls estrategis del
nmercadeos La imaden es la imrresidn finel aue un corsumidor
reciber tanto 2 travéz de sus sentidos fisicos rcomo de sus
seyrperienciass Fsicoldgicesr sobre un eroducto @ una comezfiia. Hay
seis tiros bisicos de imagenes?
1,— la de corrpracion
7. - de sroducto
3.~ de marcs
4.— de mavorista
5.~ de detallistsa
5.,— 13 sror1a 1maden del consumidor.,
Todas ellas son interderendientes.
La imaden de 1la corrFrorscién s+ o emrresas Es le maés
imrFortante de todass rForaue una comreafiftaz con una imaden  Fobre
entontrard dificil lograr una buenrna erenetrascidn del mercado rFaras
sy rroductos. Lz imadgen de corroracidn derende de la seleceidn de
medios de sublicidasd v de 13 calidad del rrograms de relaciornes
rliblicas gue se realice. El cliente debe sentir eue el rrincirzl
chdetivo de lz rcompatiz es sstisfacer las demandas del cliente.
Lz imacgen del rroducto. Derende de los esfuerzos gue hagar
las diferentes comrafiizs aque fabrican 1z misma lines de
rrodictoss rFarz forgar l2 imasgen de écste entre los consumidores.
Un eroducto ruede ser consziderado como articulo rars Jovenes o
Fara rorsones de edasd madurais  como reculizr de wna clase soeizl
elevadszs o de uns clese spcial badady como rroducto femenino o

mesculimo. Las associszciones aue tratzn 8 awudar 2 fordar 1s
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imagen de wun  Froducto rFars unz  industris dehen tratar de
comunicer 31 rdblico que el rroducto tiene buena celidad w
digno de confianza.

Lz imaden de 1la marcz. Complements lss imadenes de 1
corrarecion ¢ del rroducto. Una vez eue Jnz lines de rroductos h
sido acertada ror el rdblicor casdz comrafis que fabrica dicho
rroducto  trata de hacer aue su sroris marcaz sea acertada., La
azcertac1dr de uma marce derende del emezaues las eticuetassy el
nombre de 13 marcar 13 identificaciémey 1z rublicidad = lo
psfierzos rrorocilonzles de una comrazfiia. La i1maden de corFora ién
de lz2 en-resz raede contribuir a/0 rerdudicar 13 zcertazcidn de la
marcar 2 los comentariocs verbzles ofrecidos ror vecincis o esnidos
rueder mogificar laz acertscidn eue de wune marca heacen los
cansutidores

Lz imagen del mavorista, En lazc diferentes etarzs del canal
de dist 1bucidny son acertzbles ruede elevarse una harrera frent
2 las ventzs si la rmaden del mavoriste es mala

81 un rsroducto es maredado ror un detallists cuwas imagen es
robres las ventas del Froducto 2 los econsuridores Ffprobahbhlenente
no alcer~arér el rivel drtira

Lz imazsen del consumidor. Es un factor muy imrortante en o)
mercadeo., FEFsz imsden consiste en el rarel gue el cons nid ¢
surone aue é<ta interrretando o la forma en que suronre cle lo ve
laos  demés, Lz rrosia imaden (o agutoimaden) esté Fformada + o
eleme tos ficiolésicos: socioléddicres v psicolddgicos bisi os. Sain
imrortar @ué tsn bae 2 ses la imaden de 13 corroracior»  del

Frods to v del luder 'e ventasr sino se adarta a3 la =roria 1nade
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de 1la3s Fersonass en unz rarte del mercados es rosible aue la2

acertacion de una marca sea afectads nezstivamente.

Log dirigentes del merczdeo debern soresar consistentemente
todos estos comronentes de ls imasen, 5i hav un comronente débils

deben darse los p3sos necessrios rarz corregir 1a situzcidn.)
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HACE CRECER LA EMFRESA

La rublicidad no €dlo induce 1z rroduccién de nercancia
2lidady sl no también estinula el crecimierto econdmico. L <
ve tas ate ocurren debido a2 1z rublicidad de rersuasion:
informztiva v de recordatorio le dan 2 la emrresa un rendimiento
mé&s réri1do sobre la inversién. Un rendimierto o recdi-erac 6.
réride estimila mas inversionmesr las cusles: 3 su veos rroducen
crecimiente econémice. E1 crecimiento econdmico sidgrifice nés
emrlecs eue crear més demada ¢ un estidndar de vida més alto =3 &

todoss S5e ha llamsdo 8 1la rablicidad " EL MOTOR DEL CRCCIMIENTO °®
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CALCULDO DEL TAMANO LE LA MUESTRA
pe unz muestra riloto en el arez de Monterres se encontro
aue de 10 enciestas realizadas & emeresss sl azers 9 de ellas
utiliz b 1+ 18 rublicidad v 1 no ls utilicsha.
11 2 formsla ra 3 obtener el numeroc de encuestas @ reali.ary

1z cual nos dara urs informacion rerresentativa del lusgar, es le

giduiete?

N = {Fr) » (@) =-——==-- 2

Iornde las letras (F) = () significan lo siguiente?

¢ = probab lidad de aue el eventoc ocurra = 0.9 = 9 X

i
-
~L

0.1

@ - rrobobilidad de cJte el evento no ocurra

Farz 1los niveles de confianza siguylentes encoptramos los

valores de z N

Nivel de Confianzsa

@ e o i e e e o . T i M L e e o e e

90 % ; 1,643
95 % E 1.96
?5.45 X ; 2,00
98 X f 2.33
o9 X ; 2,58
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Utilize el nivel de confianzs de 95 % con un % de error del

5 % de donde obtuve los sigsuierntes resultadost)

7
{ 1.96 )
N = C 0.90 Y w0 ¢ Q.10 ) - 2
{ 0.03 ?
N = 139 encuestas.



RESULTADGS
Las resultados obtenidos eon los encuestas llevadas 3 caba

son los siguentes

FREGUNTA ¥ 1. Mombre de lz emrresa?
Loe nombres de las emrresss drandes  son los
siduientes:
-Frice Waterhouse Co.
~-Casa Busdardo 5.4A.
-Multibanco Mercantil de Mexico {(zona norte)
~-Conssuro
-Cerveceria Cuahutemoc S.A.
~-MUNSA
~FANSA
-Persi Cola S.A4.
-GAKESA
~Finturzs Monterrew S.A.
~Agencia Ford
~Carrier (2ire acondicionado)
~Yector Casz de KFolsz 5.A. de C.V,
-Farmacias Benavides
-Sears Roebuck B.4.
-Tiendzs Nel 5ol
—-Contirnentzl Air Lines
-Sanborns
~Gidgzante
—-Azcunada
~Eurkadi Radial

-Cadenz Comercizl
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~Make International

-Niscan

—-Bznca Confis

~Banameyx

~Fabricas Brion S.A.

~Xerox Mexicans S.4. de C.V.
~8igtemas Instituciornzlec CRISORA
~Acumuladores Monmterrew S5.4. de €.V,
~Acumulzdores del Centro S.4. de C.V,
-IM84 Sisnode S.A. de L.V,

-Romogosa S.64.

~Mueltsranel S.A. de C.V.

~-Fordas Metzlicas S.A. de C.V.
—Automotriz del Noreste S.fi, de C.V.
-Corrorative Gruro IMNEN S5.A.

~Julio Cereda

~Liverrool

~0Organizacion Roberts S.A. de C.V,
-tellano

~-Coca Cola 5.A. de C.V.

-Bancomer

-Ranca Serfin

-Canck 5.4, de C.V.

-Bznrais
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Los nombres de 1l2s emrrecas medianas son  los
siguientes ¢

-Fabricantes Asociedos del Norte 5.4, de C.V.
-Seduros La Rerublics

-Pareleria Guerrero

~Tecnibandes Industrizles 5.4,
-Hidrosistemas de Monterrey

~Michoscana

~Jd.HM. Romosa (eauiro rera oficinsa)
-Rerresentaciones Tres Emes S.H4.

-Mc Donalds

-Fedders de Mexico

~Monterrey Industrial

~-Comercizal Kneeland

~Bif

~Pizz2 Joserhinos

-Kentuky Fried Chicken

~Helzados Rinsg

~Elektra

~E1 Nueve Mundo Monterres

~-Comercial Chevrolet

~Ceser Franco

~-Zarzteriz Tres Hermanos

-Industrias Monterreu S.A.

-Laminags u Productos EsFrocizles S.A4. de C.V.
-Perfiles Recubiertos IMSA

~Acumuladores Mexicanos S5+4.

-~Automgviles S.A, de C.V.
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~Mueblerias Gonzales
—Muebleriz Mzus

~Mercsdo del Plsstico S.a4,
-FPollos Churchs

~Zzrateria Canadsa

-Zzrateriaz Destrover

-Surer Colcheones S.4,
~Farmacia del FPueblo

-Daneuvs 33

-Wooluorth Mexicana

—-Rorzs de Aduss Czlientes
-Motocicletas o Equiros 5.4,
~8a3linas v Rochs
-Rerresentaciones ¥ Servicios
-Genera]l Electric (lzmeraras)
-Rlanco S5.4.

-Muebles Pzra Dficina 5.4,
-Hotel Holidaw Inn Monterravy Norte
-AND B.A.

-Casa Le Dzda de Monterrrey

~Sistemass de Purificacion v Filirzcion S.4.



Los nombres de las enfpresas FerUEN3S

siguientes

-Hirel S.+4.

~Regio Data

-Ortica Almeids

~Estradas Boots

-24 Horas Surer Sarvicio
-Restaurante E1 Zsrare
~Ferreteria la Nztvionszl
-Vicky Boutigue

-Fink and Rlue

-Picasso Marcus v Molduras
—Boutieue Karin Marin
-DMisgnostica ror Imaden
-Kalico

-Telzs Farisima

-Instituto de Comrutazcion v Metodos

-Maeuinados Moreno 5,A.

-Hules % Flasticos de Honterrew S:A,

-8Stabilit S.6, de C.V.

-Sujetadores IMSA S.a&8. de C.V.

~Cubiertas Metalicas S5.4. Jde €. V.

S8,

~Tractomotriz del Noreste S.A, de C.V.

~Tracteg Victoria S.A., de E.V.
-Tubulares alfz 5.4, de C.V,
-Rohertson Mexicana S5.a. de C.Y,

~Muehles Alfa S5.A. de L.V,

~Muebles Infantilos Alfz 5.4, de C.U,

83

S0n

de C.V.,

los



-Exi1de de Mexico S.4. de C.V.
-ESE de Mexico S.A. de C.V.
-Alumetzles S.4, de C.V.
~0srtica Cartier

~Muebleriz Silve S:.4.
-Centros Gzlileo

~0Orticas Madero

-Floreriza 9 Regalos Samy
-0rtica Sol

-El FPzlacio de los Lerortes
~-El Follo Loco

-Burger BRou

-0Orticz Honterrew
-ficcesorios Automotrices
—Telas v Muebhles Marchand
~Electrocamara S.4.

-Foto Ansel

-Yideo Centro

-Ferreteria Levy

-Gruso Domit

84



Pregunta ¥ 2.

Fregsuntz # 3.

Tiro de Emrresa®
La Clacificacion do las emrresas se

hizo de acuerdo al numero de omrlesdoas,
a) Lz empresa drande con 250 emrlesdos o mas.,
) La emprresa mediana con 100 3 250 smrleados.
¢) L3 emrress reruena con 30 2 100 emrlezdos.,
Se realizzron un totzl de 139 encuestas: de
las cuzles 446 son de emrresas drandess 47 de

emFresdsas medisnags v 45 de emrFresss FEQAUSNIS.

AQue tiro de cardo desemPena en 12 emrresa?

Los cargos de las paesonss eue contestaron
las encuestazs se clecsificeron de 1z siduierte
manera i
a2) cardo derencial
b)) dueno de la emrresa
¢) otros. Ectz seccion incluve 1los csiguientes
cardost
1,~- Contador
2+~ Encardgzado de Publicidad
3.- Jefe de Comunicaciones w Relzaciones Funlicas
4,- Jefe de Fersonzl
S+~ Promotor de Ventzas
4+.—- DNirector de Unidad
7+.—- Ladero
8.~ Sub Director

2.~ 0Ororzdor de Mercazdo



En las empresgs dgrandes o
a.- E1 286 % de las resruestas fueron contestadas
FOPr Fersonids con ca3rdo derencial
b.— For duenos de lz empresz 0 ¥
c.~ Por rersonas con otros cargoss 74 ¥
En lzs emFreszs medizanzsesl
a.— E1 38 % ror Fersoh8s con o3rdHo derenciazl
be~ E1 4 X Ppor duenos de la emrresa
ce— E1 38 % ror rersonas con obtros carszgos
En las emFrrecas repuenss 1
2+~ E1 25 % ror rE2rsonas con ca3rsEo dHerencisl
b+~ E1 15 X ror duenos de la emrressz
c+— E1 469 % P0or Pgrsonss con otros carzos
Fregunta # 4, Tiene un sistema de rpublicidad lz emrresa?
Esta rsreguntz tierre las siduientes resepuestast
a+— 51
.~ No
En l2zs emrresas grzndes?
g:.— E1 96 % contesto afirmztivasmente
be— E1 4 % contesto nedgetivamente
En l3s emrFresas medianas:
g.— E1 92 % contesto afirmztivamente
k.- E1 8 % contesto nedativamente
En las emPrecas requUenas:
g+.—- E1 81 X contesto afirmativamente

b+~ E1 1?2 % contesto negativamente
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Freduntzs # S,

Fregunta ¥ &.

fue

Que

tiro de

rroducto comercizliza?

E=zta rregunta toniz dos resruecstast

Imrerecedero (@ue no

Ferecedero (@ue ha de rerecer o aczbarse)

Ern las

El 83 %

EL 38 X

El 20 Z

En lzs

El 68 %

El 36 %

El 4 %

En las

El 80 %

El 28 %

El B %

medio

Estz

Fresurntas

rereces eterno)
emFresas grandegs:

vende productos imrerecederos
vende rproductos rerecetderos
vepnde ambhos productos
emrresas medianss!?

vende rroductos imrerecederos
vende rroductos rerecederos
vende ambos Froductos
emPTES3E FEAUEN3S!

vende rroductos imrerecederos
rerecedercs

vende productos

vende ambos froductos

de rublicidad wtilizan®?

tenia como

sigduientess orcionest

g

bo-

Ce—

di"

= I

Radio

Prenssa

Television

Revistas

Cine

Otros
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Lzc emrresas dsrandes utilizen loc sisuientes

medics de rublicidad}

a.—- Prenss! el 92 Z

b.-
C.=-
d,-
e,

fo"'

Radio! el 65 X de las emrresas

Televisian? el 58 %

Revistas! el 45 %

Cinel el ¢ %

Dtrost el 7 Z » en este rubro sc incluven los
siduientes medios de publicidad!?

- Frromocionales

- patrocinios (eventos derortives v cultural)
- folletosr boletinaes 2 circulares

- correo directo

~ catalodos

~ ofertas

- pconvenios con enFrresas

Las =mrresas mediagnas utilizan los siguientes

medios de publicidad!

Redio! &4 X

Frensas 87 %

Television 32 %

Revistas 24 X%

Cine 2 %

Otros 8 % » en este inciso se inclugen los
siguientest

~ Seceion aAmarilla de lz duis telefonica

- Carraos Anunciadores
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~egunta # 7.

medios

&

[

Las emrrecas repuenas utilican

Je sublicidad!

Prensa 75%

Radio 53 %

Revistas 34 %

Televigion 5 %

Cirne 2

ptros 2

%

los

sigdulientes

%y este incise incluve 1o siduiente?

- follpetos

- promociones ¥ descuentos

- holetines

Cuentan con

e

B~

bo"'

un rresuruesto ga3ra pPublicidad?

Las resruestas 8 este rreguntsa redian sert

Si

No

En las
El 926 Z
El 4 %
En las
E1 90 %
El 10 X%
Em las
El 48 %

El 32 X%

emPrresss

contesto

contesto

amPresas

contesto

contesto

emrresas

contesto

contesto

B?

grandesi
afirmativamente
nedativeamente
mediznzs!
afirmativamente
negativamente
requUenss?
afirmativamente

nedgativamente



Freduntsa

$

8.

Comc cezlculan 13 masnitud
rublicitario?
Esta ereguntaz tenia como
orciones:
g2+— Un % de Ventas
b.—- Monto fido

cs+~ Lo necesario

Las emrresss grandes calculan 1z masmnitud

siI rresuruesto rubrlicitario

maners:

del sresuruesto

resruectas

tres

de

la siguisnte

g+~ Un % de Ventas» el 40 ¥ de las emrresas

b.- Monto fiJor 21 42 %
¢+— Lo neceszrior el 14 %

d«.- HNo coentestzrons ol 4 #

Las emrresgs medianze lo cz2lculzn a<is

g+~ Un % de Ventas:r 21 36 X%
tb.- Monto fido» el 30 %
c:.— Lo necesariosr el 25 %

de— No contestarons el ¢ ¥

l.as emrresas rFreuenes hacen sus calculos

13 siguiente ma2ners!

g+~ Un X% de Ventazs» el 7 %
be~ Monto fidosr el 27 %
¢+~ Lo necesarior gl 43 X

d.~ No contestarons el 23 %

20

de



Fresunta % 7.

Gue

tiro de situsciorness ewrerimenta lz emeress 31

imrlantar el sictemz de rublicidad?

lzs

dl"‘

l.as resruestas @ esta erredyntar rodian ser
siguientes orcionesi

Ventas

g.1.~ sumentaron

d.2,~ constantes

a+de- disminuven

Imzgen de la emrressa

bel.~ fzvorable

b+s2:,- 12 misma @ue antes

b.3,— desfavorable

Tamzno de la emrresca

c+l.— aumento

c+.2.,- constante

C+d+- disminuve

Relacion entre sroductor-comercizlizar—-cliente
d.l.- medora

d,s2.- s mentuyo isgual

gd.3.- emrzOro

Las empresas dgrandes cbservaron las

siguientes situaciones?

2+

Ventas
g.1,~ aumentarons el €3 % de lzs emPrecas
cbservo un  gumelite de ventas en  un

rromedio de 25 ¥%.,1

1



bo_

di—

que

8+2.- constantess ol 7 %

8+3.— disminuvens el 0 %

Imagen de la emrresa

b+.1,- favorsbler el 98 %

be2+— 12 miswmz eue zntess el 2 %

b+3.,- desfavorables el 0 X

Tamano de 1la emrresa

c+ls- 2umentos el 74 X observo un z2umento en
el teamano de ls omeresas en un  FPromedio
de 26 %

c.2.— constanter el 26 %

C+3e¢e~ disminuges el 0 %

Relzcion entre productor-comercislizar-cliente

d:1.~ medoros el 76 %

d.2.~ 5e mantyve isuasls el 20 %

d.3.~ emreoros el 0 %

d:4.- no contestor el 4 %

l.3s emrrecas medianass notazron lze situaciones

se exronen 8 continuaciont

Ventas

a+1+~ zumentarons el 98 % observo um sumento
de ventas: en un Frroevdio de 20 %

8.2.~ constantessy el 2 %

2¢3,- disminusens ¢l 0 %



bb_

de—

e

D+

Imaden de lz emrresa

t.i.- favorables el 21 %

b.2:- 13 misma cue antess 2l ? X%
b.3.~ desfavorables 1 0 Z

Tzmanoc de 12 emrress

¢c+l.- z2umento:s el 42 % observo un sumento de

tamana de lz emrresa en rromedio de 23 %

c.2,- constanter el 38 %

Cede— disminuger el 9 %

Relacion entre sroductor-comerciglizar-cliente
d.1,- medorosr 2l 76 %

d.2.- se mantuvo isusls el 16 %

d.3.~ 2mreorosr el O %

d.4.~ no contestos 81 8 ¥%

Lag emrresas reeuenzs notsron lazs situsciones
se exrFronen z continuzcion:t

Ventas

2+.1.- sumentzrons el 9?2 % observe un aumento
de ventas en un rromedioc de 20 %

#:.2.- vonstantes, el B %

g2.3.,- disminuvens el 0 X%

Ipagen de lz emrrecs

bel.- favorabler el 92 %

b.2:+- 1z misma eue zntesy el B %

b+3+— desfavoranles el 0 X

23
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Tezmano de lz emrress

c:ls— aumentor el 28 X observe un sumento en
el tamano de 1z emrresa en un ~romodio
de 27 %

ce2s~ constanter el 72 X%

C+3+~ disminuges el 0 %

Relacion entreg rroductor-comercislizar-cliente

dels— medoror el 392 %

d.2.- se mentuvo isuals el 20 X%

d.3.- emreoror el 0 %

td¢d4+— no contestor el 21 %

Fregsuntz # 10, Le gsustaria recibir informacion sobre publicidadT

Las regsruestas a2 ezta pregunta rpodian ser las

csiguientes?

Si

No

Tenemos todo tiro de informacion

Lazs emrresas drandes contestazron asit
Sir» el 38 X%

Nors 21 16 X

Tenemos todo tiro de informzcions el 446 X%

Laz smrresss medisznass contestaron de 1z

siduiente maneral

= T

e~

Ca+-

Sis» el 04 %

Mos el 23 X%

Tenemos todo tiro de informzciony el 23 %

94



Fresuntaz # 11.

Las emrrecas recuenss resrondieron en esta
formal
a.— Sir el &B X%
bi~- Nors el 17 %

c.— Tenemos todo tiro de informzcions el 15 %

Que tiro de informacion?
8i 12 resruestz & la rredunte anteriors ers
gfirmativasr se les rediz contestar estz rpredguntazy
colocando wuna marcs en guslouierz de estas tres
resruestas?
g+~ Costos
b.— Ventsdas
t+- Cenzles
En las esmrresas drandesy se obtuvieron los
siguientes resultados?
a8+~ Costosy el 33 %
be~ Ventadaess el 28 %
c+.— Canalesy el 39 %
Las emrresas medianas recrondieron asii
2+~ Costosr el 35 %
b.~ Ventadasy el 26 %
c«— Canzless el 37 X
L3 emrresss Feauenas dieron las sidguientes
resruestas?
3.~ Costoss el 32 %
be- Ventzdzsy el 33 %

c+— Cznalesy el 35 %



1l..

CONCLUSIONES

En la actualidad, la mayoria de las empresas, no

importando su tamafio ni el tipo de producfo qQue -
comercialize, como puede observarse en los resul-
tados de las encuestas, estan conscientes de la -
importancia de la publiecidad, utilizandola como -
un medio para aumentar la demanda de los produc -
tos de la empresa por encima del nivel que alvan-
zaria de otra manera.

la prensa es el medio amunciador més utilizado -
por las empresas grandes, medisnas y pequefias, esg
te medio es una fuente vital de comunicacidn, cu-
ya circulacidn total ha ido aumentando cada vez -
mas, y con la gran ventaja de que se presenta fle
xibilidad para todos los presupuestos. Signiendo=-
les en popularidad la radio, la cusl brinde més -
oportunidades que ningin otro medio de difusidn -
por su ma2nejo inmediato, llegando 2 casi todo el

piblico, siendo este medio relativemente barato;

la televisidn se encuentra en un tercer lugar -en
preferencia, la cual tiene una vasta audiencia y

la combinacidén de imégen y sonido que d4 a2l publi
co de la televisidn una gran ventzja sobre los o-
tros publicistzs que utilizan otros medios. La; -
revistas son menos utilizadas que los otros medio
aun cuando estas tienen una oportunidad Unica de

ceutivar un pdblico selecto, esto ayuda de sobre-
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maners & las compafifas de presupuesto reducido ya
que pueden producir una impresidn considerable en
los mercados limitados & que aspiran como por ejem
plo las compafifas pequeflas utilizan mas este medio
que el de la televisidn, ya que se necesita un rre
supuesto mas elevado. El cine es un medio de publi
cidad gue ha perdido popularidad qunque es uno de

los que tienmen el mas bajo costo.

Un alto porcentaje de las empresas, cuentan con un
presupnesto para publicidad. Un porcentaje prome =
dio de las empresas grandes prefiere calcular la -
magnitud del presupuesto publicitario en base a un
monto fijo. Esto es un hecho curioso ya que tedri-
camente este tipo de presupuesto es my utilizado

por las empresas pequefias debido & su poca capaci~
dad de inversidén. lLas empresas medianas prefieren

calcular este presupuesto en base de un porcentaje
de ventas. Se dice que esta forma es la mds popu -
lar, pero debe de considerarse que la publicided -
precede las ventas en vez de seguirlas y estd de -
terminada por ellas.

En cambio, actualmente la gran mayoria de empresas
pequetiag utilizan "lo necesario" comc medio de cé&
enlo de le magnitud de su presupuesto publicitario
dependiendo el tipo de presupuesto de l= ovinidn -
de un directivo y de los fondos que la empresa disg

vonga para este fin.

a7



8.~ El presupuesto destinado para la publicidad en uns
empresa tiene una relacidén directamente proporcio-
nal con el tamafio de les mismas.

S.= De acuerdo con los resultados obtenidos al regali -

zar la investigacidn, se considera que la publici-

ded si es necesaria en las empresas.
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