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RESUMEN

La problematica que en estos ullimos anos ha existido en el area de desarrollo de sistemas ha
ocasionado que los sistemas de informacion no sdlo no funclonen adecuadamente sino que no se
entreguen a tlempo y no cumplan con los requenmienios y peticiones de los usuarios, ocasichando
después de su instalacion excesivos mantenimientos, logrando con esto invertir mas recursos en fa
modificacion de los sistemas que en nuevos desarrollos.

Es por eso que a fravés de esta tesis se pretende dar a conocer todos aguellos factores
indispensables a considerar en el proceso de desarrollo de un sistema, proceso que debe estar
frmemente apoyado por toda una filosofia no sdlo de calidad, sino ademas por una gue encierre a las
metodologias, tecnicas y herramientas como lo es la filosofia CASE. Lo anterior, es siendo todo esto
necesario para desarrollar e implaniar un sistema con calidad

S1 conocemos todos estos factores y tormamos en cuenta la yuia asi como las estrategias
propuestas. se podran prevenir aguellos problemas que hasta la fecha se han presentade en ese
proceso de desarrollo lal que el sistema a obitenerse sea un preduclo adecuado a las necesidades de su
clienie.

X



Inpre duceios

INTRODUCCION

Antecedentes.

Constanlemente el departamento de sistemas es bombardeado con solicitudes de nuevos
desarrollos, y de cambios a los sistemas exislentes, que requieren ser realizados con presleza.

Pera como por lo general dicho depanamenio esta acostumbrado a no utilizar metodologias o a
utiizarlas inadecuadamente ha contnibuido a que el proceso de desarrollo de sistemas sea costosoe,
consuma mas liempo que lo esperado e increiblemente retrase el trabajo.

Ademas el nuevo sislema como sigue temiendo problemas en su disefo, construccion e
implantacion por ese desarrollo al vaper es un sistema pobre, sin calidad, ya que no cumple con los
requenmientos, siendo los errores de ésle encontrados por el propio usuario durante su operacion.

Esta calidad de la que hablamos no ha sido considerada por la mayoria de las empresas, sin
embargo hay que pensar que la calidad ya no es exclusiva de un departamente de produccion. hoy y
siempre la calidad debe ser parts de toda la empresa, mas aun si ésta quiere ser de clase mundial,
nuestro reto por o tanto es ser mejores, hacer las cosas bien, a la primera y hacer mas con menos.

El departamento de sistemas deberd construir un sisiema que proporcione la informacion que el
usuaric necesite debiendo ser esla considerada por ia direccion de las empresas como un factor
estratégico para el desarrollo y competitividad dandole asi el valor que merece tanto a la informacién
como al departamento.

Por lo tanto si tomamos en consideracion la situacion actual en que vivimos el departamento de
sisternas estara bajo una presion cada vez mayor ya sea por el nivel competitivo que desea alcanzar la
empresa, por el recorte de presupuesto, el poco personal . el cambio constante en las esirategias del
negocio este solo ocasionaria necesidades de nuevos sistemas desarrollados cada vez en menos
tiempo. st queremos hacer frente a todos estos problemas la respuesta a esto sera simplemente la

caldad

Objetivo.

Dar a conocer la filosofia, estrategias, metodologias, técnicas y herramientas que permitiran
desarrollar e implementar un sistema de informacién con calidad con énfasis en la tecnologia CASE.
Proponer ademas la guia que dirja al equipe de desarrollo de sistemas, estableciendo las aclividades a
desempenar, las mejores técnicas y herramientas a utiizar, previniendo los problemas a traves del
conocimiento de estos soportados por una serie de acciones para eliminarios

Alcances,

- Dar a conocer la historia en cuanto al desarrollo de sistemas y a la calidad se
refiere.

XIv
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- Presentar aquellas fllosofias tecrnicas y herramienlas que se enfocan a la
caldad

- Indicar las metodologras, tecnicas y herrarmienias especificamente.

+ Estructurada.
+ Ingenieria de informacion

+ Prolotipeo
+ RAD
+ Ingenieria de software

+JAD
+ CASE.

gue pueden soportar €l ciclo de vida de desarrolte de un sistema de informacion

- Mostrar las herramientas CASE, sus componentes su clasificacién, las companias que las
distribuyen, sus ventajas y desventajas, las herramientas CASE mas importantes, los diferentes
enfoques que se deben tomar en cuenla para sumplementacion, Jos factores a considerar
para su evaluacion, la realhidad con respecto a éstas en algunas empresas de nuastra localidad

asi como lo que se espera de CASE en un futuro.

- Dar a canocer la problematica que presenta el area de desarrollo de sistemas en algunas de
las empresas mas importantes de nueastra localidad.

- Definir todos aquellos elementos importantes a considerar para lograr un sistema de
informacidon con calidad.

- Explicar aquellos factores de calidad que deben tomarse encuenta para determinar si un
sistema liene caldad asi cormno las metnicas relacionadas con éstos.

- Dar a conocer el perfil que los integrantes del equipo de desarrollo deben tener para lograr
un trabajo de calidad.

- Senalar aquelios estdndares generados por organizaciones que aseguran la
caldad en los sistemas.

- Describir la filosofia de calidad propuesta.

- Mostrar la guia que permita producir un sistema con calidad involucrando todos los
elementos antes mencionados ast como técnicas y herramientas que mejor soporten esta guia;
prevenir los problemas a traves del conocimiento de las aclividades a realizar, como de las
posibles causas que ocasionan los problemas y dar una solucion, para lograr asi mejorar el
proceso de desarrcllo apoyado, ademas por estralegias de calidad.

Beneficios.

- Guiar al desarrollador de sistemas a traves de lodo el proceso del ciclo de vida del desarrollo
de sistemas(CVDS) con el fin de lograr sistemas que satisfagan los requerimientos del

usuario y del negocio.

- Permitir que el departamento de sistermas conozca cudles son los reguisitos que debe
cumplir una herramienta CASE vy si su empresa actualmente estd preparada para su utilizacion.
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- Mejorar la imagen del area de desarrolic de sistemas a traves del mejoramiento de la calidad
en sus productos

- Involucrar al usuario en todo el proceso del CVDS mejorando asi la comunicacion

- Lograr no sélo la caiidad en los sistemas stino la productividad en el equipo de
desarrollo.

- Permitir gque las mejoras a los sistemas sean realizadas en el menor iempo
posible y al menor costo

- Y empezar a crear una cultura de calidad y una nueva cultura computacional en el
departamento de sistemas

XVI
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1. EL DESARROLLO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

1.1. DEFINICION.

Los sistemas de informacion son un conjunto ordenado y formal de componentes que realizan

operaciones de procesamiento de datos con el fin de

- Satisfacer las necesidades de procesamiento de datos en relacion a las fransacciones gue se
llevan a cabo en las organizaciones

- Preporcionar informacicon a los administradores para soportar el proceso de la toma de
decisiones

Par el precesamiente de datos, la actualizacion a los archivos de la empresa y la generacidn de

informacion, los sisternas de informacion hacen posible el logro de las melas organizacionales, apoyando
a las diferentes actividades y logrando el ahorro de recursos, asi como la agihizacion de procesos.

1.2. COMPONENTES BASICOS.

Los componentes de cualguier sistema de informaciéon son

Entradas: Datos que sirven como materia prima para procesamiento

Procesamiento: Incluye las actividades que transforman datos de entrada en informacién Util.
Salidas: Es el producto o resultadio dei procesamiento.

Retroalimentacion: Se considera como una salida especialmente disefada y utilizada para
verificacion, control de calidad y evaluacion de resultados.

Conftrol: Existe dentro de cualguier funcidn que prueba la reiroalimentacion del sisterna para
delerminar <1 el desempeno es de acuerdo a io esperado

Ajustes: San los productes del proceso de control que llevan entradas al sistema o retroceden el
procesamierto de acuerdoe a lo esperado.

Todos estos componentes trabajan juntos transformando datos de entrada en informacion de
salida para mantener el sistema de procesamiento en niveles aceptables de calidad.

PAOCESAMIENTO

Entrddes
FUENTE

4 usies

Salkdas
BEST NOD

Aetroalimantation

Fg 11 Diagrama de proces0 que muastra a nigraccion Bnire 1os
companenids del sistema
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1.3. CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

El ciclo de vida de 10s s slemas de nformacion puede representarse por la siguiente figura

Fg 12 Cic ode wvidade un sistema de informacién

Los constantes camb os que ex sten en el medio ambiente de negocios motivan a solicitar
nuevos sistemas de informacion 0 a mejorar los ya existentes.

Esto es tal que si se requiere evar a cabo el desarrollo de un sistema implicara anahzar las
necesidades del cliente para disefaro ¢ mplementarlo, logrando despues de ser desarrollado su
aceptacion para ser Instalado

Luege de su instalacion ex stira un periodo de uso activo siendo esta a parte mas larga del ciclo
de vida del sislema. ya que debdo a Ics cambios que puedan surgr en la empresa ¢ en €l medio

ambiente que la rodea, puede legar a ser obsoleto remplazandolo y term nando asi su ciclo, 0 mejorarlo
y adaptarlo en base a los nuevos requenim entos

1.4. EL CICLO DE VIDA DEL DESARROLLO DE SOFTWARE EN LA ACTUALIDAD.

Ei CVDS se puede definir como un conjunto de actividades requendas para definir desarrollar,
probar, entregar, operar y mantensf un sistema.

Cada vez que se requiere Jesarro lar un nuevo sistema es necesario definr su CVDS para:
- Definir las actividades qus se deben ejecutar para desarrollar el software

- Lograr que el proyeclo sea cons stente con los demas sistemas computacionales desarrollados
en la empresa
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- Definir puntos de control donde se puedan temar decisiones de continuar o suspender el
proyecto

En cuanto al ciclo de vida de desarrolloc de software podemos citar diferentes enfoques

1.4.1. CICLO DE VIDA CLASICO.

Idenlilicacion
de
requernmientos

Diseno
i y
Constr@i
i Y
Pruecbas
Y
’ Mantennmiento

A
¥ Y Y Y

Fig. 1.3 Ciclo de vida clasico

Donde cada fase invoiucra.

a) ldentificacion de requenmientos
Consiste en establecer 105 requisitos de todos los elementos del sistema

b} Andlisis de los requenmientos de software
Estudio de los requenimientos de datos para poder identificar las caracteristicas del nuevo
sistema

¢) Diseno
A traves del diseno hacemos énfasis a la estructura de los datos, arquiteciura del software, al
detalle procedimental y a la interfaz, permitiendo traducir los requerimientos en una forma que
pueda ser establecida. obteniendo asi calidad antes de la codificacion
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d) Codificacion
Traducir el disefio a una forma legible por a computadora entre mas detallado sea el disefio
la codificacion sera mecanicamente

e) Pruabas
Cada uno de os programas gue conforman al sistema deberan probarse asegurando que
cumplan los requenmientos de |05 usuarnos

ft Manterimiento
€l software sufriva cambios una vez entregado el sistema ya sea por

- Errores
- Por cambitos en el enlorno externo

- Necesidades por parte del cliente en relacion a aumentos funcionales o
de rendimenio

Se puede observar que las diferenles fases deberan ser realizadas en forma secuencial si se
desea producir un sislema Involucrando una mayor cantidad de recursos en la programacion y pruebas,
por el tipo de herramientas utilizadas {lenguajes de programacion tradicionales)

Personas
empleadas
en el proyecto

Construccién Pruebas Integracion

Tiempo
Fig. 1.4 Modela del ciclo de vida tradicional
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1.4.2. CICLO DE VIDA DEL DESARROLLO CON PROTOTIPOS.

Hoy en dia el analisis de requenimientos se ve beneficiado por la tecrica por muchos de nosotros
conocida como prototipeo, ya que a traves de un procesc terativo podemos entificar 10s requenmientos
gue debe inclur el sistema para satisfacer asi las necesidades del usuane Esto se lograra identficando
los requenmrientos con ayuda del usuario consiruyende previamente un modelo con los reguenmientos
determinados, logrando postenormente que el usuario frabaje con el protolipo  revisando y refinando los
requerimientos para posteriormente hacer cambics pertnentes y asi hasta gue el usuano guede
realmente satisfecho

Identificacion de
requernimientos y
relinamienio

Construceion
del
ptototlpo

)

\i

‘ Evaluacion

A

Refinamiento

Producto de
ingeniersa

Fig.1.5 Ciclo de vida de desarrolio cen prototipos

a) Determinar con el usuano los requerimientos para el modelo de aphcacidon.,

b) Disefo rapido
Con enfoque a entradas y formatos de salidas

¢) Construccion del prototipo
Desarrollo utiizando un lenguaje de cuarta generacion.

dy Evaluar los requerimientes.
Procesar el modelo e identificar iterativamente sus adaptaciones a la situacion deseada
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e) Refinar e protctipo

Para que satisfaga las necesdades del usuano logrando que la persona que lo desarrclla
comprenda mejor © que hay que hacef

fy Producto de ingeniena

Procesar os cambios re ac onados con la etapa anternior hasia que la aplicacion sea la
deseada

1.4.3. CICLO DEL DESARROLLO CON HERRAMIENTAS DE CUARTA
GENERACION.

El desarrollo con herram entas como Focus Oracle Natural, Nomad Powerhouse Ramis entre
otras integran un dicconane de datos y dinamicas bases de datos relacionales o de otro tipo,
permitiendo al programador especicar sélo el gue hacer logrando asi reducir fos esfuerzos de la

programacion Tomando como base lo antenor esie desarrolle sopertado por 4GL estana representado
como

Recoleceion de
requenmentos

3

Estrategia de
dieseno

A

Implementacion ea
4AGL

4

F g. 1.6 Ciclo de desarrollo con un 4GL,

a) Recoleccion de requer m entos
El analista de sisiemas obtendra los requerimienios del usuario

b) Estrategia de disefio

Realizar un disefo deta lado para asegurar la calidad de la aplicacién asi como su estabilidad
a traves del tiempo

)
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c) Implementacion en un enguaje de cuarta generacion
Utitzar un lenguaje de cuara generacion el cual debera de accesar una estructura de dalos
con informacion relevante genérando ast programas gieculables

d) Pruebas
Realizar una prueba completa y generar la documentacion

Analizando 1odos estos enfogques podemos concluir que para todo proceso de desarrollo de
sistemas independientemente del area de aplicaciéon. tamanio del proyecto o complejdad, sera hecesanc
realizar un analisis de requerimientos, desarrollo y mantenimiente. Pere debemos pensar que existen ya
muchas fecnicas y herramientas que pueden sopoitar este proceso de desarrollo y son los
desarrolladores quienes deberan seleccionar tanto ei enfoque que mas les convenga, como las
herramienias y tecnicas que mejor lo soporten de acuerda al tpo de proyecto al que se enfrenten, fo
mismo sucederia sl se tratara de mejorar un sistema

A continuacion se muestra una combinacion de todos los enfoques anteriormente explicados

Planeacion
del
sistema

Detincion de Prototipec AGL
requenmientos

Prototipeo
Mseno neracion n-sima
Y
Coditicacion 4GL
# y——
il
<k
Pruebas

Mantenimienta

Ingeniessa en
reversa

Frg. 1.7 Combinacidn de enfoques
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En la grafica anternor podemoes observar la presencia de todas las fases involucradas en el
desarrollc de sistemas que se vieron en las metodologlas anteriores solo que ahora estan apoyadas
apoyadas por tecnicas come el protolipeo asi como por herramientas de cuarta generacion, que
permiten disminuir el tiernpo dedicado a este desarrollo y logrando asi que el desarrollador de sistemas
pueda

- Realizar el desarrollo de sistemas siguiendo las fases desde la planeacion hasta la prueba del
sistema para una posterior implementacién.

- Llevar a cabo las tases anteriores apoyade en herramientas de cuarta generacion para la
realizacion de prototipos en apoyo a la fase de definicion de requerimientos y a la fase de
construccion.

- En base a la recoleccion preliminar de requisitos construir el prototipo a probar e implementar.
- Construir el sistema tormando como base los requisitos recopilados utilizando un 4GL.

Tambien se ha Incluido el conceplo de ingemena en reversa de tal forma que usted pueda
mejorar 0 adaptar aquellos sistemas ya desanollados y que no satisfacen ya las necesidades del

usuario para lo cual serd necesario identificar sus componentes vy sus interrelaciones con el fin de crear
una nueva representacion del sistema

Para poder obtener un nuevo sislema necesitaremos tanto de la tecnica de ingenteria en reversa
como de la ingeniena hacia adelante, que en forma conjunta forman la re-ingenieria de software, lo cual
implicara llevar a cabo una investigacion y atteracion cel sistema para reconstruitlo e implementario.
Mediante el siguiente esquema podemaos representar esta re-ingenieria

Transformaction

Modelo @) -
i )
Ingenieria en
reversa Ingenieria hacia adelante
Y
Sistema fisico O O
Existente Nuevo

Fig. 1.8. Lareingenieria en el software
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Y mas a detalle mostrando los pasos comprendidos en este proceso de re-ingenmena tendrnamos

Transformacidn

Codigo fuente
original
Transformacion Disefio
detallado

Transformacian Disefio

general

Transformacion Especificacicnes

fisicas
Entrada
Especificaciones

l6gicas

Herramientas
CASE

B
-

Ingemeria hacia adelante
Fig. 1.9. La reingenieria y el CASE

Y si contamos con una herramienta CASE que provea tanlo la ingenieria en reversa o la
re-ingenieria hacia adelante el resullado sera mejor ¥y en menos tiempo, reduciendo asi los costos.

Pero hay que considerar que los problemas ne tendran una total solucidn aplicandc solamente
una re-ingenieria de sistemas o desarrollando un nuevo sistema ya que estanamos consiruyendo nuevos
sistemas para procesos obsolelos, lo que tendriamos gue hacer para lograr lener nuevos procesos
primerarmente y posternormente nuevos sistemas. o seria aplicar la re-ingenieria de procesas. Su
creador Michael Hammer coautor de 'Reengmneerng The Corporation- A Manifiesto For Business
Revolution " la define como el acto de repensar lo fundamental y redisefiar radicalmente los procesos de
los negocios y lograr as! megjoras en el servicio al cliente, calidad, costos, puntualidad, competitividad,
ventas e ingresos.

Para consequir todos estes beneficios se requiere contar con una metodologia que le indigue el
qué hacer, por elempie la de Thomas H. Davenport y James E. Short los cuales plantean las siguientes
etapas eh su metodologia -

a) Desarrollar 1a vision del negocio y los objetivos de los procesos

b} Identificar los procesos a ser redisenados

G
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¢) Entender y medir los procesos existentes

d} ldentificar la tecnologia de informacion

g) Disenar y construir un prototipo de el proceso

Aplicando asi esta u otra metodologia lograremos cumplir los principios tan buscades por la
re-ingeniena [RUI1.93]

- Pensar en grande

- Organizarse en torno a resultados.

- Hacer que quenes utllizan el producto del proceso sean los que realicen éste

- Situar el punie de decision donde se realiza el trabajo e Incorporar el control al proceso.

- Inclwr el trabajo de procesamiento de la informacion en trabajo real que produce la nformacion.

- Lograr procesos verdaderamente efectivos haciendo participar al cliente y al proveedor.

- Estimular al personal a través de cambios e innovaciones

Ast logramos tener un procesa de calidad, apoyado con un sistema de calidad tendremaos un alio
nivel competitivo.

1.5. LA EVOLUCION EN EL DESARROLLO DEL SOFTWARE.

Primera era { 50's).

- Desamollo de software sin planificacion.

- Solo existian especialislas

- Sistemas cuya orientacion era por lotes

- Aplicaciones que procesaban grandes volumenes de informacion

- Algunos sistemas eran de tiempo real.

- Soflware a Ja medida

- Aplicaciones especificas.

- El software era utilizado por la misma persona u organizacion.

- La persona que desarrollaba el software lo ejecutaba y lo depuraba si era necesario.

- No existia documentacion

- A pesar de ser la primera era del desarrollo de sistemas se desarrollaron muchos sistemas de
informacion excepcionales.

Segunda era (Mediados de los 60 s).
- Surgen los sistemas multiusuario

- Sistemas de tiempo real con capacidad para recoger, analizar y transformar datos de multiples
fuentes

- Surgen sistemas administradores de B D

10
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- Aparicion de casas de software con &f enfoque de software como producto

- Desarrolic de software para equipos mint y mainframe

- Surgen las bibliotecas de software de computadoras

- Surge el concepto de mantenimiento de software ya que los programas desarrollados tenian
que ser corregdos cuando se detectaban fallas o por nuevos requenmientos de los usuanos

- Programas personalizados diticiles de mantener

- Inicia la administracion de proyectos

- Da trucio la cnsis del soltware

Tercera era (Mediados de los 70°s).

- Surgimienio de las microcomputadoras

- Tecnologia de seftware integrada en computadoras personales por expertes en hardware pero
sin experencla en desarrollo de software

- Se estabilizaba la venta de computadoras personales mientras que la venta del software
crecla.

- Surgimignto de los sistemas distnbuidos.

- Incorporacion de la inteligencia a los sistemas

- Hardware estandar y software marcando la diferencia.

- Redes de area lccal y global y demanda de acceso instantaneo a la informacion

Cuarta era (90s).

- Desarrolio de sistemas orientados a los objetos
- Aplicaciones practicas basadas en inteligencia arntificial (sistemas expértos)

- Software con enfogue a redes neuronales
- Mantermimiento a los sistemas con e enfogue de ingenieria en revarsa.
- Enfasis en las herramientas para sopertar el ciclo de vida de desarrollo de sistemas

- Computacion paralela

A pesar de todos eslos cambios que han surgido de generacion én generacion en el desarrollo
de sistemas, en cualquier organizacion conlinua el factor de crisis del software ya que desde hace treinta

afios han surgido diferentes tipos de problemas como

- Metodologias de desarrollo inadecuadas asi comoe la falta de ellas.
- No existe una wision de negocio del personal de sistemas.
- Retrasos en la entrega de sistemas

- Insatisfaccion por parte del usuario
- Incrermento en la asignacidn de recursos al mantenimiento. Originado por el desarroiio

acelerado de sistemas
- Desmotivacion personal (dedicados sdlo al mantenimiento).
- Pérdida de oportunidades del negocio
- Sistemmas deficientes
- Uso de herramientas 1écnicas y melodoiogias anticuadas
- Falta de involucramiento del usuario en las diferentes fases de desarrollo de un sistema

Esto ha dado como resuitado sistemas de informacion que no cumplen con 10$ requerimientos
en un principio establecidos v que por lo tanto necesita entrar en una nueva fase después de su elapa de
instalacion. Ademas ko que se ha logradeo es gue los desarrotladores de sistemas inviertan mucho de su
tiempo en el mantenimiento Estudios demuestran que aproximadamente de un 50% a un 80° del costo
iotal del software en lo que respecta a su ciclo de vida se gasta en mantenimiento

11
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Pero el problema no esta solamenie en que no cumple con los requenmientos de los usuanos o
que simplemente no funciona correctamentea

£l mal esta tambien relacionado con el como desarrollar como mantener el volumen cada vez
mayor de software existente y como poder esperar manténerlos al corrnente de la demanda creciente de
software.

Para ello los desarrolladores de software deberan afrontar v resolver esos problemas Esto se
lograra teniendo un cambio culiural en lo que respecta al desarrollo de software capacitandose en uso de
metedologias 1écricas y herramienias con al fin de lograr sistemas que satisfagan los requenmientos del
chente en el ttempo y presupuesto planeados para desarrello

1.6. MEDIO AMBIENTE DEL DESARROLLO DE SOFTWARE.

El Medio ambiente en el drea de sisternas esta relacionado con las herramientas tanto de
hardware y software y con las técnicas que puede utiizar un desarrollador para construir un sistema

Hoy en dia existen muchas herramientas que no solo automalizan la fase de construccion de un
sistema haclendo uso de lenguajes de programacion de tercgra, cuarta y quinta generacion. sino que
hay herramientas gue apoyan las técnicas necesarias para llevar a cabo las diferenles tareas defindas
en cada una de las actividades comprendidas, asi como en las fases que conforman cualquier
metodologia de desarrollo de sistemas De esta forma se automatiza asi fode el ciclo de vida de
desarrollo de un sistema permitiendo la generacion automatica del cadigo, en algunos casos hasta de un
100°,

Si1 tenemos que desarroliar un sisiema sera necesano considerar que cualquier cambio en el
medio ambiente de desarrollc ya sea en un lenguaje de programacion, en la organizacion del proyecto,
en el formato de las especificaciones y estandares del proyecto etc. afectara el trabajo del desarrollador,
as| como la cantidad de trabajo que éste pueda realizar

Es por eso que el medio ambiente de desarrollo no sélo debe ser agradable sino flexible, para
posteriores camblos y que éste a su vez nos permila medir la calidad del proceso de desarrollo de
sistema vy la productividad del personal encargado de este desarrollo.

Los avances en la ingenieria de software necesitan estar integrados en las metodologias de
desarrollo de sistemas. Se debera determinar realmente s1 una nueva técnica o herramienta mejorara €l
proceso de desarrollo en forma parcial o total

'CASE’ es una tecnologia méas de ese medio ambiente de desarrollo con el enfoque automatico
que soperia y facllita el desarrollo del sistema.

El acronimo CASE que significa ingenieria de software asistida por computadora representa
para muchos las herramientas Utiles que ayudan no sélo en la fase de construccion de un sistema sino
que aulomatizan todo el desarrollo del sistema. Su evolucidn en estos ultimos ancs se representaria
COMO
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Principios
80°s

Mediados
80's

Finales
80's

Principios
90’s

R

et

- Documentacion asish-
da por la computadora

- ) agramacion asistida

P 2 Ry et b S -

- Comprobacion auto
mahca de anal sis y del
disenc

P A e N e L

- Generacion automatca
del codigo a partr de las
espectlicaiones del
disefna

- Depesito automahco
de anformacion del
sstemalrepasitona)

por la computadora
- Encadenam ento del

disenc automatico y la
programacion automa-
tica

- Herramientas para
anal $ s y diseno

T T R AT

Gonductor de metcdo-
agia nkeligente

- Interfaz amigable con
el usuano

- La reutlhzacion comeo
melodologia de
desanrolio

CASE

Tareas

peestey jl o

Herramienta l

D

-

ICASE Tare; Tarea+Ta;ea

[ Conunto Herramientas |

se—

ECASE

Procesns del

Sistema F

T R

PRIk SO O

HTrr HTrr Hiarr

| Plataferma de Iniegraclénl

Fig. 1.10 CASE vy su historia

Podriamos decir que el CASE ya no solo automatizara aquello que se hacia en forma manual

utiizando metodolegias de desarrolio como .

- Tradicional

- Watertall

- AD/Cycle.

- Ingenieria de infarmacion
- y otras

O metodologias de andlisis y diseho como-

- Jackson

- Gane & Sarson.

- Warmer-Orr.

- Ross

- DeMarco.

- Yourdon

- Top-Down.

- Bottom-up.

- Backward-Forward

- Andlisis de actividades (orientado a procesos)
- Analisis Orientado a objetos.
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o las tecnicas conocidas por muchos de nosotros coma o son HIPO, DFD

Quizas CASE permitira una reduccion del ciclo de desarrollo de sistemas a solamente analisis de
tequenmientos y especiticacion de disenos. generando todo el codigo y dejandolo listo para liberarse

Tal vez esto llegue a cumphirse ya que en un futuro se pretende que INcorpore companentes de
sistemas experlos y que asl como se logro que el producto generade por una herramienta CASE sean
transportable a diferentes plataformas, CASE guiara a los desarrolladores a producir sistemas con un
enfoque de calidad y por ende, incremente asi la productividad

Podemes enlonces afirmar que lo que para muchas personas represaenta CASE como sélo un
conjunte de herramientas es totaimente falso ya que se considera como

El desarrolio y uso efechivo de enfoques adminstraiivos. herramientas que automatizan vy
tecnicas sistematicas que permiten a los equipos de Ingenieria de software producir soflware de acuerdo
a las necesidades del negocio, disponibles en un tiempo y dentro del presupuesto permitiendo ademas
un facil mantenimiento y realce al sistema, utihzando

Metodolegias (iImplica sequir ciertos actividades y generar cierios productos).

Tecnicas (que representan los caminos especificos para ejecutar los actividades de la
metodologia)

Herramientas (objetos fisicos que hacen que la técnica sea mas facil de aplicar).

Pero ,Sera CASE realmenie la solucion total?. jAsegurara la calhdad en el desarrollo de
software? y ;Se lograra una mayor productividad?

A traves de los siguienies capitulos se Irdn dando respuestas a estas interregantes, conociendo
primaramente el criterio de los experios de calidad, las diferentes metodologias técnicas y herramientas
que se consideran que pueden ser utiizadas para lograr una calidad en un sistema, la realidad en lo que
respecla a la calidad y al desarrollo en algunas de las empresas mas wimportantes de nuestra localidad
asl como el modelo propuesto, la guia y estralegias a considerar por los desarrolladores de sistemas
para lograr desarrollar e implementar un sisterna de calidad.



2. CALIDAD.

2.1. DEFINICION.

Calidad para muchas personas es de mds trabajo, mas capacitacion, mas recursos no es mas
gue aquello que se necesita hoy en dia para ser competitivos a nivel nacional e internacional y para
sobrevivir en cualquier arena compestitiva.

E! significado que le han dado a la calidad algunos autores de libros sobra este tema como
Deming, Juran, Crosby, Buenrostro, Taguchi, Feingenbaum y ciros es :

"Grado predecible de uniformidad y confiabilidad a bajo costo y adecuado al mercado. La calidad
debera construirse en cada fase del proceso desde la recepcion de los insumos y refacciones hasta el
comportarmiento del producto en manos del cliente" - Daming.

"Adecuacion al uso” - Juran.

"Conformidad con la especificacion o cumplimiento de los requisitos” - Crosby.
"Protesionalismo” - Buenrostro.

"Minima pérdida causada a la sociedad a partir en que el producto se embarca” - Taguchi.

“El producte total y las caracteristicas del servicio, de mercadolechia, ingenieria, manufactura y
mantenimiento a través del cual el producto y el servicio en uso cumpliran con lo que el cliente espera” -
Feigenbatim.

"Es desarrollar, disefiar, manufacturar y mantener un producto de calidad que sea el més
economico, el mas atil y siempre satistaclorio” - {shikawa.

Tomando como base lo anterior diriamos que la calidad

- Debe estar orientada al usuario.

- Debe eslar presente no $6lo en el preducto sino en todas las actividades y funciones que
conllevan a la realizacion del producto.

- implica no sdlo cumplir con los requerimientos del cliente sino sobrepasar las necesidades y
expeciativas del cliente a lo largo de la vida del producto.

- Hacer ias cosas bien a la primera vez.

- Cambic cultural y de sentimientos en 10s recursos de la organizacion.

- Conslituye hoy en dia una estrategia de la mayoria de las empresas de nuestro pais y del
mundo para alcanzar una venlaja competitiva, que los llevara ademas a lograr una
diferenciacion en su producto.

- La calidad lograda en un producto se manitestara simplemente por la satisfaccion que el
usuario o cliente pueda tener.

2.2. DESARROLLO HISTORICO HACIA LA CALIDAD.

A raiz de la derrota de Japdn en la segunda guerra mundial, Japdn se dedicé a la fabricacién de
productos para exportacion, pero uno de sus grandes problemas era que sus productos eran de muy
mala calidad.
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Sin embargo gracias a que este pais adoplo un modelo de administracion basado en principios como:

- Hay que prevenir errores y no corregirlos.

- El Irabajador debe desarrollar sus mejores capacidades, sintiéndose satisfecho.
- Hay que servir al cliente.

- Etc.

logré pasar de ser un pais con productos de mala calidad, a ser un pais que ofrece la garantia
de calidad.

El lograr la calidad en los productos o servicios de una empresa se ha visto como en un proceso
evalulivo que va desde el control de calidad mediante la inspeccidn, hasta un control estadistico.
Asi se logra un involucramiento de la administracion para el aseguramiento de calidad y culmina con &l
enfoque de la calidad como la estrategia competiliva en el momento que la alta gerencia tome como
punto de partida para su planeacion estrateégica, los requerimientos del cliente y la calidad de los
productos de los competidores.

Por otra parte los hechos mas importantes que han ocurrido en torno a esa calidad buscada por
muchas empresas a nivel internacional, se presenian a continuacion:

* Cantrol de
calidad en
Japon.

Nace JUSE
unién nacional
de cienlificos e
ingeniercs.

JUSE establece
el grupo de
investigacion de
Control de
calidad
ofre¢iendo los
primeros cursos
sobre esta rama

+ Diseno de la
primera revisfa
de control de
cahdad a
pubhlicarse en
1950

Primeros semina-
rias por Deming.

Se establece el
premia Deming.

Difusion del
conirol de calidad
esladisbco,

Era de la estadis-
lica con las siste
herramientas
estadislicas.

Sectores industria-
les interesados

en el contiol de
calidad

Se establece a
nivel internacio-
nal el mes de la
calidad.

Nacimiegnto de
las circulos de
calidad.

Se introduce el
término de
contral total de
calidad(CWQC).

Se llevaa cabo
la primera
conferencia
Internacional de
control de
calidad

+ Surgen \as siele
herramientas
admimstrativas.

+ EIQFD se pone
en prictica.

+ Llegan a 100,000
los circulos de
calidad registra-
dos,

* El control total
de calidad como;
instrumento
estralégico.

* La calidad como
estralegia para
lograr fa produe-
tvidad en
Meéxico.

* Mace
-Ceniro de
calidad del
ITESM.
-Asogiacion
ex-becarios
AOTS México-
Japén los
cuales promue-
ven el inter-
cambio de
expenencias

- Fundaaén me-
xicana para la
caldad total
AC

- Consejo de
caldad metro-
politanc A C.

La calidad
total en la
mayoria de
las empresas
en Mexico.

Mayor uso de
herramientas
esladisticas y
administrativasg
para la calidad!

Fig. 2.1 El desarrollo del control de calidad
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2.3 FILOSOFIAS Y TECNICAS DE CALIDAD.

2.3.1. FILOSQOFIAS.

Filosofia de Deming.

Edward Deming es un estadistico que ayudé a las compaiifas japonesas a mejorar su calidad
después de la segunda guetra mundial. A él se debe en gran parte el éxite de la industria japonesa
actual, ya que sugiere mejorar la calidad y la productividad asi como la posicion competitiva, creando
constancia de proposito en la administracion para la produccion de bienes vy servicios. Utiliza también el
control estadistico para prevenir errores, mejorando el rendimiento en tedas las areas y no solo la
conformidad en cuanto a las especificaciones del producto o servicio.

Deming sugiere que para lograr establecer un programa de mejora de calidad es indispensable el
compromiso de la alta direccidn, siendo ésta responsable de los problemas de calidad; calidad que
implica el trabaje de fodos eliminando aquellas barreras que muchas veces impiden a los trabajadores a

realizar un buen trabajo y a los cuales hay que impulsarlos a trabajar mas inteligentemente que
duramente, a través del conocimiento de lo que se esta haciendo.

No se busca conocer a través de la costosa inspeccion la cantidad de productos que son
defectuosos sino debemos buscar la garantia o mejora de la calidad.

Es por eso que Deming recomienda 14 punios para aguella administracion que busca la calidad.
Si son comprendidos y aceptados modificaran su modo de pensar y de actuar [GIT,89].

a) Crear constancia de propdsito dirigida a mejorar los productos y los servicios.

b) Adoptar la nueva filosofia. No se puede seguir viviendo con los niveles de demoras. erroras,
materiales defectuosos y personas no capacitadas para la labor que desempefian
cumpliendo en forma deficiente su funcidn sin olvidarnos también de la negligencia presente de
muchos individuos.

c) Terminar la dependencia de la inspeccicn masiva. Inspeccionar es tardio, no efectivo y
costoso ya que la calidad no viene de la inspeccion sino del mejoramiento del proceso.

d) Acabar con la practica de otorgar negocios a base de precios. Ya que un proveedor debe de
buscar calidad y disminucién de costos.

e) Encontrar y resolver problemas en el sistema y mejorarlos.
f) Instituir la capacitacion en el trabajo.
g) Instituir el liderazgo.

h} Acabar con el miedo; €l cual desaparecera en la medida en que todos los empleados
desartollen confianza en la administracion.

i) Romper las barreras entre los departamentos.
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i) Eliminar metas numéricas, posters de lemas para la fuerza iaboral.
Que busqguen fa calidad y productividad sin estar acompafiados de instrucciones o métodos de
como hacer el trabajo.

k} Eliminar estandares de trabajo que estipulen cantidad y no calidad.

i} Eliminar barreras que impidan al empleado hacer un buen trabajo.

m) Instituir un programa vigoroso de educacion y recapacitacion.

n) Crear una estructura en la alta administracién que impulse los 13 puntos anteriores.

Filosofia de Jurdn.

Se le da el crédito por el éxito japonés, siendo este pais visitado por & en 1954 para dar una
conferencia acerca de como administrar la calidad.

Cred el término adecuacién al uso, con el cual indica que la adecuacicn al uso es juzgada por el
receptor del servicio, y ne es determinada por el producto.

En 1840 Juran comenté que los aspectos técnicos del contral de calidad habian side bien
cubiertos pero que las compafiias no sabian como administrarlos para lograr la calidad identificando asi
problemas de organizacién, comunicacion y coordinacion de funciones en otras palabras el elemento
humano. Juran pensd que si comprendemos las situaciones humanas asociadas al trabajo se resolveran
los problemas técnicos, tal entendimiento s un prerrequisito de una solucién.

También dijo que menos del 20% de los problemas de calidad son debido a trabajadores y el
resto es debido a la administracion. Los administradores deben ser entrenados en caiidad,
involucréndoios ya que los problemas de calidad son interdepartamentales.

Ademas de recomendar el uso de los circulos de calidad porque permiten mejorar las
comunicaciones entre la administracion y los empleados, su propuesta para el mejoramiento de la
calidad ha sido [JUR,90]:

a) Crear conciencia de la necesidad y oportunidad para el mejoramiento.

b) Establecer metas para el mejoramiento.

¢) Organizar la busqueda de metas.

d) Proveer entrenamiento.

e} Llevar a cabo proyectos para resolver problemas.

f) Reportar {os progresos.

d) Dar reconocimientos.

h) Comunicar resuliados(retroalimentacion).
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i) Mantener puntuaciones.

j) Mantener el impetu por hacer parte del mejoramiento anual de los sistemas y procesos

regulares de la compaiia.

Filosofia de Crosby.

Para Crosby la calidad no cuesta, lo que cuesta dinero son las cosas que no lienen calidad, es
por eso que es importante aprender el arte de asegurar la calidad logrando que la gente (tanto la alta
direccion como 10s niveles mas bajos de la organizacién) tenga el habito de realizar las cosas bien a la
primera vez, previniendo y no corrigiendoe los errores.

Para esto debe existir en la alta direccidn un directivo profesional de la calidad, el cual asuma la
responsabilidad de instruir a la alta direccion en la necesidad de asegurar la calidad. Asimismo, Una

organizacion que requiere y busca mejorar la calidad, la obtendra no sélo implementando un plan sino
que ademas debe existir un compromissc con la calidad de parte de la alta direccion.

Su programa de calidad que consta de 14 pasos esld enfocado a lograr €l mejoramiento de esta
[CRO,90]:

a} Compromiso de fa direccién y niveles gerenciales.
b) Formacion de un equipo de mejoramiento de calidad.
c) Medicion de la calidad.

d) Evaluacion del costo de la calidad.

e) Conciencia de |la calidad.

f) Accidn correctiva.

g) Planeacion de cero defectos.

h) Entrenamiento a los supervisores.

i) Dia de cero defectos.

i} Fijar metas.

K) Eliminacién de las causas de error.

) Reconccimientos.

m) Consejos de calidad.

n) Hacerlo de nuevo.
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Para lograr implaniar este programa £l indica que requiere mucha panticipacion y conocimientos,
5 por eso que sugiere que el programa cotporativo de calidad cuente con los siguientes apoyos:

- Activa participacion de la direccién.

- Administracién profesional de la calidad.
- Programas originales.

- Reconocimiento.

Ademas de su programa &l propone cuatro principios absolutos que contribuyen a resolver todas
aguellas preguntas como {CRQ,91]:

- ,Qué es la calidad?

- ¢ Qué sistema se requiere para propiciar la calidad?

- ¢ Qué estandar de realizacidn debera utilizarse?

- ¢ Qué sistema de medicidén se requiere?

a) Primer principio absoluto: Calidad se define como cumplir con los requisitos.

El mejoramiento de calidad se alcanza haciendo que tode ¢l mundo haga /as cosas bien desde la
primera vez.

Los directivos tienen tres tareas que realizar:

{1) establecer los requisitos que deben cumplir los empleados, (2) suministrar los medios
necesarios para que el personal cumpla los requisitos y (3) dedicar lodo su tiempo a estimular y ayudar
al personal a dar cumplimiento a esos requisitos.

Crosby dice que las personas mds preparadas y con mas conocimientos se emplearan para
establecer previamente los requisitos y no cuando se quiera reparar el defecto.

b) Segundo principio absoluto: el sistema de calidad es la prevencién.
El cosio mas visible de 1a praciica de la calidad reside en el drea de verificacion.

La verificacion ya sea que se le llame inspeccién, comprobacién, prueba o cualquier otre nombre
siempre se realiza después de que sucede algo. Si estas acciones se emplean en separar lo bueno y lo
malo, lo que se hace es separar el producto bueno del malo.

La verificacion es considerada como una forma clara y peoce confiable de obtener calidad.
Verificar, seleccionar y evaluar séle filira lo que ya esta hecho. Lo que realmente falta es la prevencion.
Ya que el error que ne existe no puede ser pasado por alto. La prevencion es alge que sabemos realizar
$i comprendemos nueslro proceso,

La idea de la prevencion se basa en el entendimiento del proceso que necesita del

mantenimiento preventivo. El secreto de la prevencién consiste en observar el proceso y determinar las
posibles causas del error. Donde fas causas pueden ser controladas.
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Cada producto o servicic esla formado por un gran nimero de componentes, 10s cuales deben
tratarse por separado, con la finalidad de eliminar las causas de los problemas.

La solucion para lograr la calidad es la prevencion.

¢) Tercer principio absoluto: el estandar de realizacion es cero defectos.

Una organizacion es un sistema con millones de pequenas acciones, que le hacen sobrevivir y
producir. Todas y cada una de estas acciones deberan realizarse conforme a lo planeado para que todo
salga como debe ser.

El estandar de realizacién es el medio que permite a la compafifa progresar.
Cuando una corganizacion fomenta entre las personas la idea de no hacer todas la cosas bien
algunas de estas acciones no se llevaran a efeclo y nadie sabra con exactitud qué se debe hacer. Para

que no existan defectos en los procesos de produccion es necesario realizar todas las acciones con
exactitud.

d) Cuarto principio absclute: la medida de la calidad es el precio del incumplimiento.

El costo de la calidad se divide en dos o mas: el precio del incumplimiento y el precic del
cumpiimiento. El precio del incumplimiento de los requisitos lo constituyen todos los gastos realizados en
hacer {as cosas mal.

El precic del cumplimiento con los requisitos es lo que hay que gastar para que las cosas
resulten bien.

Filosofia de Genichi Taguchi.

E! Dr. Genichi Tagucht se ha basado en el principio de que la calidad es la minima pérdida
financiera impartida a la sociedad después de que un producto es embarcado, por 1o que los productos y
procesos deben ser optimizados para disminuir ¢l costo y aumentar ia calidad.

Su filosofia puede darse a conocer a través de los siguientes puntos [ROY,90]:

- Cuando se evalla la calidad de una empresa es importante considerar la pérdida total causada
a la sotiedad.

- Para sobrevivir en una economia competitiva son necesarios el mejoramiento continuo de
calidad y la reduccién de costos.

- Un programa de mejoramiento continuo de la calidad incluye la reduccion incesante de fa
variacion de las caracteristicas del producto con respecto al objetivo.

- Con frecuencia la pérdida que sufre el consumidor se debe a la variacidon del comportamiento

del producto; esta variacion es aproximadamente proporcional al cuadrado de /a diferencia
entre el desempenio dptimo y el desempefic actual(funcion de pérdida).
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- El coslo final y la calidad de un producto se determinan por ef disefio del producto y su
proceseo de manufactura.

- La variacion en el desempefio del producto o de un procese se puede reducir aprovechando los
efectos no lincales de los parametros del producto o proceso sobre el desempeno.

- La planeacion de experimentos estadisticos se emplea para identificar los parametros del
producte y procesos que permitan reducir la variacion del desempeno.

Su funcién de pérdida caracteriza a todos sus métodos indicando que la pérdida se mide en

1éminos monetarios y que ésta sera sufrida tanto por el fabricante como por el consumidor. FPor lo tanio,
se debera evaluar la pérdida de la calidad causada por las variaciones en el desempeiio de un producto.

2.3.2. LOS EXPERTOS Y SU CALIDAD TOTAL.

A continuacion se presenta el concepto de calidad total con el fin de hacer una distincién entre el
criterio clasico de calidad antes definido por algunos autores contra el concepto de calidad total y la
filosoffa de grandes expertos de calidad.

Calidad total.

La calidad total se puede expresar como el proceso de mejora continua de la calidad de todo el
sistema, de tal manera que el producto percibido por nuestros consumidores esté constantemente en
correctas condiciones para su uso. La calidad total en una organizacion es a un tiempo: calidad de los
objelivos, calidad de sistemas, calidad de informacidn, calidad de las personas. de los trabajadores,
gerentes, directivos superiores; es en suma calidad de toda la empresa U organizacion.

Conirol total de calidad.

Sistema estratéqgico para ofrecer en forma competitiva bienes y servicios que satisfagan los
requerimientos de los consumidores. En este proposito intervienen: la alta administracion. los jefes de
oficina, produccion, trabajo administrativo, contabilidad, materiales, almacenes, ventas, comercializacion,
en sintesis toda la empresa, ademas de todas las organizaciones relacionadas con la empresa.

Sus elementos principales son:

- El involucramiento de todas las funciones en las aclividades de calidad.

- La participacion de los empleados en todos los niveles en las actividades de calidad.

- El propésito de mejorar continuamente.

- 'Y la atencién cuidadosa de la definicion de calidad desde el punto de vista del consumidor.

Feigenbaum y su filosofia.

La metodologia del sistema de aseguramiento de calidad da inicio con la identificacién de los
requisitos de la calidad del cliente y su uso final cuando el producto ya se ha colocado en las manos de
un cliente que permanece satisfecho, si existe esto se puede decir que inicia la aplicacion del control de
calidad total entendiéndose por calidad aquello que satisface al cliente considerando el uso real del
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producto y su precio de venla y entendiendo por control la realizacion de ia revision de: fijiacion de
estdandares, conformidad de los estdndares, el lomar acciones cuando se excedan los estdandares y la
planeacion de mejoras a los estandares.

Aplicar el control total de calidad implicara [FEIL91];

- Controlar los nuevos disehos.

- Controlar los materiales adquiridos.

- Controlar el producto.

- Llevar a cabo estudios especiales del proceso.

- Y iener un control sobre los sistemas tecnoldgicos y humanos.

Ishikawa.

En su libro ; Qué es control total de calidad? nos indica que el control de calidad implica que en
la empresa lodos promuevan y participen en el control de calidad [ISH,86).

Esto significa que la gente involucrada en todos los niveles organizacionales (desde la alta
administracion hasta el nivel operativo) debe sequir la filosofia de control de calidad.

Aplicar el control de calidad consiste en:

a) Conocer los requisitos del consumidor de tal manera que se eslablezcan las caracteristicas
reales del producto.

b) Establecer las caracteristicas sustitulas.
c) Entender la relacion entre las caracteristicas sustitutas y las reales.

Siendo la calidad real lo que el cliente solicita y la calidad sustituta lo que el productor establece
para lograr la calidad.

Determinado entonces estas caracteristicas de calidad reales es importante seleccionar ei
lenguaje que utilizaremos para expresarlas.

A continuacion se muestran algunas ideas de como expresarias:

- Delerminar la unidad de garantia.
Se debe conocer de que manera se va a medir la unidad de garantia.

- Determinar gl método de medicién.
Conocer de que manera se va a medir el producto, definido previamente por el departamento
de produccion.
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- Determinar la importancia relativa de las caracteristicas de calidad.
Ya que el productec tiene muchas caracteristicas de calidad.

- Llegar a un consenso sobre defectos y fallas.
Las opiniohes en cuanto a defectos y fallas varian segun los fabricantes, consumidores y el
personal de la empresa.

Siendo los defectos los factores que no eslan correctos pero que no afectan al funcionamiento,
y las fallas si afectan al funcionamiento.

- Revelar los defectos latentes.
Para muchas personas los productos defectuosos son aguellos que se deben rechazar y evitar,
Sin embargo, existen productos que tienen defectos ocultos o que no se ven a simple vista.

- Observar la calidad estadisticamente.
Debido a que no tedos los productos son iguales con un programa estadistico se puede
observar claramente dénde estan las fallas y cudles son las causas.

- Calidad del diseno y calidad de aceptacicn.
La calidad del disefio es la forma como esta disefiado el producto. Y la calidad de aceptacion
es la manera en que los productos se ciitan a la calidad del disefio.
Si existiera alguna diferencia entre 10s dos lipos de calidad el costo sube debido a los defectos.
Sin embargo si la calidad de aceptacion es mayor, el costo baja.

Ahora bien para realizar el control de calidad es importanie sequir los siguientes pasos:

a) Determinar metas y objetivos.
Si no se fijan ias politicas no se pueden establecer las metas. La determinacion de las
politicas corresponde a la alta gerencia.

Determinada una politica, las metas se hacen evidentes por si mismas. Deben expresarse
concretarmenie an cifras y con un propdsito. Evitar érdenes abstractas como " estudien " o
controlen eficazmente.

Estas metas deben resolver los problemas de la empresa, deberan estar por escrito,

distribuirlas hasta el nivel mas bajo en el organigrama y deben de tener un plazo claro de
tiempo.

b) Determinar metodos para alcanzar las metas; normalizacién de trabajo.
La determinacion de un método equivale a normalizacion. Esto significa que si una persona
desarrolla un meétodo, debera normalizarto, convertirlo en reglamento y luego
incorporarlo dentro de la tecnologia y propiedad de la empresa.

Este melodo debera ser itil para todos y libre de dificuliades.

¢} Dar educacion y capacitacion.
Los superiores tienen la responsabilidad de capacitar a sus subordinados.
Cuando el subordinado ya capacitado esté listo, se le delega autoridad y se le da la libertad de
hacer su trabajo. Al tener la capacitacion, el empleado sera digno de confianza y no requerira
de supervision excesiva.

d) Realizar el trabajo.
Si se realizan los pasos anteriores no se debe tener ningun problema al ejecutar el trabajo.
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e) Verificar \os efeclos de la realizacion.
Si verificamos eslo y aquello no se alcanzara el éxito pues esta farma de gerencia se basa
en el supuestc que el hombre es malo por naturaleza.
Lo mas importante en la gerencia es el principio de excepcion. Si las cosas se desarrollan de
acuerdo con las metas y normas fijadas, entonces se deben dejar que sigan asi. Pero si
surgen hechos inesperados o situaciones no rutinarias, el gerente debe intervenir. El objeto
de verificar es descubrir tales excepciones. Para cumplir esta tarea es necesario entender con
claridad las politicas basicas, las metas y los procedimientos de normalizacion y de
educacion.

f) Tomar la accion apropiada.
Es impenanie tener medidas para impedir que las excepciones vuelvan a repetirse.
Es necesario detener las irregutaridades. Al eliminar las causas de las excepciones hay que
remontarse al origen del problema y tomar medidas para evitar que se repitan.

Buenrostro.

Su filosofia se enfoca principalmente en que la calidad se logra [BUE,90]:

- Trabajando en equipos siendo estos sobresalientes.

- Reconociendo que la organizacion es fodo un equipo complejo.

- La organizacion debe iener una capacidad del proceso la cual depende de las variabilidades de
iNsuUMos y de suUs procesos.

- Todos los miembros de la organizacién deben atender sus problemas en forma prioritaria,
corregir las causas desde su raiz y establecer procedimientos que minimicen su
repeticion.

- Cambiar la forma de actuar utilizando las herramientas adecuadas para que la empresa
construya su cuttura de calidad.

- Uso del control estadistico de procesos. Implementar en etapas.
- Clarificacion de roles. Evitar la ambigiedad de roles.

- Utilizar una metodologia adecuada para la implantacién de catalogos de productos y servicios
como:

a) El primer nivel de la organizacion acepta el enfoque y los principios de la calidad que regiran
el desempeno de todos en la empresa.

- Preparacion intensiva al primer nivel.
- Promulgacion de los principios de la calidad.
- Difusidn de los principios de la calidad.
b) Sensibilizacidn hacia el proyecio y capacitacion en la técnica de catdlogos.

c) Elaboracién de los catalogos de productos y servicios:
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- Contribucicnes.
- Roles.
- ¢ Quién es el cliente?
- Indicadores.
- Colaboraciones requeridas .
d) Negociaciones cliente-proveedor.
e) La semana "Cero Excusas".
- Planeacion.
- Cuantificacién del status inicial.
- Arfranque.
- Evaluacion y clausura.
f) Monitoreo(semanal, mensual, trimestral).
g) Disefiar el sistema formal de desempefio.
h) Elaboracion de los manuales de "operacién estandar".

i) Repeticién del Procedimiento.

i) La etapa del mejoramiento continuo.

2.3.3. TECNICAS.
Circulos de calidad.

Esta importante técnica para el control total de calidad existe en Japon desde 1962 siendo hoy
importante en muchas empresas de mas de 50 paises.

Los circulos de calidad son :

Grupos pequenos formados por empleados que realizan su tarea en un area comun y que se
reunen voluntaria y periédicamente con su encargado ¢ animador para identificar las causas de los
problemas en sus trabajos, proponer solucicnes a la gerencia y en dado caso implantarlas.

La idea basica de las actividades realizadas por estos circuics de calidad es:

- Contribuir a la mejora de desarrolio de la empresa.

- Respetar a la persona y construir un ambiente tranquilo donde trabajar tenga sentido.

- Aprovechar completamente las capacidades humanas y desarroliar las infinitas oportunidades
que se les ofrecen.
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Su éxito depende de que la empresa haya aceptado la nueva filosofia de calidad. Y de que la
alta direccion los apoye asumiendo responsabilidades de aceplar la parlicipacion de los empleados;
propercionar la infraestructura de apoyo, seleccionar y preparar a un responsabie que apoye e instruya a
los circulos y crear un sistema que reconczca sus logros.

Las bases fundamentales de sus actividades lo constituiran:

a) Autodesarmollo.

b) Voluntariedad.

¢) Aclividad en grupo.

d) Panicipacion de todos.

e) Ulilizacién de las técnicas de control de calidad.

f) Rabustecimiento y continuidad de las actividades de los circulos de calidad.

g) Desarrollo mutuo.

h) Creatividad.

i} Conciencia de |a catidad.

j} Conciencia de problemas.

Ya que su alcance sera limitado, se resolveran problemas muy especificos y aunque su
formacion sea estimulada e inducida por otras actividades del plan maestio, los miembros del circulo de
calidad asistiran a sus reuniones (fuera de sus horas de trabajo) hasta la conclusién del proyecio.

Cullen y Hollingum afirman que el gran valor de los circulos de calidad reside en la educacion,
motivacion y comunicacion. Esto logra que los miembros del equipo estén motivados para desempenar
su trabajo en el logro de los objetivos de calidad.

Grupos de calidad.

Este tipo de grupos también ayudan a la solucién de problemas, el cual esta integrado por
empleados orientados a resolver problemas o a eslablecer mejoras de caracter administrativo, pueden
participar personas que no necesarniamente perienecen a un area especifica.

Equipos de mejora.

E! equipo de mejora es un grupo formado por personas de la administracion media, gue
pertenecen a diferentes areas. Esto se hace con el propdsito de resolver problemas o desarrollar una

mejora conforme al programa anuai de mejoramiento y reduccion de costos, y el de control y mejora de
funciones administrativas.
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Podemos afirmar que estos equipos de mejora resuelven aspecios de vital imporancia
estratégica, mientras que los circulos de calidad sdlo solucionan problemas operativos en su lugar de
trabajo. Pero tanto, los equipos de mejora, grupos de calidad y circulos de calidad, logran salisfacer las
necesidades del ser humano en cuanlo a autorrealizacion, reconocimiento y seguridad se refiere.

Brainstorming y el diagrama de seis palabras.

Esta técnica conocida como lluvia de ideas estimula la creatividad, poniendo en marcha el flujo
de ideas y proporcionando confianza a un grupo de personas. Elimina todas las inhibiciones que impiden

el flujo de ideas, tales como el deseo de no comprometerse, el temor a recibir criticas de otras personas,
la falta de confianza en el propio juicio, etc.

Las fases de una sesion de luvia de ideas som:

- Presentar el tema e indicar el limite de los mismos.

- Cada participante, por turno, da una idea que es registrada a la vista de todos por un anotador.

- Y agotada la fase productiva se realiza la seleccion.

Diagrama de seis palabras.

Técnica de andlisis sencilla y de gran utilidad para asegurar que se pregunta lo mas importante
de cada situacion o problema que se trate de analizar.

Las seis palabras son:Cuando, Cémo, Dénde, Qué, Quién y Por qué.

Primeramente, se describira el problema, pata dar lugar a dibujar en una tabla todas estas
palabras separadas por leyendas de "si es problema”, "no es problema”.

.

Posteriormenle, se debera aplicar el brainstorming para cada una de las palabras, una vez
terminado con todas debera dedicarse un liempo extra para que otros den su opinién.

Si hubiera numerosas causas, el grupo debe preguntarse por el 20% de las causas que crean el
80% del problema,

Las causas explicaran tanto cuandc es problema, como cuando no es problema.
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2.4. CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD.

Productividad cuyo significado se relaciona con obtener mas de lo que se invierte, esta
fuertemente ligado con la calidad.

Realizar las cosas bien a la primera vez que se ejecuten constituye ese vinculo entre la calidad y
la productividad. Ambos conceptos relacionados representan la eficiencia en la conversion de los
INSUMOS, con un mismo objetivo "obtener mas productos utilizables con el mismo gasto de insumos”, el
hecho es que no hay calidad sin productividad, esta preductividad no tendra sentide si no se incrementa
0 se mantiene la calidad.

Para ello seria necesario eliminar correcciones, revisiones o inspecciones y retrabajos lo cual
implicaria un cambio continuc y permanente con un enfoque de calidad basado en un proceso de cambio
cultural en (a organizacion con un enfoque a educar, con un liderazgo de la direccidn general, con una
total administracion del proceso de calidad donde cada uno supervise y verifique su propio trabajo,
logrando asi ser mas competitivos en la empresa.

Mejorando [a calidad, mejorard la produclividad logrando acrecentar la satisfaccion del cliente.

- Esto significa que si logramas alta calidad y baja productividad se obtendran productos
excelentes a un alto costo.

- Con alta productividad y baja calidad se obtendran productos chatarra.

- Y haciendo bien las cosas a la primera obtendremos:

CALIDAD + EFICIENCIA = PRODUCTIVIDAD.

2.5. EN BUSCA DE LA CALIDAD; CAPACITACION.

El cambio cultural indispensable para lograr la calidad debe darse en las personas que
conforman a la organizacion. Este cambio estara dado por un programa de capacitacion que tendra
como objetive enfocar las creencias, valores, normas e ideclogias de la persona a la calidad.

Si la capacitacion es considerada como un medio para lograr la calidad, permitira que |z persona
se supere constantemente con el fin de ser o hacer mejor las cosas. Para ello necesitard tener una
actitud positiva, conocimientos sobre el tema, habilidades y, cumplir con un programa de calidad.

Se recomienda realizar un diagndstico para detectar las necesidades de capacitacion con el fin
de preparar un programa adecuado.

Preparar a las personas no es "malgastar el dinero” representa una inversion hacia et camino de
la calidad.
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Muchos de los punios de vista de nuestros expertos en calidad, asi como las técnicas vy
herramigntas por muchos utllizadas y probadas para el control de calidad nos ayudaran a tener una
mayor vision sobre como podremos lograr y controlar la calidad en un CVDS, si fogramos aplicarlas en
forma efectiva.

Esperamos que la informacién de los siguientes dos capituios ayude a conocer un poco mas
sobre aquellas metodologias. técnicas y herramientas con enfoque a sistemas que junto con lo expuesto

por los autores de calidad nos ayude a ir formando ese modelo, guia y estrategias para que se logre
producir un sislema con calidad.
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3. METODOLOGIAS, TECNICAS Y HERRAMIENTAS QUE MEJOR
SOPORTAN EL DESARROLLO DE SISTEMAS.

3.1. ANALISIS Y DISENO ESTRUCTURADO.

Esta técnica que soporta las fases de analisis y disefio en el desarrollo de sistemas basados en
una metodologia estruciurada, ha sido desarrollada por diferentes autores como . De Marco, Gene &
Sarson y Yourdon.

Haciendo mencién a esta técnica no pretendemos explicar en forma detallada los diferentes
pasos en €l proceso de analisis y disefio estructurado, sino sdlo recordar al lector de este proyecto de su
existencia y su uso en la actualidad en el desarrollo de sisternas con herramientas que la soportan como
CASE.

De manera general, podriamos hablar de la técnica de Yourdon por el hecho de que su técnica
ha sido la que m4s se ha actualizado, siendo la ultima "la técnica de analisis estructurado moderno”. Los
productos que esta teécnica genera son: el modelo externc e interno.

Siendo &l modelo externo aquél que nos indica la funcicn y la ubicacién del sistema propuesto
en relacion a su medio ambiente, describe la relacion que el sistema tiene con diferentes elementos
externos dque proporcionan o que reciben informacion del mismo.

Planeacion y control de
la
produccion

Req. de salida

Req. de mp.mat
y ref _prestados

Informacion de mat y ref en reorden
existencias
de entradas de
maguila

Infor macion de exist,
valorizadas

Sigtema de control

N Direccion
de almacén ot

general

Requerimiento de mat. y ref,

Req. de entrada de Intormacion
mp.. maty ref por de efs indicando
compras centrg de costeo

Proveedores Mantenimiento Contabilidad

DIAGRAMA DE CONTEXTO
Fig. 3.1. Representacién grafica del modelo externo
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El diagrama de contexto se considera una parte importante del modelo externo ya que delimita la
funcion del sistema por la informacion que acepta y genera, mostrando quiénes interactuan con el
sistema, que eventos son entradas y a l0s cuales el sistema debera de responder asi como los eventos
que pueden generarse fuera del sistema.

Una vez que se tiene este modelo externo, se procede a la construccion del modelo intemo
donde se describen los diferenles procesos que se realizan en el sistema, asi como el flujp de
informacion entre ellos, &l comportamiento de ese flujo de informacion y la informacion que se almacena.

Para ello se requiere utilizar la herramienta de diagrama de flujo de datos (DFD} la cuaf muestra
graficamente los procesos conectados entre si mediante el flujo de datos.

Cada proceso si se desea puede ser dividido mediante otra red de procesos logrando asi
diagramas de flujo de datos refinados.

Debera balancearse y checarse la consistencia en estos DFD y definir las miniespecificaciones,
modelo, entidad, relacion, dicciohario de datos y diagramas de transicion de estados.

Por otra parte el disefio estructurado el cual necesita del medelo conceplual del sistemna,
generard un modelo conceptual compulacional cuyo objetivo es mostrar el diseno de interfases, de
programas y de datos, soportado por los diagramas estructurados. Mostrara asi no sdlo la estructura
general del sistema sino que permitira descomponer en modulos de diferentes niveles, presentando
ademas los diferentes modulos que componen al sistema el flujo de informacion de datos y de control en
las lamadas de un médulo a otro.

Esta técnica en forma manual es dificil de aprender, mas aln si son soportadas por las
herramientas automatizadas. El hecho es que si contamos con un software que permita la creacion de
eslos modelos conceptual y computacional, lograremos grandes beneficios.

Analisis Desarrolla Disesiio
estructurado 4 de estructurado

sistemas

Reduccidn de tostos de mantenimiento,

Calidad en la documentacidn.

Mayor cogrdinacidn sntre los analistas.

Lograr un halanceo y consistancia en les DFD.
Cualquier modificaciédn en cualquier nivel im pactard
en forma eutom dtica &n agquellos elem entos
asociados a ese cambio.

Fig. 3.2 Beneficios con las herramientas CASE que soportan Andlisis y disefio estructurado
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3.2. INGENIERIA DE SOFTWARE.

La ingenieria de soflware es una disciphina tanto administrativa como tecnologica que establece
y utiliza los principios de la ingenieria {métodos) para la produccion y mantenimiento del software,
cumpliendo las restricciones de liempo y costo. Comprende fanto los métodos, procedimientos y
herramientas permitiendo que el administrador del proyecto tenga un contral sobre fodo el proceso de
desarrolio, propotcionando ademas al equipo de desarrollo de sistemas las bases para construir un
software de calidad.

Su enfoque estd centrado en la inlegracion entre la planeacion, administracion v desarrollo los
cuales se intercalan para dar como resultade un sistema de informacion. Los beneficios que se obtienen
al aplicarlo son:

- La reduccidén del mantenimiento del software.

- Incrementar la satisfaccion del usuario.

- Terminacion de los proyectos en el tiempo previsto y dentro del presupuesto.

- Incrementar Ia habilidad para planear y calendarizar los proyectos de desarrolio futuros y
optimizar la asignacién de recursos.

- Sistema de fécil operacién.
- Sistema adaptable a un medio ambiente dinamico.

Logrando principaimente mejorar la calidad del software, incrementando la productividad,
abatiendo asf ta crisis del scftware por los beneficios gque se obtienen de ella.

Comite admvo x quipéo para la

p
proporcionar R H planoacién del sistoma
y tinanclaros

FPlaneacién

Maedio ambients
wxtarno

Lymiizcione?

Usuarioa

Comita admveo. praceso Equipo para Implémentar
do planeaclin de sistemas. laIngeniarfa de seftwara.

Fig. 3.3 La ingenieria de software en el desarrolio de sistemas.
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Suimplementacion requerira de todo un plan llevando a cabo las siguientes fases:

1.Evaluacidn y seleccion de una metodologia
2.Sefeccion de técnicas.

3. Implementacion de metodologias y técnicas.
4. Seleccion e implementacion de herramientas.

IMPLEMENTACION DE LA INGENIERIA DE SOFTWARE

Fig.3.4 Actividades a seguir para !a implementiacién de la ingenieria de software.

La integracion se considera como la fase final, ya que las metodologias técnicas y herramientas
evaluadas deben encajar. La integracion es también un verdadero proceso de cdmo nuevas tecnologias
llegan a estar disponibles, por ese la ingenieria de software no es un proceso estatico, debe ser flexible
para permitir que nuevas técnicas y procesos sean facilmente integrados.

Resulta muy importante buscar la integracion entre las metodologias, lécnicas y herramientas.
Mas aln si la ingenieria de software es un proceso flexible, éstas podran integrarse después de una
evaluacion para mejorar la eficiencia y la calidad en ¢! proceso del desarrolio de sistemas de informacion.

3.3. INGENIERIA DE INFORMACION.

La ingenieria de informacion consiste en aplicar un conjunto de técnicas formales para llevar a
cabo la planeacion, analisis, disefio y construccion de sistemas de informacion en toda una empresa o
en uno de los mayores sectores de la misma.

Es considerada como una metodologia orientada a los datos y no a los procesos, por el hecho

de que esios ultimos lienden a cambiar frecueniemente; esta metodologia trata de establecer una
estructura no-cambiante de datos sobre la cual sera posible realizar el desarrolio de sistemas.
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A través de las técnicas que se utilizan se logran romper las barreras de comunicacion enire los
usuarios, la administracion en sus diferentes niveles organizacionales y el personal del departamento de
informética. Esto permite lograr un analisis profundo de los datos usados para hacer funcionar a la

empresa, y alimentar esos dalos en sistemas que permitan nuevos usos o nuevas formas de tomar
decisiones.

Las cualro elapas que componen a la ingenieria de inforrmacion son [MAR,89]:

a) Planeacidn estratégica de informacion.
Interesada en las metas de la alta administracién y los factores criticos de éxito. Interesada

con el como la tecnologia puede ser utilizada para crear nuevas oporlunidades o venlajas
competitivas.

b) Analisis de areas de negocio.

Determinar qué procesos son Necesarios para un area de negocios seleccionada, cé6mo se
interrelacionan y qué datos se necesitan.

¢) Disefno de sistemas.

Se interesa en el como los procesos seleccionados en el drea de negocios son implementados

en procedimientos y como estos trabajan. El involucramiento del usuario final es necesario en
el disefio de los procedimientos.

e) Construccion. Implementacion de los procesos utitizando generadores de cédigo, lenguajes de
cuarta generacion y algunas herramientas para usuario final.

Las metodoleogias que provee la ingenieria de informacion y que soportan a estas etapas se

representa como bloques donde cada uno de ellos es dependiente de los que se encuentran debajo de
él.

Bloque 1: Planeacién esiralégica de informacion y el modelo de la empresa.

Deben determinarse ios objetivos de la empresa asi como la informacion que se requisre para
lograrlos.

Bloque 2: Andlisis de entidades. Es un andlisis tipo top-down de los tipos de dalos que deben
conservarse y como ellos se relacionan con otros.

Este andlisis podra realizarse a toda la empresa, a cada division, subsidiaria o porcion de la
empresa.

Bloque 3: Modelacién de datos. El andlisis de informacion examina los tipos de datos

necesarios. Se crea un modelo de informacion, et cual es una vision general pero no contiene todos los
detalles para la implementacion de la B.D.

La modelacion de datos crea el disefic detallado de la B.D. Iégica y trata de hacerla tan eslable
como sea posible antes de que sea implementada.

Es una extension de el bloque 2, normalizando los datos y aplicando diversos chequeos de
estabilidad.
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Blogque 4 y 5: Muchos lenguajes y generadores son utilizados por los usuarios, logrando asi que
los usuarios no inventen sus propias estructuras de datos. El uso de los lenguajes de usuario final debe
estar ligado a los modelos de datos representados por estos blogues.

Bloque 6: 5S¢ refiere al andlisis de una especifica darea del negocio, Las funciones de esa area
son descompuestas en procesos tilizando diagramas de descomposicion. Diagramas de dependencia o
diagramas de flujo de datos se pueden utilizar mostrando asi la interrelacion de los procesos.

También debe incluirse una matriz que muestre cudles procesos usan, cuales entidades y como
las utilizan.

Blogque 7: Diseho de procedimientos: Este utiliza multiples tipos de diagramas, para representar
aquellos eventos que cambian o usan la B.D. y agruparos dentro de los diagramas de procedimientos.

Estos diagramas de procedimientos pueden posteriormente convertirse a especificaciones en
espanol estructurado.

Bloqgue 8 y 9: El disefio creado en el bloque 7 puede ser directamente implementado con un
generador de cédiges o un lenguaje de cuarta generacion, inclusive se puede crear un prototipo, el cual
se puede modificar hasta llegar a ser el cédigo operacional.

Bloque 10 y 11: E! prototipo quizéds requiere convertirseé a otro lenguaje logrando un mejor
desempefo de la computadora.

Bloque 12: Analisis de uso de dalos da un medic formal para recolectar y diagramar el uso de la
informacion listo para el disefio fisico de la base de datos. Aqui se decidira cuales seran las secuencias
de busquedas mas frecuentes, sus volumenes y necesidades de tiempos de respuesta.

Blogque 13: Existen muchas razones para distribuir sistemas y muchas formas de distribucion.
Los modelos de datos pueden ser o no divididos para su implementacién, en bases de datos separadas.

Blogque 14: Conveilir los modelos de datos y procedimientos en el disefio fisico de la base de
datos.

Bloque 15: La implementacion puede ser hecha con generadores de cédigo o lenguajes de
cuarta generacion.

Bloque 16: Cuando el sistema esta operando, el mantenimiento podra realizarse si se necesita,
cambiando diagramas y regenerando cualquiera que sea posible.
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Disefno y construccion de aplicaciones

Fig.3.5 Lo que representa la ingenieria de informacién

Considerando asi las etapas y metodologias de la ingenieria de informacion se podra:

- ldentificar las oportunidades de sistemas estratégicos y lograr una ventaja competitiva para
construir este tipo de sistemas antes de fa competencia.

- Enfocar el procesamiento de datos a las metas del negocio.
- Sistemas diferentes estaran coordinados.

- Administrar la informacion de tal manera, que los tomadores de decisiones clave pueden tener
la mejor informacién disponible.

- Nuevos sistemas podran construirse relativamente en forma mads rapida, utilizando poderosas
herrarmientas dentro de una estructura de ingenieria de informacion.

- Cambiar los procedimientos computarizados rapidamente,
- Tener grandes ahotros a través del uso de disefio y cddigo reusable.

- Reducir drasticamente |os problemas de mantenimiento y de trabajo atrasado.

- Computarizar toda la empresa.

Gracias a todos estos beneficios ya no se tendran mas sistemas ni informacion aislada,
satisfaciendo asi los requerimientos de cualquier usuario en la empresa.
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3.4. RAD.

El problema que existe con una metodologia de desarrollo tradicional de sistemas es que en el
tiempo que franscurre entre el analisis de requerimientos del usuario hasta la operacion del sistems,
existen cambios en las necesidades del negocio, lo cual implicard que el sistema recientemente liberado
yano curmpla con estas nuevas necesidades.

Hoy en dia este problema se puede solucionar utilizando una nueva metodologia que pretende
desarrollar sistemas en una forma rapida a bajo coslto y con afta calidad. (RAD).

Esta metodologia RAD sugiere utilizar [MAR,91]:
a) Equipos pequenos.

b) Partes reusables.

¢) Herramientas aulomatizadas.

Ademas involucrando al usuario en todo el ciclo de vida de desarrollo del sistema se lograra
encontrar los requerimientos del negocio o del usuario tan efectivamente como sea posible.

Esta nueva metodologia se compone de cuatro fases:

Fig. 3.6 Etapas del desarroilo rapido de aplicaciones
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a) La fase de planeacion de requerimientos.
Requiere que los usuarios de alto nivel determinen qué funciones del sistema deben
considerarse y qué probletmas son necesarios resolversa.

b) La fase de diseho de usuario.
Se requiere que los usuarios participen en un disefio no técnico del sistema guiados por los
profesionales de Sisternas de Informacion.
Es aqui donde se puede hacer uso de técnicas y heframientas como JAD. protolipec e
I-CASE.
El resuttado de esta fase ya no sera un simple disefio en papel sine un diseio representado
en una herramienta I-CASE, la cual sera tomada directamente por la fase de construccion.

¢} Fase de construccion.
Tomando el disefic creado en ia fase anterior y usando un generador de cédigo, se podra
generar un codigo libre de errcres que puede corregirse inmediatamente. Sélo se necesitara
de un analista para la realizacién dei disefio y de la programacion.

d} Fase de puesta en operacion.
Cuando esto sucede una variedad de acciones se requieren: probar el sislema, entrenar a los
usuarios, cambios organizacionales y operacion en paralelo con el sistema previo hasta que el
nuevo sistema se instale.

Es imporante hacer hincapié que al comienzo de cada una de estas fases, debe haber
aprobacidn por parte del usuario ejecutivo, de quien aprueba el presupuesto,

Si consideramos las fases que companen a la metedologia RAD y realizamos una comparacion
graficamente el tiempo de desarrollo se veria enormemente reducido a:

CANTIOAD DE DESARROLLADDRES 54

FR DU

peciflc acidn GonstruceiSn Integragion
T T T | T T T T T T T

2 4 & a Lo % % 13 m -] 24

L
MESES
Fig. 3.7 Ciclo de vida clasico vs, RAD
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Solo que existe un inconveniente ya que para lograr esta reduccién de tiempo se requiere
primeramente una estructura dentro de la cual este RAD. Esta estructura requiere de una arquitectura
técnica y de informacion.

La primera permitira que los usuarios tengan accesos a diferentes recursos de informacion
ayundandolos a tomar mejores decisiones ya que a través de un estandar basado en sistemas abiertos
permilird que los componentes de diferenies proveedores sean conectados todos juntos sin ningln
problema.

Y en cuanio a la arquitectura de informacidn ésta sera disefiada utilizando la ingenietia de
informacion antes descrita, ya que asi el desarrollo de sistemas con RAD sera mas rapido porque el

modelo de datos ya existe.

ARQUITECTURA TECNICA

ESTRUCTURA DE INGENIERIA DE INFORMACION

Fig. 3.8 Elementos indispensables para aplicar RAD

Una vez gue esta estructura téchica y de informacion exista es importante contar con:
herramientas, gente, administracion y mefodologias.

Gente: Se debe contar con un equipo de personas especiales y altamente entrenadas, que
conozcan como usar las herramientas y que trabajen juntos.

Dentro de la comunidad de sistemas de informacion al empiear RAD podrian mencionarse a:

- Administrador de proyecto.

- Equipo de construccion.

- El lider del taller de trabajo RAD.
- Escribiente.

- Experto en factores humanos,

- Experto en modelacién de datos.
- Administrador dei repaositorio.

- Ejecutivo.

- Campeodn del sistema.

- Coordinador de usuario.

- Equipo de planeacién de requerimientos.
- Equipo de diseno de usuario.
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- Equipo asistenle de construccion.
- Administrador de entrenamiento.
- Consejo de usuarios de revision.

Donde cada uno de ellos lleva a cabo su funcién con el fin de desarrollar un sisterna que cumpla
con los requerimientos del usuario en el momento de su puesta en operacion.

Administracidon: Una buena administracion adoptara nuevas herramientas y técnicas
fomentando el entrenamiento y la capacitacion entre su personal.

Para lograr ese cambio de cultura en las personas, el ejecutive de Sistemas de Informacion
deberd estar comprometido para lo cual, debera entender la melodolegia para asi poder implementaria.

Herramientas: RAD dependera del uso de herramientas aulomatizadas. Las herramientas
seleccionadas deberan soportar las téchicas en las que se apoya la metodologia RAD, y si el sistema a
construir es complejo requerira de herramientas complejas.

Hoy en dia es muy recomendable contar con una herramienta [-CASE que provea un conjunto
integrado de herramientas soportando todo el desarrollo de un sistema, incrementando asi la
productividad y permitiendo la integracion entre los diferenties componentes del proyecto. Esto se hara
de tal forma que se cuente contando con una herramienta de este tipo; y asi, diferentes equipos de
personas podran trabajar sobre un mismo proyecio por mas complejo que sea este. Las personas
deberan aprender a administrar el ciclo de vida RAD con herramientas de esle tipo.

Metodologia: Es indispensable contar con la metodologia que especifiique el proceso de
desarrollo. Contar con una metodologia permitira que los desarrolladores conozcan la secuencia de
tareas, a realizar, las entradas y salidas de cada tarea , el como realizar la larea, 1a genle necesaria y el
entrenamiente necesario para llevarlas a cabo, asi como las pautas acerca de cémo tener éxito y que
dificultades evitar.

La buena metodologia sera adaptable completamente a las circunstancias, minimizara el trabajo
manual, asumira que los desarrolladores son inteligentes y creativos, proveera las pautas para el éxito,
las advertencias de dificultades y una lista de control tal que las acciones importantes no se olviden.

Los resuitados con RAD podran observarse desde los primeros tres meses a diferencia con un
desarrolio tradicional cuyos resuliados son conocidos en por Io menos 18 meses, dependiendo del tipo
del proyecto.

3.5. PROTOTIPEO.

3.5.1. DEFINICION.

El protctipeo es una técnica que nos permite construir rapidamente una version tipo copia de un
sistema deseado, ¢ de panes de un sistema. Ademas de la técnica se incorpora el uso de poderosas
herramientas de desarrollo de software para construir el prototipo identificando con rapidez, las
necesidades particulares de informacion del usuario, logrando reducir el tiempo dedicado a la fase de
analisis y disefio general.
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3.5.2. TIPOS.

Los tipos de prototipos que actualmente se pueden generar son [JOH,91]:

- Bocetos: De salida de repories impresos o paniallas en linea.

- Simulacion: Interacciones simuladas de operaciones en linea y repories balch. Este modelo de
prototipo es utilizado en el cicle de vida tradicional del sistema en la fase de diseno. Esta
simulacion involucra una relacidn limitada entre las transacciones.

- Modelo de trabajo: Sistema parcial con interacciones entre archivos y transacciones. Si se
completa puede llegar a implementarse.

- Investigacion y desarrollo. Esta remplaza al cicle de vida tradicional, quedandose sélo las fases
de estudio de factibilidad, disefio detallade e implementacion.

Los pasos que se llevan a cabo utilizando este tipo de prototipos son [POW,90]:
- Identifique los requerimientos de informacion basica del usuario.

- Desarrolle un modelo de trabajo.

- Utilice el modelo de trabajo para refinar necesidades y justificar el sistema.

- Perfeccione el modelo y posiblernente implementario.

3.5.3. USOS.

Es importante recalcar que se recomienda utilizar los profotipos para sislemas ep linea o
interactivos. Un prototipo resulla ser valioso si:

- Hay libertad para la creatividad del usuario para mejorar el sistema.

- Los usuarios muchas veces no estan seguros de lo que realmenle quieren.

- El sistema cambia una operacion basica del negocio.

- Un dialogo de usuario-final debe ser probadeo con los usuarios para ver si puede ser mejorado.

- Los usuarios no entienden los impactos del nuevo sistema.

- Las funciones son sutiles y los usuarios las enlienden mejor que los analistas,

- Las pantallas y los reportes deben ser checados con la administracion para ver si eflos pueden
hacerlos mas utiles o faciles de usar.

- Los usuarios tienen dificultad de expresar todos los requerimientos del sistema.

- El prototipo puede actuar como un catalizador para sacar ideas alternativas.

- La experimentacion puede ser hecha para lograr mejores practicas de negocio.
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3.5.4. LAS HERRAMIENTAS PARA PROTOTIPOS.

Con lenguajes de cuarta generacion y generadores de cddigo, es posible construir un modelo de
trabajo rapidamente. Una herramienta de prototipec debe ser parte de un conjunte de herramientas
I-CASE que pemmita disefar, generar y optimizar el codigo final. Ya no se trata de realizar el prototipeo
con un tipo de herramienta y el sistema con otra sino del prototipeo llegar a la construccién del sistema
logrande cumplir los requerimientos de los usuarios {an rapidamente como sea posible.

Algunas de las caracteristicas que se deben considerar si se va a utilizar una herramienta es que
para prototipeo serian:

- Debe ser uha parte integrada del conjunto de herramientas |-CASE.

- Utilizar disefio, templates y estructuras almacenadas eh el repositorio.
- Almacenar los resultados del prototipeo en el repositorio I-CASE.

- Sea interactivo.

- Sea {acil de utilizar.

- El diseho de pantallas y reportes sea rapido.

- Realizar cambios facilmenie y rédpidamente.

- Soporar estructuras de didlogo deseables, tales como barras de desplazamiento, operaciones
con mouse, menls desenrollables elc.( Que permita crear una buena interfase grafica)

- Soporar esiructuras de B.D. apropiadas.

- Proveer facilmente para pruebas.

- Dar un buen desempefio o funcionamiento de maquina.

- Que permila que el prototipo tenga una buena interfase de comunicacién.

Ahora bien si su herramienta cuenta con las caracteristicas antes mencionadas hay que
determinar quién construira ese prototipo. Es recomendable que en esa construccion sean dos personas
las que intervengan: el usuaric y un profesional de sistemas de informacién siendo éste uitimo una
persona habil y répida en el mansjo de la herramienta. Una vez construido el prototipo esle puede ser
revisado por el mismo usuario hasta que el prototipo este completamente refinado por €l , una dtlima
revision se recomienda, en la cual podran intervenir:

- Personal técnico encargado de construir el sistema.

- Administracién.
- Algun consultor externo

El prototipo resulia al final de cuentas ser ufil para que los usuarios se entrenen utilizandolo
hasta que el sistema final este listo.

7



3.5.5. BENEFICIOS Y PELIGROS.

Beneficios.

- Los usuarios entienden y reaccionan a los prototipos mucho mejor que las especificaciones en
papel.

- Con una buena herramienta se construye mas rapido un prototipo.

- El prototipeo introduce realidades. Los usuarios podran observar y criticar lo que se esta
conslruyendo.

- Sin un prototipeo existe un riesgo de construir un sistema inadecuado,

- El prototipeo permite que los errores y debilidades sean atrapadas antes de un diseno caro y
que una programacion sea realizada.

- Los prototipos pueden generar emocion y mejorar la moral de los usuarios y de fos
desarrolladores.

- Son utilizados como herramientas de entrenamiento.
- Permiten comunicar los requerimientos a los programadores,

- Logran que se lleva a cabo un rapido desarrollo.

Peligros
- Rapido disefic informal puede remplazar un disefio bien estructurado.

- El prototipo alienta a los usuarios a cambiar sus opiniones acerca de los requerimientos. Ellos
pueden ¢ontinuamente inventar los requerimientos tal que el prototipo constantemente cambie
¥ no converga rapidamente a una forma implementable.

- Los usuarios pueden pensar que pueden tener el sistema inmediatamente. (Si s6lo sé han
presentado los disenos de pantalla).

- Hay una tentacion para construir el prototipo sin adecuada consideracién de seguridad,

auditabilidad, recuperacion, reserva, mantenibiiidad, desempefo, interconexion en redes o
documentacion.

3.6. JAD.

El JAD es una técnica desarrollada por la IBM en 1977 con el fin de ser utilizada en el diseio de
sistemas para mejorar la calidad de las especificaciones de un fuluro sisterna, comprometiendo a los
usuarios en el procesc de definicion de requerimientos

Esta técnica logra grandes resultados como

- Mayor produclividad

14



Metodologias, iéenicas y herramienias en el desarrollo de sistemas

- Calidad en el diseno.
- Trabajo en equipo.

- Disminucion de costos de desarrollo y mantenimiento.

Las fases que la componen son la adaptacion al usuario, sesion y resumen [AUG,91].

Adaptacion al usuario: Es la clave para un efectivo JAD. El lider de la sesidn y uno o dos
analistas JAD se preparan para las actividades de JAD/Plan y el JAD/Disefo. Las tareas que se llevan a
cabo en esta fase como la orientacion dirigida, organizacion de equipo, adaptacion del JAD y preparacion
de materiales se logra definir quiénes seran los participantes para las otras fases asi como
la logistica, los diferentes malenales a utilizar en la fase de sesidn y la aclaracion de dudas previas a la
fase de sesién sobre algun tema en particular relacionado con el proyecio,

Sesion para el diseno del sistema: El determinar los objetivos del sistema y los requerimientos
para crear un disefio externo constituye el fin de esta fase.

Las personas involucradas en esta fase deberan aprender el trabajo del usuario para
posteriormente disefar pantallas y reportes para el sistema. Esto permite que tanto |la experiencia del
usuario como de la persona de sistemas de infermacion, trabajen en equipe construyendo el diseno.

Para poder lograr esa calidad buscada en el disefio se recomienda hacer a cabo las fases :

- Preseniacion de tareas.

- Generacién de Ideas.

- Evaluacion.

- Compromiso.

Hesumen para el diseno del sistema: Un prototipo construido asi como los resultados del
disefic se presentan al ejecutivo, asi mismo se generara €l documento relacionado con el Plan de JAD vy
¢l Disefio de JAD los cuales reflejan las decisiones y los jormatos que se generaron en la sesion, y seran
distribuidos lanto a los participantes como al equipo técnico de personas para llevar a cabo el disefio

interno del sistema, ya una vez aclualizad¢ el documento,

Los heneficios que representa seguir esta técnica los podemos mostrar con el siguiente esguema:



Metodologias, técnicas y herramjenias en el desarrollo de_sistemas

JAD

{Joint Application Design)

Adaptacién

* Objetivos
+ Requerimientes
* Diseno externo.

Presentacion

« Exploracion.

» No ausentismo.

* Lograr proyecto perfecto.
+ Adquirir los materiales.

Sesion

= Generacidn del prototipo.

« Creacion de los documentos: Plan y Diseiio JAD.

= Apoyarse por una herramienta computacional (CASE).
« Utilizar la técnica de lluvia de ideas.

Involucramieato realdelusuario

Eliminacidn de especificaciones
eh papel

Reduccién de cosltos

22 Ky

Si1stema con calided

Fig 39 Fases de JAD y tus beneficios

16



Hacia la calidad con CASE

4. CASE(Computer Aided Software Engineering).

Ya que CASE, es considerada como toda una filosofia para la modelacion de negocios, sus
aclividades y el desarrolio de sistemas de informacion, esta filosofia ha involucrado el use de la
computadora como una herramienta para soportaric. Toca el turno de enfocarnos especificamente a
esas herramientas de CASE para lo cual conoceremas sus componentes, la manera como estos se han
clasificado en el mercado, el proceso gque se requiere para su implantacion el avance tecnolégico que se
pretende con respecto a ellas y la realidad en algunas empresas mas importanies de nuestra localidad
con respeclo a esta tecnologia.

4.1. COMPONENTES.

Las herramientas CASE las cuales cubren las necesidades de los desarrolladores de sistemas
deben contener diversos componentes que provean diferentes funciones de tal manera que logren
soportar a todo el ciclo de vida de desarrollo de sisternas. Pedriamos clasificar estos componentes de
acuerdo a su funcién como es: la generacién de documentacion, realizacion de analisis, coordinacion de
proyectos y generacion de aplicaciones.

Documeniacion.

- Generador de gréficas. Es utilizado para modelar representaciones del sistema como los
diagramas de flujo de datos, diagramas estructurados, diagramas entidad relacion, diagramas
de flujo de programas. Permite ademas llevar a cabo ligas de los diagramas al diccionario
de dalos.

- Diccionario de datos. Repositorio central necesario para llevar a cabo la integracion entre todos
los modulos de la herramienta ya que contienen la informacion relacionada con bases de datos,
archivos, estructuras y elemenlos, lambién como las especificaciones para los procesos,
programas, reportes y pantallas.

Este diccionario puede ser accesado ya sea a través de su propia funcion o de
cualquier otro componente CASE.

- Procesador de palabras. Algunas capacidades de edicion de textos son incluidas en las
herramientas CASE. Su funcién primaria es preparar la documentacién como las
especificaciones del diseno para ios archivos, estructuras, registros y diagramas.
Generalmente, son documentos o tormas las que se proporcionan para llevar a cabo las
especificaciones, y son simplemente templates de procesadores de palabras con formatos
predeterminados a ser llenados con respecto a las diferentes entidades de diseho. Algunas
herramientas CASE son capaces de importar u exporiar a procesadores de palabras
comerciales.

- Disenadores de pantallas y reportes. A través de este componente los disehaderes pueden
disefar sus reportes y pantallas para que sean revisadas por los usuarios.
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Realizacion de andlisis.

- Proceso de verificacion. Las herramientas CASE verifican las inconsistencias o cualquier error
en los diferentes elementos de la documentacion.
Estos procesos pueden estar ligados a funciones de depuracidn de compiladores de lenguajes
de programaci¢n. Como la programacién, algunas metodologias de analisis y disefio de
sisternas pueden ser tan sistematicas que la computadora puede en realidad determinar
circunstancias dudosas, para lo cual CASE puede utilizar "inteligencia” para verificar la
exactitud de el disefio.

- Optimizacion de datos. Técnicas de normalizacion que pueden ser ejecutadas sobre la
coleccion de archivos y de datos del sistema.

- Prototipeo. Se usa para realizar el modelo de sistemas de operacion actual con el cual se
ejecuten todas las funciones del sistema propuesto. La herramienta CASE es la que tiene la
habilidad para organizar los diagramas de las pantallas del sistema en un orden que puedan
originarse de un menl de seleccion.

Coordinacion del proyecto.

- Medios de presentacidn necesarios para los miembros del equipo del proyecto con el fin de
mantenertos informados a elios como a los usuarios técnicos y administradores acerca del
progreso actuail.

- Administracion de proyectos. La herramienta CASE se encarga de implementar técnicas para
planear, controlar y monitorear el desarrollo de sistemas. PERT y GANTT se encuentran
disponibles en estas herramientas.

- Interfases de aplicacion. Las herramientas CASE proveen una interfase para un medio ambiente
especifico de operacidn. Las especificaciones de registro y de campos pueden ser limitadas a
formatos compatibles con lenguajes de aplicaciones especificos como COBOL, PUI, C, DBASE
o un 4GL.

Generadores de aplicaciones.,

- Generadores de codigo. Algunos productos pueden producir pseudocddigo, cédigo, moédulos
o programas directamente de modelos de disefio, prototipos y especificaciones.
Caédigo que despues de generarse debera ser compilado.

- Generadores de sislemas. Algunas herramientas CASE son capaces de ser el medio ambiente
de aplicaciones, esto es de proveer la coordinacion y las harramientas necesarias para todas las
aclividades del desarrollo de sistemas incluyendo la instalacion y el mantenimiento. De tal
manera que el modelo creado por la herramienta CASE llegara a ser el sistema.

- Interfases 4GL. Algunas herramientas CASE proporcionan una interfase a un lenguaje de cuarta

generacion, 1al que un lenguaje de este tipo puede ser integrado &n combinacion con el
diccionario de datos y un sistema administrador de base de datos.

4%
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Medios
de
presenta-
cién

Proceso

Generador
de
sistemas

Generador
de
Gralicas

Optimiza-
cion de
daios

. rocdesad °r Disefiador
pa[ale:tas de pantallas

y reportes

Fig. 4.1. Diagrama que muestra tedos los componentes integradoes

Por lo tanto la herramienta CASE perfecla lo sera si proporciona un banco de trabajo
(workbench} para coordinar todos los aspectos del desarrollo de sistemas, desde la planeacion hasla su
instalacion y en el caso de sistemas ya desarrollados la re-ingenieria.

4.2. CLASIFICACION.

La clasificacion que se le ha dado en su concepto como herramienta ha sido muy variada como
lo son [PRE,93]:

- Por su costo.
- Por la arquitectura que la soporan.
- Por su funcidn.

- O de acuerdo a la cobertura de las fases del ciclo de vida de desarrollo de sisiemas

10
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Explicando mas a delalle estas dos iitimas, vemos que en el caso de la funcién que éstas
desempefian ienemos:

- Herramientas de planificacién de sistemas administrativos.
En base al modelo de requisiios de informacion estratégica se genera un metamodelo
obteniendo sistemas de informacitn especificos para la organizacién.

- Herramientas de administracidn de proyectos.

Permiten estimar costos, duraciones, definir una estructura y dividir el trabajo realizando un
plan y dando seguimiento en forma continua.

- Herramientas de soporte.

Herramientas para documentacién, administracion de redes, administracién de B.D., control de
calidad y de configuracion de software.

- Herramienlas para andlisis y disefo.

Permiten realizar le modelacicn de datos, de procesos, definit el diccionario de datos y realizar
las representaciones de los procesos.

- Herramientas de integracion y pruebas.
+ Adquisicién de datos.
+ Medida estatica.
+ Medida dindmica.
+ Simulacién.
+ Administracion de las pruebas.
+ Funcionalidad cruzada.

- Herramientas de creacion de protolipos.
Hay una serie de herramientas que son consideradas de este tipo como serian aquelias que
crean prototipo en papel cuya herramienta de dibujo se encuentra implementada en una PC ¢
una estacion de trabajo; o las herramientas de disefno de pantallas que ayudan a presentar los

formatos de pantallas y sin pasar por allc aguellas que permiten crear el formato de los
repories.

- Herramientas de manienimiento.
Este tipo de herramientas se encuentra clasificada en :

+ Herramientas de ingenieria en reversa a especificaciones las cuales a padir del cddigo
fuente generan madulos de analisis y disefo estructurado.

+ Herramientas de reestructuracién y analisis de codigo: A partir de la sintaxis de un
programa la cual se analiza generar un programa esiructurado.

+ Herramientas de re-ingenieria del sistema: Modifican sistemas de bases de datos.

Para continuar con la clasificacion que a éstas se les ha dado, toca el turno a : segun las fases
del ciclo de vida de desarrolic de sisiemas dividiendolas en:

- Toolkits. Consideradas como el conjunto de herramientas integradas disehadas para trabajar
conjuntamente y automatizar total o parcialmente, el ciclo de vida de desarrollo de software.
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- Workbenches. Herramientas inlegradas disenadas para trabajar en conjunto y automatizar
fotalmente el ciclo de vida de desarrcllo de software.

- Frameworks. Herramientas que permiten ligar las herramientas CASE con herramientas que no
son CASE.

- Companieros de melodologias. Conjunto de herramientas que automatizan las tareas en una
metodologia CASE parlicular.

Por altimo es importante incluir la clasificacion que awutores como McClure, Powers, Everest,
Palrinostro han dado a este tipo de herramientas que pueden ser ¢ no integradas{MCC, 93], [POW,90],
[PAT 92).

La primera clasificacion que dieron fue:

- Herramientas Front-end o Upper CASE.
Cuyas funciones son soportar la planeacion, analisis y diseho l6gico; soportar las técnicas de
diagramacidn y proporcionar conexién al repositorio.

- Herramientas Backend o Lower CASE.
Para soportar el disefio fisico, proveer la generacion de esquemas de bases de datos, llevar
a cabo la generacion logica de procesos, controles y pantallas y tograr la conectividad al
repositorio.

Después se realizé una divisién a las herramientas Upper CASE quedando la siguiente
clasificacion :

- Herramientas Upper CASE cuya funcidn es ayudar al desarrollo y mantenirmiento de los planes
de sistemas de informacion. Asimismo ayudan a identificar las entidades de la organizacion,
realizando referencias cruzadas enire las entidades para identificar inleracciones; pemmitiendo
tambien identificar funciones, actividades, melas y objetivos del negocio, asi como usuarios
problemas, oportunidades y decisiones criticas.

- Herramientas Middle CASE permiten identificar todos los procesos dentro del sistema., los
datos gue se ulilizaran y su flujo a fravés de los procesos identificando ademas todos aquellos
evenlos que intervienen en la realizacion del proceso.

Dan scporte ademas a la modelacion de procesos y datos.

- Herramientas Lower CASE son los generadores de aplicaciones y de prototipos asi como
aquellas herramientas que ayudan con la fase de construccion.
Realizan el mantenimiento a sislemas desarrollados o no con CASE utilizando las herramientas
de re-ingenieria.

Por dlumo es importante considerar aquellas herramientas conocidas por I-CASE cuyo conceplo
encierra a una unica herramienta que automatiza todo ei ciclo de vida de desarrolio de un sistema o
representa un conjunto de herramientas, donde cada una de ellas soporla a una fase del ciclo de
desarrollp comunicandose entre si y soportando asi, todo el desarrolio del sistema. Dentro de sus
caracteristicas principales se encuentran

- Apoyar a todo el ciclo de vida de desarrollo de sisternas. 6278,
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- Manejar un repositorio que almacene el conocimiento de todas las herramientas de una forma
integrada.

- Almacenar el conocimiento en el repositorio el cual checa automatica y meticulosamente
asegurando la integridad y consistencia.

- Generacién automatica de la documentacion técnica.

- Manejo de una interfase de usuario consistente y uniforme para lo que son todos los madulos
de la herramienta,

- Compartir informacion, permitiendo asi la comunicacion entre distintos desarrolladores.

Sin embargo son pocas herramientas con este enfoque de |-CASE ya que la mayoria no
permiten que los resultados de un componente sean fransferidos al siguiente (integracion vertical),
resclviendo asi tnicamente los sintomas de algunos problemas especificos.

A
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4.3. HERRAMIENTAS ACTUALES EN EL MERCADOQ INTERNACIONAL.

Existen muchas herramienias CASE que pueden soporar una o mas fases del ciclo de vida de}
desarrollo de un sistema, son sélo pocas las que soportan todo el ciclo las cuales pueden correr en
diferentes plataformas. He aqui algunas de ellas. Si se requiere una en especial para una determinada
etapa del CVDS ver anexo A,

CASBE INTEGRALDO

L Hargware:
Caompania Producto 5.0. Micro Mini Mainframe
Andersen Foundation DOS ,0S/2, PM - -
Consulting VAX/VMS, MVS
CGOS.
CGlSystems Inc. PacBase Windows, GOS,
MVS, Unisys, - -
UNIX, Tandem.
PaclLAN Windows, DOS, -
05/2.
-
PacLAN/X UNIX. - -
Oracle Corp. Oracle Case Tools DOS, O8/2, PM, -
VAXINNGS, URIX, -
MVS, Wkst.
Computer Systems | X/CASE pos,untx,wkst,) [l T
Adyisers Inc. NCR.
Adelia [ |
Cortex Corp. corvision VAX/VMS.DOS [
SPS Software EPCOS DOS, VAXIVMS, - - -
Products & UNIX, Wkst. DG
Services Ing. concurrent
Teledyne Brown TAGS vaxovws,onix, | [ R R
Engieneering W kst
Texas Instruments Information DOS, 05/2, [ | [ |
Inc. Engineering Facility VAXIVMS, UNIX,
MVS

S R e A B s TR = = S SR - PR S Y AR
Tabla 4.1 Herramientas gque scportan todo el cicle
de vida de desarrollo de un sistema.
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4.4. VENTAJAS Y DESVENTAJAS.

Algunas de las ventajas que ofrece CASE a las personas que se dedican al desarrollo y/o
mantenimiento de sistemas son [MCC,93], (EDW.93]:

- Permite que se practiquen las 1écnicas estructuradas.
- Impone el uso de la ingenieria de software y de informacién.

- Se mejora la calidad del software mediante la comprobacién automatica, logrando que mas
usuarios estén satisfechos.

- Permite la realizacién de prototipos,

- Reduccidn del mantenimiento de programas.

- Acelera el proceso de desarrolio.

- Libera al desarrollador de la principal parte creativa en el desarrollo de software.
- Ayuda a que el desarrollo sea evolutivo @ incremental.

- Permite que se reutilicen los componentes del software.

- Incrementa la productividad de los analistas y programadores.

- Mejora la comunicacion entre los usuarios y los analistas.

- Logra una decumentacion técnica y del usuario consistente y completa.
- Hace cumplir estandares.

- Se decrementa el tiempo de pruebas.

- Con CASE el porcentaje de desarrollo se dedica mas al analisis y disefio y no tanto a la
construccion y mantenimiento.

- La interfase y documenlacion es comun para todos los sistemas.

Desventajas.

- No existe ninguna herramienta que proporcione todas las ventajas que se mencionaron.

- Alto coslo.
- Consumen muchos recursos de hardware.
- Se requiere de tiempo para la formacion y capacitacion del personal.

- Personas dedicadas &l desarrollo de software con metodologias de desarrollo personal se
niegan & la innovacion tecnoldgica (Resistencia al cambio).
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4.5. LAIMPLEMENTACION DEL CASE.

A pesar de las venlajas que proporciona la tecnologia CASE, la experiencia ha demostrado que
los resullados obtenidos por CASE no han sido en muchos casos los deseados, ya que antes de
comprar CASE hay que pensar si realmente se necesita.

Muchas han sido las causas gue han ocasionado el fracaso de CASE en la empresa como:

- Confusion de lo que realmente hace cada producto CASE individualmente.

- Utilizar herramientas CASE en problemas para los que no estan disefiados.

- Poner demasiado empefio en las herramientas CASE como la solucion completa.
- Ignorar la importancia de fa buena administracidn.

- No tener metodologias o estandares de desarrollo.

- Herramientas CASE pobremente integradas.

- Hemamientas pobres en documentacion y capacitacion.

- Falta de funcionalidad suficiente en las herramientas CASE.

- Falta de claridad sobre cudles problemas de scftware necesitan solucicnarse.

- Falta de uso de métodos para medir el impacto de CASE en el desarrollo y mantenimiento,
- Falla de capacitacion en metodoiogias de desarrollo de software.

- Dificultad y vacilacion con respecto a tomar una decision sobre como utilizar la tecnologia
CASE.

- No se desea cambiar la manera actual de desarrollo y mantenimiento de software.

- Se ve a CASE como una tecnologia de alto riesgo.

- Carencia de un plan para implementar la tecnologia CASE.

El hecho es que para implementar la tecnologia CASE con éxito en el empresa ésta debe estar
Preparada tomando antes en consideracion :

- Que CASE no es una panacea.

- CASE debera estar incluido en un plan estratégico de informatica.

- CASE requiere el apoyo de la alta administracién.

- CASE es compromiso de parte de todos los involucrados con el desarrolio del proyecto.

- CASE requiere entrenamiento.
- CASE implicara gastos mas de una sola vez.
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- CASE representara un tolal cambio cultural Yo cual implicara que en vez de permitir que los
desarrolladores de sisiemas expresen sus impulsos creativas sin imporiar la productividad y la
calidad del sistema, estos tendrdn que convetlirse en analiticos de negocios descubriendo asi

las reglas del negocio, para lo cual haran uso de diversas metodologias y técnicas antes
olvidadas.

Si la empresa ha decidido implementar una tecnologia CASE después de haber previsto los
faclores anteriores y esta consciente de que cubrird las necesidades de la organizacion es indispensable
gontar con un medelo o enfoque parta implantar CASE.

A continuacion se presentaran varios enfoques y modelos para implementar CASE.

El enfoque de Lucas Gibson.

El nos indica que para poder implantar CASE con éxilo debemos seguir la siguiente pauta
[GIB,BS]:

a) Establecer y aplicar un conjunto de criterios para evaluar y determinar cual herramienta CASE
adquirir.

b) Incluir un entrenamiento extensive proporcionado por grupos de consultoria CASE como parte
de la planeacion estratégica para implementar sistemas CASE.

c) Sefeccionar un grupo experimeniado para proporcionar consulloria, entrenamiento y direccion
durante la implementacion.

d) Formular un conjunto de estandares y procedimientos para el uso de CASE dentro del medio
ambiente de computacion de la empresa.

) Seleccionar un grupo de consulioria para llevar el entrenamiento de CASE para el medio
ambiente, estandares y procedimientos actuales,

f) Seleccionar un grupo experimentado de analistas de software, siendo el primer grupo para
recibir entrenamiento.

g) Si la meta es tener entrenamiento CASE y hacerlo internamente, el personal de
entrenamiento existente debe estar incluido en el grupo de aprendices.

h) Antes de probar las herramientas CASE con un proyecto real conducir al grupe a un completo
conjunto de cursos de entrenamiento que los familiarice a elios con los mecanismos de las

herramientas CASE, y los ensefie como aplicarlos dentro del medio ambiente de
compulacion de la empresa.

iy Para aplicar CASE en un proyecto real, seleccionar una aplicacidén simple {proyecto) que
pueda ser terminada de 3 a 6 meses.

j) El grupo debera ser entrenado por la gente de consultoria todo el tiempo que el proyecio sea
soportado por CASE.

k) Reevaluar y modificar los estandares y procedimientos de ia empresa acorde a la experiencia
en ingenieria de software.

)
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) Antes de la siguiente ola de entrenamiento, es imporanie refinar los cursos de entrenamiento
para ajustarse mas al nuevo medio ambiente CASE en la compaiiia.

m) Entrenar a todo el staff deberia de ocurrir en un periodo de 6 meses a 2 afios, dependiendo
del tamaho del staff.

n) Ya teniendo la segunda ola de aprendices se comienza a enhtrenar.

f) Los diferentes niveles de experiencia se involucran en ser entrenados y en conducir
entrenamientos, el grupo de consittoria deberd ayudar al personal de casa a entrenar a la
segunda ola de aprendices.

p) Por dltimo para la segunda ola de aprendices, el grupo de consultoria debe entrenar a cada
equipo de proyeclo, guiado por un miembro del grupo, todo el tiempo en el primer proyecto de
sistemas.

Modelo de etapas de Huges y Clark.

Elios nos dicen que para lograr la implementacion exitosa de CASE en una organizacion ésta
debe de pasar a lravés de varias etapas, las cuales se dan a conocer en su modelo [HUG,90].

Las etapas de esle modelo son: desencantamiento, resignacion © renuncia, compromiso,
implementacion y madurez. Representando asi el camino gue una organizacion tomard para llegar a
implementar CASE en su medio ambiente de sistemas de informacién.

Cada una de las elapas es acompafiada de un punto iniciador o evento que sefala el
movimiento de una etapa a la siguiente.



Hacia {a calidad con CASE
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Fig. 4.2 El modelo de etapas para implantar CASE

seglin Huges y Clark

Como se aprecia en la figura anterior exislen determinantes comao:

- Productividad.
- Metodologias.

- Participacion del deparlamento de sistemas de informacion.

- Participacion Administrador/ usuario.

- Y los preblemas tipo.

En el caso de la productividad, ésta contiene dos criterios para evaluar el comportamiento

organizaciopal: eficiencia y eficacia.

Al principio en el modelo de etapas, el énfasis es hacia la eficiencia. Esto puede resultar por la
seleccion de herramientas CASE que comprimen el ciclo de vida, incluyendo lenguajes de cuarta y
quinta generacion, asi como los generadores de cddigo; poniendo postetiormente mas énfasis a la

eficacia.
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Metodologias.

Las metodologias cuales han tenido limitada funcionalidad, al sdlo soportar las primeras etapas
de desarrollo de sistemas. Gracias a |a funcionalidad completa de CASE permiten una firme busqueda
do la etapa de madurez en el modelo. Los elementos de la funcionalidad abarcan: planeacion
estratégica, modelacion de datos, disefio de sistemas, construccion, administracion de sistemas, soporte
a proyectos, administracién de la configuracién, ingenieria en reversa, aseguramiento de la calidad,
mélricas y mantenimiento.

blaMbodioga
Reneeniin Edrdégca

MocHadicn ce ciics
Desocd sgama

Adringtracidnce Sd.
Sporte a Proyecics
Advirnisradénde G,
Ingrieiaen Feersa
Feagramiento Cdidad
Maricas

Fig.4.3 El modelo de etapas ¥ su relacion con las funciones
de una metodologia.
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Participacion de sistemas de informacion.

La participacion de sistemas de informacion es una categoria de determinantes que intentan
capturar la madurez del staff de desarrollo de sistemas.
A continuacion se apreciara el grado de involucracidn del personal de sistemas de informacion

en las diferentes etapas.

J\l’\[

Analista

T A A M e b e

Disefiador

Programador

Administrador de

laB.D.

Adminigtrador de los

Datos

Desencanto

Resignacién 1 Compromiso lmplementacion Madurez

Fig. 4.4 Involucramiento del personal de sistemas en las
etapas de implementacion de CASE
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Involucramiento ; Administrador/usuario.

Esta es una categoria de determinantes que se enfoca en los niveles organizacionales, la
participacion del usuario e influencia politica, como lo son:

Las funciones de control operacional: que dominan el desarrollo de sistemas en las primeras
etapas del modelo y han incrementado su importancia en términos absolutos a través de las etapas.

Control Administrativo: filoscfia soportada en la organizacién durante las primeras etapas , ésta
ne afecta grandemente sino hasla la etapa de resignacion. Desde aqui la mayor importancia es lograda.

Planeacion estraiégica; enira al modelo de etapas durante la etapa de implementacién y llega a
ser muy importante en la madurez. En realidad una de las justificaciones principales de CASE es que
logrard que se tenga una ventaja estratégica.

El involucramiento de los usuarios: Este empieza en el desarrollo de sistemas con un nivel bajo

de actividad durante la etapa de desencanto y se incrementa duranie la madurez. La ventaja de la
tecnologia CASE es que provee una (til interfase con los usuarios.

Politicas: Siguen el mismo patrén que el involucramiento de los usuarios.

A\ A\

[Bafo, _ —

e e i S N e e e

Control Operacional

Control Admvo,

Planeacion Estratégica

Involucramiento del [EAJQ
usuario

Politic& [B-,AJO e e b e e e s e

] ] ]

Desencanto Resignacién ¢ Compromise Implemeantacion Madurez
Fig. 4.5 La organizacién en las etapas de implementacion de CASE

Problemas tipo.
Las primeras elapas del ciclo de wida son dominadas por soluciones algoritmicas. Comoe uno

progresa a través de las siguientes etapas se pueden emplear mas heuristicas. Las empresas en (as
atapas posteriores entienden la utilidad de tanto algoritmo y soluciones heuristicas y se concentran

1
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aplicandolas en forma simple o compuesta como la garantia condicional.

La realidad es que con esie modelo las firmas pueden determinar en cual etapa de CASE ellos
estan. De aqui que ellos puedan tomar decisiones que puedan acortar o eliminar etapas.

Con el modelo la organizacion evitara dificultades en la implementacién del CASE. Esto ayudara
a poner y hacer cumplir politicas, procedimientos y estandares,

Finalmente, lc mas importante sera un entendimiento del modelo de etapas permiliendo a la
empresa mas rapida y exitosamente implementar cualguier 1ecnologia no sélo CASE.

Modelo de Fisher.

Para Fisher la clave en cualguier organizacion para poder asimilar una nueva tecnologia es la
presencia de un campedn de la tecnologia. Ya que debido a la inercia que sufren las organizaciones
realmente necesilan de una fuerza para mandar a otra direccion su enfoque.

El recomienda los siguientes pasos para la asimilacion de la tecnologia CASE [FIS,88]:

a) Nacimiento de un campedn.

b) Educacidén y entrenamiento.

¢) Evaluar la herramienta en la empresa.

d) Seleccion del primer proyecto.

e) Uso de la herramienta en ¢l primer proyecto.
f) Evaluacion del primer proyecto.

g) Preparacion para proye¢los grandes.

Comienzo Nace Asistir a Realizar
un cursosy presenta-
— " campeén | seminarios [fiones de
vendedores
Promocidn
del Oportunidad Oportunidad
cam pedn La administracion dice No
CASE
Z;ﬁies‘:o Adquirir la
desarro- Oportunidad herramienta
llado con Los proyectes fallan p_a’ra favalua-
CASE cion interna
Primer Primer Recibir
Oporiunidad | proyecto proyecto |aprobacién
bajo selecciona- |para el pri-
desarrollo |do. mer proyecto £

Fig. 4.6 Proceso para asimilar CASE
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- Para gque nazca, un campeadn primero es necesario reunir informacién acerca de los proyectos
exilosos que usaron CASE en otras companias u otros desarrollos dentro de la propia

compania.

La otra opcidn serd persuadir a la administracion para invertir, tiempo, dinerc y esfuerzo para
investigar la tecnologia.

Todo esto es con el fin de conocer algunas personas en la organizacion gque estén decidiendo
apoyar la hueva tecnologia.

- Educacion y entrenamiento. Este proceso ocurre gradualmente sobre el tiempo. Primero se
contacla algunos vendedores y se les solicita liieratura sobre sus productos. El segundo paso
es asistir a conferencias de ingenieria de software donde Ia tecnologia CASE se discula.
Finalmente tomar un curso de entrenamiento ofrecido por un proveedor o una compania
comercial de entrenamiento, para lo cual se sugiere tomar varios cursoes, solicitar una o dos
herramientas para evaluarlas y tomar en cuenta la opinién de un grupo de consultoria externa

con suficiente experiencia.
El campedn puede realizar presentaciones a grupos interesados en el desarrollo de software y

a la administracion, e invitar a proveedores a realizar presentaciones de sus herramientas y
tecnologia en general con el fin de convencer a olros de la cpoertunidad.

- Evaluacion interna de la herramienta. Este es sl primer paso en el proceso de asimilacion el
cual representa un riesgo real lanto para el campeon como para la organizacion.

El campedn seleccionara varias herramientas para evaluar, con el fin de que se eduque a la
organizacion y ademas se lieve a cabo la mejor decisién de compra.

Se requiere por lo menocs de un mes de evaluacion para cada herramienta, con el propésito de
que se realice una evaluacion detallada para tomar una mejor decisidon de compra, asi como
Tome en cuenta el entrenamiento y el soporte que da el proveedor y evalle conforme alguna
guia de seleccidn de herramientas CASE.

- Seleccion del primer proyecto. Seleccionar el primer proyecto tiene como objetivo hacer que el
proyecto tenga éxito en menos tiempo y con menos costo que sin CASE.
Las siguientes cuestiones deben considerarse cuando exploramos por un buen primer

proyecto:

+ Seleccionar un nuevo proyecto para iniciar (No sobre un proyecto ya en desariollo).
+ El lider del equipo del proyecto debe ser un campedén CASE.

+ La administracién debe patticipar.

+ Seleccionar un proyecio de tamano pequefio a mediano.

+ Seleccionar un proyecto normal.(No riesgeso).

+ Seleccionar un proyecto significativo y redituable.

+ Asequrar la cooperacion de los usuarios.

+ Capacitar al equipe del proyecto en las herramientas y metodologias apropiadas.

- Wilizar una herramienta en el primer proyecto implicara;

+ Enfocarse en los requerimientos y en los detailes del diseho.
+ Mas tiempo en las entrevistas con ios Usuarios.
+ El periode de disefic se alargara.
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+ Varias iteraciones durante el proceso de disefio.
Serd necesario cuantificar y medir para evaluar, tomando en cuenta las sigutentes métricas:

+ Duracion de los periodos de implementacion e integracién de sistemas.

+ Tolal de personas por mes para los esfuerzos de desarrolic que se requieren para una
version aceptable del sistema.

+ Namero de requerimientos de cambio del disefio por parte de los usuarios durante las

pruebas beta.
+ Numero de requerimientos de cambios del disefio por parte de los usuarios después

de las pruebas.
+ Numero de errores por linea de cédigo.

Exitosamente se ha completado el primer proyecto de desarrollo basado en CASE. Siguiendo
después con Un entrenamiento al resto de la organizacion en metedelogias y herramientas CASE. Se
debe de considerar que la capacitacién sea continua para 1odos los nuevos miembros.

Y ésta sera la forma de instilucionalizar la tecnologia CASE.

McClure y su enfoque.

St se va a adoplar la techologia CASE debe haber un plan de implantacion que se lleve cabo por
fases el cual incluye [MCC,89]:

- Consideraciones administrativas.

+ Aceptar la adquisicion de la herramienta CASE, la capacitacion y el apoyo continuo.

+ Establecer objetivos y presupuestos.

+ Aceptacion de la lecnologia CASE por la direccion y los profesionales de desarrollo y
mantenimiento.

+ Crear un grupo para implantar y dar soporte a la tecnologia CASE.

+ Asignar responsabilidades para la investigacién, implantacion y evaluacion de CASE.

+ Obligatoriedad de estandares y procedimientos CASE.

+ Crear programas de forrmacion sobre herramientas CASE y cotras metodologias.

+ Definir tiempos para cada paso en la implaniacion de CASE.

- Consideraciones tecnicas.

+ Seleccidn de la metodologia de desarrollo.

+ Definicion de los estandares técnicos para inlerfases con herramientas, sistemas
administradores de bases de datos, lenguajes de cuarta generacion, diccionarios.

+ Definicidn de las capacidades de la herramienta CASE.

+ Definicidn de las necesidades del hardware y de las redes de drea local.

+ Seleccién de las herramientas CASE para que satisfagan las metodologias estandares
y procedimientos de la organizacion.

+ Definicion de la formacion técnica necesaria.

+ Definicion de las necesidades de soporte técnico para las herramientas y metodologias
CASE,

+ Definicion de los tipos de sistemas a desarrollar y mantener con las herramientas

CASE.
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+ Realizacion del proyecto piloto con CASE.
+ Gestion de la configuracién de la herramienta CASE.

Para probar la herramienta CASE elegida se debera primero elegir un proyecto piloto real y no
critico, definiendo los objetivos de como utilizar y medir el éxito de CASE antes de la prueba.

Los participantes en este proyecto piloto deben ser profesionales de desarrollo deseosos de
utilizar la tecnologia CASE.

Al terminar los resultades obtenidos éstos pueden utilizarse para:
- Sugerir que herramientas y metodologias son rmas Utiles.

- Convencer a la direccidn o administracion y a los desarrolladores de los beneficios que se
logran al usar CASE.

- Definir estandares y procedimientos que pueden utilizarse para aplicar la tecnologia CASE.

La implantacion de CASE suele asignarse a un grupo de profesionales del software cuyas
responsabilidades consisien en:

- Investigar nuevas tecnologias.
- Elaborar un plan para implantarlas.
- Proporcionar un apoye continuo para la nueva tecnologia.

El éxito realmente de CASE se lograrda si se consigue vender la idea a los directivos y
profesionales de software en la empresa. Si no llegara a comprenderse la necesidad de un cambio y la
mejora en el proceso de software con CASE, no se aceptara.

McClure sefala diferentes formas de vender la tecnologia CASE:

- Con proyectos pilotos que demuestren que CASE funciona en la organizacion.

- Con medidas que demuestran el impacto positivo de CASE.

- Con la participacion de los usuarios de CASE en el proceso de seleccion de la herramienta y en
la formulacicn de los estandares y procedimientos.

- Con la formacion en las herramientas y melodelogias estructuradas CASE.

- No deteniendo nunca ta venta.

4.6. CARACTERISTICAS DESEABLES PARA UNA METODOLOGIA DE
DESARROLLO DE SISTEMAS.

Si se estd pensando en abtener una nueva metodoiogia de desarrolle de sistemas la cual quizas
esle acompafiada de una herramienta CASE de sistemas. deberdn considerarse las siguientes
caracleristicas :

- La metodologia debe cubrir todo el ciclo de desarrolio de sistemas.

- Debe facilitar transiciones entre las fases del ciclo de desarrollo.

- Debe tambigén soportar correcciones al sistema en todo el ciclo de desarrollo.

- La metodologia debe soportar a la organizacién del desarrollo de software. para dirigir a los
desarrolladores, asi como permitir que trabajen juntos.

- Debera ser ulilizada por una amplia clase de proyectos de sofiware.

- Debera estar soportada por herramientas automatizadas que mejoren la productividad de un
desarrollador 0 de un equipo de desarrolio.

- Por los cambios que puedan ocutrir en @i sistema debera soportarlos.
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4.7 ELEMENTOS INDISPENSABLES PARA LA SELECCION DE CASE.

Si se ha decidido ulilizar una herramienta CASE deberd contar con una metodologia de
desarrollo y una arquitectura para la integracién de la herramienta antes de su instalacion.

Metodologia

Fig. 4.7 Elementos indispensables para la seleccién de CASE

Debida a la gran variedad de herramientas en el mercado que son CASE, o que dicen ser CASE,
necesilamos que los desarrolladores de sistemas analicen sus areas de importancia y en base a sus
necesidades elijan la herramienia que mas les convenga. Para decidir sobre qué herramienta CASE es
la que mas conviene a la empresa, podemos considerar los puntos de vista que hacen diferentes
autores.

Los factores de evaluacion para una herramienta CASE recientemente publicados por
Computerworld, eslaran acompahados de una serie de interrogantes que debemos plantearnos si
queremos determinar si la herramienta que estamos evaluando cumple con esa caracteristica:

a) Facilidad de uso.
Claridad de pantailas y comandos.
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iEs posible someter a proceso batch trabajos tales como las compilaciones mientras los
desarroliadoras trabajan interactivamente? ; Afectan las tareas batch al desarrollo inleractivo?

£ Son consistentas los estilos de interfases en todas las funciones?

(Emplea la herramienta técnicas tales como el uso de botones, recuadros de didloge y menus
para evitar errores? Cuando ocurren errores ¢ Envia la herramienta mensajes de error?

. Ofrece la herramienta una modalidad experta (generalmente controlada por comandos)? Puede
ser necesario buscar una hemramienta que pueda manejar los diferentes niveles de conocimiento
o calificaciones de sus desarrolladores.

,Estan disponibles abreviaturas para los comandos utilizados tipicamente en modalidad
experta?

¢Incluye la herramienta teclas funcionales de programa para acelerar la ejecucién de las
funciones? 4 Realiza asignaciones de tecla funcional eslandar por ejemplo f1=ayuda? ;Pueden
asignarse dindmicamente funciones a 1eclas funcionales (por ejemplo macro instrucciones)?

¢ Esta disponible la ayuda a peticion e indexada por temas?

{Tiene la herramienta menus y/o barras de menu y son claras, bien organizadas y consistentes?
£ Se utilizan recuadros de dialogo para identificar opciones de seleccion sencilla ¢ mdltiple?

¢ Puede el desarrollador abrir dos ventanas de forma gue pueda referenciarse la informacion de
una ventana mientras se trabaja en otra?

; Podrian los desarrolladores de sistemas recorrer pantallas facilmente para obtener la
informacion que necesitan? Puede basarse en crilerios tales como si existe una referencia
cruzada para el uso de los datos © un mapa para guiar a los desarrolladores a través de las

pantallas.

(Pueden adaptarse las pantallas y ofras funciones de herramientas a medida de las
necesidades individuales del desarrollador?

¢ Ofrece la herramienta algin comando como Undo que permita a los desarrolladores salir de
una tarea tacilmente en cualquier punto? ;Se acomeda la herramienta al trabajo en grupo?
¢ Ofrece a varios desarrolladores acceso ablerto a productos de trabajo en un repositorio CASE?

b) Definicidn de necesidades.
Es importante conocer los datos especificos de ¢cémo la herramienta produce las definiciones

de los procesos.

4 Ofrece referencias cruzadas para procesos y datos?

+Las necesidades se introducen a las herramientas de manera automatica?

il.a herramienta crea maédulos reutilizables en los casos en los que las necesidades requieran
rutinag comunes?

i Puede generar casos para pruebas de amplio alcance en base a la necesidad?

i Permite realizar pruebas de prototipo?

ila herramienta CASE crea prototipos de pantallas y ventanas?

;Ofrece algun soporle y puesta en practica de melodologias y eslandares?
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¢} Disefio.
)Considerar ¢l soporte ofrecido por las herramientas CASE para funciones clave de la fase de
disefic:

- Disefio de pantallas.

- Disefio de reportes.

- Diseno de la base de datos.

iLas interfases GUI soh importantes para su empresa?

i Soporta estandares GUI para titulos, barras de ment y asignaciones de teclas funcionales?
¢ Permite la llamada y transferencia de parametros?

& Soporta las metodologias clave para su instalacién?

i Que sucede si existe una mejoria al sistema operativo de su empresa?, responde
adecuadamente la herramienta?

i Permite que las especificaciones sean reutilizables?

i Soporta diccionario de datos externos?

i Soporta estandares para nombres de datos, archivos y médulos?

i Permite utilizar 1écnicas de diagramas de flujo de datos?

¢Lleva a cabo la modelacion de procesos?

d) Programacion.
Genera cédigo para se ejecutado en una variedad de sistemas operativos.

Agui la persona que evalla debe considerar las capacidades de programacion que son
factores criticos .

Por ejemplo:

- La versién del lenguaje generado debe ser compatible con sus versiones para compiladores,
analizadores de codigo y herramientas de re-ingenieria,

- La herramienta debe soporar todos los comandos de programacion del sistema adminisitrador
de bases de datos necesario.

- Al aparecer nuevas versiones del lenguaje, el vendedor debe mantener actualizada su
hetramienta.

- La herramienta CASE debe producir cédigo estructurado.

- Debe generar nombres de programa, datos y subrutinas gue resullen significativos.

- El codigo generado puede tener que incluir subrutinas no generales por el producto. Estas
subrutinas generadas por la herramienta CASE deben ser utilizadas por programas externos

que han sido programados utilizando otros medios.

- Deberan poder generarse y cambiar facilmente modificaciones al lenguaje JCL ejecutable o
cualquier otro lenguaje de comandos del sistema operativo necesario.

- La herramienta CASE debera facilitar la reutilizacion de subrutinas comunes y estructuras
de datos comunes.

- Debe producir codigo eficiente.
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e} Pruebas.

La herramienta soporta las metodologias de pruebas existenles (alpha, beta, de integracion).
Maneja test interactivos{permitiende realizar cambios directamente a la aplicacion).

f) Bases de datos.

En qué medida se ajusia la herramienta CASE a las capacidades del sistema administrador de
bases de datos de la empresa.

Debera tomar en cuenta las siguientes capacidades de bases de datos:
- El producto tiene que actuar en interfase con un diccionario de datos externo.

- El vendedor debe suministrar bases de datos y diccionarios internos facilmenle accesibles por
otras herramientas.

- Manejar claves para accesar la base de datos,
- El producto debe soportar los estandares y nombres de datos de la empresa.
- La herramienta debe cumplir con los estandares de seguridad de la empresa.

- La herramienta CASE deberd ayudar en cierto modo a los desarrollaciores a optimizar el
rendimiento de las bases de datos.

g) Runtime.
Cual es el rendimiento del ¢édige generado.

¢La herramienta CASE soporta los sistemas operativos y de ventanas apropiados para la
empresa?

¢ El vendedor ha realizado un buen trabajo en mejorar su producto para incorporar nuevas
funciones y caracteristicas de sistemas operativos?

& Se requieren cambios a las bibliotecas runtime para el cédigo generado?

¢ -as aplicaciones tienen que ser generadas de nuevo para funcionar en diferentes sistemas
operativos o sistemas de ventanas?

&El cadigo generado es portable?

¢ El rendimiento del codigo generado puede ser adaptado para sistemas operativos especificos?
¢ Existen restricciones en modalidad runtime respecto a la interfase con programas no esctitos
con el producto?

h) Entorno de proceso.
La herramienta esta disponible para microcomputadoras, minicompuladoras y mainframes.

Considerando

i Cudl es el limile de 1amafo para un programa generado? ¢ Existen limitaciones de tamafo para
una aplicacion?

0t
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Determine el nimero de usuarios que pueden utilizar la herramienta simultaneamente y verifique
si ; Se degrada el rendimiento al accesarla mas programadores?

iEltrabajo de cada desarroliador esla protegido para no ser alterado por el trabajo del otro?

& Cuanta memoria necesita?

+Qué variables afectan al tiempo de respuesla de las herramientas que generan y comprueban
cadificacion o de la aplicacion generada?

£ Qué medios ofrece la herramienta para optimizar el rendimiento de la aplicacién generada?

£ Qué espacio de almacenamiento necesita la herramienta para versiones anteriores y actuales
de las aplicaciones generales?

i) Documentacién.
Considerar i el tipo de documentacion gue ofrece es grafica, esta organizada, y si se puede
llevar a cabo el mantenimiento de la documentacion.

&Soporia la herramienta graficos tales como diagramas de flujo de datos, diagramas entidad-
relacién y diagramas de transicion de eslados?

¢ Existe una capacidad zoom para enfocar un segmento o un grafico?

¢, Pueden codificarse en color componentes graficos?

;,Puede la documentacion generada cumplir con los estandares de la empresa?

iOfrece la herramienta un comando Undo que permita a los desarrolladores salir de una tarea
facilmente en cualquier punto? ;Se acomoda la herramienta al lrabajo en grupe?

¢ Ofrece a varios desarrolladores acceso abierto a productos de trabajo en un reposiiornio CASE?

j) Administracion del cambio.
Verificar si las versiones estan sincronizadas en todos los niveles.

k) Andlisis financiero,
Conocer su valor y ver si el costo queda compensado por las cualidades especificas de
la herramienta CASE.

Hay que ver que el costo no solo implicara el costo del producto, sino tarifas de licencia anual.
costos de actualizacion, coslos de asesoria, manuales, etc.

Por gltimo la otra forma de seleccionar una herramienia CASE es sequir la guia propuesta por
Gibson la cual hace referencia a: [GIB,88):
- ¢ Es la estruciura fundamental de la herramienta CASE un DBMS o un diccionario de datos?

- ¢ La herramienta CASE comparte o puede compariir en un futuro cercano formatos y
especificaciones de archivos con otros productores de CASE®?

- Describe la capacidad gue tiene la herramienta CASE para leer procesos y librerias fuentes y
crear especificaciones de componentes CASE para sistemas existentes.

- Describe como la herramienta CASE se comunica con otra herramienta de disefio CASE.

- ¢ La herramienta tiene metodologias graficas capaces de explotar los diagramas de diseno y
especificaciones del diccicnario a una profundidad razonable?

- (La herramienta es capaz de ejecutarse con capacidades Windows?

- Describe la capacidad que tiene la herrarienta para realizar planeacion eslratégica en una
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unidad funcional o en toda una empresa.
- ¢ Provee un completo significado de prototipeo?

- Describe la capacidad de la herramienta para proveer especificaciones de disefio fisico a panir
del disefio I6gico.

- 5, Qué reportes de especificacion de disefio la herramienta proporciona?
- ¢ La herramienta provee un soporte analitico de la documentacién del disefic?

- ¢ Las especificaciones de diseno y desarrollo de la herramienta se comunican con un DEBMS o
un giccionario de datos?

- ¢ Puede la herramienta ser medificada para una metodologia de disefio existente en la
organizacion?

- Describe la habilidad de la herramienta para generar diseno, operaciones y documentacion del
usuario.

- Describe la capacidad de la herramienta para conservar el diseno y cambiar el sistema.

- Describe la capacidad de la herramienta para generar programas para Un rango de plataformas
desde las especificaciones de disefio.

Como puede observarse, las dos guias para evaluar las herramientas tienen preguntas en
comun sin embargo, resulta ser mas completa la publicada en computerworid.

4.8. CASE Y LA QUINTA GENERACION.

S6lo unos pocos ahos atrds se pensaba que las herramientas GASE mejorarian en aspeclos de
integracion e inteligencia. La realidad es que las herramientas integradas eslan ya al alcance de todos y
como se menciond en capitulos anteriores, permiten automatizar todo el ciclo de vida del desarrolle de
sistemas(|-CASE) .

Faltaria que las herramientas CASE ademas de ser potentes dejaran de estar limitadas. Gracias
a la inteligencia anificial, aplicando tecnologias como el procesamientc de lenguajes naturales,

reconocimiento de lenguaje natural, reconocimiento de la voz, ingenieria del conocimiento elc., es
posible lograrlo.

Si las herramientas estuvieran rodeadas de un shelf inteligente con sus tres componentes como :
- Interfaz inteligente,

- Sisterma experio denominade " Conductor de la metodologia”,

- Libreria de pares reutilizables,

permiliria aun mas incrementar la calidad y la productividad en el proceso del desarrollo de
software.
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Explicando mas a detalle estos tres componentes vemos que la interfaz de usuario que permite
gue ¢l desarrollador de sistemas se enlace con la herramienta debera de ser lo méas amigable posible ya

que determinara su uso posterior.

McClure sefiala que una interfaz que sea amigable se caracterizara por ser:

- Facil de usar.
+ Un ndmero minimo de concepltos a aprender serdn necesarios para poder empezar.

+ Un niimero minimo de regias de sintaxis.
+ Un lenguaje unificado por todo el sistema.

- Robusto.
Sistema a prueba de usuario, respondiendo a todas las entradas del usuario, sean éstas

correctas o incorrectas.

- Facil de aprender.
No se requiere de muchas reglas de sinlaxis ni muchos conceplos cualquier usuario podra

realizar consultas.

- Adaptable.
El sisiema se ajustard al usuario experto y sera diferente a como lo hara con el usuario

inexperto.

- Colaborador.
Los comandos de ayuda estaran siempre disponibles.

- Detecta e informa sobre los errores.
Avisara si se ha cometido un error, explicando cémo corregirlo.

Cabe aclarar que no solo se buscaré que la interfase sea amigable sino orientada al usuario
cumpliendo las caracteristicas:

- Simple.

- Consistents.

- Flexible.

- Controlada por el usuario.
- Lenguaje natural.

Ahora bien si el sistema es amigable y orienlado al usuario deberd ser reactivo, respondiendo a
las peticiones del usuario y aprendera y estudiard cémo el usuario utiliza el sistema. Esto es con el fin de
que &l sistema reaclivo pueda cambiarse facilmente para satisface mejor las necesidades del usuario.

Lo que se busca con este tipo de sistemas reactivos es proporcionar un consejo constructivo
cuando ¢l usuario ha cometido un error, y quizas corregirlo por él. Pudiendo e! sistema analizar la
entrada y de acuerdo a sus sospechas cambiara la entrada, informando al usuario de la correccion, si la
correccion no era la correcta, el sistema permitird que el usuario cancele la correccion.

Ayudado por una opcidn de help podra solucionar todos los problemas que pudieran presentarse
durante la operacion del sistema.

Si el sistema llegase a incorporar ya no un simple help sino un tutor inteligente seran mucho
mejor que tener a un instruclor humano. Ello permitird que el usuario aprenda mas sobre algo en
paricular ¢ inclusive le puede proponer solucion a sus problemas.
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Este tutor estara basado en un profesor experto que ulilice el lenguaje nalural para comunicarse,
y no solo ensefard sino que aprendera del usuario.

El otro componente que se mencioné seria el conductor de la melodologia, indispensable para
aquellos que son todavia inexpertos en el desarrollo de software, permitiendo que se concentren mas en
la eslrategia gue en los aspeclos del proceso.

En realidad este conducior de la metodologia sera un sislema experto, basado en profesionales
expertos del desarrollo de software.

Con sus componentes basicos : Herramientas de software integradas, estrategias y heuristicas
del desarrolio de software, reglas y hechos de la tecnologia de software y principios basicos, formando
estos Ultimos tres la base de conocimientos, guiaran la utilizacion del conjunto de herrarmientas
integradas.

Conjunto de
herramientas

Estrategias

Reglas y Hechos

Principios Basicos

Fig. 4.8 Cemponentes del conductor de la metodologia

Empleando téenicas de inteligencia artificial como la légica difusa, redundancia, razonamiento
probable y revision de las ideas el conductor de la metodologia podra trabajar con datos incompletos e
incorrectos transformandolos a un sistema completo.

Para terminar con los componentes del shelf mencionaremos que si deseamos utilizar algun
componente del software lograremos realmente incrementar la productividad. Para ello necesitaremos de
un deposito CASE en el cual estén almacenados aquellos componentes que puedan ser reutilizables

como:



Hacia la calidad con CASE

- Prototipos reusables.

- Datos reutilizables.

- Arquitecturas reutilizables de sistemas y programas.

- Disefios reutilizables de programas y esiructuras de datos.
- Modelos reutilizables de datos.

- Programas de codigos reutilizables.

- Paquetes de software reutilizables.

Este deposito CASE serd el mecanismo que proporcione la libreria de partes rediilizables y el
sistema de administracion de la fibreria para almacenar y recuperar los compenentes y facilitar el acceso
y la buisqueda, el control de la versiones y la seguridad. De esta manera se lograra reducir el tiempo de
desarrollo y el coslo, mejorando la calidad e incrementande la productividad.

4.9. CICLO DE VIDA TRADICIONAL CONTRA EL CICLO DE VIDA CASE.

Como se menciond en el capitulo 1 de este proyecto la metodologia del ciclo de vida de
desarrollo de un sistema consta de mdtkiples fases que van desde una planeacion del sistema hasta el
mantenimiento del mismo, incluyendo herramientas, técnicas y mélodos que guian y controlan todas las
actividades que se llevan a cabo en cada fase.

Con el enfoque tradicional de desarrollo de sistemas(secuencial) se dedica aproximadamente un
35 % de los recursos al anélisis y diseiio, dando como resultado sistemas mal especificados y de alto
costo.

H Analisis
H Disefio
H Codigo
[ Pruebas

5%
20% !

Fig. 4.9 Ciclo de vida tradicional del sistema

Gracias a las técnicas estructuradas se logrd dar mayor énfasis a las primeras fases en el ciclo
de vida de desarrollo de sistemas.

B Analisis
Disefio
M Cédigo
O Pruebas

25%

30%

Fig. 4.10 Ciclo de vida del sistema con técnicas estrucluradas
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Pero el cambio realmente fue draslico con CASE, ya que el énfasis hacia el andlisis y disefo es
mayor logrando asi una alta productividad y un software con menos errores.

B Andlisis
Disenho
M Frusbas

40%

Fig. 4.1t Ciclo de vida CASE del sistema
Si se esta acostumbrado a utilizar una metodologia de desarrollo tradicional, podra encontrar la

gran diferencia al utilizar CASE:

DESARROLLO TRADICIONAL
CON CASE

- Enfasis en el desarrollo tradicional. « Entasis en el andlisis y

- Enfasis en la codificacion y en las
pruebas.

- Codificacion manual.
- Documentacién manual.
- Pruebas de software,

- Mantenimiento de cadigo.

- Mantenimiento de las
especificaciones del disefio.

Tabla 4.2 Desarrollo tradicional vs, desarrollo ¢con CASE
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Mucho se ha hablado de lo que implica desarroliar un software; de la calidad total que se
requiere en log productos que se fabrican, y de la nueva tecnologia CASE que automatiza €l proceso de
desarrgllo de sistemas.

Pero todo esto qué relacién tendra finalmente si el objetivo de nuestro estudio es buscar la
manera de guiar a los desarrolladores de sistemas a través de estrategias para lograr un sistema o
software con calidad. Simplemente es importante recordar y considerar que la crisis del software que se
ha venido presentando aqui en nuestro pais reprasenta no sélo un peligro sino una oportunidad de
innovar y salir adelante en las perspectivas de desarrollo de software con calidad. Ello se hara
basdndonos en la nueva tecnologia CASE vy sin olvidamos, por supuesto, del desarrollo de una nueva
culiura a través de un proceso de cambio,guiado por una administracidén de calidad y soportado por
capacitacion y educacién en nuevos mélodos, técnicas y herramientas. Esto da como resuttado
personas con calidad que conlleven a desencadenar el proceso de desarrollo de calidad en el area de
desarrollo de sistemas en nuestra empresa.

De esla manera si quaremos que un sistema tenga calidad, estamos seguros que CASE como
componente de los sistemas técnicos y los sistemas sociales o bien la culiura, agregaréan ese valor al
sistema logrando asi la calidad de los procesos dirigida a la calidad del producto para asi producir la
informacidn requerida por los usuarios en el tiempo previstlo.

Administracion

Sistemas sociales

Entradas ——] ' -  Salidas

Sistemnas técnicos

Calidad y Auditoria

Fig. 4.13 Elementos a considerar para lograr la calidad en un sistema
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4.10. CASE EN ALGUNAS EMPRESAS DE MONTERREY.

Aplicando el cuestionarioc niimero uno del anexo B para determinar el uso que se le da a la
tecnologia CASE pudo observarse que son muy pocas las empresas que realmente la utilizan en €l
desarrollo de sus proyectos, ya que en oifros casos las tienen pero no saben cémo utilizarlas por el
hecho de que no dominan las técnicas que soporta la herramienta.

Se mencicnaran algunas de las herrarmientas que estan siendo adquiridas por algunas de las
empresas, las cuales se han clasificado por el lipo de industria a la que pertenecen. Lo gue podemos
comprobar s que aquéllas que tienen ya aproximadamente un afo de utilizarlas, aseguran mejorias en
calidad y productividad.

INDUSTRIA PLATAFORMA
VIDRIO AS/400 |BM
—_—— —— ——  —— - ——— |
HERRAMIENTA CATEGORIA
AS/SET({AS/400 Software Engineering Technology) LOWER CASE
GENERALIDADES:

*Permite realizar la modelacion de datos, prototipec y generacién de cddigo.

* El cédigo que genera es en RPG/400 nativo.

+No requiere de run-time, siendo los pregramas portables a otras AS/400 sin que AS/SET esté residente en el
sistema.

« Su meni principal esté formado por las opciones de (Display, Report Programs, Batch Programs, Repository,
Product Security),

*El papel del analista come del administrador de bases de daftes en la empresa al usar este tipo de herramientas es;

Analista Administrador de Base de datos
- Elaborar diczionario de datos. - Introducir diccionario de datos al sistema.
- Disefar archivos. - Armar archivos en AS/SET.
- Modelacidn de datos, - Copiar modelos de datos al SET de aplicaciones de cada
-Programacidn. analista.

Tabta 4.3. CASE en empresas que pertenecen = la industria del vidro
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PLATAFORMA

INDUSTRIA
MACINTOSH CLASSIC

CELULOSA Y DERIVADCS

HERRAMIENTA CATEGORIA
ANATOOL MIDDLE CASE{Parcial)

CARACTERISTICAS:

* Soperta el analisis estructurado.
* Genera la documentacion del analisis,
* No soporia la administracion de proyectos , prototipeo , y generacion de cadigo,
¢ Puede exportar diccionario de dates como archivo ASCIL
+ Distribuidor: Advanced Logical Software
9903 Santa Monica Blvd.
Beverly Hills, CA 90212,

Tabla 4.4 CASE en empresas que pertenecen a la industria de celulosa y derivados

INDUSTRIA PLATAFORMA
Productos alimenticios —Hem—. PC38E
HERRAMIENTA CATEGORIA
POSE Version 4.11 UPPER CASE, MIDDLE CASE

GENERALIDADES:

* Esta herrmamienta es distribuida por CSA(Computer Systems Advisors).
* Cuenta con un repositorio gue almacena lodos los objetos que se definen duranie el proceso de desarrolio.

* Herramientia Modular.
* Bigndo los madulos conlog gue cuenta esta herramienta:
- Diagramador de modelo de dalos.
- Nermalizador de modelo de datos.
- Disefador de base ge datos légica.
-Ayuda en bases de datos.
- Protolipeo de pantallas ¥ reportes.
- Diagramador de tlujo de datos,
- Diagramador de estructuras.
- Diagramador de descomposician.
- Diagramador de acciones.
- Diagramador de matriz de planeacion,
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INDUSTRIA PLATAFORMA
Praductos alimenticios AS/400 1BM
e —  ————— — ————————————————— _ ———————— |
HERRAMIENTA CATEGORIA
AS/SET, SYNON, ADELIA 1-CASE

GENERALIDADES {ADELIA) y comentarios :

+ Esta es la herramienta mas ulilizada en la empresa,

» Herramienta construida en lenguaje C para O5/2.

» Solo se requiere de tres dias de entrenamiento.

+ Permite mejorar la comunicacion entre el desarrollador y los usuarios con el prototipeo.

« Contiene un repositorio que maneja teda la iniormacion del proyectao,

* Puede trabajar en micro o en red a través de una transferencia de informacion del repositorio
& la micro sélo que los programas deberan de ser compilados en AS/400.

* Su costo es de $25,000 dolares.

* La versién utilizada es 6.0.

* Es muy amigable.

sGenera codigo en RPG/200 y COBOL/400 siendo las caracteristicas de los programas generados:
modularidad, estructurados y de tamano adecuado.

» El soporte técnico de esta herramienia es dado por la compaiiia STR de Monterrey N.L.

» La metodologia que utiliza la empresa y que se vende con la herramienta es Merise.

Tablas 4.5 CASE en empresas que pertenecen a la industria de productos alimenticios
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PLATAFORMA

EMPRESA
Institucién Financiera PC's, Mainframe:IBM, UNISYS, BULL, DEC/VAX
—
MERRAMIENT A CATEGORIA
I-CASE

PacBase

GENERALIDADES :

* Soporta la metodologfa de Yourdon, Merise. SSADM(Structured systems Analysis and Design Method).
Elcosto para mainframe de cada médule que se seleccione es de $150,000 a 5450,000 dolares,

» Versiéon que utilizan 8.0.2,

+Es una herramienta LCASE que soporia a todas las fases del ciclo de vida del desarrollo de un sistema,
contrel de calidad ademés de contar un médulo que soporta la administracién del sistema.

»Genera progtamas en COBOL.

+Las especificaciones que se definen para un sisiema pueden ser reusables,

Tabla 4.6 CASE en instituciones financieras

INDUSTRIA PLATAFORAMA
Maquinaria e tmplementes agricolas AS/fa00- ADELIA, SilverRun- PC's

CATEGORIA

HERRAMIENTA
ADELIA-I-C ASE, SitverRun- Middle CASE

ADELIA, SiiverRun

GENERALIDADES

*Esta herramienta soporta a la metodologia de Merise, soportando SilverBun a otras como
Gane-Sarson y Yourdon-DeMarco.

*La herramienta SilverRun la utilizan principalmente para desarrallar el modelo conceptual y relacio-
nal del sistema, ADELIA se utiliza para construir [a aplicacién o el sistema.

*Para ADELIA se requiere de 100 Mb de disco duro, 8 Mb de memoria.

*Elcosto de ADELIA paralz empresa fue de $25,000 dolares.

rCada médule de SilverRun fué de 82,500 dolares con un traductor para la AS/400 de $1500 dolares
dando un total de $11,500 dolares,

*Laversién con la que cuenta la compania es ADELIA versidgn 6 y SilverRun versién 2.11.

*« ADELIA cuenta con un médulo parala administracién de proyecios.

*Una de las ventajas de la herramienta ADELIA no sélo es la generacion de codigo sino que cuenta
conun 4GL para desarrolle de aplicaciones.

»El soporte téenico para ambas herramientas es propotcionado por STR en Monterrey.

Tabla 4,7 CASE en empresas que pertenecen a laindustria de maguinaria e implementos
agricolas.
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Como se puede observar predomina mucho el uso de herramientas como ADELIA y SilverRun
ya que uno de su distribuidores se encuentra agui en Monterrey y es la compafia llarnada:

STR

Compafia de Software
Loma Panoramica 361-7.
Col. Loma Larga.
Monterrey, N.L. CP.64710.
Tel. 344-74-12,

esla compania después de una presentacion de la herramienta ofrecera prestarie |a
herramienta(socftware y sus manuales) por un mes para su evaluacion, sin ningln compromiso durante
un mes, tiempo razonable si tiene la gente capacitada en las técnicas eslnucturadas y en métodos o
quias de evaluacicn,

Quiza porgue todavia no se conozcan mas companias que distribuyen herramientas CASE en
Monterrey 0 en nuestro pais, las companias tienen miedoe de comprar herramientas en E.U.A. porque
quizas éstas no ofrecen el soporte o la capacitacion necesaria agui en México.

Es por eso que aqui mencionamos otras opciones por si se desea evaluar para después adguirir
una hetramienta CASE.

FACTUM, S.A. de C.V.

J. Luis Lagrange No. 103-8° Piso.
Col. Los morales Polanco.
11510-México-D.F.

Tel. 557-94-18

Fax.557-93-69

Distribuidor Exclusivo de KnowledgeWare, Inc.

Sus herramientas : ADW 2.7 (Modular).
Legacy Workbench.
CWS/GUL.
Flashpoint.
Object View.

Herramienta: Prokit * Workbench.
Representante de ventas en México.
PROTECSA.

Julic Verne #11 Colonia Polanco.
México D.F. 11560.

Tel. 525-16-27.

Herramienta: IEW.

Representante Mancera Hermanos y Gfa. S.C.
Jaime Balmes #11 Torre “"D* Piso 4.

Plaza Polanco Colonia los Morales.
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Polanco México D.F. 11510,
Tel. 556-91-73.

Herramienta: DesignAid

Represenianie de ventas en México.

Despacho Roberto Casas Alatriste.
Matamoros Pte. 1441.

Monterrey N.L.

Tel. 3-40-56-69 y 344-97-84
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4.11. PERFIL DE LAS EMPRESAS EN MONTERREY Y SU AREA
METROPOLITANA.

Se decidié aplicar un cuestionario para obtener &l perfil de las emnpresas que estan desarncllando
sislemas de informacion, y conocer tanto el lipo de lecnologias que soportan su desarrolle de sistemas
como los problemas a los que se enfrentan continuamente durante este desarrollo, y que causan e}
incumplimiento de los planes y los requerimientos. Dicho cuestionario es la fuente principal para la
recopilacion de informacion de diversas fuentes y se ha dividido en seis secciones:

1. Perfil de la compaiia/organizacion.

2. Antecedentes del departamenioc de sisiemas.
3. Uso de metodologias.

4. Problematica en el desarrollo de sistemas.

5. Experiencia en CASE.

6. Puntos de vista del encuestado.

Fué aplicado a una muestra de 53 empresas, y fueron contestados sélo 17 cuestionarics por
personas cuya funcion en el depadamenio de desarrollo de sistemas, era de lider de proyectos o
analista en la mayoria de los casos,; el resto de las empresas que no contestaron justificaban el no
poderio hacer por las siguientes razones:

- Es informacion estratégica de la empresa.

- No hay tiempo, ya que hay exceso de trabajo.

- Es posible dar respuesta en dos o tres meses.

- El Unico que puede conteslarla viaja continuamente.
- Despiden a gente por proporcionar informacion.

Sin embargo a pesar de que la muestra se redujo, el resullado de la recopilacién de informacion
sera una explotacién de la misma en forma satisfactoria.

La muestra resultante la constituyen empresas perienecientes a diversos lipos de industria, asi
como empresas dedicadas a comercializar diferentes tipos de productos, enfre ellas se encuentran:

- Empresas que perienecen a la industria :

+ Productos alimenticios. (1)

+ Cerveza y Malia. (2)

+ Tabaco. (1)

+ Quimica. (2}

+ Fibras artificiales o sintéticas. (1)

+ Construccién. (2)

+ Servicios de analisis de sistemas y procesamiento de informacién. (1)
+ Servicios de asesoria y estudios técnicos de ingenieria y arguitectura. (1)
+ Acero. (1)

+ Metal mecanica. (1)

+ Comunicacion 1elefdnica. (1)

- Empresas dedicadas a la comercializacion. (3)
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esultad

A continuacién los resultados obtenidos seran preseniados en forma grafica y explicades
brevemente:

Agricuitura [
Serv. Comp.
] Manufactura
Serv. Med E Comerciante
B Serv. Med

Cometciante Serv. Comp.

Agricultura

Manufactura

e e

0.00% 10.00% 20.00% 20.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Fig.4.13 Tipos de industria

Monterrey siempre se ha distinguido por ser una ciudad industrial particularmente en el area de
manufactura es por eso que en esta grafica el porcentaje mayor corresponde al giro de manufactura, sin
embargo debido a que la informatica es parte ya de cualquier tipo de empresa se puede observar su
participacion de otros giros en esle estudio.

80%1

0%

406%

305

2074

10%:

0%

30-100 100-500 500-1000 1000-1500 Mds de 1500 No contestd

Fig.4.14 Ingrescs brutos por afio {en miles de nuevos pesos).

La mayoria de lay compaiias (70.58% ) ticnen ingresos brutos de més de 1500 nuevos pesos anvales.
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Mas de 50000
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500-2500
100-500
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T L] + L
000% 500% 1000% 15.00% 2000% 2500% 3000% 3500% 4000%

Fig.4.15 Cantidad de empleados en la empresa

Asimismo, la mayoria de las empresas son grandes va que el 23.57% tiene de 2500-7500
empleados, el 35.25% tiene 7500-50000 empleados y el 5.88% tiene mas de 50,000 empleados.

Fig.4.16 Cantidad de empleados en el departamento de informatica

11.76% .
23.50% . 1.78% Bis

5-10
W 10-15
015-20
B 20-50
E150-100
H Mis de 100

11.76%

11.76%
29.41%

11.76%

En el departamento de sistemas o informatica de muchas empresas exisle gran cantidad de
personas, sin embargo en la grafica siguiente veremos que la rayoria de las personas estan destinadas
a actividades de "manlenimiento”.
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Fig.4.17 Canlidad de empleados destinados al desarrollo de sistemas

Mantenimiento

Prusbas

Construccion

Disefo

Andlisis

Piansacién

En Promedio

Por medio de esta grafica nos damos cuenta de que uno de los mayores problernas en el area
de desarrollo de sistemas es la asignacion de recursos tanto humanos como materiales al mantenimiento
de los sistemas ya existentes dejando a un lado el desarrollo de nuevos sistemas. Esto es un verdadero
problema ya que el costo de mantenimiento implica una reduccién en la productividad.

La causa de un mantenimienic excesivo en los sistemas implica la falta de metodologias,
técnicas, herramientas ; una adecuada administracion del desarrollo de sistemas, la falta de un
involucramiento total del usuaric asi como un departamento con gente falta de cultura computacional.

B8 Primario B Secundario

o P o T e e L e e e e e e T e o

No contestaron

OTROS
0s/f2
DEC/VMS
VM

MVS
DEC/VMS
ME-DOS D .
NI T

AS/400
DOS/VSE

r 1 L) ] i 1 T L]

0.00% 5.00% 10.04% 15.00% 20.00%  25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%

Fig.4.18 El sistema operative para el medio ambiente de produccion

Esla grafica al igual que la siguiente, muestran ¢omo el MS-DOS y el UNIX constituyen la
plataforma de desarrollo y produccion para los sistemas en las empresas.
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# Primario
@ Secundario

DEC/VMS
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Fig.4.19 El sistema operativo paora el medio ambiente de
desarrolio

No contestaron

OTROS
Model 205 H
INGRES 3

Otros = TURBO

ULTRA §

IMAGE, PROGRESS, o
DB400, DATA FLEX, o
SISINF, RMS,
MAPPER ADARAS B

surra H
ms B
INFormix

$QLDS

ORACLE

1 1 1 T 1 1 f
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 58.00% 60.00% 70.00% 890.00%

Fig.4.20 Principales sistemas administradores de bases de datos
{(DBMS)

En esla grafica vemos que los administradores de Bases de Datos clasificados en la categoria
de "otros” representan los sistemas mas utilizados en las empresas, siendo PROGRESS el de mayor
uso con un (23.52%) del 70.5 %
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Mo conteslaron

OTROS

4GL = Progress
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Fig.4.21 Principales lenguajes de desarrolio

Actualmente, las empresas empiezan a moverse a lenguajes mas poderosos para sopottar el
desarrollo de sistemas, siendo eslos lenguajes los denominados lenguajes de cuarta generacién, sin
embarge en {a mayoria de ellas & COBOL sigue siendo el lenguaje base. Aunque en algunas empresas
utilizan lenguajes de cuarta generacion con melodologias de lercera generacion.

80,00%

70.00%

60.00% 4

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%4

1:1a1:3 1:4a16 1;7a1:9 1:10omas  No contestaron

Fig. 4.22 Proporcion de PC’s, estaciones de trahajo © terminales para los
desarrolladores

Podemos ver que el area de desarrollo de sislemas en estas empresas cuenta con suficientes
recursos{hardware) para su persona, tal que no serfa eslo un pretexic para no terminar conforme a lo
planeado un sistema requerido. No se puede atribuir este factor al problema de la improductividad.
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-t
[=]

O = waLeomod=~d o

Mejorar la Mejorar la calidad No pensar en
productividad calidad y

productividad
Fig.4.23 Lo mas importante para la organizacion

Debido al medio ambiente competitive al que se enfrentan las empresas, deberan emprender un

proceso de mejora cortinua y constante de calidad, agui observamos que de las 17 empresas 10
consideran de mayor pricridad mejorar la calidad de sus preductos o servicios.

Mejorar el proceso y utilizar tecnicas

Prevenicion de defectos

Pruebas e Inspecciones

Uso de slogans

No existe

1 1 1 T T I i

0 1 2 3 4 5 & 7

Fig.4.24 Caractetisticas de un programa de calidad utilizado en las
empresas

Debido a que las empresas se encuentran en un proceso de calidad éstas utilizan programas vy
técnicas de calidad. siendo las mds ulilizadas las tecnicas estadisticas para conirol de procesos,
pudiendo ser quizas éstas ulilizadas para controlar €l proceso de desarrollo de sistemas.
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Fig.4.25 Filosofia de calidad que las empresas utilizan en of desarrollo de sistemas

JURAN
6%

DEMING
12%
No contestaron
76%
JUSE
6%

Son muy pocas las empresas que foman como base una filosofia de calidad para soportar el
proceso de desarrollo de sistemas, de hecho las filosofias que estas empresas utilizan no estan
adaptadas al departamento de informatica.

Carecen de Metodologia

Otros
Olros = Experiencia,
Metodologia de
Softtek, SUMMIT-D YDM-Yourden/DeMarco

GSN-Gane &Sarson

FIN-Finkelstein

. . =z
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Fig.4.26 Uso de metodologias para el desarrolio de sistemas
Métodos estructurados

Como se podra observar las metodologias que son ulilizadas en el area de desarrollo de
sistemas son basadas en la experiencia y muchas de las metodologias de reconocidos autores no se
siguen al pie de la letra, es por esto y por la carencia de una metodologia ya sea formal ¢ desarrollada
en la empresa gue los sistemas no Hegan a terminarse dentro del tiempo y presupuesto previstos
ademas de no cumplir con los requenmientos de calidad previstos.
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Carecen de Metodologia

MathodH
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Fig.4.27 Uso de metodolgias para el desarrollo de sistemas
Metodologias del ciclo de vida

ANEANEANEANER NN

Recopilando Proceso de No se conoce No contestaron
informacidn evaluacién nada

Fig.4.28. Experiencia en relacion a las herramientas CASE

La mayoria de las empresas no conocen las herramientas CASE, son solo pocas las que estan
comenzando a investigar su significado y la manera como CASE puede beneficiar al area del desarrolio
de sistemas. Dado que la cultura computacional es muy pobre en algunas de eslas empresas sera
necesario que antes de conocer o investigar ¢ evaluar una herramienta CASE se capaciten en
metodologias y técnicas. pudiendo posteriormente elegir la herramienta mas adecuada para sopottar el
desarrolio de sisternas, tomando como base las metodologias del departamento.
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Prioridad
Elero H2Zdo Isero]
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Re-ingensefia
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Case Back-end
Case Front-end =

JAD

Pratonpes

! T T .

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Fig.4.29 Enfoques pata mejorat el proceso de desarrolio en la organizacién

Si nos ponemos analizar los resullados obtenidos por esta pregunta veremos que tanto la
mefodologia orientada a objetos (MO) y los métodos estructurados (ME) se consideran como
primordiales para mejorar el proceso de desarrollo de sistemas en la empresa, podriamos pensar que
(MO} no dominada por muchos vy los métodos estructurados sélo por algunos son indispensables el
hecho es que el depaamento no deberd de pensar que la sola metodolegia contribuira a una mejora
relevanie, es decir se requiere de una combinacion de todos los elementos arriba mencionados los
cuales permitirdn que se de un valor agregado al proceso del desarrollo mejorandoio v contribuyendo a
lograr un producto de calidad.
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Fig.4.30 Principales obsticulos para adoptar CASE en la

organizacion
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Si analizamos la grafica anterior podemos ver que a pesar de que las personas han opinado qué
se requiere para mejorar de metodologias(orientadas a objetos o estructuradas), su inexperiencia en
ellas y la falta de las mismas, no sélo contribuiran a seguir con la crisis de software por todos conocida,
$ino que no permitirdn que una nueva tecnoiogia como CASE se institucionalice en la empresa.

Fig.4.31 Recomendacion de las empresas para la implementacion de CASE

Todala Departamento Proyecto Es exclusiva Ofros
organizacicn Piloto de un sélo
usuario

Otros = No es obligatoria

En dado caso que se llegara a investigar y evaluar herramientas CASE decidiéndose por alguna
de ellas que cumpla las expectalivas y que contribuya al logro de los objetivos del departamento, es
quizés recomendable aplicarla al desarrollo de todos los nuevos sistemas en toda la organizacidon o
aplicaria a un proyecto piloto. La segunda opeidn es la que mejor recordamos por los diversos enfoques
y modelos para implementar CASE,

Fig.4.22 Empresas cuyas aplicaciones han sido desarrolladas por herramientas CASE

Desarroliaron
12%

No Desarrollaron
88%

No se ha presentado una gran acepiacion por parte de las empresas hacia las herramientas
CASE, sea o no por la falia de cultura, por la tipica resistencia al cambio o por la carencia de
presupuesto. o bien por una combinacidn de todos estos factores: el area de sistemas debe de afrontar
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los cambios en la tecnologia que soporta el desarrollo de sistemas y mas adn, si estd comprobado que
ayuda a mejorar la calidad y la productividad. Mas sin embargo n¢ se olvide que la sola tecnologia no
constifuye la panacea o la selucidn a nuestros problemas.

Fig.4.33 Tipe de capacitacion que la empresa recibe

Externa
6%

No contestaron
70%

No hubo
capacitacion/experiencia
24%

Lo ideal es que se lleve a cabo una capacitacion por una persona con experiencia reconocida en
el uso y manejo de la tecnologia de informacién de desarrollo de sistemas{consuliores), de no ser asi se
aprenderia sobre la practica como es el casc de muchas empresas, lo cual conllevaria a un uso
deficiente de la tecnclogia dado gue no se explotaria en ioda su capacidad y que el tiempo que se
requeriria para obtener un maximo provecho de ésta, seria mucho mayor y afectaria a los proyectos que
se estén desarrollando.

Cabe mencionar que la seccion lll de este cuestionario no fue adecuadamente contestada por la
maycria de las empresas por la fatta de metodologias y herramientas GASE . En cuanto a las respusstas
obtenidas en la seccién IV seran de gran ayuda para plantear las estrategias a seguir en el siguiente
capitule, cumpliendo asi con el objetive principal de este proyecto .

Con respecto a la experiencia de CASE en las empresas quisiera dar a conocer algunas ideas
imporantes:

- Entre las 17 empresas solo dos cuentan con herramientas CASE siendo, éstas
EasyCase y Syslem Architect.

- Los que utilizan EasyCASE son para desarrollo de nuevos sislemas, mientras que
solo se uliliza para soportar 25% de desarrolio de los nuevos sistemas.

- Sdlo tienen de seis meses a 1 afo de experiencia en el uso de estas herramientas, sin
embargo, gracias a su uso se ha logrado incrementar la productividad, la calidad y la
comupnicacion con el usuario.

- Para poder ulilizarlas consideran primeramente conocer las melodologias estructuradas.

- Logra con su uso mayor productividad, calidad y la mejora de comunicacion con

el usuario.
- El uso de las herramientas ha sido impulsado en ambos casos por la gerencia de sistemas.
- Estas herramientas soportan a las siguientes metodologias:
EasyCASE: LBMS.
Architect: GSN, YDM, WML.

- El fracaso que pudiera oblenerse por el uso de esta herramienta seria por la talla de

capacitacion y por el impacto al cambio.
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Conclusiones relacionadas con el resultado de la encuesta

Podemos comprobar gracias a la informacion que se recopiléd de los cuestionarios aplicado a
empresas de diferente giro, que en la maycria de ellas en sus areas de desarrollo de sistemas se
requiere tanto un cambio de cultura computacional como la generacion de una cullura de calidad para
lograr solucionar los siguientes problemas:

- A pesar de que algunos consideran importante el uso de metodologias, técnicas y herramientas
otros no creen en ellas o muchas veces, si cuentan con ellas no las utilizan.

- El personal en el area lleva a cabo miultiples actividades(analisis, diseno, programacion etc.),
no hay una definicion adecuada de funciones para cada elemento del érea de desarrollo.

- Carecen en la mayoria de las empresas de herramienias que aulomatizan el desarrollo de
sistemas como CASE. en muchas de ellas ni conocen su significado o Ias confunden con
algunos lenguajes de programacion.

- Siguen construyendo sistemas con lenguajes de tercera generacion y metodelogias de cuarta
© quinta generacion.

- En parte de las empresas el interés esta en entregar los sistemas lo mas pronto posible sin
considerar la calidad.

- No siguen ninguna filosofia de calidad o si la utilizan no estdn adaptadas al drea de sistemas.
- No se capacitan en las nuevas tecnologias de informacion, aprenden echando a perder.

- Los sistemnas en su mayoeria carecen de documentacion provecande con esto problemas al
momento de efectuarse los mantenimientos.

- El problema del mantenimiento persiste dedicando mas recursos a esta actividad
acumulandose asf el trabajo relacionado con los nuevos desarrollos.

Si el departamento de sistemas guiere gque se le considere como el soporte administrativo para
los usuarios, éste debera ofrecer productos de calidad, los cuales seran resultado de una excelente
explotacién 0 uso de metodologias y tecnologias que aseguren la calidad,

En seguida se procedera a presentar los conceptos relacionados con la calidad en los sistemas,
dando a conocer los diferentes elementos y delerminantes para lograr la calidad terminando con el
modelo propuesto, la guia que sopertara el desarrollo de sistemas y las estrategias a considerar para
alcanzar nuestra meta : "un sistema con calidad"”.
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5. CALIDAD EN EL DESARROLLQ DE SISTEMAS.

5.1. SISTEMAS: UN DEPARTAMENTO DE PRODUCCION.

El departamento de sistemas a través de su infraestructura tanto material como humana,
satisface las necesidades reales de informacidn que el usuario necesita, utilizando los medios y
organizacién adecuados para dar los resultados.

Su objetivo basico se puede dividir en dos grandes grupos: La planeacién y disefio de nuevos
sistemas y la operacion de los actuales ( produccion de informacion) por lo cual se le puede considerar
un departamento de produccion, ya que con la ayuda de sus diferentes areas (desarrollo, sopore
técnico, operacion etc.) produce informacion, la informacién de calidad que desea cada usuario. Sus
funciones pueden equipararse a las que se realizan en un departamenic de produccién.

5i observamos el siguiente diagrama podremos apreciar que las areas que componen a ambos
departamentos son semejantes, siendo la dnica diferencia actualmente el &rea de control de calidad.
Operacién

Operacion
- Plan de¢ pro¢esos. - Establece programa de producclén
-Cumplecon elcalendario de servic. -Eumple con el presupuesto,
- Fija los niveles de servicio. -Establece estdndares
-Controlde procescs. +Coordlna g operaflos y equipo
S - Preparacitn de resuliados y - Healiza embargues. P
digtribugidn.
-Captura de datos.("})
~Adminlstra el Invenlario de R
| censumlbles. Control de inventarios
-:rzovredeigzreelsrj\to de equipc con Se encarga de tener un control o
Area de controlistas del inventario de los articulos
S Puede tener s funclan de en proceso, de la M.P.y de los
verlticar que los resultados de producies term inados. D
los pretedimientos rednan los
niveles de validad, orden, Investigacion y desarrollo
T presenlacidn y veragldad. -Se encarga de ver la Gfeacldn U
de nuevos productos y analizar
la factihilided para pederios
Desarrolle de sistemas desarroltiar. c
E -Planeaclén de sislemas. Ingenieria Industrial
- Desarrollo de nuevos -Traguce las Ideas desarrollas
silstemas reallzando para pOFInv.y desarrello, mercado- C
eilo un andlisis de facllblli- tecnla y abastecimienios en
M dad. reaildades
|
Soporte téecnico Instalaciones
A -Responsable de la instala- -Reallzg flsicamente las
cidn, presia en martha y ampllaclones de las IIneeas. 0
dlsponiblitidad det hardware ¥ -Ingiala los nuevos procesos
soflware requerido. y/o equipos.
S -Lleva el inventaria ¥ céanlral
da fos niveles de software N
Instafades &én las compuiado-
ras
Mantenimiento de M antenimiento
sIstemas
-Reclbe de tos pysuarlos -Reclbe de preduccidn lnforme
solicitudes para manteni- de fallas.
miento -Lleva elcontrol del mto prev
-Lleva el control del mlo. prev. delequipo.
-Aealiza dit milos -EJecuta loe mantenimlentos.

Controlde calidad
~-Veritica la ¢nlldad de los
malerlales comprados.

- Verifjca el proceso para lograr
preductos de acuerdo a las
especificacliones.

-Veriflcea la calidad del pred.

{(*)Cuando el deparfamenio Ro tiene la facilidad de captura.

Fig. 5.1 Analogia entre un departamento de sistemas y produccidn
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El control de calidad que en un departamento de produccion se da es desde el momento que se
recibe la materia prima hasta que se obtiene el producte terminado. Andlogamente en el departamento
de sistemas el control de calidad deberia darse en la construccion de un sistema de informacién
necesaric para procesar los datos{materia prima) y obtener el producto terminade(informacion de

calidad).

Operacidn
Valor agregado

X

Desarrollo
Req. — ] del -S| —_— Servicio de
DATOS g Sistema - Informacion

A

Control de calidad
Retroalimentacién{Eval.)

Fig. 5.2 El control de calidad como elemente indispensable en &) desarrollo
de un sistema de informacion

Esta calidad debera irse generando desde la recepcion de los requerimientos hasta generar &l
sistema, siguiendo un plan determinado con un elemento de control que detecte errores (diferencias
entre lo programado y lo realmente cbilenido), realizando cambios y ajustes necesarios para controlar

asi:
- Que la calidad del producto sea la adecuada.
- Que se produzca a la velocidad indicada.
- Que lo producido coincida con la demandado por los usuarios.
- Que los costos de produccion sean adecuados.
- Que los requerimientos estén disponibles cuando se les necesite.

soportado todo el proceso por una excelente administracion logrando asi un producto adaptado a
las necesidades y a los guslos del usuario.
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Es importante mencionar todo esto, porque el control de calidad utilizado por las empresas
productoras para el contro! de problemas en el proceso de produccion, realmente no ha sido tomado en
cuenta en ia practica del desarrollo de software; la realidad es que muches creen saber el significado que
la calidad representa confundiéndola muchas veces con las pruebas, es decir muchos consideran que la
calidad en el sistema se iograra comigiendo los defectos en la programacion, y enlonces acaso no se
toma en cuenta el grado de dificuliad para utilizarlo, lo lento que es y la inflexibilidad que este presenta
para realizar posibles cambios. Ademas, la falta de consideracién de los distintos elementos que
determinan y afectan la calidad seguiran ocasionandc que los sistemas que se generan no cumplan con
los requerimientos o criterios dé calidad.

Es momento de pensar si ¢La calidad es un imposible para el drea de desarrollo de sistemas?,
iRealmente el perscnal de sistemas conoce el significade de ello, o carece de este tipe de cultura?

Para responder a estas interrogantes daré a conocer lo gue para algunos aulores representa la
calidad en los sistemas y nuestro punto de vista acerca de eilo.

Para responder a estas interrogantes daremos a conocer lo que para algunos autores representa
la calidad en los sistemas, nuestro punto de visla acerca de ello y la realidad de ésta en algunas

empresas de Monterrey.

5.2. CALIDAD EN EL SOFTWARE,

Calidad es:

Concordancia con los requisitos funcionales y de rendimiento explicitamente eslablecidos, con
los estandares de desarrollo explicitamenie documentados y con las caracleristicas implicitas que se
espera de todo el software desarrollado profesionalmente. [PRE93].

El grado con el cual un producto de software posee un conjunto especifico de atributos
necesarios para cumplir con un propésito planteado [SC87].

El grado con el cual et usuario o cliente percibe que el software conoce sus expectativas y posee
una combinacién deseada de atributos.[SC87].

Totalidad de funciones o caracterislicas de un producto ¢ servicio relacionandose con su
habilidad para satisfacer necesidades implicitas o declaradas[MOL,93].

Si analizamos todas estas definiciones y lo que representa la calidad para los diferentes autores
mencionados en el capitulo dos, podriamos afirmar que la calidad es:

Un proceso que tiene un principio pero no un fin, implica cumplir con los requerimientos
implicitos y explicilos del usuario, de tiempo , de costo, de funcionalidad y otros mas, siendo lo mas
importante el valor que represente para la persona (cliente o usuario) el producto o servicio generado,
soporlado por estandares y tecnologia de informacién que aseguren profesionaiidad y permanencia.

Su pricridad para la época actual en gue vivimos es alta ya que se considera indispensable para
lograr la competitividad a nivel internacional, asi como para establecer excelentes relaciones con los
clientes o usuarios tanto internos como externos a la empresa. Es por eso que el area de desarrolio de
sistemas de cualquier empresa debe darle la importancia que se merece tanto la calidad como a la
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productividad dejando atras aquel desarrollo para sdlo cumplir en ese momento con los requerimientos
del usuario sin tomar en cuenta diversos factores. Quiza forme parte del area de desarrolloc de sistemas
debera tener presente :

- Alcanzar los objetivos del negocio.

- Lograr una mejora continua en la gente, los procesos y productos que forman parie del CVDS,

- Desarrollar en forma répida{ mejorando asi el tiempo del CVDS).
- Anticipar y exceder los requerimientos del usuario.

- Reducir costos.

- Construir un software de facil mantenimiento(flexible).

- ¥ un sistema 1an amigable al usuario (facil de aprender y utilizar).

Es decir su propodsilo desde ahcra en adelante sera lograr " cafidad en un sistema .

La base de esto serd la creacion de una culiura en calidad asi como una cultura computacional
en nuevas lecnologias de informacion va que de esta manera lograremos que los sistemas después de
su liberacion sufran pocas modificaciones disminuyendo asi los costos y el tiempo cominmente
dedicado a la actividad del mantenimiento.

Cabe aclarar que al no cumplir su propdsito el software o sistema contaréa con errotes, sea este
cualquier tipo de sistema (sistemas de tréfico aéreo, sistemas militares, automatizacién industrial, etc.)
pudiendo causar no sélo dafos sino quizas hasta la pérdida de vidas humanas. Es por eso que debemos
de considerar que en todo proceso de desarrollo de software deben existir controles para evitar la
propagacion de errores y asi lograr un sisterna con calidad.

Sin embargo, hay gque reconocer que en nuestra localidad en la mayoria de los departamentos
de desarrollc de sistemas existen todavia muchas fallas en este proceso de desarrollo de sistemas, por
la falta de capacitacidn en nuestro personal, esto ocasiona en la mayoria de los casos disgustos e
insatisfaccion del usuario, pérdida de oportunidades e incumplimientos en costos y tiempo. Por lo tanto
a través de este capitulo y el siguiente, se ira dando a conocer segun nuestra manera de pensar cuales
son aguellos elementos y factores que debemos tomar en cuenta si hemos decidido desarrollar un
sistema con calidad: siendo estos elementos y factores a considerar parte del proceso del desarrollo de
un sistema y parte del resultado de ese proceso. Ademas, se mencionaran todas aquelios problemas y
sU§ causas que podrian obstaculizar el proceso de desarrollo de un sisterna con calidad, ya que a través
de su conocimiento y llevande a cabo el curso de accidon adecuado, podremos llegar a cumplir los
siguientes objetivos de calidad:
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COBJETIVOS DE CALIDAD

* Identificary satisfacer
las necesidades de los
usuarios.

Monitorear la calidad a
través de revisiones
en elproceso de desa-
rrello de sistemas.

Mejora de procesos a
través de técnicas de
prevencién de errores.

Y lograrque [os costos
sean eficaces con el fin
de eliminar los derroches

Fig. 5.3 Los objetivos de calidad en el area de desarrollo de sistemas

Al perseguir estos objetivos y considerar los diferentes elementos como tecnologia, asesorias,
medioc ambiente eic., podremos lograr dar valor a los procesos del negocio.

Equipe computacicnal

Instelaclonas
{mleros, tnini compuiadoras)

Software de desarrotio y apBReacién
{Lengua|sc)

Herramisntas Estindares y métodos

Atencién especializada al cliente

Asesoria Contlanza

Satitfacclon y reconocimlento

Tacnologia Profazlonalisma

Cokta Medio Ambiente Soporte

Fig. 5.4 Elementos indispensables para dar valor a los procesos del cliente
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5.3. HACIA LA CALIDAD: SUS DETERMINANTES Y FACTORES.

La calidad de un sistema no estard determinada por fa sola independencia de ciertos
elementos(mercado, recursos humanos, recursos financieros, administracién, insumos. tecnologia,
medio de trabajo) sino por la coordinacion que se logre entre ellos, con el fin de que se den aquellos
factores indispensables en un sistemna con calidad.

Mercado

Recursos humanos

Recursos Financieros

CALIDAD

Administracién

Insumos

Tecnologla

Medio de trabajo

Fig. 5.5 Determinantes de |a calidad

El mercado: Es importante considerar que el area de desarrollo de sistemas debe preocuparse por €l
medio ambiente competitivo que lo rodea y por la calidad de los productos que debera producir, ya que
un usuario podra tomar la decisién en un momento dado de contratar los servicios de una consuiioria
externa,

Recursos humanos: Debido a los avances tecnoldgicos y a la blisqueda de una satisfaccion total del
cliente, es indispensable contar con personal lo suficienternente seducade y capacitado; gente que tenga
la facilidad de integrarse a un equipo, que pueda compartir y recibir ideas, ademds deberan ser personas
capaces de mejorar su trabajo y aprender nuevas formas de ejecutarlo.
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Recursos financieros: El departamento de sistemas debera contar con los recursos necesarios para
poder soportar el procesc de desarrollo de sistemas, llevando a cabo inversiones en tecnologia de
informacién, siempre y cuardo su costo sea justificable, comparado con los beneficios que represente,
siendo los principales beneficios a obtener: la calidad y productividad, asi como la confiabilidad en el
producto.

Administracién: La calidad de un producto dependera del compromiso y decisiones de la administracién
asi como de la percepcion que éstos tengan de la calidad, yva que sin el apoyo de la agministracion no
se podrian realizar las actividades necesarias para desarrollar e} sofiware de calidad, por la inversion de
recursos que se necesita.

Insumos: La calidad del producto estara ligada a ellos, siende los requerimientos los insumos mas
importantes los cuales deberan de checarse cuidadosamente, ya que e! disenador del sistema trabajara
sobre ellos.

Tecnologias: Tanto el hardware, como las diferentes metodologias, técnicas y herramientas para el logro
de la calidad y para el desarrollo del sistema, ayudaran a obtener esa calidad y productividad.

Medio de trabajo: Se requiere que el lugar en donde se lieve a cabo el desarrollo de un sistema sea
ordenado, sin ruido excesivo y con excelente iluminacion.

Es indispensable construir la calidad paso a paso siendo ésta soportada por un equipo de personas con
una relacion excelente entre ellos y con el usuario.

5.4. LOS FACTORES DE CALIDAD.

A conlinuacién se presentan los factores de calidad del software de McCall enfocados principalmente a
las caracteristicas operativas, la capacidad de soportar cambios y a la adaplabilidad a nuevos
entornos{PREY3] siendo éstos:

Correccién: Grado en que un programa satisface las especificaciones y los objetivos del usuario.

Confiabilidad: Grado en gue un programa lleve a cabo sus funciones esperadas con la precision
requerida.

Eficiencia: Cantidad de recursos computacionales y de cddigo requerido por un programa para
llevar a cabo sus funciones.

Integridad: Grado en que puede controlarse el acceso al software o a los dalos por personas no
autorizadas.

Facilidad de uso: Esfuerzo para aprender, utilizarlo, preparar entradas e interpretar las salidas de
un programa.

Facilidad de mantenimiento: Estuerzo requerido para localizar y corregir un error en un
programa.

Flexibilidad: Esfuerzo requerido para modificar un programa operativo.
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Facilidad de prueba: Esfuerzo requerido para probar que un programa ejecuta su funcion
comprometida.

Portabilidad: Esfuerzo requerido para transferir un programa desde un hargware y/o un entomo
de sistemas de software a otro.

Reusabilidad: El grado en que un programa puede ser utilizado en otras aplicaciones.
Facifidad de interoperacion: Esfuerzo requerido para unir un sistema con otro.
Ctra manera de clasificar astos factores de calidad son los que propone Freeman, el cual los

divide en dos grupos: el primero de los grupos es el que caracteriza a un producto con una calidad
basica y el segundo grupo el que hace referencia a productos con una calidad extra [FRE,87].

CALIDAD BASICA CALIDAD EXTRA
FUNCIONALIDAD FLEXIBILIDAD
CONFIABILIDAD REPARABILIDAD
FACILIDAD DE USO ADAPTABILIDAD
ECONOMIA DOCUMENTACION
SEGURIDAD REALZABILIDAD

COMPRENSIBILIDAD

Tabla 5.1 Los factores de la calidad

Funcionalidad: El software puede ejecuiar las funciones que fueron requeridas por la tarea para
{a cual éstas se deslinaron.

Confiabilidad: El sistema debe ser capaz de ejecutar sus funciones consistentemente tal como
se deslinaron.
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Facilidad de uso: El sisterna debe de permitir a los usuarios a trabajar en conceptos y 1érminos
familiares para ellos, aprenderio a usar con un minimo de entrenarmiento y debera

proporciotar un facil acceso a la informacion que se requiera.

Economia: £l software debera realizar su trabajo con un minimo de recursos.

Seguridad: La operacion del soflware no debe permitir dahar o desiruir sobre lo que tiene control.
Flexibilidad: Lo es si éste puede manejar un rango de diferentes entradas.

Reparabilidad: La habilidad de un sistema para corregir errores.

Adaptabilidad: La habilidad de un sistema para operar bajo un rango de condiciones.

Documentacion: La extension de informacidn acerca del sistema y su uso es capturado y
presentado claramente.

Realzabilidad: La facilidad de anadir nuevas capacidades a una pieza existente de software.

Comprension: Es entendible el sistema si se comprende que hace y corno usarlo con un minimo
de esfuerzo.

Si analizamos todos estos faclores que presentan ambos aulores podriamos establecer una

relacion entre ellos por su semejanza:

McCall Freeman
Correccién Funcionalidad
Confiabilidad Confiabilidad
Eficiencia Economia
Integridad Segundad
Facilidad de uso Facilidad de uso
Facilidad de mantenimienlo Reparabilidad
Flexibilidad Flexibilidad
Porabilidad Adaptabilidad

Tabla 5.2 Relacidn entre los factores de McCall y Freeman

La presencia de algunos de estos factores de calidad {anto en el producto, proceso y en la

documentacién generada durante el desarrcllo del sistemas, estara determinada a través de métricas o
medidores, siendo éstos los que determinaran si se ha logrado construir un sistema con calidad.
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Calidad del Calidad del
producto proceso
* Funcionalidad * Completitud
* Confiabilidad * Apropiado
* Facilidad de uso * Consislente
* Mantenibilidag * Conformdad con lo
* Portabilidad planeado
Calidad del
documento
Contenido:
* Completitud
* Consistencia.
* Exactitud
* Apropiada
Estructura:
“ Claridad
* Actualizable
* Comprensible
Metricas

Fig. 5.6 Las métricas como medidores de la presencia de los factores de calidad

5.5. METRICAS.

Las métricas se consideran como {écnicas para mejorar tanlo la calidad como la productividad
del software, y son aplicables a los factores de calidad que se buscan obtener tanto en el proceso como
en el producto final del desarrollo del sistema. Ellas logrardn a través de mediciones mantener el
proyecto de desarrollo del sistema deniro del plan, y soportardn ademas los objetivos de la calidad.

Existen métricas limitadas a ciertos factores como métricas que se enfocan a la mayoria de
éstos tal es el caso de ias métricas de McCall.

A continuacion se explicaran algunas de ellas considerando los puntos de visla de sus aulores:
McCabe y su métrica.

Para medir la complejidad del software es necesario representar esa complejidad del software
realizando un diagrama del programa. Este diagrama mostrara las {areas de procesamiento y el flujo de
control. Asi la medida de la complejidad estara basada en la complejidad ciclomatica del diagrama. Para
ello serd necesario establecer la cantidad de regiones las cuales estaran determinadas por las areas
limtadas y no limitadas que rodean al diagrama. Este numero de regiones ayudara a delerminar la
dfficuftad para realizar pruebas, siendo esta medida relacionada también con la confiabilidad.
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El recomienda que si el ndmero de regiones es de 10 serd un limnite para ¢l tamaiio de cada uno
de los modulos del programa, de no cumplir con este limite la etapa de prugbas sera dificil de realizar
(PRES3).

Cantidad de reqgiones=5.
Tareas=a,b,c,d,e,f

Fig. 5.7 Diagrama utilizado para medir la complejidad de un programa

McCall define un conjunto de métricas utilizadas para desarrolfar expresiones para cada uno de
sus factores de acuerdo a la siguiente relacion:

Fc=cixml +c2xm2+ . +cnxmn
donde Fc representa un faclor de calidad de! software y cn son los coeficientes de regresién y
mh son las métricas que afeclan al factor de calidad. Muchas de las métricas definidas por McCall solo
pueden medirse en forma subjetiva por €so él propone un esquema de graduacion que va de una escala
de O(bajo) al 10(alto) y utiliza las siguientes métricas para este esquema [PRE,93]:
Facilidad de auditoria: La facilidad que se puede corroborar la conformidad con los estandares.

Exactitud: La precision de los céiculos y el control.

Normalizacién de las cornunicaciones: El grado en que se usan el ancho de banda, ios
protocolos y las imerfases estandar.

107



Calidad en el desarrollo de sistemas

Completitud: El grado en que se ha conseguido la total implementacion de las funciones
requeridas,

Concision: Lo compacto que es el programa en términos de lineas de cédigo.

Consistencia: El uso de un disefio uniforme y de téchicas de documentacién a lo largo del
proyecto de desarrollo de software.

Estandarizacion de los datos: El uso de estructuras de datos y de tipos estandar a lo largo de
todo el programa.

Tolerancia de errores: El dafio que se produce cuando el programa encuentra un error.
Eficiencia en la ejecucion: El rendimiento en tiempo de gjecucidén de un programa.

Facilidad de expansién: El grado en que se puede ampliar el disefic arquitecidnico, de datos o
procedimental.

Generalidad: La amplitud de la aplicacion de potencial de los componentes del programa.

Independencia del hardware: El grado en el que ef software es independiente del hardware sobre
el que opera.

Instrumentacién: El grado en el que ef programa muestra su propio funcionamiento e identifica
errores que aparecen.

Modularidad: La independencia funcional de los componentes del programa.

Facilidad de operacién: La facilidad de operacién de un programa.

Seguridad: La disponibilidad de mecanismos que controien o protejan los programas o los datos.
Autodocumentacion: El grado en que el cédigo fuente proporciona documentacion significativa.
Simplicidad: El grado en que un programa puede ser entendido son dificuliad.

Independencia del sistema de software: El grado en que el programa es independiente de las
caracteristicas del sistema operafivo y de otras restricciones del entorno.

Facilidad de traza: La posibilidad de sequir la pista de la representacion del disefio ¢ de los
componentes reales del programa hacia alras, hacia los requisitos.

Formacioén: El grado en que el software ayuda para permitir que nuevos usuarios apliquen el
sistema.

Su refacién con los factores antes definidos estaria determinada de la siguiente forma:
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Métricas Factor de calidad
Exactitud vy tolerancia de errores Confiabilidad
Completitud, Congcisién, Eficiencia en la ejecucion Eficiencia
Consistencia Mantenibitidad
Estandarizacion en los datos, Modularidad, Reusabilidad
Generalidad
Facilidad de expansicn, formacion Flexibilidad

Independencia de hardware

Interoperatibilidad

Facilidad de operacién, simplicidad

Facilidad de uso

Seguridad Sequridad
Facilidad de traza Prueba
Independencia del sistema Porabilidad

Tabla 5.2 Relacion entre las métricas y los factores de calidad

Tomando como base las métricas anteriores vemos que las métricas de McCall se enfocan a
todos los factores de la calidad de software(Eficiencia, confiabilidad, Flexibilidad, Realzabilidad, Facilidad
de uso, Seguridad, interoperabilidad, Portabilidad, Mantenibilidad, Reusabilidad, Prueba) excepto al de
funcionabilidad mientras que McCabe sdlo se enfoea al factor de confiabilidad y pruebas.

El fin de utilizar estas méiricas en el proceso del desarrollo de un sistema permitira;

* Mejorar tanto la calidad del proceso como del producto.
* Mejorar la satisfaccion del cliente.
* Y mejorar la cultura de calidad.

5.6. ESTANDARES.

Los estandares son las reglas o bases para llevar a cabo una comparacion, wlilizada para
asequrar el tamafo, contenido, valor o calidad de un objeto o actividad, muchas veces son definidos por
la metodologia de desarrolio en otras ocasiones por el departamento de sistemas, ¢ se siguen
estandares definidos por algan instituto como la IEEE.

Gracias a ellos, es posible reducir el nimero de defectos y los coslos durante el desarrollo de un
sistema ademas de ayudar a que e mantenimiento a un sistera sea facil de realizar,

Son muchos los estandares que se han definido como los relaciohados ¢on el diseiio,
programacion, pruebas, documentacion e inclusive algunos de ellos hacen énfasis a la calidad para el
desarrollo de sistemas. Para mostrar algun ejemplo de ello se presentaran los estandares definidos tanto
por la FAA, IEEE, e ISO los cuales tienen como objetivo cumplir con cierlos faclores de calidad.
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NOMBRE DEL ESTANDAR

DOD{Departement of defense)

ENFOQUE:

Factor de funcionaldad

de calidad para administrar |

1. Especificacidn de requernmientos de un pregrama de compuiadora y requerirmientos de un programa de compuiadora

a calidad del sofiware.

2. Monlorear y evaluar la implementacién de un programa de calidad del coniratista ingluyendo su efectividad.

3. Aceplacitn del goblerno sobre el software.

Tabla 5.4 Estindar DOD con enfoque al tactor funcionalidad

NOMBRE DEL ESTANDAR

FAA(Federal Aviaton Administration)

ENFOQUE:

Aseguramiento de calidad

3. Indcadores de estatus d

Los puntos principales a considerar en este estdndar son:

1. Flyjo del proceso del desarrollo.
2. Estindares de caldiad de software

el proceso.

4. Registros de las actividades de calidad,

Resumen de FAA-STD-018

Organizacion.

Flyo del proceso del desarrolio.
Estindares de caldiad en el software.
Instrucciones del rabaj del software de computadora.
Indicacién de estatus del proceso.
Adminsitracidn de ia configuracion.
Revisién del disefio.

Acciones correctivas.

Controles de prueba.

Herramentas, Técmeas y metodologias
Caontrol de! subcontransta

Registros.

Audiotias.

Tabla 5.5 Estandar FAA con un enfoque al aseguramiento de calidad
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NOMBRE DEL ESTANDAH ENFOQUE:
IEEE

Factor de funcionabiblidad y

confiabilidad, facilidad de uso
interoperabilidad y precio.

El proposito del estandar es proporcionar uniformidad, requeirmientos minimos de
aceptacion para preparacion y contenido de los planes de aseguramiento de calidad.
Este estandar se aplica a software critico donde las fallas pueden impactar en la
seguridad o causar grandes pérdidas financieras o sociales.

Resumen del estandar IEEE STD 730-1984

Plan para asegurar la calidad del software.
Propésito.
Documentos de referencia.
Administracion.
Organizacion,
Tareas.
Responsabilidades.

Documentacion.
Propésito.
Minimos requerimientos de documentacion.
Especificaciones de requerimientos de sofiware.
Descirpcidn de disefio de soitware.
Plan de vetificacion y validadcién del software,
Reporte de verificacion y validacién del softwate.
Documentacion del usuario
Otros.
Esténdares, Practicas, Convenciones.
Proposito.
Contenido.
Revisoines y auditorias.
Propésito.
Requerimientos minimos.
Revisar los requerimientos del software.
Revisar el disefio preliminar.
Revisar et disefio critico.
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NOMBRE DEL ESTAN DAH
IEEE

ENFOQUE:

Factor de luncionabiblidad y
confiabilidad, facilidad de uso,
interoperabilidad y precio.

continuacion.....

Auditorias Funcionales.
Auditorias fisicas.
Auditorias en proceso.
Revisiones empresariales.
Adminsitracion de la configuracion del software.
Reportes de problemas y acciones cotrectivas.
Herrmientas, Técnicas y Metodologias.
Control de codigo.
Control del proveedor.
Coleccién de registros, mantenimiento y retencion

Revisar la verifiacion y validacion del software,

Tabla 5.6 Estandar iEEE con un enfoque a diversos factores de calidad
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NOMBRE DEL ESTANDAR
150-9004

ENFOQUE

CALIDAD EN EL PROCESO Y
FRODUCTO.

La erganizacién de estandares internacionales (I1S0O) a ravés de sus estdndares S000-9004 permiiten el
aseguramiento de la caldad en cuakjuier producto.
La serie iSO 9000 esta formadoe por cinco documentos:

180-9000: Administracion de fa calidad y estandares que aseguran la calidad : Guias para Ssleccion y uso.
150-9001: Sistemas de calidad- Modelo para asegurar la calidad en el disefo/disefio/desarolio, produccidn,
instalacion y servicio).

180-8002° Sistemas calidad: Modek para asegurar la calidad en la produccidn e instatacion.

150-9003; Sisternas de calidad - Modelo para asegurar la calidad en la inspeccion final y en las pruebas,
1S0-9004: Administracién de calidad y guias de) sistema de calidad .

Considerando a 1S0-9004 como el estandar con el enfoque hacia la satisfaccion del cliente, asi como hacia la
evaluacian de riesgos y beneficios. Es el estandar adecuado para desanrollar e implementar un sistema de calidad
ya que su calidad esté orientada a lanto el proceso como el producio, quien a fravés de sus guias muesbra los
diversos facltores{técnicos, administrativos y humanos) que pueden alectar [ a calidad del producto.

Algunos de los parrafos claves en este estdndar sonr

* Verificacion de las especificaciones o requenmientos de los productos lerminados en cada elapa. Siesta
venflicacion no es econdmicamenie lactble, verificar entonces soke el producto final.

* El método utilizado para asegurar la calidad en los requenmientas necesarios para la proaduccién de un sistema
de pendera de su mportancia para la calidad.

* Debe existir subciente control en lodos los sisiemas de medicién dtilizades en el desamollo e instalacion para
que exista una confianza en las decisicnes sobre los datos de las mediciones.

Tabla 5,7 Estiandar IS0-9004 con un enfoque a la calidad en el proceso ¥ producto

5.7. INSPECCION QO PREVENCION.

La ingpeccidn como parte del control de calidad tiene como objetivo verificar generaimente en la
etapa final el cumplimiento de eslandares o especificaciones deseadas en el sistema, pocas veces esla
inspeccion se lleva a cabo en cada etapa de ciclo de vida del desarrollo de sistemas, logrando una
deteccién tardia de fallas, obstaculizando el logro de la calidad.

Pero si se ulilizara en cada etapa del CVDS, reconoceriamos que no se pueden obtener los
productos de acuerdo a las especificaciones en cada etapa, de manera que habria retrabajos que
ocasionarian costos y quizas por el hecho de que a nadie le gusla repelir un trabajo, los productos
generados en cada etapa irian incrementando los defectos en el sistema. Todo esto conlleva a
determinar que la inspeccion ni mejorara, ni garantizara la calidad.

Lo que debemos hacer es pasar de una inspeccién a una prevencion, y asegurar asi la calidad
del sisterna. Esta prevencion debera ser prospectiva, para que permita que las cosas se hagan bien a la
primera, a través de una identificacidn de errores y sus causas, logrando que éstos no ocurran otra vez,
llevando a cabo cierlas acciones para prevenirlos.
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Esta prevencién enfocada al proceso de desarrollo del sistema permitira producir desde un inicio
una calidad que sea clara y aceptable por el usuatio para que no existan rechazos posleriores.

Asimismo, la prevencion contribuiré a que los errores no ecurran de nuevo mejorando el proceso
y disminuyendo los costos y retrabajos.

Su implementacion en el desamollo de sisternas implicara -
- Reportar defectos.

- Analizar las causas.

- Desarrollar estraleqgias.

- implementarias.

- Determinar cudl es su desempeho.

- Retroalimentacidén.

Tanto el uso de eslandares, como de algun checkiistiguia de actividades, productos por cada
etapa) podran ser Gliles en la prevencién de errores.

INSPECCION

REQUERIMIENTOS PROD. oK
——

PROCESO =  INSPECCION [—#
DESARROLLO SW

RETRABA.JOS

* Coslosa.(Tiempo, dinero)
* No agrega calidad al sistema.

Fig. 5.8 La calidad por inspeccién

114



Calidad en el desarrollo de sistemas

CONTROL PREVENCION

PREVENTIVO (Métricas, Estdndares, Checkiist, Acciones Frente a Problemas)

REQUERIMIENTO PROD 0.K

ESARROI Sw
P Lo —®RETRABAJOS

A

Revisione

| SE REQUIERE

* Mayor calidad.
* Menos retrabajos.
> Mayor productividad

REVISIONES

Estandares, Factores de calidad{Medi-
das), checklist, estrategias, T ..

Fig. 5.2 La calidad por prevencidon bdsica en el desarrollo
e implantacidén de un sisiema.

5.8. EL FACTOR HUMANO.

La calidad que puede llegarse a oblener en el producto dependera no sdlo del trabajo de cada
persona, o de la lecnologia gue éstas pudieran utilizar , sino del trabajo que se logre en equipo, cuyas
personas ademas de estar capacilados y educados en metodologias, técnicas y herramientas(cultura
computacional) deberan comprender y sentir la calidad {cultura de calidad) , a ser lograda a través de
una confianza, disciplina y compromiso. Diche compromiso implicara una mejora continua y con él cual
se lograra el intercambio de informacion y experiencias, logrando que las personas tengan la oportunidad
de saber quién hace algo mejor para despertar el deseo de saber como hacerlo.

La calidad no se dara por si misma debe hacerse que suceda a través de los recursos humanos
quienes contando con los medios necesarios y ademas conociendo no soélo lo que estan haciendo, sino
la manera como pueden prevenir los errores para mejotar su frabajo, permitiran alcanzar los cobjetivos de
calidad tanto del departamento de sisiemas como de la misma empresa.

Los administradores deberdn apoyar a los  recursos humanos, proporcionandoles una

capacitacion adecuada para posteriormente elegir aguélios que cuenlen con ias siguientes
caracteristicas necesarias para llevar a cabo un trabajo con calidad en el area de desarrollo de sistemas:
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- Habilidad para ejecutar el trabajo.

- Interés en el trabajo.

- Entrenamienio recibido.

- Experiencia en metodologias, técnicas y herramientas.
- Habilidad para comunicarse con otros.

- Habilidad para compartir responsabilidad con ofros.
- Habilidades administrativas.

- Capacidad de andlisis.

- Conocimiento del negocio.

- Capacidad de entrevistar.

- Saber escuchar.

- Ser proactivo.

- Ser una persona con calidad de vida.

- Trabajar bajo presion.

- Humilde.

Las funciones y habilidades del personal involucrado en el desarrolio del sistema con
calidad.

Usuatio o cliente: A traves de una solicitud al departamento de sistemas el usuario define el
problerna a solucionar ¢ el area de oportunidad a explotar, fijando los objetives del proyecto y los
beneficios a legrar. E! es quién podrd decidir por su propia autoridad o con autorizacion de sus
superiores, que el proyecio se inicie después de que el encargado del proyecto del area de desarrolic de
sislemas le presente la propuesta, durante la ejecucion del proyecto recibira informacién acerca de el
grado de avance del proyecto y del cumplimiento de los objetivos fijados previamente decidiendo si se
requiere una negociacion de los mismos o parar ¢! proyecto.

Al terminar el proyecte el usuario io aprobard si cumple con los cbjetivos previamente
eslablecidos.

Habilidades
« Habilidad de comunicacién verbal y escrita.
» Tomador de decisiones.
« Conocimiento del negocio.
« Capacidad de reconocer problemas.
» Conocimiento de sus necesidades y futuros
requerimientos.
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Administrador: Encargado de determinar las actividades a desarrollarse en el proyecto, definiendo
para cada una de ellas los responsables y las fechas de inicio y terminacion, ademds realizard un
monitoreo y control para reportar el progresoc del proyecto v el cumplimiento de los objelivos.

Habilidades
+ Conocimiento de la empresa.
« Dominio de la tecnologia asociada al proyecto.
» Habilidades para planear, monitorear y controlar el
proyecto.
+ Tomador de decisiones.
» Capacidad de trato y de relacion.
« Capacidad de negociacion.

Analista: Participa en el desarrolio de nuevos proyectos y en la adecuacién a proyecios ya
existentes, determinando a través de una andlisis de la necesidad del usuario y del sistema actual sj
su problema puede ser resuelto por medio de un desarrollo de sistemas, planteando asi la propuesta

de desarrollo encaminada a los requerimientos del cliente.
Habilidades

= Creatividad para dar nuevas soluciones a
problemas antiguos y adaptar las soluciones
antiguas a problemas existentes.

s Analizar los problemas y tomar decisiones.

» Organizado.

+ Habilidad de comunicacion oral y escrita.

« Conocimiento de metodologias, 1écnicas y
herramientas que soportan el analisis (Modelacion).

« Proactivo.

= Futurista.

Disenador: Representa el sistema a través de un modelo a ser construido posteriormente.

Habilidades
+ Habilidad de comunicacion.
s Conocimiento de técnicas y
herramientas de analisis y disefo.
= Habilidad para interpretar el analisis de sistemas.
¢ Ordenado.
» Greativo.
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Programador: Participan en diferentes proyectos siendo su principal objetivo realizar la
programacian de sistemas.

= Saber interpretar el andlisis y disefio de

un sistema.
» Conocimiento en metodoiogias, técnicas y

herramientas de programacion.
» Facilidad de comunicacion.

©  Auditores: Son quienes a través de una revision sistematica y formal verifican el cumplimiento
de estandares y coniroles establecidos para el desarrollo de un sistema, su documentacion
y su administracion, generando como resultado de la revision, un reporte claro y completo de las

deficiencias que se deteclaron.

Habilidades

« Conocimiento de la organizacion.

+ Conocimiento de auditoria y de 1ecnclogia de
informacion.

« Trabajar con la genle.

« Instinto de auditor.

Es recomendable que cuando se cuenta con herramientas CASE que se dominan y gue se utilizan para
automatizar todo el ciclo de desarrollo de un sistema no involucre a tanto personal en el proyecto. Sin
embargo, dado que este tipo de herramientas esta comenzando a penetrar en la industrias de México,
tendran que sequirse desempefiando las funciones que en la mayoria de las empresas de México
existen, claro esta que esto tendrd que cambiar conforme se vaya adoptando fa nueva tecnologia.
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8i cuenta con una herramienta CASE Si utiliza cualquier otro tipo de herramientas
- Administrador, - Administrador,
- Analistas capacitados en interfases y - Analista.
modelacién de dates y procesos.
- Disefiador.
- Auditor.
- Programador.
- Auditor.

Tabla 5.8 Personal necesaric en el desarreollo de un sistema utjilizande herramientas CASE
u otre tipo de herramientas
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5.9. MODELO PROPUESTO.

A través de el siguiente diagrama podemos observar en forma resumida todos aquellos elementos que
consideramos gue estdn relacionados con cada uno de los determinantes de la calidad y que son
indispensables en ef proceso de desarrollo de un sistema. Estos elementos asi como la nueva forma de
administrar siendo una filosofia de calidad en la cual se han incluido los puntos méas importantes del
programa de mejoramiento de Crosby y las catorce obligaciones de la alta administracién propuestas por
Deming.

" - Req. de funciona
- « Req. seguridad.
Req de calidad.
fieq, de medio ambiente” 3
B informacion.

- Constante dertanfa:
sistemnas por parte del
1IS!_!EH‘D.

Sistemas

/ FILOSOFIA DE CALIDAD \
(Deming, Crosby)

Fig. 5.10 Determinantes y sus componentes para €l logro de un sistema con calidad

Los determinantes contribuirdn a mejorar el proceso de desarrollo del sistema, produciendo un
sistema de calidad a menor costo. Una vez lograda la calidad asi como niveles aceptables de
productividad, se proseguira a conseguir altos los niveles de calidad que conlleven a una alta
productividad , asi como una mayor reduccion de costos en todo el proceso, siendo esto resultado de un
mejoramienta continuo de la calidad .

El resuliado de unir las dos filosofias adapiandolas al area de sistemas es el siguiente:
a) Crear constancia de proposito dirigida a mejorar los productos y 108 servicios.
Crear constancia en el proposito de mejorar el proceso de desarrollo de sistemas con el fin de

lograr un producto de calidad. De tal suerte que a través de un plan a seguir para cumplir los
objetivos de calidad se realice:
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- Una asignacion de recursos.

- Innovaciones.

- Mejoras en el proceso de desarrollo de sistemas.
- Capacitacién y entrenamiento.

b) Adoptar la nueva filosofia.
Sera necesario un cambio de cultura tal que todas aquellas personas involucradas en el
proceso de desarroilo de un sistema puedan hacer bien su frabajo haciendo uso de
apropiadas metodologias, técnicas y herramientas. L.a nueva cultura no debera aceptar
errores en el desarrollo de sistemas, demoras asi como tanto los tipicos rechazos de usuario
y mantanimientos interminables,

¢) Gompromiso de la administracion con la mejora de calidad.
La administracion debe demostrar su compromiso y participacion en el procese y en la nueva
filosofia de calidad. Tendra la responsabilidad de educar, entrenar y vender la idea de la
calidad comtinuamente. Debera tener paciencia en su compromiso hacia la calidad ya que ¢l
cambio cuitural requertir de un proceso a largo plazo. Ademas guiara a los desarrolladores
hacia el enfogue de servir al cliente ayudandolos a mejorar el proceso de desarroilo del
sistemna, a través de una retroalimentacion hacia la solucién de problemas encontrados.

d) Educacion y entrenamiento.
Las personas involucradas en el desarrollo de sistemas deberan estar convencidos y
comprometidos con ia nueva filosofia, para que con el paso del tiempo esta sea considerada
como una nueva forma de trabajo. Asimisime, s necesario un entrenamiento y capacilacion

continua para gue utilicen correctamente la lecnelogia gue tienen a su alcance, y asi se
mejere la calidad y la productividad.

e) Formacién de equipos.
Es necesario crear un equipo de personas para lograr la calidad y mejoraria a fravés del
procesoc de desarrolio de sislemas. Las personas quée formen parte del equipo que asegure
la calidad(si la empresa puede soportar los costos, s& puede tener un auditor y un experto en
ingenieria de software) como las del equipo de desarrotlo de sistemas, deheran aprender a
trabajar en equipe logrando a través de los esfuerzos individuales una mejora en ! proceso.
Definirdn entre todos las acciones necesarias para mejorar el programa de calidad.

f) Instituir el liderazgo.

Se tequiere que el lider de proyectos ayude a los desarrolladores a realizar su trabaje en forma

cofrecla asegurandose de que cuenten con las metodologias, técnicas y herramientas
necesarias.

g) Fijar objetivos.
El establecimiento de objetivos es basico para todo proyecto de desarrollo de sistemas, ya
gue a lravés de ellos €l lider de proyecios podra tener un control sobre el proyecto y tomar
decisiones eficaces y coherentes. Estos objetivos a su vez estaran ligados con acciones a

realizar por los miembros del equipo de desarrollo, y con las medidas que permitiran evaluar el
avance O el curnplimienio de esos objetivos.
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h) Dia de cero defecios.
Debemos empezar estableciendo un dia de cero defectos, motivande a aquellas persohas que
cumplan en un 100% con los objetivos de calidad y del proyeclo, quiza logremos gue todos los
dias sean de cero defectos.

i} Eliminar "slogans".
No se requieren exhartaciones que generen irustraciones por no poder lograrlas. Es mejor

proporcionar guias adecuadas para lograr la calidad en el sistema. Ademas las metas que se
definan deberan ir acompanadas de sus metodologias para alcanzarlas.

i) Terminar la dependencia de la inspeccién masiva para lograr la calidad.
Como menciocnamos anteriormente inspeccicnar siempre serd tardio, poco confiable, costoso
e inefectivo. La calidad no se lograra por la inspeccion sino por el mejoramiento que se logre
en el proceso del desarrollo del sisterna (prevencidn). Es indispensable anticipar problemas
conociéndolos al igual que sus causas. Recuerde que la inspeccién final de lo que ya hizo y lo
que no pudo ser resulta ser muy tardia.

K) El costo de ia calidad.
Todos los involucrados en el proceso de desarrollo conccen el costo de la no calidad, el cual
estara asociado a no hacer las cosas bien a la primera vez y por el no cumplimiento de \os
objetivos tanio del proyecto como de calidad. Al realizar las cosas bien desde un principio no
tendra que incurrir en gastos exiras para amreglar o hacer de nueve los productos generados
en cada etapa del desarrolio de sistemas. Ahora bien, se deberan cuantificar los costos de
la calidad para determinar si ésta sera factible econdmicamente.

[} Acabar con la practica de olorgar negocios en base a precios.
No deberdn de aceplarse requerimientos de baja calidad o 1ecnologia deficiente, ya que al
aceptarlos el sistema carecera de calidad incurriendo en altos costos por mantenimientos
eXcesivos.

m) Reconocimiento.
Podemos establecer un sistema de premiacion para reconocer a aquellos que logren sus
objetivos o que su desempefio haya sido sobresaliente. Esto puede hacerse a través de
felicitaciones en ptblice o asignacidn a proyecto mas retadores, promociones, ete.

n) Involucramiento total.
Para que se dé la calidad en el departamento de sistemas, toda la empresa debera estar
comprometida en e! logro de la calidad siguiendo un programa de calidad previamente
establecido, ya que de no ser asi, puede ser que se fomente una resistencia al cambio por
parie del personal de sistemas.
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Responsable de sistemas

Auditor

Lider del Proyecto
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6. GUIAY ESTRATEGIAS PARA DESARROLLAR E IMPLANTAR
UN SISTEMA CON CALIDAD.

A través de esta guia la cuai hace referencia al proceso de desarrolic de sistemas ideal, se ha
decidido incluir las mejores 1écnicas (pratotipeo, modelacion, JAD entre ofras) y herramientas como
CASE que aseguran no solo el desarrcllo de una aplicacion de la manera mas rdpida, sino la
participacion del usuario ademds de un control en todo el proceso, logrando asi un sistema con calidad.

Son muchas lecnologias las que se van a incorporar, varias ya conocidas y dominadas por
algunos y otras como CASE que requeriran de un modelo ¢ enfogue para implantarse como se vio en €l
capitulo 4.

Es imporiante considerar que para que esta guia tenga el éxito que se espera, las tecnologias
incorporadas deberan asimilarse lo mas pronto posible, siguiendo para ello algun proceso y contando
con el apoyo de la alta administracion; también se buscara lograr el entendimiento de esta gula y lo mas
importante s que las personas deberan estar convencidas de sus beneficios.

Para adoptaria se recomienda:

- Proporcionar un entrenamiento.

- Empezar a practicar con ella en proyecios pilotos.

- Mejorar la eficiencia con su uso.

- Ya una vez dominada sera ejecutada sin ningun esfuerzo logrando excelentes resultados.

Acompafiando a esta guia estaran por lo tanto, las posibles causas, que no deseamos que
ocurran y sus cursos de accidn para su posterior sofucién, eslo serd parte de la implementacion del
modelo de prevencién indicado en el punte 5.7 de este proyecto.

Puede considerarse que suceda alguna causa y su curso de accion no esté contemplado, para lo
cual deberd analizar cudles son las causas gue ocasionan determinado sintoma, para poslericrmente
determinar e} curse de accién para su sclucién e implementario, actualizando esta guia para fomentar
asi, la mejora en futuros desarrollos.

Debera considerar que tode cambic implicara una resistencia para lo cual tendra que emplear los
conceptos de administracidn de cambio, para lograr disminuir la resistencia cuando se haya conseguido
aumentar el grado de aceptacién.

Ademas sus miembros del equipo de desarrollo deberan de tomar en cuenta la expetiencia de
los:

- Analistas del area de soporte téchico o de telecomunicaciones segun sea el ¢aso, los cuales
evaluaran el impacto que tendra el futuro volumen de transacciones en relacion al tiempo de respuesta
de las tenminales y al rendimienlo que pueda tener la red, ademas podran recomendar procesos para
poder balancear la red.
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- Analistas de operacidn, que ayudaran a definir los requerimientos tanio de memoria como de
hardware, evaluaran el impacto de el nuevo volumen de transacciones en relacion a los procesos gue ya
se ejecutan en ciertos periodos de tiempo, pudiendo ademas sugerir estructuras de los archivos de datos
y formas de acceso para poder tograr una mayor eficiencia desde el punto de vista operacional,
estimando el uso quizas de cintas y de discos indicando las caracteristicas de desempefio maximo y
normal, recomendando ademas procesos de recuperacion y respaldo.

- Auditores, quienes dada su experiencia y conocimiento en :

+ Funciones del negocio.

+ Metodologias de desarrollo de sistemas.
+ Estandares para documentacion.

+ Planeacion de sistemas.

+ Administracion de proyectos.

+ Ele.

Deberan sugerir técnicas de control o guias para cada fase compararlas con las que ge han
estado utilizando recomendando controles adicionales para fortalecer el medio ambiente de desarrollo.
Siendo estos confroles preventivos o detectivos y ya no correctivos. Su {abor no sera de revisar algo
que ya esla hecho, ya que se realizaran las cosas bien a la primera sino que asesore al personal de
desarrollo de sistemas para mejorar cada vez el proceso. ¢Por qué tener genle exlra revisando lo que
otros deben hacer bien?, esto resultaria muy costoso.
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a) Planeacion de Sistemas:

Actividades:
- Definicion de objetivos.

Deberdn de definirse los objetivos a nivel departamental, asimismo en este proceso deberén de
participar los gerentes de los diferentes departamentos asi como del drea de sistemas, no
olvide que los objetivos deberan ser especificos cuidando que sean realizables (no imposibles),
congcretos {(claros), armonizados (deseables) y cuantificables (medibles) y o cuales deberan
estar relacionados de algin modo con los de la empresa.

- Deberan definirse los proyectos que apoyen los objetivos, considerando los proyectos
generales del departamento y las soliciiudes de los usuarios.

Es imporante mencionar que estas solicitudes deberan de enfregarse previo a la junta de
planeacion de sisiemas y las cuales deberan de estar completas con respecto a la informacién
requerida. Para ello esta solicitud elaborada por el usuario y revisada junto con &l por un
elemento del area de sistemnas debera estar apoyada por un anteproyecto gue indigue el
objetivo, beneficios, 1ecnologia propuesta, alcances, asi como las actividades relevantes por
subsistema que forman parte de él.

- Asignar pricridades, estas deberan ser asignadas por los gerentes o jefes del &rea(s)(clientes)
involucrados con los sistemas. Utilice alguna técnica para darles pricridad.

- Asignacion de recursos y fechas a los proyeclos aceptados, esto deberé de registrarse
haciendo use de la herramienta CASE que cuenta con la opcion de administracién de
proyectos. Esa fecha a su vez debera ser considerada posteriormente en el plan detallado del
proyecto para definir a su vez fechas y recursos de las actividades de las fases del desarrollo
del nuevo sistema.

El apoyo de una herramienta CASE serd muy impaortante ya que a través de ella se podra
establecer una estructura de trabajo (actividades), asignar tareas, tiempos y estimar costos
utitizando el modelo de COCOMO. Eslas hermamientas ademas nos permiten manejar métodos
como PERT-CPM y Gantt para controlar el avance del proyecio. Gracias a esla herramienta

podremos:

+ Desarrollar y modificar con facilidad fos diagramas de barras (Gantt) y de flujo (PERT-
CPM), siernpre resaltando este altimo el camino crilico.

+ Traducir los plazos del proyecto a fechas del calendario real, es decir tomando en
cuenta los dias festivos y vacaciones.

+ Con los diagramas de flujo que podremos construir lograremos:

* Apreciar con claridad todas las actividades, los evenios y las estimaciones
de tiempo.

* Determinar facilmente el tiempo en que puede realizarse el proyecio.
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* Coordinar todas Ias actividades.

* Realizar andlisis del tipo ;qué pude salirnos mal? determinando asf las
conisecuencias de una demora de cualquier actividad.

+ Y con los diagramas de Gantt podremos:

* Sequir y controlar la marcha del proyecto y suministrar una
retroalimentacién importante al equipo de desarrollo que interviene en &l
prayecto.

* Reflejar el presupuesto econémico © las necesidades de personal o de
equipo, nos ayudaria a evitar la sobre explotacion de recursos scbre todo
si van a ser compartidos en varios proyectos.

* Tambign estos diagramas nos van a ser de mucha ayuda para realizar
el seguimiento y contro! de los gastos reales o de la utilizacion real de los
recursos.

* También es posible levar a cabo andlisis ¢ Qué ocurriria si?, dibujdndose
automaticamente al introducir los datos la grafica y asi realizar los analisis para
tomar la mejor decision.

+ Con esta herramienta se podra recuperar los plazos de un proyecto que se ha
retrasado. Ya que si se observa algin margen de deslizamiento en un camino
determinado se pueden trasladar los recursos sobrantes a las actividades del camino
critico mostradas por PERT, con el fin de agilizarlas.

- A final de cuentas si usted utiliza esta herramienta permitird que el proyecto acabe dentro del
plazo, del presupuesto y dentro de las especificaciones de calidad.

Productos terminados:

- Objetivos del depariamento.

- Solicitudes de servicio que cumple con los requerimientos del departamento de sistemas (ver
Anexo C).

- Anteproyecios de sistemas.(Informacion delallada en relacion al sisterna como objetivos,
beneficios, tecnologia propuesta, actividades relevantes por subsistemas y aicances).

- Asignacidn de fechas y recursos para realizar el diagnostico para cada proyecilo.
- Plan de sistemas.

Involucrados:

- Usuarios.

- Lider del proyecto.
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- Responsable de sistemas.
- Auditor.
Responsables:

- Responsable de sisternas.

Técnicas vy herramientas:
- Software administrador de proyectos (por ejemplo: Project Managerent).
- CASE soportando la parte de administracién de proyectos.

- Técnica para dar prioridad a los proyectos. {Considerando las prioridades proporcionadas por
el usuario).

- PERT-CPM o diagrama de flechas, GANTT.
- Documentacion.

- Diagrama maricial, diagrama de afinidad, diagrama de arbol, diagrama de proceso de
decisiones programadas, diagrama de relacion, diagrama de pareto, hoja de verificacién.

Causas que ocasionan una deficiente planeacion:

- No se lleva a cabo la peticion de un servicic a través de una solicitud formal.
- Usuario desmotivado por no cumplirle antes.

- Rechazo de solicitudes después de retenerla por varios dias, ya que no cumple con las
especificaciones requendas por el departamento de sistermas. Informacién incompleta.

- Después de retener la solicitud de servicio por un tiempo éste no se lleva a cabo por que no es
de alta prioridad, indicandole al usuaric que no se realizara su proyecto.

- Por carecer de una planeacion o por su mala practica se desperdician recursos y muchas
veces los proyecios que se planean no contribuyen a los objetivos del nhegocio.

- No se cuenta o no se asigna al personal idéneo con respecto al drea a la que perienece el
proyecio a desarroliar.

Cursos de accion a seguir:

- Definir como politica del departamento de sistemas que para dar servicio a uh requerimiento o
una necesidad del usuarno, deberd realizarse una peticion formal a través de una solicitud por
escrilo y firmada, presentandola ademas antes o en la reunion que se realiza para llevar a cabo
la planeacion de sistemas.
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- Si la propuesta del usuario contribuye a los objetivos del negocio y apoya las estrategias de la
empresa su proyeclo sera tomado en cuenla segun la prioridad que el mismo usuario le dé
atendiéndolo en base a los recurses con los que se cuente y a fechas asignadas.

- §j 1a informacion de la solicitud esta incompleta o no es clarg, planear una entrevista con el
usuario para aclarar con él las dudas, de tal que ia solicitud pueda ser completada.

- La recepcion de soliciludes debera realizarse en un periodo previo a la planeacion
esiratégica de sistemas, de no ser asi, las solicitudes que se reciban posteriormente podran
permutarse si &l area en cuestion tiene asignado otro proyecto ya planeado y donde el tiempo y
los recursos destinados a ese proyecto sean semejantes al nuevo.

- Debera de manejarse una técnica para dar prioridad a los proyeclos considerando ante todo
los objetivos estralégicos de la empresa. Consultar y pedir opiniones antes de tomar una

decision.

- Dar una retroalimentacion al usuario independientemente de cual sea el resultado de la
evaluacion de su proyecto, (Aceplado alta prioridad, baja prioridad, 0 rechazadoe). indicar las
razones por su rechazo. Eslo debera de a través de un documento formal anexado a la
solicitud de servicio, este documento debera ir firmado por la persona que atendio la solicitud.

- Se deberan considerar los avances tecnol6gicos para mejorar este proceso de planeacion, y
registrarse todos aquellos proyectos en un administrador de proyectos con &l fin de daries un
seguimiento adecuado. Se registrara el nombre del proyecto y &l responsable del mismo.

Si no cuenta con la herramienta justifiquela haciendo una evaluacidon y preséniela en la

siguiente elapa.
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b) Diagndstico:

Debera de analizarse la necesidad que ha sido presentada por el usuario, llevando a cabo un

andlisis preliminar del sistema actual, con el fin de determinar cual es la problemética u drea de
oportunidad que se presenta. Se deberd de investigar el funcionamiento de todas las partes del sisterna
actual conociende :entradas, procesos, salidas, tecnologia que utiliza, areas y gente involucrada.
El tiempo que se le dedique a esta fase sera determinado por el lider del proyecto, este dependera
mucho de la magnitud del proyecto y de la cantidad de recursos que éste disponga, o que es importante
recalcar es que esta fase siende Ja base del desarrollo del sistema requerira de mas tiempo junto con &l
analisis que una fase de disefno, construccion y pruebas. Recuerde que si no se entiende el problema no
serd posible encontrar la solucion.

Actividades:

- El lider del proyecto seleccionara a las personas idoneas para llevar a cabo el diagnéstico.
Estas personas deberan de ser analistas con amplia experiencia practica en el campo de los
negocios y con las siguientes habilidades:

+ Guiar y ayudar a descubrir los problemas.

+ Que sepa trabajar en equipo.

+ Saber escuchar,

+ Expresar ideas claras ¥ en forma breve.

+ Aceplar punios de vista de otros.

+ Vendedor de ideas.

+ Ser observador y deteciar lo que esta oculto ¥y que no ha salido a fiote.
+ Formular las preguntas adecuadas para obtener informacion relevante.
+ Inspirar confianza en la gente y animarla a que digan o que realmenie piensan.
+ Manejar técnicas y herramientas para obtener informacién relevante.

+ Concretizar y sinletizar describiendo con objelividad los problemas.

Siendo todo esto indispensable si se desea que esta fase sea exitosa dando el diagnéstico
correcto, reconociendo asi los problemas y sus causas.
- Eil proceso a seguir para reconocer cuales son fos problemas y sus causas, sera:
+ Realizar un plan para llevar a cabo la recopilacion de informacian.
+ Seleccionar la(s) técnicas para efectuar la recopilacion.
Cuestionarios: l0s cuales representan entrevistas autoaplicadas. A través de
elios es posible cuantificar las respuestas, utilizandolo sobre todo cuando la

muestra de personas es grande.

Entrevistas: A través de la cual podremos descubrir fa forma en que fa
organizacién funciona, es considerada como una fuente rica de informacion.
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Observacion: Por medio de esta podremos observar el comportamiento a
medida que este ocurre, obteniendo la realidad.

+ Disenar el cuestionario, las pregunias a realizar en la entrevista, asi como definir que
observar y a quienes segun sea el caso.

+ Llevar a cabo la recopilacion de informacion.

+ Una vez recopilada la informacidn consiruya un modelo(de procesos y de
datos)en una sesién de lluvia de ideas ( brainstorming ), auxiliade por una herramienta
CASE que soporte esta actividad, utilizando técnicas de analisis estructurado, logrando
asi representar la siluacion real para poderla analizar y determinar tanto los problemas
comgo sus causas. La herramienta CASE le sera de mucha utilidad para construir un
modelo de alto nivel de la empresa, asi como el modelo conceptual del sistema
ulilizando el diagramador de procesos y de flujo de datos, ayudando al analista(s) a
determinar ias redundancias que existen en el proceso modelado.

+ Auxiliese ademas de estadisticas representadas por graficas, basandose en
las herramientas estadisticas y administrativas de calidad{Anexos).

+ Analice y sintetice la informacion generando un diagnéstico parcial.

+ Presente al usuario los resultados mostrandole de ser posible los modelos de procesos
creados.

+ Si el cliente acepta los resultados, este podra a su vez retroalimentar considerando
esta informacion, en un proceso de consolidacién de informacion. Quizas se requiera
una moedificacién a los diagramas ya elaborados esto no sera problema si estos
puedan ser corregidos inmediatamente al ulilizar la herramienta CASE.

+ Consolide la informacion genarando asi un diagnostico general indicando -

* Los objetivos de la empresa.

* La estructura actual de la organizacién , sus productos y servicios, dreas
afectadas sus clientes, las politicas establecidas, informacion sobre sus
metodos y procedimientos, la descripcion de puestos y toda la informacion
relacionada con el sistema aclual{procesos, informacion tanto de entrada como
de salida).

+ Lista de problemas y sus causas asi como el objelivo del proyecto a realizar
como una solucion posible el cual debera de ser verificado por el usuario, no
olvide que este objetivo debera ser realista, claro y medible.

Productos terminados:

- Datos generales de la empresa

- Objetivos de fa empresa.

- Estructura organizacional. Descripcion de puestos.
- Lista de usuarios y areas afectadas.
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- Politicas establecidas.
- Manuales de métodos y procedimientos.
- Informacion relacionada con el sislema actual como :

+ Scoftware y hardware en el gue se desarrolio el sistema.

+ Escenario de seguridad que rodea al sisiema.
+ Informacion que requiere y genera el sistema.
+ Procesos que son cubiertos por el sistema.
- Modelo del negocio.
~ Modelacion de procesos y de datos del sistema actual.
- Esladisticas haciendo uso de fas herramienias de calidad.
- Lista de problemas y sus causas.
- Objetivo del proyecto.
- Plan de recopilacién de informacion.

- Cuestionarios, resultados de las entrevistas y de la observacion.

Involucrados:

- Usuario,

- Analista.

- Auditor.

- Lider del proyecto.

- Areas de soporte al sistema.

- Proveedores/Clientes relacionados con el sistema.

Responsables
- Lider del proyecto.

- Analista.

Técnicas y herramientas;
- Entrevistas.

- Cuestionarios.

- Observaciones.

- Caysa-efecto.

- Andlisis estruciurado.

- Documentacion.

- CASE (Middie-CASE, Lower-CASE).

132
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- Brainstorming.

- Diagrama de seis palabras.

- Pareto.

- Estratificacion.,

- Diagrama de digpersidn.

- Grafica de control.

- Diagrama de relaciones.

- Diagrama de arbol.

- Hojas de chequeo.

- Diagrama de afinidad.

- Diagrama matricial.

- Documentacion.

Causas que ocasionan un diagnéstico deficiente:

- No se involucra al usuario,

- No hay un compromiso por parte del usuario, piensa que pierde su tiempo.
- El usuario tiene dificultad para comunicarse.

- El analista no conoce o no utiliza las técnicas y herramientas.
- El analista no entiende el problema.

- No se realiza un estudio del sistema aclual.

- Inconsistencia entre la problematica especificada por el usuario y la determinada por el analista
de sistemas.

- Objetivos no claros, cuantificables o conirolables.

- No existe la documentacion del sisterna anterior.

Cursos de accién a sequir:
- El usuario es una pieza clave para enlender el preblema y conocer todos los procesos e

informacion que ésios requieren y producen. Debera siempre involucrarse si se desean obtener
excelentes resultados.
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- El usuario a veces no se compromele por temor a ser desplazado o porque se resiste al los
cambios que puedan ocurrir. Hay que convengcer al usuario de que se le ayudara a realizar
mejor su trabajo para que asi éste pueda desempenar otras funciones.

- Se requerird de habilidad por parte def analista para obtener la informacién que se desea
cuando el usuario tiene problemas para comunicarse. Se le recomienda disefiar un cuestiohario
afin a la problematica que lleve al analista a localizar, y enfocar en forma correcta y concreta el

problema existente.

- Capacitacion en el uso de las metodologias, 1écnicas y herramientas para gue conozca ;qué
soh? ¢, Cuando y como utilizarlas ? ademas de conocer los beneficios que cen ellas se pueden

lograr.

- Para que el analista entienda mejor la problematica que se presenta en una determinada area,
debera estudiar antes aquellos procesos que puedan estar relacionados con €l area a
investigar {indicada en la solicitud de servicio), y ademas debera apoyarse con bibliografia
para entender aquellos techicismos que no se conocen ¢ gque en un momento dado no hayan

sido bien explicados.

- El analista debera conocer cual es la técnica {entrevistas, cuestionarios, cbservacion) mas
adecuada para recopilar la mayor cantidad de informacion.

- En un caso dado que la problematica entre ambas partes (usuario y analistaj tenga un enfoque
muy diferente, llevar a cabo sesiones extras para resolver esas diferencias y aclarar dudas,
buscando que el enfoque de los problemas sea uniforme y realisia.

- Muchas veces los objetivos no son claros porque el analista no ha comprendido ni
la problematica, ni los procesos involucrados en ellos. Si es necesario deben aclararse
nuevamernte las dudas ieniendo breves sesiones con los usuarios de las dareas involucradas.

- Si no existe la documentacion se llevara mas tiempo el realizar un analisis del sistema aclual,
sin embargo si éste existiera no hay que olvidar que se debe registra en una herramienta
CASE. o si ya existe, podra reutilizarla para elaborar la nueva modelacion de datos y
procesos para el nuevo sistema. En dado caso que sélo se cuente con el diseno
fisico de la base de datos, puede aplicarse la ingenieria en reversa con CASE para
generar asi el modelo entidad-relacion deseado.
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&) Definicion de requerimientos y desarrollo de la propuesta.

Definir y documentar los requerimientos que se pretenden obtener por medio del sistema. Tal
que se determine:

- Quién es el que necesita la informacion.
- Qué informacion necesita, cuando y dénde,

Logrando en base a esos requerimientos desarrollar la propuesta del proyecto a presentarse
para su posible aceptacion.

Actividades a seguir:

- El analista junto con el usuario debera de definir y documentar los requerimientos de:

Funcionalidad.
Desempefio.
Documentacion.
Sequridad.
Calidad.

Datos.

Medio ambiente.
Organizacionales.

{a) Tomando como base la informacion recopilada en la etapa anterior asi como los diagramas
de flujo de datos y entidad-relacién, y quizdas informacién de entrevistas y/o cuestionarios exiras,
podremos determinar cuales son los requerimientos, y (b) construir un prototipo el cual esté basado en
esos requerimientos encontrados inicialmente. (¢} Una vez construido el prolotipo auxiliade por una
heramienta CASE, el usuario pedra interactuar con €l de tal manera que se determinen nuevos
requerimientos o cambios en los disefios y formatos de entrada y salida. (d) Postaeriormente el anafista
realizara las modificaciones pertinentes repitiendo ef proceso (¢} y (d) hasta que el usuaric quede
satisfecho.

Como construir €l prototipo:
Utilizande herramientas CASE:

+ Podra definir fas entidades o archivos a utilizarse en las pantallas y los reportes, esto
se hara si ho han sido definidos en el modelo entidad-relacién del sistema actual.
(Considere los puntos de visla del analista de operacion).

+ Crear las pantallas y reportes definiendo tftulos, encabezados y campos previamente
definidos, si desea que todos los campos estén incluidos solo basta hacer referencia al

archivo o entidad genarandose estos automaticamente en el reporte o en la pantalla.

+ Crear los ments que haran referencia a esas pantallas y repottes.
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+ Crear el prototipo final indicando la secuencia de menus, pantallas y reportes.
soportado el prototipeo por CASE es posible construir y modificar el prototipo
rapidamente ayudando a gue el proyecto no se refrase de acuerdo a lo plaheado,
logrando una calidad e integridad de la informacion.

En dado caso que no tehga una herramienta CASE que soporte el prototipeo, puede hacer uso
de un lenguaje 4GL o algin software de aplicacién (DBASE, FoxBase, Access) ulilizando sus
generadores de pantallas y repories. Serd indispensable utilizar estas herramientas cuando
necesitemnos realizar caleulos especiales ¢ manejar cierta légica que muchas veces no es
posible con las herramientas CASE. Para construir su prototipa con este tipo de software

debera:

+ Construir sus archivos.
+ Construir sus menus.
+ Congstruir la pantallas para dar entrada a informacién.

+ Construir los repottes.
+ Conslruir otras funciones quizas procesos baich, llamadas a lenguajes de tercera

generacion, calculos malematicos elc.

Y seguir el mismo proceso de verificar con el usuario y modificar el prototipo hasta que quede
listo. Si fa herramienta CASE que usted posea cuenta con un lenguaje 4GL o si le permite
interfases con algun otro lehguaje esto le ayudara a construir un prototipo que satisfaga las

necesidades de sus usuarios.

La calidad que se logre obiener de (os requetimientos se obtendra si éstas llegan a refinarse a
traves del protatipe.

- Elaboracion de la propuesta. Considere al elaborar la propuesta la informacion y restricciones
que le pueda proporcionar el analista de operacion y de telecomunicaciones.

En base a los requerimientos previamente especificados se debera definir:

Objetivos patticulares del proyecto. Deberdn estar refacionados con los
requerimientos definidos.

Alcances.,

Limitaciones.

Diferentes alternativas para solucionar el problema.

+ Mantenimiento.

+ Desarroflo de un nuevp sisterna.

+ Compra del sistema.

+ Continuar con el sistema como estd.

Definir para cada alfernativa:

+ Factibilidad econémica: Realizar uh andlisis costo-beneficio, (utilizando
técnicas de comparacion de costos y beneficios asi como aguellas
relacionadas con la estimacion de costos), estimando el costo de
operacion def sisterna aclual, el costo de operacion del sistema
propuesto e indicar aguelios beneficios tanio langibles como tangibles
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determinando de esta manera si i0s costos pueden compensarse por
las ganancias a largo plazo.

+ Factibifidad técnica: Determinar si los recursos técnicos como el
hardware, software y el soporte lécnico que se pueda fener satisfacen
los requerimientos definidos.

De no ser asi, determinar si la acitual tecnologia se necesita
modernizar o si se requiere de una nueva, fomando en cuenta que esto
pueda ser justificable financieramente.

Realizar una evaluacion de hardware y software segun se requiera
seleccionando aquel que satisfaga mas las necesidades.

+ Factibilidad operativa. Ver si se cuenta con el personal capacifado
para soportar el desarrollo de sistemas, de no ser asi determinar si es
viable capacitario.

+ Factibifidad de recursos humanos. Independientemente si se va a
reguetir de un nuevo sistema ¢ de una maodificacion a uno ya existénte
hay que recordar que esto provocard en la maycria de los casos una
resistencia al cambio por parte de las personas afectadas
direclamente por el sistema. Es importante considerar si estas
personas pueden obstaculizar ef desarrofio o implementacicn de!
sistema, determinando el problema que representan, cambiando la
resistericia que estas personas puedah tener basdandose en la
presentacion de las ventajas que se pueden obtener por medic del
sisterna. A pesar de esto, puede persistir la resistencia y por fo tanto
debe convencerse, ¢ de ser necesario, presionar para lograr los fines
que se requieran.

Realizar el plan general del proyecto indicando:

+ Actividades a realizar.

+ Responsables.

+ Fechas de inicio y terminacidn de cada actividad, considerando los
compromisos de inicio del sistema por requerimientos axternos.

+ Metodelegias, técnicas, herramientas y estandares propuestos.

+ Plan de calidad.

+ Plan de documentacion.

+ Plan de pruebas.

+ Plan de entrenamiento.

+ Plan de seguridad{contingencias y recuperacicn).

Haciendo usc de la herramienia CASE, deberan de registrarse las fases y las
actividades para la realizacién de los diferentes proyeclos propuestos, asi como los
responsables indicando la fecha de inicio y terminacion, las horas a dedicarle y el costo
total por cada una de las actividades. Cabe mencionar que ésta infermacidn ne podra
ser registrada si el proyecto no ha sido dado de alta en el sistema,

Registrando esta informacion el administrador del proyecto podra consultar el avance del
mismo conociendo el estado del proyecto e identificando las desviaciones del plan

para llevar a cabo las acciones adecuadas con el fin de asegurar los resultados
deseados.
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- Preparar presentacion de la propuesta.
- Presentacion de la propuesta (Vender el proyecto).

- Rechazo ¢ aceptacion del proyecto por parte del usuario o de la geréncia a la que éste
pertenece y del responsable de sistemas.

Productos terminados:

- Documentacién conteniendo [os requerimientos.
- Propuesta de desamollo.

- Plan del proyecto.

- Documento firmado de aceptacion del proyecto.
Involucrados:

- Gerencia a la que perienece el usuario.

- Usuario(s).

- Analista de sistemas, de operacion y de telecomunicaciones.
- Lider de proyectos.

- Responsable de sistemas.

- Auditor.

Responsables:

- Lider del proyecto.

- Analista.

Técnicas y herramientas a utilizar:

- Un software administrador de proyeclos. {por ejemplo: Project Management).

- GANTT.

- PERT-CPM o diagrama de flechas, para apoyar la planeacion y control de proyectos si no
cuenta con la herramienta CASE.

- CASE con soportte a la administracién de proyectos (Categoria Uppet-CASE).

- Diagrama de pareto.

- Métodos de estimacion de costos (COCOMO).
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- Técnicas de comparacion de costos y beneficios:

+ Andlisis dei punto de equilibrio: Ulilizarse cuando se necesite justificacion por costo y
no por los beneficios.

+ Andlisis del flujo de efectivo: hacer uso de éste cuando ef proyecio es muy costoso.

+ Valor presente: Utilizarse cuando el periode de inversion es largo o si el costo del
financiamiento es elevado.

+ Retorno de inversion: Se recomienda su uso si los beneficios 1angibles mejoran.

- Ulilizar técnicas para recopilacion de informacién (requerimientos).
+ Cuestionarics.
+ Entrevistas.
- Técnicas para identificar los requerimientos.
+ Prototipeo.
+JAD.

- Documentacién,

Causas gue ocasionan una definicién de requerimientos y una propuesta de desarrollo
deficiente:

- Que no se realice e} analisis de requerimientos.

- No se conocen las técnicas, herramientas o melodologias para realizar esta actividad.
- Equipo inadecvado para el uso de las herramientas, no soporta el software.

- Demora en la aceptacion de proyeclos.

- Bequerimientos incompletos.

- Requerimientos no viables.

- Persisten los problemas con el usuario para obtener la informacion.

- Objetivos no clares, cuantificables o controlables.

Cursos de accién:

- Para obtener ta informacion acerca de los requerimientos no se debe olvidar utilizar las técnicas
como la entrevista o cuestionarios.
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Si se ha decidido realizar una entrevista se le recomienda que lleven a cabo los
siguientes pasos:

a) Lectura de antecedentes. -

b) Establecer ei objetivo de la entrevista.

¢} Seleccionar a los entrevistados.

d) Preparacion del entrevistado: Es importante hacer sentir al entrevistado que la
informacian gue proporcione sera de gran ulilidad para poder lograr la calidad en el
proyecto a desarrollar. Ademés de esto, debera de oblenerse una cita y el
entrevistador le debera indicar cuéles seran ios diferentes puntos a tratar.

e) Estructurar las preguntas

Ademas de tomar notas para documentar la entrevista, puede apoyarse de una
grabadora para registrar completamente todo lo Que mencione &l entrevistado , ademas
con el uso de la grabadora puede realizar més preguntas y obtener asi mas informacion.
Salvo que el entrevistado no este de acuerdo en el uso de la grabadora hay que
aceptario.

Si se ha decidido aplicar un cuestionario deben considerarse los siguientes puntos que le
indican la conveniencia en su uso:

a) Las personas a quienes necesita interrogar se encuentran localizadas en diferentes
areas.

b) Existe una gran cantidad de usuarios, es indispensable conocer sus necesidades.

¢) Es necesario llevar a cabo un esludio exploratatio.

- Vender la idea acerca de los beneficios que se logran con el uso de las metodologias, 1écnicas
© herramientas.

- A través de una aclualizacién confinua en lecnologia de informacion, evaltelos y presente los
resultados a la alta direccidén para su aprobacion.

- Se recomienda construir un prototipo con e cual el usuario pueda trabajar para determinar si
fos requerimientos obienidos son los que se desean y ademas detallarlos. Esto podra ser
soportado por una herramienta CASE( Categoria Lower-CASE) con el fin de mejorar la
comunicacion con los usuarios cuando sobre todo los requerimientos no son claros, detallando
asi los requerimientos en un tiempo mas corto, como resultado de la interaccion con el
protolipo. No es recomendable para sisternas de tipo balch o sistemas que incluyen
procesos de calculo complejos.

- Deberd adoptarse como una politica del depariamenio, que todo proyecto deba ser
presentado con los lineamientos anteriormente mencicnados (Objetivos, alcances, limitaciones,
cosio-beneficio ,etc.) Es muy imporantie que el costo y beneficio este presente, ya que de no
ser asi, no se podra tomar una decision para continuar con el desarrollo del proyecto.
Debe considerarse los siguientes puntos para realizar un andlisis costo-beneficio.

a) ldentificar los costos y los beneficios tanto tangibles como intangibles,

b} Llevar a cabo estimaciones para los costos y beneficios tangibles.

€) Y por dltimo utilizar una de las metedologias anteriormente mencionadas para llevar
a cabo la comparacion de los costos y los beneticios.
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No olvide que a lo largo de todo el proyvecto haciendo usc de la herramienta CASE que soporia la
administracion de proyectos los miembros del equipo de desarrollo regisirardn todas aquellas actividades
gue se vayan terminando, tal que el iider del proyecto pueda verificar el avance del prayecto, realizando
los ajustes necesarios con el fin de lograr un sistema dentro del tiempo y del presupuesto previsto. Los
cambios tendrdn que ser informados al equipo de desarrollo de manera clara, oportuna y comprensiva,
eslos podrdn ser dados a conocer facilmente teniende acceso a la informacion que maneja Ia
herramienta CASE la cual se encuentra almacenada y actualizada en su repositorio. Asimismo el usuario
podrad realizar consultas teniendo acceso a la informacion almacenada en el repositorio de CASE,
conociendo asi el grado de avance de su proyecto.

d) Andlisis:

Actividades:

d.1) Modelacién de datos.
El modele de datos que se definira sera la base del desarrollo del sistema .

Debe quedar claro que el éxito de esta actividad dependerd no sélo de que el usuario esté
involucrado en cada paso en el proceso de la modelacion, sino de que entienda perfectamente el modelo
y lo revise, respondiendo el analista rapidamente a las sugerencias asistido por una herramienta CASE
en sesiones JAD y ademas debera de buscarse que el modelo esté normalizado.

Para construir el medelo o diagrama entidad-relacién se tomara como referencia los preceplos
de Chen. Con este diagrama se mostraran todas las entidades y sus datos indicando ademas la manera
como estas se relacionan.

Al construir este modelo estaremos separando el disefio conceptual de datos del disefio fisico para
posteriormente una vez elegida la base de datos donde vamos a implementar el modelo este podra
convertirse en un diseno fisico.

Haciendo uso del editor que posee la herramienta CASE usted podra hacer referencia al modelo
de datos previamente creado en la fase de diagnéstico, si desea modificarlo, o podra crear uno nuevo tal
que las entidades sean representadas por rectangulos, las relaciones por rombos y mediante las lineas
pueda conectar los conjuntos de entidades al conjunto de relaciones, mostrando ademas la cardinalidad.

Su construccion sera muy facil ya que a través de una palela que maneja la herramienia se
muestran los diferentes simboios tal que usted podra ir seleccionando el simbolo que desee, asi hasta
terminar de construir su diagrama.

Ademas para definir los atributos que compongan a cada entidad debera indicar su nombre, su
formato vy si es o no llave. Gracias a la herramienta CASE podremos darnos cuenta de aquellas
asociaciones no definidas basdndose en las llaves definidas come foreign, reportando ademas las
redundancias. Todo el modelo guedara almacenado €n un repositorio para su uso posterior como serd
su normalizacion, su conversién a un esquema deseado © asi mismo podra ser accesado para hacer
referencia a él cuando se realice modelo conceptual del sistema.

He aqui los pasos para construir el modelo wilizando la herramienta CASE la cual soporta la
técnica de andlisis estructurado, involucre al analista de operacion y de telecomunciaciones:

- Se deberan de tomar en cuenta los requerimientos de informacion definidos en la elapa
anterior, considere ademas el modelo de datos ya construido del sisiema actual, aimacenado
en el repositotio.

- Identifique cuales seran las entidades a formar parte del nuevo esquema conceptual, podra
rnodificar el modelo ya creado o crear uno nuevo, considere que para la realizacion del
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prototipeo ya fueron definidas las entidades o archivos basta hacer referencia a ellas at estar
formando el modelo entidad-relacion.

- Establecer la relacion entre las entidades con los rombos e indique la cardinalidad.

- Normalice el modelo. La herramienta CASE podra normalizar el modelo automaticamente
hasta la tercera forma normnal, asegurando asi la correccion, exactitud, eficiencia y estabilidad.
Logrando ademas no solo que el conjunto de entidades seah precisas y no redundantes sino

gue las relaciones complejas se dividan en simples.

- Cheque el modelo con kos usuarios.
Dado que este tipo de modelos es facil de entender ya que se acerca mas a la realidad es
hecesario que este sea verificado con el usuario, el analista de operacion y de
telecomunciaciones, para determinar que cumple con sus requerimientos.

- Resolver las discrepancias.

- Modfificar el modelo.

- Repetir las actividades a partir de la normalizacion hasta que el usuario esté de acuerdo. Se
recomienda realizar esto en una sesién JAD.

- Convierta el diagrama entidad-relacién ¢ esquema conceptual a un esquema DBMS si lo desea
o al manejador de archivos a ulilizar, pudiéndolo transferir a donde resida el scftware DBMS o
manejador de archivos.

Que quede claro gue las estructuras de la base de datos podran cambiar en un futuroe pero el
objetivo de esta modelacién serd el de minimizar esos cambios. Las estructuras en el hegocio deben ser
estables, mientras que los procesos tienden a cambiar constantemente.

d.2) Modelacién de procesos.

Es importante determinar cudles serian los procesos que utilizarian 1odas las entidades definidas
én el modelo de dalos, generado en la actividad anterior.

Actividades:

La herramienta CASE a través de su mddulo modelador de diagramas de fiujo de datos (DFD) v
de procesos podra soportar todas las siguientes actividades a realizar lal que la herramienta a través de
su poderoso editor gréafico nos permitira crear estos diagramas utilizando los simbolos basicos que
representan los procesos, flujo de datos, almacenamiento de dafos, y entidades externas, siendo Jos
procesos explotados a multiples niveles. Lo més imporante que se obiiene al utilizar esta herramienta es
que por la facil manipulacién de simbolos y su facil uso se logra una maxima productividad, siendo la
comprobacidn de errores de sintaxis y tipo, asi como la verificacion de la consistencia y €l balanceo una
de las funciones mas importantes de la herramienta asegurando asi la integridad y exactitud de los
tiagrarmas de flujo de datos.

Todos los diagramas seran almacenados en un repositorio pudiendo ser reutilizados para futuros
proyectos ya sea en su forma parcial o total.
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- Tome como referencia antes de construir el nuevo diagrama de flujo de datos, informacidn
sobre |os procesos involucrados asi come otras soluciones puestas en praciica por oiras
empresas.

- Rezlice la descomposicion del proceso en subprocesos hasla llegar al detalle generando asi
los diagramas de procesos.

- Asignar nombres a los procesos de preferencia la composicion del nombre sera (verbo+
nombre del obieto) .

- Definir la relacidn entre los procesos y realizar un diagrama de dependencia de procesos.

- Definir una matriz en la cual se establezca la relacion entre procesos y entidades previamente
ya definidas y validadas y verificadas por el usuario.

- Realizar el diagrama de contexto.

- Realizar el diagrama de flujo de datos tomando en cuenta la matriz previamente definida.
Generando diagramas hasta el nivel mas bajo que se requiera, de esta manera estara
utilizando la técnica top-down la cual consiste en describir mas detalladamente las burbujas o
procesos dej DFD cero. Puede hacer referencia al DFD creado previamente en la stapa de
diagndstico.

Una de las mayores ventajas al estar utilizando herramientas CASE para la produccién de
estos diagramas es gue en las sesiones JAD y llevando a cabo una lluvia de ideas pueden
llegar a esbozarse varias opciones de solucion utilizando el diagrama de flujo de datos y
estando presente él o los usuarios puede llegarse a la mejor solucidn, no olvide considerar las
politicas de la organizacién. Recuerde que ya no se tratara de automatizar lo que se estaba
realizando si ne de ver cual opcidén nos ayudara a mejorar y a la vez a reducir costos, sin
olvidar el cumplimiento de los requerimientos antes definidos.

- No olvide numerar cada uno de los procesos que estan definidos en el diagrama de flujo de
datos, indicando el flujo de datos enire elios.

- Redibujar el diagrama de flujo de datos para llevar a cabo correcciones como resultado de las
revisiones de éste con el usuario, con analistas de operacion y telecomunicaciones.

- Realizar el diccionario de datos. {Describir los flujos de datos asi como los eventos tanto del

modelo interno como del externo). Esto sera generado automaticamente por la herramienta
CASE.

- Veriticar el balanceo y la consistencia , las herramientas CASE tienen una opcion para llevarse
a cabo esta actividad automaticamente, esta opcién puede activarse o desactivarse segutn lo
requiera, evitando:

+ Evitar que los procesos sean infinitos (que no tengan una salida).

+ Evitar procesos de generacion espontanea (que no tengan entradas}.

+ Los datos de entrada y salida en los procesos hijos deben estar también en sus
procesos padre,

+ La informacion que se defina en el diagrama de flujo de datos debe encontrarse en el
diccionario de datos.

- Realizar las miniespecificaciones. Esta son aplicables a aquelios procesos que no se
descomponen en mas subniveles de detalle, estas describen las actividades que se realizan en
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los diagramas de flujo de datos para convertir las entradas y salidas, utilizar para ello el espafiol
estructurado. Algunas herramientas no tienen la opcion de manejar el espanol, asi que tendra
que trabajar en inglés.

- Realice los diagramas de transicidn de estados. Para representar la conducta de! sistema,
cuando este sea un sistema de tiempo real.

d.3) Definir la informacion relevante tanto de entrada como de salida para cada proceso. Existen
templates que maneja la herramienta CASE para definir la documentacién de sus pantallas
reportes, formas y archivos. De hecho al generar sus pantallas, reportes y archivos toda la
documentacion relacionada a estos estara almacenada en un repositorio pudiéndola imprimir
en el momento que se desee, estando siempre actualizada.,

La informacion recomendable a definir sera:

- Nombre, objetivo, tipo de foerma (manual o por sisterna), formato, fuente, frecuencia de
uso, para formas.

- Nombre, objetivo, tipe de pantalla (actualizacion y consulta), frecuencia de uso, para
pantallas.

- Nombre, objetivo, formato, fuente, frecuencia con que se genera, para reportes.

- Nombre, Objetivo, tipo de archivo, fuente, frecuencia de use, para archivos

d.4) Actualizacion del plan.
Quizas se requiera de actualizar o cambiar el plan general, tal que se requiera de mas
recursos, como resultade del andlisis.

d.5) Realizar la reevaluacion de costos,
Si se requiere de mas recursos para la realizacién de este proyecto, realice huevamente
estimaciones de costos, no olvide utilizar el método de COCOMQ.

d.6) Reevaluar la justificacion.
Dado los nuevos costos que no s& habian tomado en cuenta sera necesario actualizar el
documento de analisis costo-beneficio empleando nuevamente técnicas de comparacion de
costos.

d.7) Obtener la aceptacion del usuario o del cliente y del responsable de sistemas. Debera
analizarse el nuevo analisis costo-beneficio, si lo hay. El usuario determinara si se continga
0 no con el proyecto, determinado si es rentable o no el proyecto y silos costos y
beneficios no han cambiado. Debera ser formalizado a través de un documento.

Productos terminados:

Toda la documentacion relacionada con estos productos serd generada automaticamente a
través de la herramienta CASE, ya que ésta solo hara acceso al repositorio de informacidn donde todos
eslos elementos se encuentran. Con excepcidn del analisis costo-beneficio y del documento formal de
aceplacién.
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- Esquema concepiual (Modelo de datos de alto nivel).
- Modelo de dalos de alto nivel normalizado.

- Esquema conceptual (Modelo de datos en un especifico DBMS o en un manejador de
archivos).

- Esquema internc (para el mismo DBMS o manejador de archivos).

- Diagrama de procesos (DP).

- Diagrama de dependencia de procesos (DDP).

- Matriz entidad-proceso (MEP).

- Defina el diagrama de contexto (Modelo externo)

- Diagrama de flujo de datos (DFD Meodelo interno).

- Miniespecificaciones por cada proceso (ME).

- Diagrama de transicién de estados del sistema (DTE).

- Diccionario de datos (DD).

- Toda la documentacion relacionada con : archivos, pantallas. reportes y formas.
- Plan general actualizado.

- Analisis costo-beneficio actualizado.

- Documento final que indique 1a aceplacion de usuario y del respensable de sistemas.
Involucrados:

- Lider del proyecto.

- Analista de sistemas, operacidn y de telecomunicaciones..

- Usuarios.

- Audilor. A

- Opetacién,

Responsables:
- Lider del proyecto.

- Analista.
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Téchicas y herramientas a utilizar:

- Entrevistas. Si no se realizan sesiones JAD.

- Analisis estructurado.

- Técnica de modelacion.

- Técnica de normalizacion.

- Técnica Top-down.

- Software administrador de proyectos (por gjemplo Project Management).
- JAD,

- Case (Categoria Middie-CASE) soportando €l andlisis el cual siempre es estructurado..
- CASE soportando la administracion de proyeclos.

- PERT-CPM o diagrama de flechas.

- GANTT.

- Diagrama matricial, diagrama de relacion, causa-efecto.

- Técnicas de comparacion de costos.

- Estimacion de costos (COCOMO).

- Documentacién.

Causas que ocasionan un andlisis deficiente:

- No se entienden los requerimientos especificados en la elapa anterior,

- No se cuenta con la informacién suficiente para identificar entidades y llevar a cabo la relacion
entre ellas y con los procesos.

- No se conocen, no $e usan 0 o seé saben utilizar las técnicas y herramientas.
Muchas veces no se utilizan por que la herramienta no es clara y simple.

- Esquema conceptual esta demasiado normalizado.

- Mala definicion de indices.

Cursos de accién:

- Llevar a cabo entrevistas si la definicion de requerimienlos fué realizada por olras personas,
para aclarar dudas.

- Cursos de capacitacion apoyados por el responsable de sistemas.
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- Determinar si la herramienta es la adecuada por medio de una evaluacién, de no ser asi
justificar la compra de otra. Es indispensable para evitar la no realizacion de la documentacion
por lo tedioso que pueda implicar su ejecucion a mano. Ademas muchas veces los cambios
recomendados no s¢ llevan a cabo si no se cuenta con una herramienta. Por ejemplo si
irabaja con los diagramas de flujo podra realizar:

+ Cambios continuamente.,
+ Diagramas de flujo de daios a diferentes niveles.
+ Verificar la consistencia y el balanceo.

- Hay que determinar si es conveniente la normalizacion ya que algunas veces se disminuye el
rendimiento en €l sislema.

- Hay que verificar en el momento de realizar el diseno fisice que los indices sean adecuados.
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1sen

A través del disefio se podra consiruir €l modelo conceptual computacional del sistema
necesario para su programacion. Conociendo el problema y los requerimientos, se logra definir la
solucion computacional utilizando para ello técnicas y herramientas graficas.

Actividades:

- Realizar el diseio I6gico del sistema, considere la informacién e inclusive Jas posibles
restricciones dadas a conocer por el analista de operacion y de telecomunicaciones.

Por medic de la herramienta CASE podrdn generarse automaticamente los diagramas
estnicturados accesando al diagrama de flujo de datos (DFD) encontrado en el repositorio o
bien si la herramienta no tiene esta poderosa funcién serd a través del ediior de la herramienta

como fendrd que construir ios diagramas estructurados.

Para ello deberd:
+ Definir la estructura general del sistema.

+ Para cada médulo ufilice la técnica top-down para dividirlo en mas médulos pequefios
especificando el médulo al detalle que desee, tome como referencia el DFD ya creado.
Sera necesario indicar el flujo de informacién tanto de datos como de control en las

llamadas de un médulo a otro.
Las herramientas CASE utilizan el rectangulo para representar el maddulo, flechas con un

circulo relleno ¢ no relleno indicando el flujo de control ¢ de informacion respectivarnente

afadiendo un identificador para darle un significado al flujo.
Debido a que la légica de cada mddulo no se especifica debe detallarse cada madulo
indicando su nombre, (a lista de pardmetros de entrada y salida, el valor de retomo del

médulo ¥ su funcién.

CASE verificara la exactitud y eficacia del disefio estructurado indicando aquelias
inconsistencias y eliminandolas.

Serd indispensable para asegurar la calidad:
+ Utilizar técnicas de disefio estructurado soportado por la herratnienta CASE.

+ Una vez construidos los diagramas estructurados determinar si existe un bajo grado de
acoplamiento{parametros que existen entre los madulos de todo el diagrama) asegurando asi su
reusabilidad, y ef alto grado de cohesidn (integracién de las instrucciones) para asegurar su facilidad de

_cambios,
+ Al realizar el disefio la divisién realizada en mddulos nos asegura un cumplimiento de los
lactores de calidad: flexibilidad, facilidad de prueba, portabilidad.
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- Realice los casos prueba.

El disefiador debera definir tanto los datos de entrada a cada uno de los programas a probarse
asf como las funciones del programa a ejecutarse con esos datos y la propuesta del resultado esperado
con el fin de que sean tomados en cuenta al ahora de realizar las pruebas para verificar y validar tanio
s programas que conforman al sistema, como el propio sistema una vez ya integrados estos.

La herramienta CASE puede agilizar este proceso generandole los datos prueba tomando como
base la estruciura del programa, pero es hasta la siguiente etapa cuando puede utilizar la herramienta.
Sin embargo las funciones a realizar y ios resuitados tendrian de todos modos que definirse.

- Crear opcionas técnicas.

Las opciones tanto de hardware como de software deben haberse contemplado en el estudio
de factibilidad. Si la decisién no ha sido tomada, debera de tomarse ahora. Para ¢llo se debe
hacer un esquema de las posibles opciones a nivel muy general y discutirlos con los usuarios,
analistas de operacion y telecomunicaciones definiendo entre todos la mejor estrategia a
seqguir.

Asimismo debera de revisar la lista de requerimientos con objeto de comprobar si las opciones
posibles cumplen dichos requerimientos. Por Uitimo debera seleccionar la mejor opcidn en base
a un analisis costo-beneficio.

Es indispensable que recuerde que es conveniente utilizar la misma herramienta CASE que ha
estado manejando durante el transcurso de este desarrolio de sistema u otra que se pueda
integrar a las anteriores para poder generar el cédigo de los programas automaticamente y
codificar ciertos detalles realizando interfases con otros lenguajes. Gonsidere en sus soluciones
el software CASE generador de cédigo y ofros lenguajes de tercera o cuarta generacion si se
requieren.

- Realizar el diseno fisico.

- Actualizacion del plan,
Quizas se requiera de actualizar o cambiar el plan general, tal que se requiera de mas
recursos, como resullado del analisis.

- Realizar la reevaluacion de costos.
Si se requiere de mas recursos para la realizacién de este proyecto realice nuevamente
estimaciones de costos, no olvide utilizar el método de COCOMO.

- Reevaluar la justificacién.
Dado los nuevos costos que no se habian tomado en cuenta sera necesario actualizar el
documento de analisis costo-beneficio empleando nuevamente técnicas de comparacién de
COStOs.

- Obtener la aceplacion de! usuario o del cliente y del responsable de sistemas. Debera
analizarse el nuevo analisis costo-beneficio. El usuario determinara si se contintia o no con
el proyecto, determinado si es rentable © no el proyecto y si los objetivos, costos y
beneficios no han cambiado. Debera ser formalizado a través de un documento.
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Praductos terminados:

Esta documentacion serd generada automaticamente por [a herramienta CASE, a través de su
midulo de reportes o accesando cada mddulo de la herramienta para imprimir asi cada producto
generado por el médulo. Con excepcién del andlisis costo-beneficio y el documento de aceptacion.

- Diseno logico de programas (diagraras estructurados) estructuras de informacion.

- Casos prueba.

- Disefio fisico.

- Pian general actualizado.

- Analisis costo-beneficio actualizado.

- Documento tinal gue indique la aceptacion de usuario y del responsable de sistemas.

Involucrados:

- Lider del proyecio.

- Analista de sistemas, operacién y telecomunicaciones.
- Disefhador.

- Usuarios.

- Auditor.

Responsables:
- Lider del proyecto.

- Analista.

Técnicas y herramientas a utilizar:
- Yop-down.
- Disefio estructurado.

- Herramienta CASE (Calegoria Middle-CASE, Lower-CASE) soportando el disefio estructurado
para la construccion de los diagramas estructurados.

- CASE soportando la administracién de proyectos.
- PERT-CPM o diagrama de flechas.

- GANTT.
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- Técnicas de comparacion de costos.

- Documentacién.

Causas que ocasionan un disefno deficiente:

- El analisis que se tiene es deficiente 0 no se cuenta con documentacion.

- Herramientas no exisien o no se utiizan por que no se tiene conocimiento sobre ellas o no son
eficientes.

- Las fécnicas que se pueden utilizar en esta etapa son desconocidas.

- Cambio de técnica con relacidn a ia utilizada en el andlisis.

- Disefo deficiente, de programas es incomplelo y no cumple con las especificaciones
establecidas.

- El disefio de pruebas no se regliza.

Cursos de accion:

- Puede concertarse una cita para aclarar dudas. Esto no debera de suceder si usted desde el

principio del desarrollo se uliliza una herramienta como CASE y ademas si las aclividades
tuvieron la calidad esperada.

- Hacer uso de una herramienta CASE, ya que al hacer los diagramas estructurados
tendran que realizarse:

+ Cambios conlinuamente.

+ Realizar los diagramas estructurados descomponiendo en mdédulos a diferentes niveles.
+ Verificar la consistencia.

de no ser asi, resultard mas costoso hacer correcciones en una etapa mas avanzada como lo
serian las pruebas.

- La capacitacion continua evitara que las técnicas y herramientas sean desconocidas.

- Deberd utilizarse la misma téchica empleada en el andlisis para que éste sea congruente
con el diseiio.

- Utilizar una herramienta CASE para validar y verificar el disefio estructurado.

- Se deberan disenar los casos prueba asegurando que existe una comrespondencia entre la
aplicacion vy los requerimientos. Disefiar casos prueba que cubran todas fas alternativas

posibles; este disefio de prueba reduce costos. CASE solo podra generar datos prueba si tiene
ya la estructura del programa.
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f) Construccion y pruebas por unidad:

En esta etapa de desarrolic de sistemas, es necesario llevar a cabo la traduccion de las
sspecificaciones del disefio a cédigo fuente, y efectuar las pruebas a cada uno de los programas
generados y que conforman el sistema.

Construccién.

Tomando en consideracion la herramienta ya seleccionada y con la cual se va a congtruir el
sisiema no olvide utilizar si éslos son lenguajes de tercera o cuarta generacién técnicas de programacion
que sean consistentes, con las técnicas manejadas en el andlisis y disefio como:

Estructurada: Permite realizar pregramas mas faciles de escribir, verificar, leer y maniener
otiizando un ndmero limitado de estructuras de control comeo o son: secuencial, selectiva y repstiliva.
Ademds incorpora tanto recursos abstractos y disefio top-down .

Modular: A través de este tipe de programacién es posible ser mas productivos logrando dividir
en programa en modulos, realizando cada unc de eilos una actividad o tarea especifica, y donde cada
une de ellos es analizado, codificado y probado por separado.

Top-down: El programa a codificar se realiza descomponiendo el problema a resolver en niveles,
lal que se considere cada estructura desde dos puntos de vista, ¢lo que hace?, y ;cémo lo hace?.

Al programar en lenguaijes de tercera o cuarta gereracion lendra que:

+ Tomar como base el disefio estructurado creando programas para cada uno de los méduias
que ahi se proponen.

+ Al codificar no olvide manejar estandares y de tener un buen estilo de programacion.

+ Sus programas deberdn ser :

* Legibies :Faciles de leer y comprender.

* Portables: Faciles de instalar en cualquier plataforma:

* Modificables: Para realizar los cambios necesarios.

* Eficientes: Aprovechar al maximo los recursos de la computadora minimizando la
memotia utilizada y el tiempo de proceso 0 ejecucion.

* Modulares: Dividirios en bloques donde cada uno de elios realice un aparte del
conjunto del frabajo.

* Estructurados: Cumpliendoe regdlas de la programacidn estructurada para facifiiar su
verificacion y depuracidn.

Si ha tomado la decision de utilizar el generador de cddigo de fa herramienta CASE, el cédigo
Kenerado automdticamente y consistente con el diseno estara ya libre de errores, lo que no sucedera si
programa utilizando lenguajes procedurales (3GL} o no procedurales (4GL).

Una vez generado el cédigo, puede editarlo utilizando cualquier editor de lineas, en esle caso el
dela herramienta, por si se desean agregar mas procesos.
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Al lerminar la edicion podra compilar el codigo y después se podrd generar la aplicacion tal que
el codigo compilado se ligue a las librerias adecuadas para crear una aplicacién ejecutabie libre de
emores. Asimismo esta aplicacion podra ser instalada en el medio ambiente que desee.

Debe considerar independientemente de si uilliza una herramienta CASE o un lenguaje
procedural, la reutilizacion de aquellas subrutinas o librerias que han sido almacenadas para hacer
relerencia a ellas, estandarizadas para que sean faciles de aplicar y validadas para su facil integracién
con el resto del programa. Si reulilizamos esta librerias o cédigo lograremos beneficios como:

- Velocidad.

- Disminucion de costos.

- Calidad{ Ya que esas librerias estan no solo probadas sino quizés hasta mejoradas).
- Reduccién de mantenimiento.

- Documentacién debido a que los componentes reusables estan bien documentados.

Por ditimo no olvide realizar el plan delallade de pruebas por unidad registrandolo en un
administrador de proyectos, considerando las fechas para prueba del plan general, asimismo las
actividades que vaya realizando debera irlas regisirando, llevando acabo comparaciones de Io real contra
b planeade realizando ajustes para que se logre terminar el proyecto dentro del tiempo y presupuesto
acordado.

Pruebas por unidad,

Las pruebas son realmente importanles ya que de esta manera valoraremos la calidad,
determinando el apego de los programas a las especificaciones ya definidas, estas deberan realizarse si
sus programas han sido construidos por un lenguaje procedural ya que al ser generados por una
hemamienta CASE podran probarse y ya no como prdebas por unidad sino como una prueba del sistema
ya qQue como se cuenta con toda la aplicacion solo tendriamos que comprobar su calidad realizando las
pruebas con casos previamente disefiados.

Si sus programas estan en un lenguaje procedural, considerar lo siguiente:

- Tomar en cuenta los casos prueba que se generaron en la etapa de disefio o utilice
herramientas CASE que generen los datos pruebas basdndose en sus programas o en el dominio de los
datos de entrada al programa, si no las usa capture sus datos prueba vy los resultados generando dos
archivos respectivamente.

- Realizar primeramente las pruebas para investigar las propiedades estructurales del cédigo
fuerte.

Utilice una herramienta CASE del tipe analizador estético para detectar errores estructurales
como variables no inicializadas, errores entre parametros formales y reales e incumplimiento de
estandares. Esta prueba debera de repelirse hasta que no exislan errores .

- Realizar las siguientes pruebas de caja negra haciendo referencia a la base de datos de prueba
yde resultados ya generadas para poder investigar el comportamiento del cédigo fuente sobre los datos
prueba,

+ Funcionales: Conocidos los datos de entrada y los resullados esperados verificar los
rasuitados obtenidos. Siendc estas pruebas apoyadas por 1as herramientas CASE
calalogadas como verificadores de prueba o herramientas de prueba dinamica.
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+ Desemperio: Determinar el tiempo de gjecucion, la eficiencia del programa, tiempo de
respuesta y uso de dispositivos. Ulilice herramientas de prueba CASE llamadas
analizadores de tiempo y de oplimizacion.

+ Tensién: Tratar de romper intencionalmente la unidad o médulo.

Por Gltimo en lo que respecia a pruebas por unidad realice las pruebas de caja blanca ¢ome io
esla de:

+ Estructura: En base a los casos prueba decidir qué rutas dentro del moédulo se

verificaran. Utllice las herramientas CASE verificadores de prueba.

Alterminar de realizar estas pruebas estaremos verificando el cumplimiento del factor
funcionalidad en cada programa.

Considere ademas de las herramientas como CASE, utilizar;

+ Comparadores de archivo para verificar los resultados esperados contra los resullados
obtenidos, tal que se reporten las diferencias.

+ Rasireadores de programa los cuales proporcionan informacién de! comportamiento
de todos los datos en todo el programa o médulo.

+ Code auditor: verifica fas estructuras y el cédigo.

+ Test auditor: Delermina el nimero de saltos o transferencias realizados y no
realizados durante ia prueba.

+ Generador de diagrama de flujo: Genera un diagrama de flujo del cédigo aclual , a
traves de! cual se muestra donde los datos son utilizados para su posterior analisis

Recordar que se tratara de enconirar errores no de ocullaros, hay que tener la mente
destructiva si se requiere el éxito de las pruebas.

Por tltimo deberd documentar sus programas siguiendo estdndares y realizar el plan detallado
de pruebas del sistema sin olvidar de utilizar su herramienia para la administracion del proyecto, registre
aquellas actividades que ya se cumplieron, realizando una comparacion contra el plan general para llevar

a cabo acciones ajustes para que se logre lerminar el presupuesto dentro del tiempo y presupueslo
acordado.

Productos terminados:

- Listado de programas doé:umentados.

- Base de datos prueba.

- Resultados de las pruebas y de resultados esperados

- Programas validados, depurados y verificados.
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- Reporte que muestre la diferencia entre los resultados de las pruebas para cada programa.

- Plan de pruebas detallado.

- Plan actualizado, por los ajustes sin afectar el tiempo y el presupuesto definido para el
proyecto.

Involucrados:

- Lider del proyecto.

- Analista.

- Disenador.

- Programador.

- Auditor.

Responsables:

- Lider del proyecto.

- Programador.

Técnicas y herramientas:

- CASE generadores de datos prueba.

- Editores de linea.

- Librerias ¢ biblicteca de rutinas.

- Generadores de cédigo (Categoria Lower-CASE).

- Herramientas CASE (Analizadores de tiempo, optimizadores y verificadores).
- Lenguajes de cuarta genefacion.

- Técnicas de programacion (Top-down, estructurada, modular).
- Lenguajes de programacion procedurales .

- Analizadores estaticos de programas.

- Paquetes de rastreo dé programas.

- Pruebas de caja negra.

- Pruebas de caja blanca.

- Herramientas Code-Auditor, Test-Auditor.
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- Generador de diagramas de flujo del programa.

- CASE soportando la adminisiracion de proyectos.

- PERT-CPM o diagrama de ftechas, GANTT.

- Software para generar archivo de datos prueba y resuliados.

- Documentacion.

Causas que ocasionan una construccion y pruebas por unidad deficiente:

- Mala interpretacidn de las especificaciones del analisis y disefio.

- Estiio y lenguaje de programacién complejo, dada la falta de estandares de programacion, 1o
cual implica que no se logre un cédigo de calidad uniforme entre todos los programadores.

- Se pierde mucho tiempo en traducir el disefio a ¢odigo ya que no &s semejante.
- Cédigo no portable.

- No existe documentacion interna en los programas,

- No se realizan las pruebas por unidad.

- Al realizar las pruebas no se cuenta con los casos nhi con los datos prueba.

- No se cuenta con los manuales del sistema operativo ni del lenguaje de programacion o de las
herramienias seleccionadas como CASE.

- No se utilizan las técnicas y hetramientas.

- Las especificaciones son inadecuadas.

- No existe validacion a los datos de enlfrada.

- No se utilizan técnicas de programacion.

- Fallas a leer o grabar informacién, acceso incorrecto a los elementos de un arreglo, variables

no definidas, ciclos infinitos, abuso de variables, condiciones invertidas e incompletas,
anidamientos inadecuados, incorrecto paso de parameiros.
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Cursos de accion:

- Existe mala interpretacion de fas especificaciones porque las dudas que se tienen no son
aclaradas. Por lo tanto los programadores, deberan aclarar sus dudas con el analista o
disefiador, si no se llevara acabo una maia traduccién del disefio al codificar.

-Si sélo se dispone de un lepguaje de programacion no hay nada que hacer. Sin embargo para
gue su lenguaje no sea complejo debe considerarse al elegirlo:

+ Area de aplicacion.

+ Complejidad algoritmica.

+ Enlomne en el que se ejecutara el lenguaje.
+ Consideraciones de rendimiento.

+ Complejidad de las estructuras de datos.
+ Disponibilidad de un compilador.

En lo que respecta al buen estilo de programacion, éste inclusive puede superar las deficiencias
de un lenguaje de programacion primitivo; si su estilo es pobre de nada servira el excelente lenguaje que

enga.

Su estilo de programacién sera bueno si el cédigo es facil de comprender, si es sencillo y
deganie.

Las acciones a evitar para poder tener un buen estilo de programacion seran:

+ No debe ser demasiado complicado.

+ Si maneja instrucciones condicionales evitar then o then if o else nulos.

+ No realizar muchos anidamientos ni en ciclos ni en instrucciones condicionales.
+ No suboptimizar.

+ No emplear identificadores para propositos maitiples.

+ Utilizar librerias ya existentes.

Ademnds haga uso de los estandares definidos por el departamento o que estan definidos por la
metodolegia seleccionada:

+ Instrucciones.

+ Indentacion si se requiere.

+ Reglas asociadas con 10s médulos a programar,
+ Nombres de datos.

+ Nombres de médulos.

+ Nombres de archivos,

+ Nombres de registros.

+ Elc.

Son indispensables ios estandares para que el estilo de codificacion sea similar es por eso que
s deben definir y documentarse para uso de los programadores. Si se ulilizan herramiemas
aromatizadas serd facil verificar el use de los estandares, ademas af no utilizarlos sera dificil entender
ks programas desarrollados por otras personas.

- Al elegir un lenguaje seleccionar el que mas se adecue a su disefio 0 a la tecnica de diseno
elegido, ya que si no, dedicara mucha tiempo en la traduccion.
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- Si ta aplicacion a desarrollar tendra que ser transportada a ofro procesador, compilador ©
trabajar con una nueva version de sistema operativo o inclusive ser utilizado por otros
paquetes, sera la portabilidad un requisito indispensable.

- El que no exista documentacion interna causara problemas al realizar un
mantenimiento al programa, es por eso gue al terminar el programa debe incluirse la siguiente
informacidn por programa y por cada médulo que lo conforma:

Por programa:

+ Norbre del prograrma.

+ Tarea que realiza.

+ Nombre del programador.

+ Fecha en que se creé el programa.

+ Nilmero de versién o actualizacion.

+ Fecha de la uitima actualizacion,

+ Lista de médulos de! programa indicando quién llama a quién.
+ Conexiones con ofros programas.

+ Entradas y salidas.

Para cada mddulo definir:

+ Su funcion.

+ Descripcion de variables.

+ Autor del modulo.

+ Fecha de la ultima modificacion.

Ademas por cada programa no se debe olvidar utilizar:
Comentarios descriptivos en el programa para:

+ Describir los blogques del cédigo. ,
+ Dejar lineas en blanco y sangrias para que le cédigo sea entendible y legible.

- Las pruebas de cada modulo y programa deberan llevarse al terminar de codificar para lo
cual deberan de lomarse en cuenta los casos prueba previamente disefados asi como los datos

de prueba también ya creados, de modo que se eliminen todos los errores si la prueba resulta
ser exitosa.

- Se deben tener en el area de trabajo los manuaies necesarios para trabajar y sobre todo
tenerlos aclualizados y en buen estado.

- Muchas veces los programadores trabajan a mano, hay que tomar en consideracion los
editores tan poderosos que existen actualmente, sobre todo los que acompaian al lenguaje de
pregramacion. El hecho de utilizar los editores es por que a veces manejan comandos que
reducen el tiermpo que requiere el programador para editar su programa, las herramientas que
rastrean el programa o los analizadores estaticos le ayudaran rapidamente a encontrar sus
errores.
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- Para que las especificaciones no sean inadecuadas debera utilizar lo propuesto en la
fase de disefio,

- Muchas veces no se utilizan técnicas de programacién como la estructurada, modular ¢ (a
orientada a objetos, porgue no se conocen o porque no se sabe como aplicarlas, las técnicas
de programacion deberan ir acorde a lo definido en el disefio. En un dado caso que la técnica
ho se domine, debera de capacitarse.

- Deberan construirse los procesos gue permitan validar cualquier informacién que se
introduzca al sistemna, mas aun si el lenguaje no realiza por el lipo de datos que maneje, una
validacion automatica.

- El abuso de variables, ciclos infinitos, exceso de anidamientos elc., es causa de la falta de

experiencia en el ienguaje, y en programacion puede evitarse esta problemaiica si utiliza
lenguajes de cuarla generacion ¢ hemramientas CASE.
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g/ Pruebas del sistema:

En esta fase se realizaran acabo tanto la prueba del sisiema, como la prueba de aceptacién por
parte del usuario, asegurando asi que el sistema cumpia con los requisitos y rendimiento solicitado por el
usuario.

Actividades:

- Generar la base de dalos prueba utilizando una herramienta CASE o tomando como referencia
los casos prueba disenados anteriormente tal que capture los datos y cree el archivo tanto de
datos como de réesultados.

- Realice la prueba de integracién .

Para integrar todos los madulos ¢ programas, vetificar la inlerfase entre ellos y asegurar que
cada module asi como los que se vayan integrando cumplan con los requerimientos y
especificaciones del disefio. Utilice para ello los siguientes enfoques:

+ Top-down: Se empieza probando el méduio raiz y posteriormente todos los demas

modulos subordinados se van llamando y probando hasta que todos los modulos sean
incorporados.

+ Bottom-up: Cada uno de los maodulos del nivel mas bajo se prueba individualmente,
después los siguientes médulos son llamados por los ya probados hasta gue todos los
madulos se han incluide en la prueba.

+ Big-bang: Ya probados todos los médules individualmente todos se encadenan y se
realiza la prueba.

+ Sandwich: Combina tanto el enfoque top-down como €l bottom-up. Los niveles de
arriba se combinan con log dgl centro y ios de abajo también. Utilizando el enfoque to-
down para el nivel superiot y el bottem-up para el inferior.

Haga uso de herramientas de comparacion, CASE verificador y Drivers que simulan la flamada a
mddulos e inclusive ias ejecutan. Este tipo de herramientas agilizaran el proceso de esta etapa.

- Probar el sistema realizando:

+ Pruebas de recuperacion: Hacer fallar al sistema verificando que la recuperacion sea
apropiada siendo ésta quiza en forma automatica o mediante la intervencion de una
persona. Evaluar el tiempo de recuperacion.

+ Pruebas de seguridad: Verificar si el sistema consita de mecanismos de proteccion,

tratar de penetrar al sistema y determinar si el costo de penetracion es mayor que el
valor de la informacién obtenida mediante la penetracién.
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También sera importante verificar la seguridad que el sistema proporcione,
identificando asi los riesgos de éste al cometer algunos errores en los datos de
entrada, para ello sera importante utilizar técnicas como:

Andlisis de drbol de failos: Mediante éste sera posible determinar las consecuencias
de una secuencia de fallos.

PRS- 4

Ldgica de tiernpo real: Mediante un modelo su 1 s prueba la seguridad de

los componentes del sistema.
Redes de Pefri: Determinan los riesgos mas p

+ Pruebas de resistencia: A traves de esta prueba se enfrentara al sistema a situaciones
anormales, 1al que el sistema al ejecutarse demandara muchos recursos.

+ Pruebas de rendimiento: Asegurar el rendimiento deseado del sistema, rendimiento
que sea probado desde la prueba por unidad,

- Realizar el plan detallado de la prueba de aceptacion el cual debera ser revisado y aceplado
por el usuario,

- Generar la base de datos prueba para llevar a cabo la capacitacion y la prueba de aceptacion
del sistema.

- Plan de capacitacién detallado a algunos usuarios para prueba del sisterma.

- Preparacion del material de capacitacién (hardware, software, manual del usuario y los
documentos que firmara el usuario si es aceptado el sistema).

- Capacitacion a solo algunos de los usuarios siendo posibles enirenadores.

- Realizar la prueba de aceptacién para determinar si el sistema satisface los requernimientos del
usuario, validando la facilidad de uso del sistema .

Puede llevar a cabo:

+ Pruebas alpha: aqui el sistema es probado por un sdlo usuario en el
lugar de desarroilo. Ahi el lider del proyecio tomara notas de los problemas o
errores en el uso del sistema.

+ Pruebas beta: el sistema es probado en diferentes lugares por diferentes
usuario, estos registraran los problemas y errores y se lo haran llegar al lider
del proyecto. '

- Realizar minimas correcciones en caso de ser necesarias.
- Los miambros del equipo de desarrollo que intervengan en ésta etapa deberan registrar
#uellas aclividades que van lerminando, el lider del proyecto realizara pequenos ajustes como resultado

fe las desviaciones al comparar lo real conira lo planeado. Esto no debera afectar el tiempo y
bresupuesto del proyecto.
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Productos terminados:

- Manual del usuario terminado.

- Manual técnico.

- Resultados de las pruebas.

- Base de datos prusba y de resultados esperados.

- Reporte que muestre las diferencias entre los resuitados esperados ¥ reales del sistema.
- Sislema depurade, validado y verificado.

- Documento formal que certifique la aceptacicn del sistema por parte del usuario.

- Plan general actualizado, con minimos ajustes para que no se afecle el tiempo y presupuesto
definido para el proyecto..

- Plan detallado de pruebas de acepiacion.

- Plan detallado de capacitacion.

Involucrados:
- Responsable de sistemas.

- Personas que realicen pruebas de integracion y del sistemafauditores), en este tipo de pruebas
se debe excluir a los desarrolladores del proyecto.

- Usuarios.
- Programadores.
- Auditores.

- Lider del proyecto.

Responsables:

- Lider del proyecto.

- Programadores.

Técnicas y herramientas:

- Generadores de datos prueba.

- Software administrador de proyectos.
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-

- Herramienas CASE del tipo verificador y generadores de datos prueba.
- Pruebas alffa y beta.

- CASE soportando la administracion de proyectos.

- PERT-CPM o diagrama de flechas y GANTT.

- Documentacisn,

Causas que ocasionan deficiencia en las pruebas:

- Mo existen casos prusbas ¢ son inadecuados, si existen, muchas veces no se generan los
datos prueba de acuerdo a los casos.

- No se detecian errores o exislen problemas para detectarlos.

- No existe una planeacion de las pruebas.

- No se realizan las pruebas.

- No se conocen las técnicas y herramientas para llevar a cabo las pruebas.
- Material de capacitacidn no existe.

- Capacitacién deficiente.

- Manuales confusos e incompletos.

- Las personas que capacitan no tienen las cualidades necesarias para capacitar y convencer a
los usuarios de los beneficios del sistema.

Cursos de accién:

- Es recomendable que el diseno de los casos pruebas se realice en la fase de disefio y que

cubran todas las posibies alternativas dentro del sistema; los datos deben de generarse en
base a estos casos.

- Si no se tienen casos prueba asi como las herramientas para hacer las pruebas puede
no detectarse ningun ettor.

- Debera realizarse la planeacion de las pruebas ya que si no, éslas no se realizaran por
etnpalme de actividades o por gue ya no hay tiempo para llevarlas a cabe. Debe indicar en este

plan:
+ Objetivo de las pruebas.

+ Como las pruebas seran administradas y que criterios seran utilizados para juzgar
cuando la prueba esta completa.

+ Deberan indicarse las herramientas y las 1écnicas a ulilizar con esta prueba.

- Se deberan realizar las pruebas al sistema si se quiere evitar que los errores aparezcan
durante su operacion, logrando la insatisfaccion del usuario.

163



Guia v esgralegias : Un sistema con calidad

- Vuelve el problema de la falta de investigacidn en nuevas tecnologias asi como ia capacitacion
en ellas.

- El material para capacitacién puede ser un manual, material para clase, un video e inclusive un
sistemna con iconos o menuds pop-up que explique el funcionamiento del sistema, es muy
importante tomar en consideracion el nivel educativo de las personas que capacitara.

- Debera de preparar dalos para el usuario para visualizar el comportamiento de éstos a través
del sistema.

- Los manuales del usuario pueden empezarse a elaborar desde que el protolipo es
aceptado. Si estos estan incompletos pueden ocasionar gue no se despejen las dudas o que
sean confusos . Por lo tanto se recomienda que contengan por lo menos la siguiente
informacioén:

+ Introduccion.

Funciones que ejecula.

Desarrolladores del sistema.

Nombres de las personas que pueden atender sus dudas.
Requerimientos de hardware y software.

Limitaciones del sistema.

+ Principios y procedimientos.

;Cuales son las salidas? y ¢ Como deben ser interpretadas?
¢ Cudles son las entradas? y ;Comao se oblienen?
+Coémo se opera el sistema? y el lipo de menus e interfases que maneja.

Procesos generales.
Formatear discos.
Respaldar informacion.
Entrada y salida del sistema.

+ Tutoerial : mostrar paso a paso el funcionamiento del sistema con un ejemplo usar
narraciones y mostrar las pantallas, asi como los datos de entrada y salida.

+ Referencia.
Para cada funcién :

Describiria.
Indicar al estruciura de comandos.
indicar cuando y como utilizarla.
Mostrar que errores pueden ocurrir y quée hacer en caso de gue ocurran.
Ejemplos.”
Paor error.
¢+, Como se identifican?
£ Qué significan?
i Qué se puede hacer?

+ Gomo inslalar el sistema antes de su primer uso.
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+ Indicarle al usuario como crear sus propias aplicaciones {(para generar la informacion
deseada, hacer consultas a la base de datos mediante Queries.

- No debe ser muy tecnico, ni muy tedrico en la capacitacion, debe hacerse [a presentacion lo
mas atractivo que pueda ser ulilizando un lenguaje accesibie y detallado.
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h}implantacion:

En esta fase se terminaran de capacitar al resto de los usuarios, se instalara y probara el equipo,

s convertiran o se construiran los archivos de datos verificando que el sistema quede instalado en la

empresa. Esta etapa deberd estar apoyada por los vendedores, o alguien externo y el staff de desarrollo

que es necesario que sea realizada por el depatamento de operacion liberando asi de estas
actividades al personal de desarrolio.

Actividades:

- Capacitar al implementador del sistema. Este deberd conocer los aspectos generales del
sistermna, lugares donde serd instalado, sus usuarios, los beneficios que con este sistema se
logran asi como el hardware y software que utilizara.

- Evaluar los conocimienios adquirdos del implementador.

- Verificar que el sistema sea de calidad y haya sido aceptado por el o los usuarios.
Esta actividad debera de omitirse para el sistema desarrollado con la guia anterior ya gue si no
se estaria incurriendo en una inspeccion final innecesaria. Lo que si debera de revisar sera el
documento que ceritifique la aceptacién del sistema por parte del usuatio.

Mas sin embargo si su sisiema fue comprado puede realizar una evaluacion del sistema
determinado su cuenta con los factores de confiabilidad, facilidad de uso, funcionalidad,
realzabilidad, seguridad e interoperatibilidad los cuales seran faciimente visibles al ejecutar of
sistema. Quien mas que un usuario para evaluarlo asighando una puntuacién de 0 a 5 a cada
uno de estos factores, sumando los puntos y promediandolos determinando asi si el sistema

es:
CALIDAD PUNTOS
Excelente 5
Muy bueno >=4y <5
- Bueno >=3y <4
Regular =2 y <3
Pésimo >=0y <2

Si el factor de funcionalidad no llegara a cumplirse su sistema no deberd considerarse con
calidad.

- Realizar el plan detallado de instalacién, revisarlos con los usuarios y el responsabie de
sistemas de lal manera que se obienga su autorizacion.

- Preparar el ambiente técnico para la instalacion. Asegurar que el mobiliario y ef equipo de
computo esta instalado y probado correctamente.

- Preparar si se requiere el material para capacitacién de capluristas , dar aviso formal al periodo
de caplura.

- Capacitar a los capturisias, si se requiere.
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- Conversion de datos o preparar los datos y capturarlos.
- Plan de capacitacion al resto de los usuarios.

- Tener preparado el malerial de capacitacion( equipo de computo, manual de usuario, material
para exposicion) asi como los dalos con 10s que se lrabajard.

- Capacitar al resto de los usuarios.
- Instalacicn del sistema.

- Registrar aquellas actividades que fueron realizadas para posleriormente compararse contra el
tiempo que se habia planeado para ellas y realizar pequeiios ajustes.

Para llevar a cabo esta instalacion se podra seguir cualquiera de las siguientes allernativas:
- Cortar totalmente el sistema antigue y empezar con el nuevo. La instalacion podra efectuarse
fuera de horarios de oficina.

- Operar un paralelo desfasado para dar confianza, fijando la fecha de inicio.

Involucrados:

- Responsable de sisiemas.
- Lider del proyecto.

- Analistas,

- Disefladores.

- Pragramadores.

- Usuarios.

- Consulior.

- Vendedores.

- Operacion.

Responsabies:
- Lider del proyecto. |

- Operacion.
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Técnicas y herramientas:
- Utilerias para conversicn de archivos.
- CASE soportando ia administracion de proyectos.

- Software para [a administracidn de proyectos.

Productos terminados:

- Plan de implantacién detallado.

- Plan de capacitacion.

- Material de capacitacidn.

- Nuevas bases de datos o archivos.

- Plan actualizado, por minimos ajustes sin llegar a que afecte el tiernpo y presupuesio tolal
definido para el proyecto..

Causas que ocasionan la deficiencia en la instalacién.

- El sistema no tiene calidad por consecuencia de un mal analisis, disefio y programacion, por
consecuencia el sislema no debe haber sido aceptado por & usuario.

- Material de capacitacién no exisie .
- Capacitacién deficiente.
- No se cuenta con el manual técnico actualizado.

- Manuales confusos e incompletos.

- Las personas que capacitan a los usuarios no tienen las cualidades y habilidades necesarias
para capacitar y convencer a los usuarios de los beneficios del sistema:

- No se prepara gl ambiente técnico para la instalacion.

- No se conoce donde instalar el sistema.

Cursos de accién:

- La persona que realizara la instalacion del sistema debera asegurarse de que el sisterna
tenga la calidad para lo cual deberd conocer totalmente el sistema. No debera instalarse si este
no ha sido aceptado por el usuario, para lo cual debera verificarse la existencia de un
documento formal que certifique su acepiacion.

- Debera preparar con tliempo el material para la capacitacion si no se cuenta con el material de
la fase anterior, este material puede ser un manual, materal para clase, un video & inclusive un
sislema con iconos o menUs pop-up que expliqgue el funcionamiento del sistema. Es muy
impoitante tomar en consideracion el nivel educativo de las personas que capacitara.
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- No se dehe ser muy técnico, ni muy tedrico en la capacitacion, debe hacerse la presentacion lo
mas atractiva que pueda utilizando un lenguaje accesible y detallado.

- Deberan prepararse datos para que el usuario pueda visualizar el comportamiento de estos a
traves del sistema.

- Alo largo del desarrollo del sistema cada una de las personas del equipo de desarrolio debera
ir generando su documentacion actualizandola por los cambios que puedan ocurrir, tal suerte,
que al final se lenga un manual completo y actualizado para futuros mantenimientos.

- Debera de prepararse el ambienie 1&cnico para instaiar con anticipacion el hardware y quizas
una nueva versién del software de que sera utilizado como plataforma, asimismo debe de
considerarse el tiempo planeado de llegada del equipo y del software, & tiempo que se
requerira para su instalacion para que pueda instalarse el nueve sistema en la fecha convenida.

- Es indispensable conocer fisicamente donde se llevara a cabo la instalacion del sistema dentro
de la empresa, para lo cual se tendra que leer la informacion generada en el analisis.
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i) Proporcionando garantia.

Después de que el sistema ha pasado de la elapa de produccion a la de operacion ya no
evaluaremos si el nuevo cumple con los requerimientos, ya de antemanc se sabe que ésle ya no tiene
£rmores.

Sin embarge el departamento de sistemas establecera un periodo de garantia de 2 a 6 meses
leniendo opcidn a cualquiera de las siguientes alternativas:

- El lider del proyecto podra permanecer en el lugar donde reside el sistema en operacion.

- Hacer una llamada a cualquier persona que ha estado involucrada en el desarrollo del proyecto
para atenderio en forma inmediata.

- Llamar al departamento de sistemas para reportar el problema tal que este se registre y se

haga llegar a la persona mas indicada para atenderio en el menor tiempo posible.

Usted podra definir si se selecciona una de estas alternativas para todo el periodo de tiempo o si
se realiza una combinacion de todas en ese periodo.

Si surgen nuevos requerimientos o solicitudes de cambios, documéntelos quizas eso forme parte
de un nuevo proyecto y no traie de ofrecer un mantenimiento al proyecto viejo.

Involucrados:

- Lider del proyecto.
- Usuario{s).

- Staff de desarrollo.

Responsables:
- Algun miembro del staff de desarrolio y el lider del proyecto.
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Conociendo los objetivas de la calidad, los problemas que se presentan en el area de desarrollo de
sisternas vy contando ya con una guia para ese desarrollo se ha decidido que las siguientes estrategias
son las mas adecuadas para afrontar los problemas en el area de desarrollo con el fin de v logrando la
calidad en nuestros sistemas.

1, Organizacion: Establfecer el concepto del proceso de calidad con la alta administracion(directivo o
responsable de sistemas) delerminando cual seria la organizacion necesaria del area de desarrolio de
sistemas para apoyar esie proceso.

Alutilizar una herramienia CASE en &l desarrollo de sistemas sdlo se requerira de un verdadero lider del
pioyecto que realmente sea el administrador del equipo siendo el lider y motivador, quién planeara las
actividades a llevarse a cabo, manteniendo un conirol con el fin de lograr un proyecto exitoso.

Se requeriran ademas analistas con la capacidad de disefiar interfases y de realizar modelaciones tanto
de datos como de procesos, asi como analislas-programadores con la capacidad de disefar y construir
programas sobre todo cuando estos sean desarrollados utilizando lenguajes 3GL o 4GL.

2. Formacion: Crear en 1odo el personal una nueva cultura tanto de calidad como computacional o de
intormatica { en metodologias, 1écnicas y herramientas) basado el primero en programas de informacion
al personal apoyadeo por la aita direccion v a través de una motivacion hacia un desec comun. En cuanto
ala cultura de informatica esta se lograda a través de un programa continue de capacitacion mejorando
y actualizando los conocimientos y habilidades de las personas, previniendo riesgos e incrementando la
calidad y productividad. Ese programa de capacitacion sera efaborado conforme a un diagndstico de
necesidades considerando la situacion real y la situacion ideal a la que se guiere llegar, llevando a cabo
un analisis comparativo (relacion de perfiles contra puestos). Serd necesario también gue el programa
sea realizado considerando no sélo las necesidades del personal de sistemas sino sus deseos.

El nivel y escolaridad que se requiere que posean las personas mvolucradas en el desarrollo e
implantacion del sistema es de licenciatura o superior, en el drea de sistemas computacionales
requiriendo ademas de amplia experiencia y conocimienta del negocio.

Por ejemplo un Licenciado en Informatica el cual puede evaluar, seleccionar e implaniar un sistema
computacional . Un Licenciado en Sistemas Computacionales es aquel capaz de disefar, desarrollar e
implantar ios sistemas computacionales para administrar la informacion necesaria para la toma de
decistones , ademas de disehar métodos y procedimientos que contribuyan a optimizar 10s recursos de la
empresa. Y el Ingeniero en Sistemas Computacionales podra desarrollar aquelios sistemas mas
tomplejos como sistemas operativos, manejadores de bases de datos tal que estos sean no solo
considerados como un software de aplicacion sino como una nueva tecnologia. El conocimiento de
varios lenguajes de programacion v el desarrollo de nuevas metodologias lo caracterizan.

3. Comunicacion: Debera existir una comunicacidn permanente entre los miembros del equipo de
desarrollo de sislemas, para tener presente el avance que se ha lograde con la calidad en lo que
respecta al proceso de desarrolio de sistemas e implantacion.

4. Desarrolle en equipo: Todo proyecto que involucre la realizacion de un sistema de informacion
tomando en consideracion su magnitud, deberd ser realizado por un equipo de personas altamente
capacitadas y de calidad,

5. Monitoreo; Dar seguimiento en lo que respecta a la ejecucion del proyecto, detectando desviaciones
conforme a lo planeado, analizando sus causas y corrigiendo las desviaciones con previa autorizacidn.

6. El usuario del sistema: Debera de ser la prioridad absoluta para el departamento de sistemas. La
satistaccion se lograra a través de la calidad del sistema desarrollado.
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7. Participacién de los proveedores de informacion: Seran importantes contribuidores al desarrolio de
nuevos sistemas con calidad. E! nivel de calidad del sistema dependera de la calidad de los
requerimientos obtenidos. Si se desea desarrollar un sistema de informacion en menos tiempo y
aflamente confiable, se requerira de su alta panticipacion .

8. Proceso: La calidad debera asegurarse a través del control del proceso del desarrollo de sistermas
aplicando la técnica adecuada como la prevencion. Una prevencion que implicara hacer las cosas bien a
la primera, ademas de anticiparse a los problemas conociéndolos al igual que sus causas, si llegara a
suceder un problema no contemplado se deberan buscar sus causas eliminandolas o mas pronto posible
desde su origen. Mo se tratara de lograr la calidad pov inspecciones sino de fabricarla con el minimo
costo donde cada persona haga bien su trabajo y lo autocontrole.

9. Nunca parar: Se debera buscar una mejora continua en los procesos, liempo, gente y la tecnologia.
- Proceso: Mejorar el proceso a traves del uso de nuevas lecnologias de informacién.
- Tiempo: Reduccion en tiempo de desarrollo y en costos.
- Hombre: Formacion de grupos y equipos de trabajo.
- Tecnologia: No copiar ideas de sislemas ya existentes: tratar de simplificar de transformarios.

No se trata de que la mejora sea sUbitamente sino al contrario debera ser en forma gradual, para lo cual
no se Iratara solamente de introducir una innovacion {CASE) ¢ una nueva metodologia de desarrollo de
sistemas, realmentie se requerirda de muchos esfuerzos reconccidos ante todo, por el personal
involucrado en el proceso de desarrollo del sistema.

10. Los nuevos sistemas: Si la calidad como se definid en un principio de esta tesis no es sblo satisfacer
al cliente sino scbrepasar sus expeciativas, debemos a través de la mejora continua lograr este objetivo
desarrollando cada vez en menos tiempo y con mas aitos niveles de calidad y confiabilidad, siendo el
elemento clave en esto la tecnologia de informacion.

11. Promocion de la calidad: Dar a conocer continuamente a todo el personal 1a filosofia de calidad, los
objetivos, la mision de la empresa, el plan y las politicas de calidad, todo esto para gue se de un cambio
de mentalidad.

- Retroalimentar los resultados a través de una publicacion sobre calidad.

- Presentar los mejores sistemas en convenciones.

- Dar un reconocimiento a las mejores ideas.

- LLevar a cabo un inlercambio de experiencias a traveés de reuniones{pueden formarse circulos
de calidad). :

12Los recursos fisicos: Para desarrollar un sistema de informacion con calidad requerita invertir en
tecnologia de informacion como 10 son las herramientas CASE asi como en capacitacion a todo su
personal en melodologias y técnicas antes de aprender a utilizar estas herramienias. Ademas si desea
tener una herramienta CASE poderosa que automatice todo el ciclo de vida del sistema 0 en dado caso
dierentes herramientas modulares, sera indispensable contar con un equipo compitacional ya sea una
estacion de trabajo con un procesador 486 o pentium de ser posible y con suficiente capacidad en disco
y de memoria {dependerd de ta herramienta, pero considere que la mayoria consume muchos recursos),
o una minicomputadora y de ser posible una herramienia que pueda trabajar en red siendo esto lo mejor,
para e) equipo de desarrolio de sistemas, ya que podran compartir toda la informacion que se encuentre
almacenada en el repositorio y podra avanzarse mas rapido al estar desarrollando el sistema.
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13.Participacion tolal: Todas las personas seran responsables de que se dé y se mejore la calidad, se
requiere de un compromiso y de una participacion de todos hacia ese nuevo reto sin fin.

RECURSOS
FSICOS

USUARIOS DEL
SISTEMA

ORGANIZACION
PARTICIPACION DE

PROV. DE INF.

CALIDAD

DESARROLLO EN
EQUIPOS

PROMOCION
DE LA
CALIDAD

o,

PARTICIPACION
TOTAL

Fig.6.1 Estrategias para el logro de la calidad
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CONCLUSIONES

Las respuestas a los diferentes problemas que se han presentado en el drea de desarrollo de
sistemas seran resuelios si logramos obtener calidad.

Calidad que debe irse dando a lo farge del desatrrollo del sistema si se requigre un producto que
no sélo logre cumplir 10s requetimientos de los usuarios sino que sobrepase sus expectativas, ademas
que funcione, cumpla con estandares en un principio definidos, sea facil de usar y sobre todo se logre
terminar respelando el liempo y presupueslo establecido,

El sistema con calidad sera el resultado de llevar a cabo las actividades gue conforman la guia
propuesta para desarroliar un sistema, donde una combinacion de elementos debenh ser aplicables a
cada actividad. Siendo estos elemenlos el contar con persenas capacitadas en metodologias, técnicas y
herramientas que como CASE aseguran el éxito por la consistencia que se logra al utilizarlas. Trabajar
en equipo con efectividad, donde cada persona esté comprometida a realizar bien su trabajo y
autocontrolarlo, dirigidos por un lider con la capacidad de guiar sin dominar, desarrollando las
potencialidades de los miembros de su equipo, motivandolos a itrabajar por un objetivo comun y
proporcionandoles los recursos necesarios para desempefar con calidad su irabajo, involucrando
ademas a personas de ofras areas (operativas, telecomunicaciones y redes, etc.} asi como a consultores
y auditores con amplia experiencia. Basarse ademds en estdndares definidos por alguna inslitucion
internacional como 1SO. Aplicar algun modelo o método para lograr la calidad como seria la prevencion,
anticipandose a los problemas a través de su conogimiento ¢ a través de la bisqueda de sus causas,
eimindndolas lo mas proximo posible a su origen dentro del proceso. Y por ditimo administrando todo el
proceso del desarrollo de sistemas basado en planes y controles para lograr que el sislema sea
entregado dentro del tiempo y presupuesto planeado.

Creo que es importante recalcar que en lo que respecia a |a tecnologia de informactdn como lo
es CASE, ésta deberd utilizarse adecuadamente para lograr los factores de calidad en cada fase del
desarrolio de sistemas tanto como soporte a la administracion de 1odo el proyecto, como a la generacion
de prototipos para definir requerimientos con calidad, indispensable para llevar a cabo tanto la
modelacion de datos como de procesos y construir el sistema en forma automatica libre de errores.

CASE realmenie no sélo es una herramienta sino toda una filogofia que involucra diferentes
tecnologias de informacion que permitira involucrar por tin al usuario durante todo el proceso del
desarrollo de sistemas logrando asi que éste tenga mas responsabilidades en ese desarrclio
consiguiendose asi producir sistemas mas rapidos y menos costosos, ademas de que con CASE se
lograra un que el proceso de desarrollo sea totalmente disciplinado basado en estandares.

Sin embargo debemos de pensar en mejorar continuamente aquello que hacemos bien
figndonos nuevos objetivos. definiendo nuevas estrategias para alcanzarlos. mejorando el proceso de
desarrollo de sistemas y actualizandose en nuevas metodologias, técnicas y herramientas a traveés de
programas de capacitacion definidos en comin acuerdo entre jefe y subordinados. Recuerde que este
mejoramiento implicard desechar aquello gue ya no contribuye a lograr niveles mas altos de calidad.
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Por ultimo quisiera recalcar que el tema de Ia calidad es altamente apasionante mas aun si uno
trata de relacionarlo con el departamento de sistemas, considero que existen muchas oportunidades
para que éste logre ser un deparamento de calidad Iotal apoyado no sdlo por la tecnologia de
informacion sino por otros métodos, procesos, modelos o filosofias de calidad ya probados en areas de
prodtceion y las cuales pueden llegarse adaptar. Hago referencia a ello porque existen otros métodos
como CWQC o TQC, KAIZEN. POKA-YOKE, QFD los cuales podriamos ir adaptando  al desarrollo de

sistemas para actualizar las ya existentes o crear nuevas metodologias o gquias de desarrollo,
involucrandose asi en un proceso de mejora continya,

Sdlo me resta afirmar o que muchos ya han dicho, fa calidad es y sera la clave del éxito para ser
cada vez mejores y mas competitivos.
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ANEXO A

A continuacién se presenta una lista de las herramientas CASE mas actuales en el mercado que
sopertan una o0 mas fases del ciclo de vida de desarrollo de sistemas, agrupadas en las tres categorias
de herramientas que existen de CASE, haciendo ademas mencién a la plataforma o sistema operativo
en el cual pueden trabajar.

UPPER CASE
Compafiia Producto Plataforma
AD/Consultants Inc. Ad/Modeller Windows, DOS
AGS Management Systems Inc. | FirstCASE Windows DOS

American Management Systems | Life-Cycle Productivity System DOS, 05/2
Inc.

| Andersen Consulting Plan/1 0s/2, PM
Plan/1 For Windows Windows, DOS
Applied Business Technology | Project Bridge DOS
Corp.
Ascent Logic Corp. RDD-100 Macintosh, UNIX, Wkst
Bachman Information Systems | Data Analyst pOS
Inc.
Cadre Technologies Inc. Teamwork/IM 052, VAX/VMS, UNIX, Wkst
CGl Systems Inc. LiteCycle Manager Windows, DOS, MVYS, Unisys,
Tandem, UNIX
Chicago Computer Works Personal CASE DOS
Persconal CASE For Windows Windows, DOS
Computer Associates | CA-ADVISOR DOS3
International Inc.
CA-ESTIMACS DOS
CA-PLANMACS DOS
CA-UNIPACK/PEP DOS
Denver Mefrics Group Softwatre Metrics Repository DOS
Evergreen CASE Tools Inc. EasyCASE Plus DOS
Holland Systems Carp. PHOdevealoper DOS, MVS
IBM DevelopMate 0S8/2, MVS
lconix Software Engineering Inc. | CoCoPro Macintosh
intersolv Inc. PC Prism DOS
Kartech Data Services Inc. PC-Proto li DOS
Manager Software Products CesignManager MVS, VM
ProjectManager MVS
Meta Software Corp. MetaDesign 3.0 Macintosh
MetaDesign For Windows Windows, DO3
Nichols & Co. QRO Project Management DOS, Wkst, AS/400
Popkin Software and Systems | System Architect 0S/2, PM

Inc.

System Architect for Windows Windows, DOS
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productivity Management Group | Productivity Manager DOS
Inc.
Quantitative Software | PADS DOS
Management [nc.

SEAS Dos

SLIM 0OS
Rational RationalRose Wkst
Spectrum International Inc. Spectrum/Manager DoOsS
SunPro NSE UNIX, Wkst
Synon Inc. Synon/ENTRY AS/400
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Compania Producto Plataforma
ADY Consultants Inc. Ad/Modeller Windows, DOS
Adaparc Corp. DF/DP MVS
Advanced Logical Software inc. | AnaTool 3.1 Macintosh
Blue/60 Macintosh
Advanced Systems Technology | Revengg VAX/VMS, UNIX, Wkst
Corp.
SafeSpan DOS, VAX/VMS, Wkst
Allen Systems Group Inc. Brief-Case MVS
American Digital Technologies | DEST CASE Tool Macintosh, VAX/VMS
Inc.
Andersen Consulting Design/1 DOS, OS2, PM
Design/1 For Windows Windows, DOS
D. Appleton Co. Inc. |\DEF/ Leverage VAXIVMS, MVS
ModelPro 3.5 Macintosh
MadelPro for Windows Windows, DOS
Ascent Logic Corp. RDD-100 Macintosh, UNIX, Wkst
Aurastar Information Systems | Albert SCADA DOs
Inc.
Bachman information systems | Bachman/Analyst 0s/2, PM
Inc.
Bachman/Designer For CSP DOS
Data Analyst DOS
| Dalabase Administrator DOS, OS2
CBA Catalog Extract DOS
M.Bryce & Associates Inc. Pride-DBEM QS5/2 VAXNMS, MVS, AS/400
Pride-ISEM 0S/2 VAX/VMS, MVS, AS/400
Cadre Technologies Inc. Teamwork For Q5/2 0872
Tearnwork/Access 08&/2, VAXINIMS, UNIX, Wksi
Teamworl/Ada VAX/VMS, WKst
Teamwork/IM Q5/2, VAX/VMS, UNIX, Wkst
Teamwork/PCSA DOS
Teamwork/SA 0572, VAX/VMS, UNIX, Wkst
Teamwork/SIM Whkst
Cadware Inc. Systemn Developer | DOS, 0S/2
System Developer [| DOS, MVS
Caine Farber & Gordon Inc. PDL/B1 DOS, 0S/2, VAX/VMS
Cascade Software Systems Inc. | Lyddia DQS
Caseworks Inc. CASE:W Corporate Edition Windows, DQOS
CGl Systems Ing. DesignAid I} DOoS
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Compariia Producto Plataforma

Chen & Associates ER-Desligner Windows, DOS
Normalizer Windows, DOS
SchemaGen Windows, DOS

Chicago Computer Works Personal CASE DOS
Personal CASE for Windows Windows, DOS

Comdisco Systems Inc. SPwW VAX/VMS, UNIX, Wkst

Computer Associates | CA-AD/VANCE DataModeler MVS

International inc.
CA-DATACOM/CONCEPTOR DOS
CA-DB/CONCEPTOR DOS
CA-DB-ARCHITECT DOS
CA-IDMS/CONCEPTOR DOS

Computer Science Innovations | SDL DOS

Inc.

Computer Systems Advisers | POSE DOS, UNIX

Inc.
Silverrun Macintosh, 0S/2, PM
Silverrun For Windows Windows, DOS

Compuware Corp. Pathvu DGS, MVS, Unysis

Digital Equipment Corp. DECdesign VAX/VMS

Excel softwarg MacAnalyst/Expert DOS
MacDesigner Macintosh

Future Tech Systems Inc. Envision DOS, 05/2, PM
Envision For Windows Windows, DOS

Holland Sysiems Corp. PROdeveloper DOS, MVS

ICAD iICAD System Whkst

lconix Software Engineering FreeFlow Macintosh, DOS, UNIX, Wksl
FreeFlow for Windows Windows, DOS
AdaFlow Macintosh
DataModeler Macintosh
Quickchart Macintosh
Smartchart Macintosh

ICS Software Group Lid. System Control Bull

Impulse Engineering Documenter/Diagramimer DOS

Information Engineering | |E: Expert Windows, DOS

Systerns Corp.

Informix Software Inc. OpenCASE UNIX

Intersolv Inc. Excelerator Il DOS, 08/2, PM, VAXNMS,

Wkst

Excelerator/RTS DOS, VAXVMS
VSDesigner Designtool
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Compariia Producto Plataforma

Kartech Data Services Inc. PC-Proto |l Dos
ADW/MVS MVS
ADW/Analysis Workstation 08/2, PM
ADW/Design Workstation os/2 .PM

LBMS Inc. Systems Engineer DOS
Erwin/ERX DOS

Manager Software Products Inc. | DesignManager MVS, VM
ManagerVIEW Windows, DOS
SourceManager MVS, VM

Mark V. Systems Inc. Adagen DOS, 05/2, VAX/VMS, UNIX,

Wkst, DG

Adagen For Windows

Windows, DOs

Object Maker

DOS, 0572, VAX/VMS, UNIX,
Wkst, DG, PM

Object Maker for Windows

Windows, DOS

Management Inc.

McCabe & Associates Inc. Design Complexity Tool DOS VAX/VMS, UNIX, Wkst
Menio Business Systems Inc. Foundation Vista Macintosh, Tandem
Mentor Graphics Corp. Audlitor VAX/VMS
Case Bench VAX/VMS, UNIEX
Case Station VAX/VMS, Wkst
Cadelink Station Wkst
Designer VAX/VMS, UNIX
Meridian Software Systems Inc. | OpenSelect CASE DOS
Meta Software Corm. Design/CPN Macintosh, Wkst
Design/IDEF Macintosh
Design/IDEF For Windows Windows, DOS
}; Design/QA Macintosh, Wkst
Design/OA For Windows Windows, DOS
MetaDesign 3.0 Macintosh
MetaDesign For Windows Windows, DOS
MT. St. Helens Scitware Stage #1 DOS
Multiprocessor Toolsmiths Inc. CASEworks/RT UNIX
Netron Inc. NETRON/CAP DOS, Qs/2, PM,
VAXNVMSMYS, VM, Wang
ObijectCraft Inc. ObjectCraft DOS
Paradigm Systems Inc. Locate DOS
The Progeni Corp. MicroCharter DOS
Protosoft Inc. Object Plus Windows, DOS, Wkst
Quantitative Software | Schooner DOS

189



Aneros

Compania Producto Plataforma

Scandura Intelligent Systems PRODOC re/Nu Sys W-b DOS, UNIX, Wkst
re/NuSys Designer DOS, Wkst
re/NuSys H-L Design DOS, Wkst

Science Applications | SAIC- SDOL DOs,

International Corp. VAX/VMS, UNIX MVS wKST,uNI

SYS,0DG

Scientific  and  Engineering | SES/Workbench UNIX, Wkst

Sofiware Inc.

Silico-Magnetic Inteligence | Top-Down Designer DOS

Corp.

Six Sigma CASE Inc.

Canonizer

DOS, UNIX, Wkst

Software AG of North America

Natural Architect Workbench

Macintosh

Software Qriginals

MacSitile

Macinlosh

Software System Design Inc. AISLE/QualGen DOS, VAX, VMS, UNIX, Whkst,
DG, Concurrent, Pyramid
CISLE/CRIS DOS, VAX, VMS, UNIX, Whksl,

DG, Concurrent, Pyramid

CISLE/QualGen/C

DOS, VAX, VMS, UNIX, Wkst,
DG, Concurrent, Pyramid

CISLE/TestGen/C DOS, VAX, VMS, UNIX, Whkst,
DG. Concurrent, Pyramid
South-Western Publishing Co. BriefCASE pDOS
SPS Software Products & [ EPOS DOS, VAX, VMS, UNIX, Whkst,
Servicas Inc. DG, Concurrent, Pyramid, MVS
SQL Selutions Inc. Deft Macintosh, VAX/VMS, UNIX,
Tandem
Personal Deft Macintosh
StarSys Inc. MacBubbles Macintosh
Sterling Castle Sofiware Logic Gem DOS
StructSoft Inc. TurboCASE 4.0 Macintosh
Synon/2E ASIAN0
Synon/ENTRY AS/400
Transform Logic Corp. DesignAid Il DOS
Viewlogic Systems Inc. Express VHDL DOS, VAX/VMS, UNIX, Wkst
Visible Systems Inc. Visible Analysl DOS
Visible Analyst Workbench DOS
Yourdon Inc. Analyst/Designer Toolkit DOS
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LOWER CASE
Compania Producto Plataforma
Advanced Software Autormation | Hindsight 2.0 DOS . VAX/VMS, UNIX, Wkst

Bachman Information Syslems | Analyst Gapture for COBOL 0s/2, PM
Inc.
Analyst Capture for IMS QS/2, PM
Analyst Capiure for PLA DQOS, OS/2
Data Analyst Capture DOS
Reengineering Product Set DOS, 052, MVS
Businees Computer Design ProGen Plus AS/400
Cadre Technoelogies Inc. PathMap DOS
Teamwork/C Rev VAXIVMS, Wkst
Teamwork/FORTRAN Rev Wkst
Caseworks Inc. CASE:PM For C Q3/2, FM
CASE :PM for COBOL 0s/2, PM
CGl Systems Ing. Source/RE DOS
PacReverse MVS
Comdisco Sysiems Inc. SPW VAXNVMS, UNIX, Wkst
Compuware Corp. DATATEC MVS
Retrofit DOS, MVS, UNISYS
Conex Corp. Corlex Documentor VAXIVMS
Gemma International Inc. Lansa and Garnet AS/400
Hewlett-Packard Co. VEE-Engine Whkst
iBM DevelopMale 05/2, MVS
Inforrnation Builders Inc. FACT Q5/2, PM
Informix software Inc. OpenCASE UNIX
Integrated Systems Inc. AutoCode VAXNVMS, Wkst

InterPort Software Corp.

InterCASE Reverse Engineering
Workbench

DOS, VAXVMS,UNIX, MVS

InterCycle 085/2, FM
Intersolv Inc. APS Developer Center DOS, MVS,VM
Design Recovery for DOS DOS
XL/Recover DOS
JBA Internalional Ing. IPG 400 AS/400
KnowledgeWare Inc. ADW/Construction Workstation | 05/2, PM
IEW/Construction  Workstation | OS/2
For OS2
Lawson Inc. Lawson Universe/CASE UNIX, Wkst, Unysis
LBMS Inc. SE/Construction MVS
Manager Soitware Products Inc. | SourceManager MVS, VM
McCabe & Associates inc. Battlemap Analysis Tool DOS, VAX/VMS, UNIX, Wstk
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Compania Producto Plataforma
Multi Soft Inc. EasySAA DOS, 0872
Netron Inc. NETRON/CAP DOS, Qs/2, P,
VAX/VMS MVS VM, Wang
Nu Thena Systermns Foresight VAX/VMS, UNIX, Wkst
Object Craft Inc. ObjectCraft DOS
PC-Systems Inc. Model-5 DOS
Promod Inc. Pro/Source DOS, VAX/VMS
Promod/MD DOS, 0OS/2, VAX/VMS, UNIX,
Wkst.
Reasoning Systems Refine Language tools Wkst
Refine/FORTRAN Whkst
Scandura Intelligent Systems re/NUSys Pseudocode DOS, Wkst
re/NuSys Reverse Engineer DOS, Wkst
SEEC Inc. SEEC/Care COBOL Analyst Windows, DOS
Silico-Magnetic Intelligence | Better-C DOS
Corp.

Software AG of North America

Natural Construct

VAX/VMS, MVS, VM, Wang

Software Eclectics Inc. SE/One DOS

Software Systems Design Inc. AISLE/ADADL DOS VAX/VMS,UNIX, Whkst,
DG, Concurrent.

AISLE/GrafiGen DOS,VAX/VMS, UNIX, Whkst,
DG, Concurrent.
CISLE/GratGEN/C DOS VAX/VMS, UNIX, Wkst,

DG, Concurrent.

Sterling Software Inc. Mark X DOS, MVS, VM

Synthesis Computer | CASE/AP VAX/VMS, UNIX, DG

Technologies Inc.

System Software Associates [ AS/NET AS/400

Inc.

. AS/SET IWS Qs/2, PM

TLA Systerns and Education | Brackets DOS

Ltd.

UES Inc. Ki Shell DOS, VAX/VMS, UNIX

Unisys Corp. Linc ([l Unysis

Varnet Corp. Power Tools UNIX

Viasoft Inc. Via/Renaissance MVS

Visible Systems Corp. Visible Prototyper DOS
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HERRAMIENTAS CASE EN LAS EMPRESAS DE MTY.

CUESTIONARIO.

Este cuestionario tiene como objetivo conocer si ef drea de desarrollo de
sistemas de su empresa estd siendo soportada por herramientas CASE,
en dado caso que usted no conozca eslte tipo de herramientas conteste
80lo las preguntas 1y 2.

1.Nombre de la empresa.

2.Nombre de la persona que proporcion? la informacidn, indicando ef puesto
__que desempena,

3. ¢ Qué metodologias, técnicas o herrarnientas CASE ulilizan en su empresa?

4. Nombre de ia herramienta.

5. Compania que la distribuye.

6. En qué tipo de computadora o plataforma corre su herramienta.

7. Configuracion necesaria.

8. Coslo.
9. Ultima version

10.; Qué clase de metodologia y técnica soporta?

11. ; Puede la herramienta ser modificada por el usuario?

12. Limitaciones graficas de la herramienta.
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13. ¢ Qué tipo de documentacion genera?

14. ;La herramienta soporta la administracion de proyectos?

15. El proveedor de la herramignta le proporciona el soporte técnico
y la capacitacion.

16. Les haninformado si habra nuevas versiones de ia herramienta.

17. Funciones o caracteristicas adicionalées de la herramientia.
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CUESTIONARIO 2

Encuesta sobre el uso de metodotogias, técnicas y herramientas
en el drea de desarrollo de sistemas.

Objetive de la encuesta.

Conocer el uso que le dan a las herramientas CASE.
Conocer 08 beneficios y fracasos que representa utilizar este tipo de herramientas.
Tener mas fundamentos para asegurar el ¢c6mo lograr una calidad en el desarrollo de sistermnas con
CASE.

» Dar a conocer ¢l tipo de cambio cultural en las personas al introducir CASE.

« Dar a conocer también el grado de preparacion que se requiere para el uso de esta tecnologia que
apoya al desarrolio de sistemas.

Una vez que se obtenga la informacidn de diterentes empresas, ésta sera confidencial reportando a
cada empresa sélo resultados en forma global, Esia informacion sera de gran utilidad a las
empresas porque conoceran:

- Las metodologias, técnicas y herramientas mas aclualizadas.

- El cdmo mejorar la calidad en el desarrollo de sistemas.

- Benedicios y fracasos en el uso de CASE,

- Aguellas metodologias que benefician el proceso de desarrollo de sistemas.
- El perfil del departamento de informatica para utilizar CASE.

Especificaciones del llenado de la encuesta

Las encuestas seran entregadas en varias empresas al responsable de desarrollo, lider del proyecto
o responsable del area de sistemas, quien sera el indicado para decir quiénes pueden ser las
personas mas idéneas para contestar este cuestionario.

Pueden sacarse varias copias al cuestionario de tal manera que éstos se entreguen a diferentes
personas del departamento para que contesten aquellas secciones o pregunias con las que mas
estén familiarizados o en las cuales sean expertos.

Es importante que se conteste este cuestionario en su totalidad para llevar a cabo una mejor
evaluacién y retroalimentacion.

Para conteslarse tomar en cuenta lo siguiente;

- Donde existan lineas " * favor de llenarse.

- Si la pregunta tiene varias respuestas seleccionar solo una( la que mas se adecue).

- 8i contesta otros especificar cuales.

- En las tablas debera realizarse el llenado considerando la pregunta por renglén y
respondiende para cada columna.

- Donde existen corchetes [ | marque con una cruz la respuesta més apropiada.

Si congidera que es poco el espacio para responder a una pregunta determinada anexar la
respuesta ep las hojas finales de esta encuesta.
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Les agradeceriamos mucho su colaboracion y ademas que el cuestionario estuviera contestado en
12 dias aproximadamente a partir de la fecha de la entrega.

Si usted tiene alguna duda de este cuesticnasic no dude en comunicarse al
3-38-50-50 ext 215 0 201 con la Ing. Ma. del Consuelc Jiménez Fdz. del departamento de Ciencias
Computacionales de la Universidad de Monterrey.

La informacion gue se oblenga de este cuestionario serd de un gran valer como apoyo a nuestros 4
cursos de desarollo de sistemas en la carrera de Ingeniero en Sistemas Computacionales | y
también para el proyecto "Desarrollo e implantacion de un sistema con calidad * para obtener el
grado de Maestria.

Agradezco de antemano la alencion prestada y quedo de usted:
Atentamente.

Ing. Ma. del Consuelo Jiménez.
Depto. Ciencias. Computacionales
Universidad de Monterrey
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L.Perfil de la Compadia/Organizacion.
1. Responsable de llenado de cuestionario.

Nombre:

Puesto;

Teléfono:

2.Nombre de ia empresa;

3.Tipo de industria:

Banquera, Financiera. Aseguradora, Crédito.
—_ Manufactura.

Gobierno.

Educacion.

Comerciante:Mayoreo y Menudeo.

Servicios: Médicos, Salud, Legales, Profesional.

Servicio Publico.

Servicios de Computacién.

Agricultura, Mineria, Construccion.

Otros.

Especifique

4. Ingresos brutos por afto. {(En nuevos pesos).

30-100 100-500 500-1000 1000-1500 Mas de 1500
5. Numero de empleados.
Menos de 50 50-100 100-500 500-2500 2600-7500 7500-50000

Mas de 50000

6. Numero de empleados en el departamento de informatica.

1-5 510 10-15 15-20 20-50 50-100
Mas de 100.
7. Numero de empleados destinados al desarrollo de sistemas.
Planeacion Diseio Pruebas
Andlisis Construccion Manlenimiento___
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8. ; Cuenta usted con personal dedicado a investigacion tecnoldgica sobre nuevas, metodologias,

&cnicas y herramientas en el desarroilo de sistemas?.;, Cuantos son?

ll.Antecedentes del departamento de sistemas.

9. El sistema operativo para el medio ambiente de produccion.
{1-Primario, 2- Secundario, etc)

DOS/VSE MVS o MVS/XA
AS/400 Vv
UNIX DEC/MS
MS-DOS 035/2
Otros
Especifique

10.El sistema operativo del medio ambiente de desarrollo.
(1-Primario, 2-Secundario, efc)

DOSIVSE MVS o MVS/KA
AS/400 VM
UNIX DEC/VMS
MS-DOS 0s/2
Otros,
Especifique

11. Principales sistemas administradores de bases de datos{(DBMS).
(indicar el lugar que le corresponde 1ero. 2do. 3ero).

IMS DB2

SUPRA ULTRA
ADABAS INGRES
IDMS Datacom DB
ORACLE Model 204
Informix

SQL/DS

Otros

12.Principales lenguajes de desarrollo .
{Indica e! lugar que les corresponde 1ero. 2do. 3ero).

COBOL PLA
FORTRAN C
RPG ____ _ADA
AGL

Especifique
OTROS

13. ;Cudl es ka proporcién de PC’s, estaciones de trabajo o terminales para los
desarrolladores?.

{Ejemplo 1 PC: 2 Desarrolladores)

11 a13 __ _1:7ats
14 a 16 1:10 0 mas.
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14. En la practica que es lo mas importante su tu organizacion:

Mejorar la productividad.
Mejorar la calidad.

No se habia pensado en calidad y productividad solo desarrolla para satisfacer
al usuario en el momento que lo requiera.

15. Si su organizacion tiene un programa de mejora de calidad, por favor marque aquél que mejor
caracterice ese programa.

No existe un programa de mejora de calidad que se este utilizando en este
momento.

Uso de slogans.
Enfoque sobre pruebas e inspecciones.
Enfoque sobre prevencion de defectos.

Enfoque sobre mejorar el proceso y utilizar 1écnicas de control de proceso
estadisticas.

16. ;Sigue alguna filosofia de calidad de autores como Deming, Crosby, etc.
enfocada al desarrollo de sistemas?

Si No
De quién.

Ili. El uso de las metodologias.

Métodos astructurados Metodologias del ciclo de vida
BAC - Bachman HOL- Holland WML- Ward-Mellor DCE-DCE SDM-SDM/70
BHY - Bocing-Hatley JSN- Jackson WOR-Warnier/Orr DSD-DSSD  SDT-SADT
CHN - Chen MAR-Martin YDM-Yourdon/ IFE-ing.de Ini. SPM-SPECTRUM
DeMarco LSM-LSDM  STR-STRADIS
CDT- Codd/Date MER-Merise  INH- In-house MET-Method/t TIP- TIP

CON-Constantine FIN-Finkelstein GSN-Gane&Sarson MMR-METHOD
SHN-Shir Nijssen OTH-Otros
Manager.

MIN-Mini-Asyst
PRD-PRIDE
INH- In-house
OTH-Other

Utilice los cédigos anteriores para llenar al iabla.
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Métodos Estructurados

Metodologias def

Ciclo de vida

17 (Cudles
métodos son
regularmente
ulilizados?
Indique &l orden
en cuanto a
dominio o uso

Primero

Segundo

Terceso

18 ;Qué tanlo
tiempo tiene la
organizacién
utihizando estos
metodos?
(meses)

19..En cudrnito
tiempo los
analistas/
desarolladores ¥
programadores/
se enbrenan en el
uso de estos
métados.

20 Cuanto
flempa los
analistas/desarro
fadores y
pregramadores/
estdn
regularmente
uthizando estos
métodos?

21 3Cémo ud.
espera que el
uso de estos
métodos cambie
en el proximo
ano?

Responda por
cada método “+*-
Incrementa, “0*
permanece igual,
' -decrementa
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Métodos Estructurados

Mefodolegias del

Ciclo de vida

22  Estos
métados se
mejoran ¢ se
actualizan?
(Escala 1-nunca,
5
frecuenitemente)

Pnmerao

Segundo

Tercero

23.En una escala
de 1- 5 (1-bajo,
S-alto) ¢ Cudl
serfa la vision de
la organizacion
de & éxito an el
uso de éstos
meétodos?

24 Aproximadam
en-te que
porcentaje de
nuevos trabajos
de desarrollo
estén
empezando a
sopottarse con
estos métodos

25 Aproximada-
menta que
porcentaje de
rzbajo de
mantenimien-

o y mejoras esta
siendo soportado
con esas
métodos.

26.Los métodos
que utlizas jque
tases de ciclo de
desamollo de
sistemas
sopartan?.
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27.Enla escala
de 1as{1-no lo
soporta, 5-alto
soporte) que tan
bien las métodos
son soportados
por herramientas
CASE si su
organizacién las
estad utilizando
actuaimente,

28 Las siguientes pregunias estan relacionadas con la experiencia de tu organizacion en relacion a las
herramientas CASE. Si no tiene herramientas CASE después de contestar la siguientes preguntas y la
seccion 1V, salte a la seccion VI,

[ ]Se estd recopilando informacién sobre algunas herramientas.

[ ]5e esta en proceso de evaluacién de alguna herramienta.
[ 1No se conoce nada acerca de ellas no se piensa ulilizarlas.
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iV.La problematica en el desarrollo de sistemas.

2¢.Indica en cada etapa del desarrollo de sistemas cudles han sido los diferentes problemas que se han
presentado, sus causas , la solucion que le han dado y el impacto que ha tenido esa solucion. Asimismo
indique segln su experiencia quien es el persona! mas indicado para ser involucrados, responsables y

para estar en las revisiones de cada elapa.

Fase Problemas | Causas Solucién Impacto
Planeacian de | involucrados:
sistemas
Responsables:
Revisiones:
Analisis involucrados:
Hesponsables:
Revisiones:
Disefio Involuerados:

Responsabies:

Revisiones:

Construccian

Involucrados:

Responsables:

Revisiones:
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Pruebas Involucrados:

Responsables:

Revisiones:

Implementa- Involucrados:
cién

Responsables:

Revisiones:

Mantenimien- | Involucrados:
ta

Responsables:

Revisiones:

V. Experiencia en CASE.

Herramientas Front-end
CASE

Para planeacidn estratégica,

Andlisis, Diseno [0gico.

Herramientas Back-end

CASE
Hemamientas para diserie flsico,
coitstruccion v re-Ingenierfa.

30.Aproximadamente qué porcentaje
de nuevos trabajos de desayrollo
estdn empezando a soportarse con
estos métodos,

31.Aproximadamente qué porcentaje
de trabajo de mantenimiento y
mejoras estd siendo soportado con
&305 métedos.

32 ;Cudnto tiempo de uso? (meses)

33.Cantidad de desarrollaciores
entrenacios para el uso de la
herramienta.
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34 Cantidad de desarrolladores que
regularmenta utilizan la herramienta.

35.Indigue el éxito con la herramienta
en una escala de 1 a 5 {1-bajo &xito-
5-alle éxito)

36.Indique &l nombre de cualquier
herramienta secundaria que utiliza, si
no existe responda "cero”.

37.Indique el uso pravio de¢ los
métodos estucturades para la
introduccidn de las heramiertas
CASEen laescalade la1 a5 (y-bajo
uso, 5 -alto uso)

38.Que nivel de la organizacién fyg el
que impulsé para introducir la
herramienta CASE(selecciona sdlo -
una}.

a) Gerencia.

b) Departamento de desarrollo.

¢) Insistencia por parte del usuario.
d) Gerencia y depto de desarrollo.
g) Ninguno.

39.Indica el nombre de la herramienta
pata el repositorio .

____Mejora 12 productividad.
Mejora la calidad de
sistemas.

Se logra cumplir con lo planeado.

___Vehiculo para infundir nuevas
metodaologlas.

___Majora la comunicacion con
los usuarios.

___Mgjora el mantenimiento de
aplicaciones.

___ Otros.

Mejora la productividad.
Mejora la calidad de
sistemas.

Se logra cumplir con o plaheado.

____Vehlculo para infundir nuevas
metodologias.

_ . _Maejora la eormunicacién con
los usuarios

__Mejora el mantenimiento de
aphcaciones.

___ Oftros.

40.; Cudles fueron los beneficios que
se lograron al utihzar herranvientas
CASE en la organizacién?

Indicar tero, 2do, 3ero.

41.Indica que fracasos o problemas
hubc con el uso de CASE.
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VL. Su propio punto de vista.

42 Por favor indique abajo aqué! que represente el mayor enfoque para mejorar el proceso de desarrollo
en tu organizacion.
(Indique cual 1ero., 2do. y 3ero si es aplicacble).

Prototipeo réapido.

Sesiones ulilizando JAD{(Joint Appilications Design)
Herramientas CASE Front-end,
Herramientas CASE Back-end.

Sistemas Expertos.

Re-ingenieria.

4GL’s

Métodos orientados a objetos.

Métodos estructurados,

Metodologias del ciclo de vida del proyecto.
Ctros -

L

il

Especifica por favor

43.Indigue los principales obstaculos para adoptar CASE en tu organizacion (Indigue cual 1ero, 2do,
3ero.)

Falta de una metodologia.
Resistencia al cambio.
Falta de integracidn con las herramientas existentes.
Baja compatibilidad.
Baja compatibilidad de CASE con las précticas de desamollo existentes.
Inadecuada disponibilidad de recursos organizacionales.
Falta de experiencia de los desarnrolladores en relacion a los métodos estructurados.
______ Carencia de un comite administrativo.
Prueba de valor de que el CASE es inadecuado.
Falia de un repositorio de IBM estandar.
Temor del cliente de CASE como una nueva techologia.

|

|

1

44.Es la filosofia CASE obligatoria a seguir en :

Toda la organizacion.
Departamento.

Proyecto piloto.

Es exclusiva de un sdlo usuario.
Oftros

Especifique

45, Del tolal de aplicaciones que se han desarrollado cuédntas se han producido con
herramientas CASE.

46.La capacitacion que se les dio fue:
Por proveedor Externa No hubo capacitacion el

desarrollador aprendi¢ conforme
se dio el avance del proyecto.
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47.;Qué cambios en la estructura organizacional han surgido con la introduccion y uso de CASE?
48.;Cuales han sido? y ;Qué huevas funciones se han creado? (Explique).

49.;Como se logré el cambio cultural en relacién a el uso de herramientas CASE? Se siguié alguna
metodolegia o técnica. (Explica)

50.;Queé perfil consideran que debe de tener un analista, el departamento de informatica y la empresa
para utilizar herramientas CASE?

51.;Cree que la herramienta CASE ayuda a mejorar la calidad de los sistemas? ; En que porcentaje?
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ANEXO C

Solicitud de servicio a sistemas

Direccién o Gerencia:

Solicitante:

Teléfono: Ext:

Fecha:

Puesto:

Descripcion del problema u oportunidad:

Objetivos:
Beneficios:
Riesgos:
Para uso exclusivo de sistemas
Solicitud:  Aceplada Rechazada
Aceplada Rechazada

Fecha: Fecha de aviso al usuario:
Asignado a: Rechaza:
Fecha de inicio estimada: Firma y nombre
Autorizado: Razones:

Firma y nombre
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Solicitud de mantenimiento a sistemas

Direccion o Gerencia: Fecha:

Solicitante: Puesto:

Teléfono:___ Ext:

Tipo de solicitud: Error [ Cambio [ 1  Mejoras []

Descripcién de la solicitud:

Beneficios o justificacion:

Especifique la urgencia:

Para uso exclusivo de sistemas

Fecha en que se recibio la solicitud:

Aceplada 1 Rechazada [
Fecha: Fecha de aviso al usuario:
Asignado a: Rechaza:
Fecha de inicio estimada: Firma y nombre
Autorizado: Razones:
Firma y nombre
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ANEXO D

Al Wtilizar herramientas CASE usted obtendra grandes beneficios, no solo en calidad por permitir
una mejor comunicacion con el usuatrio, por generar y mantener la documentacion actualizada, obligando
ademas al cumplimiento de estandares; sine por permitir incrementar la productividad dei equipo de
desarrollo por la facilidad de aprenderlas, de utilizarlas y porque permite al administrador del proyecto o
lider tener un control sobre todos los sislemas en desarrollo. Para que todo esto se cumpla es necesario
que CASE trabaje en red, es importante ademds recalcar que CASE reducira el tiempo que se necesita
para desarrollar el sistema mas en la etapa de construccién, ayudade a realizar un mantenimiento mas
rapido por las caracteristicas gue esta herramienta posee.

Tomando como referencia informacién proporcionada por experiencias en el uso de CASE en &l
desarrolle de sistemas en fo que respecta a tiempos y adaptandolo a la guia propuesta tendriamos que
el porcentaje de tiempo aproximado para cada fase si utilizamos CASE seria;

Contr. y Pruebas

14% Implantacidn
mnckfm
3%

Disedo

27%
Dlagndslico

211%

Del. y prop.
Anilisls %
21%

Hay que considerar que estos porcentajes se pueden reducir cuando la herramienta este
completamente dominada, ya que resuita ser un poco mayor el tiempo dedicade a fas primeras efapas,
cuando todavia no se tiene experiencia en este tipo de herramientas.

Tambieén si la herramienta puede generar un 100% de cédigo y ser muy pederosa en las pruebas
ain mas se reducira e tiempo.

La contraparte seria no utilizar CASE siguiendo la guia leniendo entonces la siguiente
distribucion:
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Implantacion

5%
Praneacién
5%

Contr, y Pruebas
44%

Diagn dstico
1%
Det. y prop.
2%
Andlisis
: 1%
Digefio
22%

Con eslo vemos que al ulilizar herramientas CASE debemos de dedicarle mas tiempo a
diagnosticar el problema, a definir bien 108 requerimientos con el usuario y construir la solucién a través
del un andlisis y disefic y no dedicarle mas tiempo a la programacion o por muchos llamada
construccion.
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ANEXO E

Compaiia

Herramientas que ofrece

Visible Systems Corporation

The Bay Colony Corporate Center
950 winter Street

Waltham, MA 02514

Tel.(617) 890-2273.

Fax.{617) 890-8903

-George G. Cagliusa-

Visible Analyst
Workbench 5.0 for Windows.

CGl Systems, Inc. PACBASE.
1180 West Swedesford Road

Suite 350, Berwyn PA 19312 PACLAN.
Tel.(215) 993-8082

Fax.(215) 993-8125 Designaid II.
-Lauren Williams-

Syscorp International MicroSTEP

9430 Research Blvd.
Echelon IV

Suite 300

Austin TX. 78759
Tel.(512) 338-5800
Fax.(612) 338-5810

-Donald E. Smith-

Chen & Associates,Inc.

4884 Consitution Ave. Suite 1-E.
Baton Rouge, Louisiana 70808
Tel.(504) 928-5765

Fax.(504) 928-9371

-Jessica T. Eubanks-

Chen-ER-Modeler Workbench
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CcDsi

Compute Data systems, Inc.
One Curie Court

Rockville, Maryland 20850-4389
Tel.(301) 921-72380

Fax.(301) 948-93280

-Heather H. Warren-

Cobol/Metrics.
Superstructure/retool.
Scan/Cobol.
Configure.

Sleuth.

Evergreen CASE Tools, Inc.
8522 154 th.

Redmond, WA 98052
Tel.(206) 881-5149
Fax.(206) 883-7676

EasyCASE 4.1 for Windows
4.0 for DOS

CADRE technologies Inc.
222 Richmond Street
Providence, RI02303
Tel.(401) 351-5950 Ext. 224
Fax.(401) 455-6804

-Kelly Bailey-

ObjectTeam.

Teamwork,

Viasoft

3033 North 44th Strest
Phoenix, Arizona 85018
Tel.(602) 952-0050
Fax.(602) 840-4068

ESW

i-Logix Inc.

Three Riverside Drive.
Andover, MA 01810.

Tel {508) 682-2100 Ext. 3016
Fax.(508) 682-5995

Email. amc @logix.com

-Ann-Marie Carroll-

Statemate.

ExpressV-HDL.
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ANEXO F
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