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Rostimen

RESUMEN

La problematica que en estos ullimos anos ha existido en el area de desarrollo de sistemas ha
ocasionado que los sistemas de informacion no sdlo no funclonen adecuadamente sino que no se
entreguen a tlempo y no cumplan con los requenmienios y peticiones de los usuarios, ocasichando
después de su instalacion excesivos mantenimientos, logrando con esto invertir mas recursos en fa
modificacion de los sistemas que en nuevos desarrollos.

Es por eso que a fravés de esta tesis se pretende dar a conocer todos aguellos factores
indispensables a considerar en el proceso de desarrollo de un sistema, proceso que debe estar
frmemente apoyado por toda una filosofia no sdlo de calidad, sino ademas por una gue encierre a las
metodologias, tecnicas y herramientas como lo es la filosofia CASE. Lo anterior, es siendo todo esto
necesario para desarrollar e implaniar un sistema con calidad

S1 conocemos todos estos factores y tormamos en cuenta la yuia asi como las estrategias
propuestas. se podran prevenir aguellos problemas que hasta la fecha se han presentade en ese
proceso de desarrollo lal que el sistema a obitenerse sea un preduclo adecuado a las necesidades de su
clienie.

X



Inpre duceios

INTRODUCCION

Antecedentes.

Constanlemente el departamento de sistemas es bombardeado con solicitudes de nuevos
desarrollos, y de cambios a los sistemas exislentes, que requieren ser realizados con presleza.

Pera como por lo general dicho depanamenio esta acostumbrado a no utilizar metodologias o a
utiizarlas inadecuadamente ha contnibuido a que el proceso de desarrollo de sistemas sea costosoe,
consuma mas liempo que lo esperado e increiblemente retrase el trabajo.

Ademas el nuevo sislema como sigue temiendo problemas en su disefo, construccion e
implantacion por ese desarrollo al vaper es un sistema pobre, sin calidad, ya que no cumple con los
requenmientos, siendo los errores de ésle encontrados por el propio usuario durante su operacion.

Esta calidad de la que hablamos no ha sido considerada por la mayoria de las empresas, sin
embargo hay que pensar que la calidad ya no es exclusiva de un departamente de produccion. hoy y
siempre la calidad debe ser parts de toda la empresa, mas aun si ésta quiere ser de clase mundial,
nuestro reto por o tanto es ser mejores, hacer las cosas bien, a la primera y hacer mas con menos.

El departamento de sistemas deberd construir un sisiema que proporcione la informacion que el
usuaric necesite debiendo ser esla considerada por ia direccion de las empresas como un factor
estratégico para el desarrollo y competitividad dandole asi el valor que merece tanto a la informacién
como al departamento.

Por lo tanto si tomamos en consideracion la situacion actual en que vivimos el departamento de
sisternas estara bajo una presion cada vez mayor ya sea por el nivel competitivo que desea alcanzar la
empresa, por el recorte de presupuesto, el poco personal . el cambio constante en las esirategias del
negocio este solo ocasionaria necesidades de nuevos sistemas desarrollados cada vez en menos
tiempo. st queremos hacer frente a todos estos problemas la respuesta a esto sera simplemente la

caldad

Objetivo.

Dar a conocer la filosofia, estrategias, metodologias, técnicas y herramientas que permitiran
desarrollar e implementar un sistema de informacién con calidad con énfasis en la tecnologia CASE.
Proponer ademas la guia que dirja al equipe de desarrollo de sistemas, estableciendo las aclividades a
desempenar, las mejores técnicas y herramientas a utiizar, previniendo los problemas a traves del
conocimiento de estos soportados por una serie de acciones para eliminarios

Alcances,

- Dar a conocer la historia en cuanto al desarrollo de sistemas y a la calidad se
refiere.
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- Presentar aquellas fllosofias tecrnicas y herramienlas que se enfocan a la
caldad

- Indicar las metodologras, tecnicas y herrarmienias especificamente.

+ Estructurada.
+ Ingenieria de informacion

+ Prolotipeo
+ RAD
+ Ingenieria de software

+JAD
+ CASE.

gue pueden soportar €l ciclo de vida de desarrolte de un sistema de informacion

- Mostrar las herramientas CASE, sus componentes su clasificacién, las companias que las
distribuyen, sus ventajas y desventajas, las herramientas CASE mas importantes, los diferentes
enfoques que se deben tomar en cuenla para sumplementacion, Jos factores a considerar
para su evaluacion, la realhidad con respecto a éstas en algunas empresas de nuastra localidad

asi como lo que se espera de CASE en un futuro.

- Dar a canocer la problematica que presenta el area de desarrollo de sistemas en algunas de
las empresas mas importantes de nueastra localidad.

- Definir todos aquellos elementos importantes a considerar para lograr un sistema de
informacidon con calidad.

- Explicar aquellos factores de calidad que deben tomarse encuenta para determinar si un
sistema liene caldad asi cormno las metnicas relacionadas con éstos.

- Dar a conocer el perfil que los integrantes del equipo de desarrollo deben tener para lograr
un trabajo de calidad.

- Sefialar aquellos estdndares generados por organizaciones que aseguran la
caldad en los sistemas.

- Describir la filosofia de calidad propuesta.

- Mostrar la guia que permita producir un sistema con calidad involucrando todos los
elementos antes mencionados ast como técnicas y herramientas que mejor soporten esta guia;
prevenir los problemas a traves del conocimiento de las aclividades a realizar, como de las
posibles causas que ocasionan los problemas y dar una solucion, para lograr asi mejorar el
proceso de desarrcllo apoyado, ademas por estralegias de calidad.

Beneficios.

- Guiar al desarrollador de sistemas a traves de lodo el proceso del ciclo de vida del desarrollo
de sistemas(CVDS) con el fin de lograr sistemas que satisfagan los requerimientos del

usuario y del negocio.

- Permitir que el departamento de sistermas conozca cudles son los reguisitos que debe
cumplir una herramienta CASE vy si su empresa actualmente estd preparada para su utilizacion.



Introdiccre a

- Mejorar la imagen del area de desarrolic de sistemas a traves del mejoramiento de la calidad
en sus productos

- Involucrar al usuario en todo el proceso del CVDS mejorando asi la comunicacion

- Lograr no sélo la caiidad en los sistemas stino la productividad en el equipo de
desarrollo.

- Permitir gque las mejoras a los sistemas sean realizadas en el menor iempo
posible y al menor costo

- Y empezar a crear una cultura de calidad y una nueva cultura computacional en el
departamento de sistemas
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