Conclysrones

CONCLUSIONES

Las respuestas a los diferentes problemas que se han presentado en el drea de desarrollo de
sistemas seran resuelios si logramos obtener calidad.

Calidad que debe irse dando a lo farge del desatrrollo del sistema si se requigre un producto que
no sélo logre cumplir 10s requetimientos de los usuarios sino que sobrepase sus expectativas, ademas
que funcione, cumpla con estandares en un principio definidos, sea facil de usar y sobre todo se logre
terminar respelando el liempo y presupueslo establecido,

El sistema con calidad sera el resultado de llevar a cabo las actividades gue conforman la guia
propuesta para desarroliar un sistema, donde una combinacion de elementos debenh ser aplicables a
cada actividad. Siendo estos elemenlos el contar con persenas capacitadas en metodologias, técnicas y
herramientas que como CASE aseguran el éxito por la consistencia que se logra al utilizarlas. Trabajar
en equipo con efectividad, donde cada persona esté comprometida a realizar bien su trabajo y
autocontrolarlo, dirigidos por un lider con la capacidad de guiar sin dominar, desarrollando las
potencialidades de los miembros de su equipo, motivandolos a itrabajar por un objetivo comun y
proporcionandoles los recursos necesarios para desempefar con calidad su irabajo, involucrando
ademas a personas de ofras areas (operativas, telecomunicaciones y redes, etc.} asi como a consultores
y auditores con amplia experiencia. Basarse ademds en estdndares definidos por alguna inslitucion
internacional como 1SO. Aplicar algun modelo o método para lograr la calidad como seria la prevencion,
anticipandose a los problemas a través de su conogimiento ¢ a través de la bisqueda de sus causas,
eimindndolas lo mas proximo posible a su origen dentro del proceso. Y por ditimo administrando todo el
proceso del desarrollo de sistemas basado en planes y controles para lograr que el sislema sea
entregado dentro del tiempo y presupuesto planeado.

Creo que es importante recalcar que en lo que respecia a |a tecnologia de informactdn como lo
es CASE, ésta deberd utilizarse adecuadamente para lograr los factores de calidad en cada fase del
desarrolio de sistemas tanto como soporte a la administracion de 1odo el proyecto, como a la generacion
de prototipos para definir requerimientos con calidad, indispensable para llevar a cabo tanto la
modelacion de datos como de procesos y construir el sistema en forma automatica libre de errores.

CASE realmenie no sélo es una herramienta sino toda una filogofia que involucra diferentes
tecnologias de informacion que permitira involucrar por tin al usuario durante todo el proceso del
desarrollo de sistemas logrando asi que éste tenga mas responsabilidades en ese desarrclio
consiguiendose asi producir sistemas mas rapidos y menos costosos, ademas de que con CASE se
lograra un que el proceso de desarrollo sea totalmente disciplinado basado en estandares.

Sin embargo debemos de pensar en mejorar continuamente aquello que hacemos bien
figndonos nuevos objetivos. definiendo nuevas estrategias para alcanzarlos. mejorando el proceso de
desarrollo de sistemas y actualizandose en nuevas metodologias, técnicas y herramientas a traveés de
programas de capacitacion definidos en comin acuerdo entre jefe y subordinados. Recuerde que este
mejoramiento implicard desechar aquello gue ya no contribuye a lograr niveles mas altos de calidad.
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Conclusiones

Por ultimo quisiera recalcar que el tema de Ia calidad es altamente apasionante mas aun si uno
trata de relacionarlo con el departamento de sistemas, considero que existen muchas oportunidades
para que éste logre ser un deparamento de calidad Iotal apoyado no sdlo por la tecnologia de
informacion sino por otros métodos, procesos, modelos o filosofias de calidad ya probados en areas de
prodtceion y las cuales pueden llegarse adaptar. Hago referencia a ello porque existen otros métodos
como CWQC o TQC, KAIZEN. POKA-YOKE, QFD los cuales podriamos ir adaptando  al desarrollo de

sistemas para actualizar las ya existentes o crear nuevas metodologias o gquias de desarrollo,
involucrandose asi en un proceso de mejora continya,

Sdlo me resta afirmar o que muchos ya han dicho, fa calidad es y sera la clave del éxito para ser
cada vez mejores y mas competitivos.
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Anteaps

ANEXO A

A continuacién se presenta una lista de las herramientas CASE mas actuales en el mercado que
sopertan una o0 mas fases del ciclo de vida de desarrollo de sistemas, agrupadas en las tres categorias
de herramientas que existen de CASE, haciendo ademas mencién a la plataforma o sistema operativo
en el cual pueden trabajar.

UPPER CASE
Compafiia Producto Plataforma
AD/Consultants Inc. Ad/Modeller Windows, DOS
AGS Management Systems Inc. | FirstCASE Windows DOS

American Management Systems | Life-Cycle Productivity System DOS, 05/2
Inc.

| Andersen Consulting Plan/1 0s/2, PM
Plan/1 For Windows Windows, DOS
Applied Business Technology | Project Bridge DOS
Corp.
Ascent Logic Corp. RDD-100 Macintosh, UNIX, Wkst
Bachman Information Systems | Data Analyst pOS
Inc.
Cadre Technologies Inc. Teamwork/IM 052, VAX/VMS, UNIX, Wkst
CGl Systems Inc. LiteCycle Manager Windows, DOS, MVYS, Unisys,
Tandem, UNIX
Chicago Computer Works Personal CASE DOS
Persconal CASE For Windows Windows, DOS
Computer Associates | CA-ADVISOR DOS3
International Inc.
CA-ESTIMACS DOS
CA-PLANMACS DOS
CA-UNIPACK/PEP DOS
Denver Mefrics Group Softwatre Metrics Repository DOS
Evergreen CASE Tools Inc. EasyCASE Plus DOS
Holland Systems Carp. PHOdevealoper DOS, MVS
IBM DevelopMate 0S8/2, MVS
lconix Software Engineering Inc. | CoCoPro Macintosh
intersolv Inc. PC Prism DOS
Kartech Data Services Inc. PC-Proto li DOS
Manager Software Products CesignManager MVS, VM
ProjectManager MVS
Meta Software Corp. MetaDesign 3.0 Macintosh
MetaDesign For Windows Windows, DO3
Nichols & Co. QRO Project Management DOS, Wkst, AS/400
Popkin Software and Systems | System Architect 0S/2, PM

Inc.

System Architect for Windows Windows, DOS
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Angios

productivity Management Group | Productivity Manager DOS
Inc.
Quantitative Software | PADS DOS
Management [nc.

SEAS Dos

SLIM 0OS
Rational RationalRose Wkst
Spectrum International Inc. Spectrum/Manager DoOsS
SunPro NSE UNIX, Wkst
Synon Inc. Synon/ENTRY AS/400
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MIDDLE CASE

Anexos

Compania Producto Plataforma
ADY Consultants Inc. Ad/Modeller Windows, DOS
Adaparc Corp. DF/DP MVS
Advanced Logical Software inc. | AnaTool 3.1 Macintosh
Blue/60 Macintosh
Advanced Systems Technology | Revengg VAX/VMS, UNIX, Wkst
Corp.
SafeSpan DOS, VAX/VMS, Wkst
Allen Systems Group Inc. Brief-Case MVS
American Digital Technologies | DEST CASE Tool Macintosh, VAX/VMS
Inc.
Andersen Consulting Design/1 DOS, OS2, PM
Design/1 For Windows Windows, DOS
D. Appleton Co. Inc. |\DEF/ Leverage VAXIVMS, MVS
ModelPro 3.5 Macintosh
MadelPro for Windows Windows, DOS
Ascent Logic Corp. RDD-100 Macintosh, UNIX, Wkst
Aurastar Information Systems | Albert SCADA DOs
Inc.
Bachman information systems | Bachman/Analyst 0s/2, PM
Inc.
Bachman/Designer For CSP DOS
Data Analyst DOS
| Dalabase Administrator DOS, OS2
CBA Catalog Extract DOS
M.Bryce & Associates Inc. Pride-DBEM QS5/2 VAXNMS, MVS, AS/400
Pride-ISEM 0%8/2 VAXVMS, MVS, AS/400
Cadre Technologies Inc. Teamwork For Q5/2 0872
Tearnwork/Access 08&/2, VAXINIMS, UNIX, Wksi
Teamworl/Ada VAX/VMS, WKst
Teamwork/IM Q5/2, VAX/VMS, UNIX, Wkst
Teamwork/PCSA DOS
Teamwork/SA 0572, VAX/VMS, UNIX, Wkst
Teamwork/SIM Whkst
Cadware Inc. Systemn Developer | DOS, 0S/2
System Developer [| DOS, MVS
Caine Farber & Gordon Inc. PDL/B1 DOS, 0S/2, VAX/VMS
Cascade Software Systems Inc. | Lyddia DQS
Caseworks Inc. CASE:W Corporate Edition Windows, DQOS
CGl Systems Ing. DesignAid I} DOoS
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Aneros

Compariia Producto Plataforma

Chen & Associates ER-Desligner Windows, DOS
Normalizer Windows, DOS
SchemaGen Windows, DOS

Chicago Computer Works Personal CASE DOS
Personal CASE for Windows Windows, DOS

Comdisco Systems Inc. SPwW VAX/VMS, UNIX, Wkst

Computer Associates | CA-AD/VANCE DataModeler MVS

International inc.
CA-DATACOM/CONCEPTOR DOS
CA-DB/CONCEPTOR DOS
CA-DB-ARCHITECT DOS
CA-IDMS/CONCEPTOR DOS

Computer Science Innovations | SDL DOS

Inc.

Computer Systems Advisers | POSE DOS, UNIX

Inc.
Silverrun Macintosh, 0S/2, PM
Silverrun For Windows Windows, DOS

Compuware Corp. Pathvu DGS, MVS, Unysis

Digital Equipment Corp. DECdesign VAX/VMS

Excel softwarg MacAnalyst/Expert DOS
MacDesigner Macintosh

Future Tech Systems Inc. Envision DOS, 05/2, PM
Envision For Windows Windows, DOS

Holland Sysiems Corp. PROdeveloper DOS, MVS

ICAD iICAD System Whkst

lconix Software Engineering FreeFlow Macintosh, DOS, UNIX, Wksl
FreeFlow for Windows Windows, DOS
AdaFlow Macintosh
DataModeler Macintosh
Quickchart Macintosh
Smartchart Macintosh

ICS Software Group Lid. System Control Bull

Impulse Engineering Documenter/Diagramimer DOS

Information Engineering | |E: Expert Windows, DOS

Systerns Corp.

Informix Software Inc. OpenCASE UNIX

Intersolv Inc. Excelerator Il DOS, 08/2, PM, VAXNMS,

Wkst

Excelerator/RTS DOS, VAXVMS
VSDesigner Designtool
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Compariia Producto Plataforma

Kartech Data Services Inc. PC-Proto |l Dos
ADW/MVS MVS
ADW/Analysis Workstation 08/2, PM
ADW/Design Workstation os/2 .PM

LBMS Inc. Systems Engineer DOS
Erwin/ERX DOS

Manager Software Products Inc. | DesignManager MVS, VM
ManagerVIEW Windows, DOS
SourceManager MVS, VM

Mark V. Systems Inc. Adagen DOS, 05/2, VAX/VMS, UNIX,

Wkst, DG

Adagen For Windows

Windows, DOs

Object Maker

DOS, 0572, VAX/VMS, UNIX,
Wkst, DG, PM

Object Maker for Windows

Windows, DOS

Management Inc.

McCabe & Associates Inc. Design Complexity Tool DOS VAX/VMS, UNIX, Wkst
Menio Business Systems Inc. Foundation Vista Macintosh, Tandem
Mentor Graphics Corp. Audlitor VAX/VMS
Case Bench VAX/VMS, UNIEX
Case Station VAX/VMS, Wkst
Cadelink Station Wkst
Designer VAX/VMS, UNIX
Meridian Software Systems Inc. | OpenSelect CASE DOS
Meta Software Corm. Design/CPN Macintosh, Wkst
Design/IDEF Macintosh
Design/IDEF For Windows Windows, DOS
}; Design/QA Macintosh, Wkst
Design/OA For Windows Windows, DOS
MetaDesign 3.0 Macintosh
MetaDesign For Windows Windows, DOS
MT. St. Helens Scitware Stage #1 DOS
Multiprocessor Toolsmiths Inc. CASEworks/RT UNIX
Netron Inc. NETRON/CAP DOS, Qs/2, PM,
VAXNVMSMYS, VM, Wang
ObijectCraft Inc. ObjectCraft DOS
Paradigm Systems Inc. Locate DOS
The Progeni Corp. MicroCharter DOS
Protosoft Inc. Object Plus Windows, DOS, Wkst
Quantitative Software | Schooner DOS
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Compania Producto Plataforma

Scandura Intelligent Systems PRODOC re/Nu Sys W-b DOS, UNIX, Wkst
re/NuSys Designer DOS, Wkst
re/NuSys H-L Design DOS, Wkst

Science Applications | SAIC- SDOL DOs,

International Corp. VAX/VMS, UNIX MVS wKST,uNI

SYS,0DG

Scientific  and  Engineering | SES/Workbench UNIX, Wkst

Sofiware Inc.

Silico-Magnetic Inteligence | Top-Down Designer DOS

Corp.

Six Sigma CASE Inc.

Canonizer

DOS, UNIX, Wkst

Software AG of North America

Natural Architect Workbench

Macintosh

Software Qriginals

MacSitile

Macinlosh

Software System Design Inc. AISLE/QualGen DOS, VAX, VMS, UNIX, Whkst,
DG, Concurrent, Pyramid
CISLE/CRIS DOS, VAX, VMS, UNIX, Whksl,

DG, Concurrent, Pyramid

CISLE/QualGen/C

DOS, VAX, VMS, UNIX, Wkst,
DG, Concurrent, Pyramid

CISLE/TestGen/C DOS, VAX, VMS, UNIX, Whkst,
DG. Concurrent, Pyramid
South-Western Publishing Co. BriefCASE pDOS
SPS Software Products & [ EPOS DOS, VAX, VMS, UNIX, Whkst,
Servicas Inc. DG, Concurrent, Pyramid, MVS
SQL Selutions Inc. Deft Macintosh, VAX/VMS, UNIX,
Tandem
Personal Deft Macintosh
StarSys Inc. MacBubbles Macintosh
Sterling Castle Sofiware Logic Gem DOS
StructSoft Inc. TurboCASE 4.0 Macintosh
Synon/2E ASIAN0
Synon/ENTRY AS/400
Transform Logic Corp. DesignAid Il DOS
Viewlogic Systems Inc. Express VHDL DOS, VAX/VMS, UNIX, Wkst
Visible Systems Inc. Visible Analysl DOS
Visible Analyst Workbench DOS
Yourdon Inc. Analyst/Designer Toolkit DOS
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nc.

LOWER CASE
Compania Producto Plataforma
Advanced Software Autormation | Hindsight 2.0 DOS . VAX/VMS, UNIX, Wkst

Bachman Information Syslems | Analyst Gapture for COBOL 0s/2, PM
Inc.
Analyst Capture for IMS QS/2, PM
Analyst Capiure for PLA DQOS, OS/2
Data Analyst Capture DOS
Reengineering Product Set DOS, 052, MVS
Businees Computer Design ProGen Plus AS/400
Cadre Technoelogies Inc. PathMap DOS
Teamwork/C Rev VAXIVMS, Wkst
Teamwork/FORTRAN Rev Wkst
Caseworks Inc. CASE:PM For C Q3/2, FM
CASE :PM for COBOL 0s/2, PM
CGl Systems Ing. Source/RE DOS
PacReverse MVS
Comdisco Sysiems Inc. SPW VAXNVMS, UNIX, Wkst
Compuware Corp. DATATEC MVS
Retrofit DOS, MVS, UNISYS
Conex Corp. Corlex Documentor VAXIVMS
Gemma International Inc. Lansa and Garnet AS/400
Hewlett-Packard Co. VEE-Engine Whkst
iBM DevelopMale 05/2, MVS
Inforrnation Builders Inc. FACT Q5/2, PM
Informix software Inc. OpenCASE UNIX
Integrated Systems Inc. AutoCode VAXNVMS, Wkst

InterPort Software Corp.

InterCASE Reverse Engineering
Workbench

DOS, VAXVMS,UNIX, MVS

InterCycle 085/2, FM
Intersolv Inc. APS Developer Center DOS, MVS,VM
Design Recovery for DOS DOS
XL/Recover DOS
JBA Internalional Ing. IPG 400 AS/400
KnowledgeWare Inc. ADW/Construction Workstation | 05/2, PM
IEW/Construction  Workstation | OS/2
For OS2
Lawson Inc. Lawson Universe/CASE UNIX, Wkst, Unysis
LBMS Inc. SE/Construction MVS
Manager Soitware Products Inc. | SourceManager MVS, VM
McCabe & Associates inc. Battlemap Analysis Tool DOS, VAX/VMS, UNIX, Wstk
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Compania Producto Plataforma
Multi Soft Inc. EasySAA DOS, 0872
Netron Inc. NETRON/CAP DOS, Qs/2, P,
VAX/VMS MVS VM, Wang
Nu Thena Systermns Foresight VAX/VMS, UNIX, Wkst
Object Craft Inc. ObjectCraft DOS
PC-Systems Inc. Model-5 DOS
Promod Inc. Pro/Source DOS, VAX/VMS
Promod/MD DOS, 0OS/2, VAX/VMS, UNIX,
Wkst.
Reasoning Systems Refine Language tools Wkst
Refine/FORTRAN Whkst
Scandura Intelligent Systems re/NUSys Pseudocode DOS, Wkst
re/NuSys Reverse Engineer DOS, Wkst
SEEC Inc. SEEC/Care COBOL Analyst Windows, DOS
Silico-Magnetic Intelligence | Better-C DOS
Corp.

Software AG of North America

Natural Construct

VAX/VMS, MVS, VM, Wang

Software Eclectics Inc. SE/One DOS

Software Systems Design Inc. AISLE/ADADL DOS VAX/VMS,UNIX, Whkst,
DG, Concurrent.

AISLE/GrafiGen DOS,VAX/VMS, UNIX, Whkst,
DG, Concurrent.
CISLE/GratGEN/C DOS VAX/VMS, UNIX, Wkst,

DG, Concurrent.

Sterling Software Inc. Mark X DOS, MVS, VM

Synthesis Computer | CASE/AP VAX/VMS, UNIX, DG

Technologies Inc.

System Software Associates [ AS/NET AS/400

Inc.

. AS/SET IWS Qs/2, PM

TLA Systerns and Education | Brackets DOS

Ltd.

UES Inc. Ki Shell DOS, VAX/VMS, UNIX

Unisys Corp. Linc ([l Unysis

Varnet Corp. Power Tools UNIX

Viasoft Inc. Via/Renaissance MVS

Visible Systems Corp. Visible Prototyper DOS
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ANEXO B
CUESTIONARIO 1
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HERRAMIENTAS CASE EN LAS EMPRESAS DE MTY.

CUESTIONARIO.

Este cuestionario tiene como objetivo conocer si ef drea de desarrollo de
sistemas de su empresa estd siendo soportada por herramientas CASE,
en dado caso que usted no conozca eslte tipo de herramientas conteste
80lo las preguntas 1y 2.

1.Nombre de la empresa.

2.Nombre de la persona que proporcion? la informacidn, indicando ef puesto
__que desempena,

3. ¢ Qué metodologias, técnicas o herrarnientas CASE ulilizan en su empresa?

4. Nombre de ia herramienta.

5. Compania que la distribuye.

6. En qué tipo de computadora o plataforma corre su herramienta.

7. Configuracion necesaria.

8. Coslo.
9. Ultima version

10.; Qué clase de metodologia y técnica soporta?

11. ; Puede la herramienta ser modificada por el usuario?

12. Limitaciones graficas de la herramienta.
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13. ¢ Qué tipo de documentacion genera?

14. ;La herramienta soporta la administracion de proyectos?

15. El proveedor de la herramignta le proporciona el soporte técnico
y la capacitacion.

16. Les haninformado si habra nuevas versiones de ia herramienta.

17. Funciones o caracteristicas adicionalées de la herramientia.




Aneros

CUESTIONARIO 2

Encuesta sobre el uso de metodotogias, técnicas y herramientas
en el drea de desarrollo de sistemas.

Objetive de la encuesta.

Conocer el uso que le dan a las herramientas CASE.
Conocer 08 beneficios y fracasos que representa utilizar este tipo de herramientas.
Tener mas fundamentos para asegurar el ¢c6mo lograr una calidad en el desarrollo de sistermnas con
CASE.

» Dar a conocer ¢l tipo de cambio cultural en las personas al introducir CASE.

« Dar a conocer también el grado de preparacion que se requiere para el uso de esta tecnologia que
apoya al desarrolio de sistemas.

Una vez que se obtenga la informacidn de diterentes empresas, ésta sera confidencial reportando a
cada empresa sélo resultados en forma global, Esia informacion sera de gran utilidad a las
empresas porque conoceran:

- Las metodologias, técnicas y herramientas mas aclualizadas.

- El cdmo mejorar la calidad en el desarrollo de sistemas.

- Benedicios y fracasos en el uso de CASE,

- Aguellas metodologias que benefician el proceso de desarrollo de sistemas.
- El perfil del departamento de informatica para utilizar CASE.

Especificaciones del llenado de la encuesta

Las encuestas seran entregadas en varias empresas al responsable de desarrollo, lider del proyecto
o responsable del area de sistemas, quien sera el indicado para decir quiénes pueden ser las
personas mas idéneas para contestar este cuestionario.

Pueden sacarse varias copias al cuestionario de tal manera que éstos se entreguen a diferentes
personas del departamento para que contesten aquellas secciones o pregunias con las que mas
estén familiarizados o en las cuales sean expertos.

Es importante que se conteste este cuestionario en su totalidad para llevar a cabo una mejor
evaluacién y retroalimentacion.

Para conteslarse tomar en cuenta lo siguiente;

- Donde existan lineas " * favor de llenarse.

- Si la pregunta tiene varias respuestas seleccionar solo una( la que mas se adecue).

- 8i contesta otros especificar cuales.

- En las tablas debera realizarse el llenado considerando la pregunta por renglén y
respondiende para cada columna.

- Donde existen corchetes [ | marque con una cruz la respuesta més apropiada.

Si congidera que es poco el espacio para responder a una pregunta determinada anexar la
respuesta ep las hojas finales de esta encuesta.
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Les agradeceriamos mucho su colaboracion y ademas que el cuestionario estuviera contestado en
12 dias aproximadamente a partir de la fecha de la entrega.

Si usted tiene alguna duda de este cuesticnasic no dude en comunicarse al
3-38-50-50 ext 215 0 201 con la Ing. Ma. del Consuelc Jiménez Fdz. del departamento de Ciencias
Computacionales de la Universidad de Monterrey.

La informacion gue se oblenga de este cuestionario serd de un gran valer como apoyo a nuestros 4
cursos de desarollo de sistemas en la carrera de Ingeniero en Sistemas Computacionales | y
también para el proyecto "Desarrollo e implantacion de un sistema con calidad * para obtener el
grado de Maestria.

Agradezco de antemano la alencion prestada y quedo de usted:
Atentamente.

Ing. Ma. del Consuelo Jiménez.
Depto. Ciencias. Computacionales
Universidad de Monterrey

167



Aneios

L.Perfil de la Compadia/Organizacion.
1. Responsable de llenado de cuestionario.

Nombre:

Puesto;

Teléfono:

2.Nombre de ia empresa;

3.Tipo de industria:

Banquera, Financiera. Aseguradora, Crédito.
—_ Manufactura.

Gobierno.

Educacion.

Comerciante:Mayoreo y Menudeo.

Servicios: Médicos, Salud, Legales, Profesional.

Servicio Publico.

Servicios de Computacién.

Agricultura, Mineria, Construccion.

Otros.

Especifique

4. Ingresos brutos por afto. {(En nuevos pesos).

30-100 100-500 500-1000 1000-1500 Mas de 1500
5. Numero de empleados.
Menos de 50 50-100 100-500 500-2500 2600-7500 7500-50000

Mas de 50000

6. Numero de empleados en el departamento de informatica.

1-5 510 10-15 15-20 20-50 50-100
Mas de 100.
7. Numero de empleados destinados al desarrollo de sistemas.
Planeacion Diseio Pruebas
Andlisis Construccion Manlenimiento___
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8. ; Cuenta usted con personal dedicado a investigacion tecnoldgica sobre nuevas, metodologias,

&cnicas y herramientas en el desarroilo de sistemas?.;, Cuantos son?

ll.Antecedentes del departamento de sistemas.

9. El sistema operativo para el medio ambiente de produccion.
{1-Primario, 2- Secundario, etc)

DOS/VSE MVS o MVS/XA
AS/400 Vv
UNIX DEC/MS
MS-DOS 035/2
Otros
Especifique

10.El sistema operativo del medio ambiente de desarrollo.
(1-Primario, 2-Secundario, efc)

DOSIVSE MVS o MVS/KA
AS/400 VM
UNIX DEC/VMS
MS-DOS 0s/2
Otros,
Especifique

11. Principales sistemas administradores de bases de datos{(DBMS).
(indicar el lugar que le corresponde 1ero. 2do. 3ero).

IMS DB2

SUPRA ULTRA
ADABAS INGRES
IDMS Datacom DB
ORACLE Model 204
Informix

SQL/DS

Otros

12.Principales lenguajes de desarrollo .
{Indica e! lugar que les corresponde 1ero. 2do. 3ero).

COBOL PLA
FORTRAN C
RPG ____ _ADA
AGL

Especifique
OTROS

13. ;Cudl es ka proporcién de PC’s, estaciones de trabajo o terminales para los
desarrolladores?.

{Ejemplo 1 PC: 2 Desarrolladores)

11 a13 __ _1:7ats
14 a 16 1:10 0 mas.

199



Anexes

14. En la practica que es lo mas importante su tu organizacion:

Mejorar la productividad.
Mejorar la calidad.

No se habia pensado en calidad y productividad solo desarrolla para satisfacer
al usuario en el momento que lo requiera.

15. Si su organizacion tiene un programa de mejora de calidad, por favor marque aquél que mejor
caracterice ese programa.

No existe un programa de mejora de calidad que se este utilizando en este
momento.

Uso de slogans.
Enfoque sobre pruebas e inspecciones.
Enfoque sobre prevencion de defectos.

Enfoque sobre mejorar el proceso y utilizar 1écnicas de control de proceso
estadisticas.

16. ;Sigue alguna filosofia de calidad de autores como Deming, Crosby, etc.
enfocada al desarrollo de sistemas?

Si No
De quién.

Ili. El uso de las metodologias.

Métodos astructurados Metodologias del ciclo de vida
BAC - Bachman HOL- Holland WML- Ward-Mellor DCE-DCE SDM-SDM/70
BHY - Bocing-Hatley JSN- Jackson WOR-Warnier/Orr DSD-DSSD  SDT-SADT
CHN - Chen MAR-Martin YDM-Yourdon/ IFE-ing.de Ini. SPM-SPECTRUM
DeMarco LSM-LSDM  STR-STRADIS
CDT- Codd/Date MER-Merise  INH- In-house MET-Method/t TIP- TIP

CON-Constantine FIN-Finkelstein GSN-Gane&Sarson MMR-METHOD
SHN-Shir Nijssen OTH-Otros
Manager.

MIN-Mini-Asyst
PRD-PRIDE
INH- In-house
OTH-Other

Utilice los cédigos anteriores para llenar al iabla.
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Métodos Estructurados

Metodologias def

Ciclo de vida

17 (Cudles
métodos son
regularmente
ulilizados?
Indique &l orden
en cuanto a
dominio o uso

Primero

Segundo

Terceso

18 ;Qué tanlo
tiempo tiene la
organizacién
utihizando estos
metodos?
(meses)

19..En cudrnito
tiempo los
analistas/
desarolladores ¥
programadores/
se enbrenan en el
uso de estos
métados.

20 Cuanto
flempa los
analistas/desarro
fadores y
pregramadores/
estdn
regularmente
uthzando estos
métodos?

21 3Cémo ud.
espera que el
uso de estos
métodos cambie
en el proximo
ano?

Responda por
cada método “+*-
Incrementa, “0*
permanece igual,
' -decrementa

201



Anexos

Métodos Estructurados

Mefodolegias del

Ciclo de vida

22  Estos
métados se
mejoran ¢ se
actualizan?
(Escala 1-nunca,
5
frecuenitemente)

Pnmerao

Segundo

Tercero

23.En una escala
de 1- 5 (1-bajo,
S-alto) ¢ Cudl
serfa la vision de
la organizacion
de & éxito an el
uso de éstos
meétodos?

24 Aproximadam
en-te que
porcentaje de
nuevos trabajos
de desarrollo
estén
empezando a
sopottarse con
estos métodos

25 Aproximada-
menta que
porcentaje de
rzbajo de
mantenimien-

o y mejoras esta
siendo soportado
con esas
métodos.

26.Los métodos
que utlizas jque
tases de ciclo de
desamollo de
sistemas
sopartan?.
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27.Enla escala
de 1as{1-no lo
soporta, 5-alto
soporte) que tan
bien las métodos
son soportados
por herramientas
CASE si su
organizacién las
estad utilizando
actuaimente,

28 Las siguientes pregunias estan relacionadas con la experiencia de tu organizacion en relacion a las
herramientas CASE. Si no tiene herramientas CASE después de contestar la siguientes preguntas y la
seccion 1V, salte a la seccion VI,

[ ]Se estd recopilando informacién sobre algunas herramientas.

[ ]5e esta en proceso de evaluacién de alguna herramienta.
[ 1No se conoce nada acerca de ellas no se piensa ulilizarlas.
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iV.La problematica en el desarrollo de sistemas.

2¢.Indica en cada etapa del desarrollo de sistemas cudles han sido los diferentes problemas que se han
presentado, sus causas , la solucion que le han dado y el impacto que ha tenido esa solucion. Asimismo
indique segln su experiencia quien es el persona! mas indicado para ser involucrados, responsables y

para estar en las revisiones de cada elapa.

Fase Problemas | Causas Solucién Impacto
Planeacian de | involucrados:
sistemas
Responsables:
Revisiones:
Analisis involucrados:
Hesponsables:
Revisiones:
Disefio Involuerados:

Responsabies:

Revisiones:

Construccian

Involucrados:

Responsables:

Revisiones:
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Pruebas Involucrados:

Responsables:

Revisiones:

Implementa- Involucrados:
cién

Responsables:

Revisiones:

Mantenimien- | Involucrados:
ta

Responsables:

Revisiones:

V. Experiencia en CASE.

Herramientas Front-end
CASE

Para planeacidn estratégica,

Andlisis, Diseno [0gico.

Herramientas Back-end

CASE
Hemamientas para diserie flsico,
coitstruccion v re-Ingenierfa.

30.Aproximadamente qué porcentaje
de nuevos trabajos de desayrollo
estdn empezando a soportarse con
estos métodos,

31.Aproximadamente qué porcentaje
de trabajo de mantenimiento y
mejoras estd siendo soportado con
&305 métedos.

32 ;Cudnto tiempo de uso? (meses)

33.Cantidad de desarrollaciores
entrenacios para el uso de la
herramienta.
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34 Cantidad de desarrolladores que
regularmenta utilizan la herramienta.

35.Indigue el éxito con la herramienta
en una escala de 1 a 5 {1-bajo &xito-
5-alle éxito)

36.Indique &l nombre de cualquier
herramienta secundaria que utiliza, si
no existe responda "cero”.

37.Indique el uso pravio de¢ los
métodos estucturades para la
introduccidn de las heramiertas
CASEen laescalade la1 a5 (y-bajo
uso, 5 -alto uso)

38.Que nivel de la organizacién fyg el
que impulsé para introducir la
herramienta CASE(selecciona sdlo -
una}.

a) Gerencia.

b) Departamento de desarrollo.

¢) Insistencia por parte del usuario.
d) Gerencia y depto de desarrollo.
g) Ninguno.

39.Indica el nombre de la herramienta
pata el repositorio .

____Mejora 12 productividad.
Mejora la calidad de
sistemas.

Se logra cumplir con lo planeado.

___Vehiculo para infundir nuevas
metodaologlas.

___Majora la comunicacion con
los usuarios.

___Mgjora el mantenimiento de
aplicaciones.

___ Otros.

Mejora la productividad.
Mejora la calidad de
sistemas.

Se logra cumplir con o plaheado.

____Vehlculo para infundir nuevas
metodologias.

_ . _Maejora la eormunicacién con
los usuarios

__Mejora el mantenimiento de
aphcaciones.

___ Oftros.

40.; Cudles fueron los beneficios que
se lograron al utihzar herranvientas
CASE en la organizacién?

Indicar tero, 2do, 3ero.

41.Indica que fracasos o problemas
hubc con el uso de CASE.
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VL. Su propio punto de vista.

42 Por favor indique abajo aqué! que represente el mayor enfoque para mejorar el proceso de desarrollo
en tu organizacion.
(Indique cual 1ero., 2do. y 3ero si es aplicacble).

Prototipeo réapido.

Sesiones ulilizando JAD{(Joint Appilications Design)
Herramientas CASE Front-end,
Herramientas CASE Back-end.

Sistemas Expertos.

Re-ingenieria.

4GL’s

Métodos orientados a objetos.

Métodos estructurados,

Metodologias del ciclo de vida del proyecto.
Ctros -

L

il

Especifica por favor

43.Indigue los principales obstaculos para adoptar CASE en tu organizacion (Indigue cual 1ero, 2do,
3ero.)

Falta de una metodologia.
Resistencia al cambio.
Falta de integracidn con las herramientas existentes.
Baja compatibilidad.
Baja compatibilidad de CASE con las précticas de desamollo existentes.
Inadecuada disponibilidad de recursos organizacionales.
Falta de experiencia de los desarnrolladores en relacion a los métodos estructurados.
______ Carencia de un comite administrativo.
Prueba de valor de que el CASE es inadecuado.
Falia de un repositorio de IBM estandar.
Temor del cliente de CASE como una nueva tecnologia.

|

|

1

44.Es la filosofia CASE obligatoria a seguir en :

Toda la organizacion.
Departamento.

Proyecto piloto.

Es exclusiva de un sdlo usuario.
Oftros

Especifique

45, Del tolal de aplicaciones que se han desarrollado cuédntas se han producido con
herramientas CASE.

46.La capacitacion que se les dio fue:
Por proveedor Externa No hubo capacitacion el

desarrollador aprendi¢ conforme
se dio el avance del proyecto.
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47.;Qué cambios en la estructura organizacional han surgido con la introduccion y uso de CASE?
48.;Cuales han sido? y ;Qué huevas funciones se han creado? (Explique).

49.;Como se logré el cambio cultural en relacién a el uso de herramientas CASE? Se siguié alguna
metodolegia o técnica. (Explica)

50.;Queé perfil consideran que debe de tener un analista, el departamento de informatica y la empresa
para utilizar herramientas CASE?

51.;Cree que la herramienta CASE ayuda a mejorar la calidad de los sistemas? ; En que porcentaje?
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ANEXO C

Solicitud de servicio a sistemas

Direccién o Gerencia:

Solicitante:

Teléfono: Ext:

Fecha:

Puesto:

Descripcion del problema u oportunidad:

Objetivos:
Beneficios:
Riesgos:
Para uso exclusivo de sistemas
Solicitud:  Aceplada Rechazada
Aceplada Rechazada

Fecha: Fecha de aviso al usuario:
Asignado a: Rechaza:
Fecha de inicio estimada: Firma y nombre
Autorizado: Razones:

Firma y nombre
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Solicitud de mantenimiento a sistemas

Direccion o Gerencia: Fecha:

Solicitante: Puesto:

Teléfono:___ Ext:

Tipo de solicitud: Error [ Cambio [ 1  Mejoras []

Descripcién de la solicitud:

Beneficios o justificacion:

Especifique la urgencia:

Para uso exclusivo de sistemas

Fecha en que se recibio la solicitud:

Aceplada 1 Rechazada [
Fecha: Fecha de aviso al usuario:
Asignado a: Rechaza:
Fecha de inicio estimada: Firma y nombre
Autorizado: Razones:
Firma y nombre
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ANEXO D

Al Wtilizar herramientas CASE usted obtendra grandes beneficios, no solo en calidad por permitir
una mejor comunicacion con el usuatrio, por generar y mantener la documentacion actualizada, obligando
ademas al cumplimiento de estandares; sine por permitir incrementar la productividad dei equipo de
desarrollo por la facilidad de aprenderlas, de utilizarlas y porque permite al administrador del proyecto o
lider tener un control sobre todos los sislemas en desarrollo. Para que todo esto se cumpla es necesario
que CASE trabaje en red, es importante ademds recalcar que CASE reducira el tiempo que se necesita
para desarrollar el sistema mas en la etapa de construccién, ayudade a realizar un mantenimiento mas
rapido por las caracteristicas gue esta herramienta posee.

Tomando como referencia informacién proporcionada por experiencias en el uso de CASE en &l
desarrolle de sistemas en fo que respecta a tiempos y adaptandolo a la guia propuesta tendriamos que
el porcentaje de tiempo aproximado para cada fase si utilizamos CASE seria;

Contr. y Pruebas

14% Implantacidn
mnckfm
3%

Disedo

27%
Dlagndslico

211%

Del. y prop.
Anilisls %
21%

Hay que considerar que estos porcentajes se pueden reducir cuando la herramienta este
completamente dominada, ya que resuita ser un poco mayor el tiempo dedicade a fas primeras efapas,
cuando todavia no se tiene experiencia en este tipo de herramientas.

Tambieén si la herramienta puede generar un 100% de cédigo y ser muy pederosa en las pruebas
ain mas se reducira e tiempo.

La contraparte seria no utilizar CASE siguiendo la guia leniendo entonces la siguiente
distribucion:
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Implantacion

5%
Praneacién
5%

Contr, y Pruebas
44%

Diagn dstico
1%
Det. y prop.
2%
Andlisis
: 1%
Digefio
22%

Con eslo vemos que al ulilizar herramientas CASE debemos de dedicarle mas tiempo a
diagnosticar el problema, a definir bien 108 requerimientos con el usuario y construir la solucién a través
del un andlisis y disefic y no dedicarle mas tiempo a la programacion o por muchos llamada
construccion.
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ANEXO E

Compaiia

Herramientas que ofrece

Visible Systems Corporation

The Bay Colony Corporate Center
950 winter Street

Waltham, MA 02514

Tel.(617) 890-2273.

Fax.{617) 890-8903

-George G. Cagliusa-

Visible Analyst
Workbench 5.0 for Windows.

CGl Systems, Inc. PACBASE.
1180 West Swedesford Road

Suite 350, Berwyn PA 19312 PACLAN.
Tel.(215) 993-8082

Fax.(215) 993-8125 Designaid II.
-Lauren Williams-

Syscorp International MicroSTEP

9430 Research Blvd.
Echelon IV

Suite 300

Austin TX. 78759
Tel.(512) 338-5800
Fax.(612) 338-5810

-Donald E. Smith-

Chen & Associates,Inc.

4884 Consitution Ave. Suite 1-E.
Baton Rouge, Louisiana 70808
Tel.(504) 928-5765

Fax.(504) 928-9371

-Jessica T. Eubanks-

Chen-ER-Modeler Workbench
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CcDsi

Compute Data systems, Inc.
One Curie Court

Rockville, Maryland 20850-4389
Tel.(301) 921-72380

Fax.(301) 948-93280

-Heather H. Warren-

Cobol/Metrics.
Superstructure/retool.
Scan/Cobol.
Configure.

Sleuth.

Evergreen CASE Tools, Inc.
8522 154 th.

Redmond, WA 98052
Tel.(206) 881-5149
Fax.(206) 883-7676

EasyCASE 4.1 for Windows
4.0 for DOS

CADRE technologies Inc.
222 Richmond Street
Providence, RI02303
Tel.(401) 351-5950 Ext. 224
Fax.(401) 455-6804

-Kelly Bailey-

ObjectTeam.

Teamwork,

Viasoft

3033 North 44th Strest
Phoenix, Arizona 85018
Tel.(602) 952-0050
Fax.(602) 840-4068

ESW

i-Logix Inc.

Three Riverside Drive.
Andover, MA 01810.

Tel {508) 682-2100 Ext. 3016
Fax.(508) 682-5995

Email. amc @logix.com

-Ann-Marie Carroll-

Statemate.

ExpressV-HDL.
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ANEXO F
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