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PROLOGO

Tenemos agul la primera tesis presentada en nuestra Escuela de Gradua
dos de la Facultad de Psicologia de la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn.
Esto supone, entonces, miltiples provocaciones y la posible concrecién de
variadas esperanzas que por ello mismo nunca ser&n satisfechas. Y yo me
animo a afirmar que, en el més amplio de los sentidos, el desafio ha sido

superado exitosamente.

Siendo que la tesis pertenece al &rea de la psicologia laboral, la pri
mera cuestidén es ubicarla dentro de un campc que no siempre ha sido defini
do con claridad. Disciplina aplicada, muchas veces no resultd de la aétivi
dad de individucs aplicados. Lamentablemente, la forma en gue a menudo
hicieron uso de los principios tedricos de la psicologia quienes provenian
de otros campoes de estudio, & veces para conseguir extender condiciones ge
nerales de alienacién, hizo de la psicologia laboral una ciencia sospecho-
sa. Y aungue no siempre se encontrara al culpable, los psicSlogos labora-
les no podian declararse inccentes. Para nuestros paises del Tercer Mundo,
los indicios de la evidencia culpable pedian adquirir varias formas, acen-
tuando la idea de que si no podfamos atrapar al delincuente, al menos debi

amos mantenernos alejados de €l.

La tesis que agqui expone Ana Gemma Barrantes Mufioz nos proporciona la
posibilidad de reconciliarnos, buscando una armenfia que nunca debié haber-
se perdido. En primer lugar, porque toda ciencia debe ser una de las for-
mas que la humanidad utiliza para la construccién de un mundo mejor y para
la transformacidn de la realidad en pro de ese mismo mundo. Segundo, por-
que un mundo mejor no puede construirse, de ninguna manera, prescindiendo
del hombre. Y tercerc, porque no debemos guedarnos en formulaciones vagas
sino en tratar de llevar la teoria hasta sus filtimas consecuencias en esa

transformacidén.

Es evidente que la cuestién de un mundo mejor en el campo de las cien
cias humanag introduce -~y esto serf asi hasta el fin de los tiempos, cual-
quiera sea ese fin- la cuestién de los valores que deberin prevalecer en
ese mundo: para ml, esos valores pondran énfasis en las manifestaciones

del talento y la expresion humana antes gue en las cosas y su significado



por si mismas. Un mundo donde el hombre sea la medida de todas las cosas,
no en el sentido restrictivo de la génesis de procesos y conocimientos, si
no en el de la finalidad (ltima de una experiencia no alienada, una autén-
tica praxis. {(Debo afirmar que esto no implica desconocer que noc es posi-—
ble ninguna ciencia sin que desplacemos al hombre camo sujetc). Pero la te
sis aguil expuesta, mAs acd de las reflexiones sobre ese mundo de expresio-
nes de lo humanc, tiene come objetivo contribuir en alguna medida a ese
mundo: la felicidad de ese hombre concrete es uno de los propdsitos que

agui se procuran.

Pero la tesis es, tambi&n, la obra de una alumna de la Maestria cue
vicne agul a decirnos, de alguna manera, esto s&. ¥ qué es lo que sabe?
iCuante de lo gue sabe es un saber gque fue recreado o es una simple fasci-
nacidén por la palabra del Maestro? Empresa social por antonomasia, la cien
cia s0le avanza por las contribuciones de sus constructores individuales:
contradiccidn irrescluble, si es que las hay. Expresidn de si misma vy ex-
' rasién de los maestros que la formaron y gue son el espejo en el cual se
refleja, toda tesis es a la vez un trabajo intelectual conceptual, el re-
sultado de una indagacidén y la afirmaci®n de una construccidn. {Qué debe-
mos evaluar los maestros en una tesis?: dsi repite lo gue le dijimes?,
¢si es capaz de innovar 1lo gue nosotros no supimos? Si va més allédelgmg
to donde nosotros no nos atrevimos a ir? é5i es capaz de develar lo que

nNoSOLros Nno supimos, © no quisimos, o0 no tuvimos la auvdacia de hacer?

Mucho me temo gque la respuesta no esté alli: mas alla de ciertos re-
quisitos formales, no es mucho lo gque un maestro puede exigir a un alum-
ne; s&lo la certeza de que fue un trabajo honesto por avanzar en el cami

no.

Que la alumna hable por su boca.

José Maria Infante

Monterrey, febrero de 1984



INTRODUCCION

Vivimos en una é&poca de cambios en que la centralidad estriba en el
conocimiento cientifico y té&cnico. Pero este aceleramiento s8lo se produ-
ce en 1o tecnoldgico, no en lo institucional. El socidlogo Ogburn destacd
en 1922, la distancia que se estaba produciendo entre el desarrollo tecno
15gico v el social. Asi, por ejemple, la informitica estd avanzando a rit
mo vertiginoso, pero la estructura social que la utiliza estd anclada en
los viejos principios de jerarquia y poder, siendo la informacidn maneja-
da y, muchas veces, manipulada por un minimo de &lites en su propio bene-
ficio. La sociedad no informada -dice Nietzche- degenera en una sociedad

sometida a poderes monopolizadores de la informacidn técnica.

El cambioc social se manifiesta en la familia, la educacién, los avan-
ces de la comunicacidn; el hombre tiene una nueva concepcién de su valor;
exige una organizacidn m3s humana, entendiendo por esto una organizacidn
que le permita avanzar hacia su completa realizacidén integral. Quiere sen
tirse regponsable de su propio destino y de su comunidad. Ve las organiza
ciones como medio de satisfacer sus necesidades; desea tener poder scbre
su propioc trabajo, asumir responsabilidades, crecer y desarrcllarse, vya

que, cada vez mas, necesitan un trabajo mas enriquecido.

los nuevos dirigentes se enfrentan a problemas cada vez mis complejos
gue les surgen con mayor celeridad. En una sociedad mis cultivada, mas xi

ca y mi&s sensible, el mandc se hace mas dificil.

La empresa estd sujeta a un proceso de concentracidn econdémica que le
permita luchar con ventaja en el mercado, sometida a una tensidn crecien-
te debido, principalmente, a la disonancia que provoca en el hombre de

hoy, el abismo radical entre la concepcién del trabajo y su ejecucidn.

La c¢risis econdmica de las empresas ha originado un abandono de la ca
lidad de vida en el trahajo, accorde con los cambios culturales, para con-
centrar su atencién en el beneficic econfmico de aquéllas, que le permita
sobrevivir, olvidandose, en gran parte, que la empresa estd formada por
un conjunto de personas diferentes cuyas caracteristicas deben ser conoci

das para que se adapten sus necesidades z las de la organizacidn y vice-



versa, de tal manera que crezcan y se desarrollen juntas mediante la sa-

tigfaccidn de necesidades e intereses mutuos.

Ya no basta saber cuidnto se gana mediante un sistema fidedigno de con
tabilidad, sino que hay que afiadir c8mo se gana desde el punto de vista
de los recursos humanos que han intervenide, qué tanto la organizacién sa
tisface lag necesidades de los empleados, ¢lientes, acciocnistas y comuni-

dad en general.

El no tener un tipo de informacidn ¢que indicara las condiciones de
trabajo, accidentes, ausentismo, salaricos, deseos de participacidn, acti-
vidades sindicales y de las actitudes de los individuos hacia la empresa,
hizo gue naciera la necesidad de un nuevo tipo de informacidn llamado Ba-
lance Social, gue informe las caracteristicasg sociales de la organizacidn,

asi como el Balance Econdmico indica las condiciones econémicas.

El concepto de Balance Sccial, llamade también Auditoria Social, ha
tenido una serie de antecedentes y repercusiones hasta llegar al concepto
moderno de Buditoria Social, de igual forma que los propdsitos, metodolo-

gia y uso ha variado desde 1940 hasta el dia de hoy.

La idea de Balance Social se propusco en una empresa de Monterrey en
1973, desarrolléndose en 1978 en la misma empresa, siendo presentado a
los accionistas, sin que se volviera a presentar, lo cual no tuve conse-
cuencla alguna, mientras gque en Francia, Espaia, Alemania y en los Esta—-

dos Unidos, es obligatorio realizarlo, por Ley.

La mayoria de los investigadores de Balance Social y las empresas
guienes han presentado Balance Social enfocan su atencidn hacia 1la respon
sabilidad de la organizacidn con la comunidad (desarrcllo urbano, contami
nacidn, conservacidén de la naturaleza, oportunidad de trabajo)} sin ocupaxr
se del aspecto interno como bienestar econdmico, bienestar f£igico, educa-
cidn, participacién, crecimiento y desarrollo personal, logro, status, po
der, autonomia, etcitera, asunto que llamd nuestra atencidén y sobre lo
cual trabajamos en esta investigacifn, presentando un sistema de estanda-
res para medir el desempefio social de una organizacidn, teniendo cuidado

de seflalar tedricamente las necesidades sociales de los individuos en una



organizacidon y determinar los estandares especificos gue, desde nuestro

punto de vista, miden el desempefic social internoc en una organizacidn.

Estos estandares fueron disefiados a partir de una revisién de la filo
scfia de cuatre grupos industriales de Monterrey: las teorias de la con-
ducta laporal, teorias de la organizacidén y andlisis de la empresa en la

concepcidn de la teoria de sistemas.

A partir de estos elementog disefiamos y seleccionamos cuiles indicado
res micen el desempefio social interno, teniendo cuidado de sefialar los re

guisitos minimos de cada indicador.

Consideramcs que esta investigacidn proporciona a los estudiosos del
tema ¥ a las organizaciones, pautas sobre los aspectos gque se pueden me-
dir, cbémo y por qué presentar un Balance Social, junto con la forma de me

dir de una manera objetiva dicho desempeio social.

A pesar de que estamos en €poca de crisis econdmica, cada vez mis,
las organizaciones se dan cuenta de la urgente necesidad de medir hasta
qué grado estdn cumpliendo socialmente y en qué medida se acercan al ni-

vel de desempefic establecido en su filosofia.



