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. INTRODUCCTION

EN BIBLIOGRAFfA PRINCIPALMENTE DE L0s E. U. A. SE HAN ENCON-
TRADO BASTANTES ESTUDIOS SOBRE LA SATISFACCION E INSATISFAC--

CION EN EL TRABAJO, DENTRO DE ESTOS ESTUDIOS ALGUNOS DE ELLOS
ESTAN ENFOCADOS HACIA EL MAGISTERIO,

EN BILIOGRAFIA MEXICANA HEMOS ENCONTRADO REALMENTE MUY POCOS
ESTUDIOS ORIENTADOS AL MAGISTERIO, POR LO CUAL NOS PAREC1O -
QUE LA INQUIETUD DEL LIC. ROLANDO J. LOZANO CANTU PARA HACER

ALGUNAS INVESTIGACIONES A ESTE RESPECTO NOS AYUDO A ANIMARLD
PARA QUE TRABAJARA EN ESTA TESIS,

LO HICIMOS A SABIENDAS DE QUE NO CONTAMOS CON TODAS LAS HERRA

MIENTAS NECESARIAS PERO SIEMPRE PENSANDO EN OBTENER CONFIABI-
LIDAD EN EL ESTUDIO.

Para eL LIC., ROLANDO J, LOZAND CANTU QUIERO DECIRLE QUE CON LA
DEDICACION QUE LE ORSERVE EN LA REALIZACION DEL ESTUDIO LE PUE
DO ASEGURAR MUCHO EXITO EN SU VIDA PROFESIONAL.,

ING. MATIAS A. BOTELLO TREVIAQ
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CAPTTULG 1
ANTECEDENTES DF PSICOLQGIA |ABORAL

CUANDO HABLAMOS DEL COMPORTAMIENTO DE LA GENTE EN EL TRABAJO, --
NOS REFERIMOS A LA PSICOLOG[A LABORAL, Y PARA SU ESTUDIO SERA NE
CESARIO ABORDAR ALGUNOS ASPECTOS IMPORTANTES SOBRE SUS INICIOS,-
ENTRE ELLOS CABE MENCIONAR AL PRIMER TEORICO QUE PENSO ACTIVA---
MENTE EN LOS PROBLEMAS PSICOLOGICOS EN LAS ORGANIZACIONES, EL --
Fut Huco MUNSTERBERG QUIEN EN 1917 coMO PROFESOR DE HARVARD PRE-
PARO UNA TRADUCCION INGLESA DE SUS CONFERENCIAS ALEMANAS DICTA--
DAS EN 1910-1911 en LA UNIVERSIDAD DE De]LIN., FUERON PUBLICADAS
BAJO EL TITULO DE PSicoLOGIA Y EFICIENCIA INDUSTRIAL.
MONSTERBERG DESCRIBIO LA PSICOLOGIA DE LA INDUSTRIA COMO UNA NUE
VA CIENCIA QUE ES UNA INTERMEDIARIA ENTRE LA PSICOLOGfA MODERNA
APOYADA POR TRABAJO DE LABORATORIO Y LA SOLUCION DE PROBLEMAS --
ECONOMICOS, TANTO A NIVEL INDIVIDUAL COMO SOCIAL,

vL0S PSICOLOGOS PROFESIONALES AYUDARTAN A LOS TRABAJADORES A ELE-
VAR SU EFICIENCIA PRODUCTIVA BUSCANDO AS! MISMO UNA MAYOR SATIS~
FACCION EN SUS ACTIVIDADES LABORALES. SE UNIERON INVESTIGANDO, -
ANALIZANDO Y PROFUNDIZANDO DE UNA MANERA CIENT{FICA, POR EJEMbLO
EL DISENO DE PRUEBAS PSICOLO{ ICAS PARA SELECCIONAR AL MEJOR --
HOMBRE PARA UN TRABAJO DETERMINADO, DESCUBRIR QUE MOTIVA AL HOM-
BRE A TRABAJAR A PLENA EFICIENCIA, AVERIGUAR LAS CAUSAS QUE DAN
SATISFACCION EN EL TRABAJO Y VALORAR EL DESEMPE’O DE LGS TRABAJA
DORES PARA SU MEJOR DESARROLLO Y/O PARA POSIBLES PROMOCIONES EN

SU PROPIA ORGANIZACION., PARTICIPANDO CON LOS INGENIEROS INDUS--



TRIALES, EN LA INVESTIGACION DE LOS EFECTOS PSICOLGGICOS PRODUCL

DOS POR LA TEMPERATURA, LUZ RUIDO Y HUMEDAD. (MiLLER, DetBerT C.
1969).

UN PUNTO DE PARTIDA DIGNO DE TOMARSE EN CUENTA SON LOS ESTUDIOS
DE HAWTHORNE EN 1927 LLEvADOS A cABO POR ELToN MAyo PROFESOR DE
LA ESCUELA DE ADMINISTRACION DE NEGOC10S EN HARVARD.

TOMAN EL NOMBRE DE UNA DE LAS PLANTAS DE LA EMPRESA EN QUE SE --

LLEVARON A CABO. LOS ASPECTOS SORRESALIENTES DE ESTOS EXPERIMEN

TOS FUERON:

LuGAR: CHICAGO

EmpRESA: WESTERN ELECTRIC CompaNy

Perfobo: 1927 a 1932

EMpLEADOS: 30,000

ORIGEN:  INTENTAR DESCUBRIR LA RELACION QUE EXISTE ENTRE LOS --
FACTORES F{SICOS DEL AMBIENTE DE TRABAJO EN LA PRODUC-
TIVIDAD DE LOS TRABAJADORES.

OBJET1VO: ESTABLECER LAS MEJORES CONDICIONES FISICAS DEL MEDIO -

AMBIENTE LABORAL PARA LOGRAR UN MAYOR RENDIMIENTO EN -
EL TRABAJO.

PROCEDIMIENTO: SE CAMBIARON LAS CONDICIONES DE TRABAJO LLEVANDO
A CABO INNOVACIONES TALES COMO PERfODOS DE DESCANSO --
PROGRAMADOS, ALMUERZOS EN GRUPO Y SEMANAS DE TRABAJO -
MAS CORTAS, TODO ESTO DURANTE ANO Y MEDIO, LO CUAL RE-
DUNDO EN UNA MAYOR PRODUCTIVIDAD. LUEGO LOS INVESTIGA

DORES DECIDIERON QUITARLES TODAS ESAS INNOVACIONES Y -
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VOLVER A LAS CONDICIONES QUE EXISTIAN ANTES DE COMEN--
ZAR CON EL EXPERIMENTO, SE ESPERABA UN IMPACTO PSICO-
LOGICO NEGATIVO Y QUE BAJARIA LA PRODUCCION, SIN EMBAR
GO LA PRODUCCION CONTINUO AUMENTANDO A PESAR DE ESTA -
SUPRES1ON DE CAMBI0S.

ConcLusiON: ESTE RESULTADO SORPRENDENTE SE DETERMINO QUE SE DEBE
A LA ATENCION ESPECIAL QUE RECIBfAN LOS TRABAJADORES
Y LOS HACTAN SENTIRSE COMO PARTE IMPORTANTE DE tA EM
PRESA. YA NO SE CONSIDERABAN INDIVIDUOS AISLADOS, -
SE HABfAN CONVERTIDO EN MIEMBROS PARTICIPANTES DE UN
GRUPO DE TRABAJO COHESIVO Y AGRADABLE.

ELTon MAYO NO ENCONTRO QUE EXISTIERA UNA RELACION DIRECTA ENTRE
FACTORES AMBIENTALES Y PRODUCTIVIDAD, PERO SUPUSO QUE LA ATEN---
CION ESPECIAL RECIBIDA ASf COMO EL TRABAJO EN GRUPO ALGO TUVO --
QUE VER EN LA MEJORA DE SU DESEMPEJOQ; SE PUEDE DEG R QUE LOS TRA
BAJADORES NO SON SIMPLEMENTE UN CONJUNTO DE INDIVIDUOS, SINO QUE
TIENEN CONCIENCIA DE FORMAR PARTE DE UN GRUPO, POR LO TANTO LOS

VALORES DE GRUPO ESTAN POR ENCIMA DE LOS VALORES INDIVIDUALES.,
(BarauAs, M. Joree 1978).

ANTES DE LOS ESTUDIOS DE HAWTHORNE EL PSICOLOGO INDUSTRIAL SE O-
CUPABA PRINCIPALMENTE DEL TRABAJADOR INDUSTRIAL; ES DECIR SE HA-
BIA CENTRADO EN IDEAR MEJCRES PRUEBAS Y MEJORES PROCEDIMIENTOS -
DE ENTREVISTA PARA ESCOGER TRABAJADORES MAS CAPACES Y METODOS --

MAS IDONEOS PARA ENTRENARLOS CON MIRAS A MEJORAR SU TRABAJO. DEs



PUES DE LOS ESTUDIOS DE HAWTHORNE, EL INTERES SE CENTRO EN LOS -
GRUPOS DE TRABAJD: (QUE TIPO DE LIDERAZGO ES MAS EFICAZ PARA TRA
TAR CON LOS GRUPOS? ¢&(COMO SE PUEDE CREAR UNA ESTRUCTURA CRGANI=

ZACIONAL MEJOR?

CN EsTADOS UNIDOS CRECI® RAPIDAMENTE EL NOMERO DE PsicéLoGos, -
EN 1940 ra AMERICAN PSICHOLOGIAL ASSOCIATION TENfA MENOS DE - -
3,000 miemBrOs, EN 1960 mAs pe 18,000 v en 1970 mAs pe 30,000,

DURANTE LA 2A. GUERRA MUNDIAL LOS PSICOLOGOS AYUDARON A ESTABLE-
CER TESTS Y AMPLIAR PROGRAMAS DE SELECCION Y ENTRENAMIENTO AL --
PERSONAL MILITAR. LA MAYORIA DE ESTOS PROGRAMAS DESPUES CONTI--

NUARON SIENDO APLICADOS EN PROBLEMAS INDUSTRIALES.

CL AVANCE DE LA PsicoLoGiAa INDUSTRIAL FUE RECONOCIDO FORMALMENTE
en 1945 con EL ESTABLECIMIENTO DE LA DIVISION DE Psicorocfa IN--
DUSTRIAL Y DE LOS NEGOCIOS DE LA "AMERICAN PsicHoLoslicAL - - - -

AssocIATION”. (SwiTH, WakeLey 1977),

DESPUES DE LA SEGUNDA GUERRA MUNDIAL SURGIERON ALGUNOS NUEVOS EN
FOQUES DE LOS PROBLEMAS DE LA CONDUCTA HUMANA EN LA INDUSTRIA, -
TALES coMo EL DE'KURT LEWIN QUIEN EN 1945 CREA UN CENTRO DE IN--
VESTIGACION EN MASSACHUSETTS PARA ESTUDIAR LA MOTIVACION Y LA --
PRODUCTIVIDAD RELACIONADAS CON LA ESTRUCTURA DE GRUPOS DE TRABA-

\JOI
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" LEWIN NOS DICE QUE LA DINAMICA DE GRUPO, YENDO MAS ALLA DEL MERO
INDIVIDUO, ESTUDIA LA FORMA COMO LA GENTE TRABAJA CONJUNTAMENTE

EN AGRUPACIONES, SENYALA LA IMPORTANCIA DE QUE SE EXTIENDA EL EM
PENO POR CONSEGUIR QUE LAS PERSONAS DESEEN TRABAJAR JUNTAS. Bus
CA QUE LA INDUSTRIA OPERE EN UNA ATMOSFERA ADECUADA, PARA SU PRQ
PIA SATISFACCION. ESTE ENFOQUE NO NIEGA LA IMPORTANCIA DE LA ~-
PRODUCCION YA QUE PROCLAMA! “CONSIGAMOS LA PRODUCCION Y LA SATIS
FACCION LABORAL AL MISMO TIEMPO",

OTRO ENFOQUE ES EL QUE SE REFIERE AL ESTUDIO DE LAS ORGANIZACIO-
NES DONDE EL PSICOLOGO SE HA DEDICADO A DETERMINAR EN QUE ZONA -
DE LA RED DE COMUNICACION EL INDIVIDUO ENCAJA EN EL GRUPO, EL -
GRUPO EN EL DEPARTAMENTO, EL DEPARTAMENTO EN LA FACTOR{A, LA FAC
TORfA EN LA EMPRESA Y CADA UNA DE ESTAS EN LA COMUNIDAD., TAM---
BIEN Y JUNTO CON EL INGENIERO INDUSTRIAL, ES EL ENCARGADO DE BUS
CAR EL TIPO DE REDES Y TECNICAS DE COMUNICACION QUE SATISFAGAN -
LAS DEMANDAS DE RAPIDEZ, PRECISION Y EFICACIA DE LAS ORGANIZACIQ

NES.

LA INVESTIGACION DEL DESARROLLO DE LA DIRECCION DE EMPRESAS ES -
UN ENFOQUE MAS QUE HA COMENZADO A LLEVARSE A CABO DE FORMA ORGA-
NIZADA EN NUESTROS DIAS. SU FUTURO ES PROMETEDOR; ES UNA NUEVA
FRONTERA DE LA INVESTIGACION PSICOLOGICA.

UN ENFOQUE MAS ES EL QUE SE RELACIONA CON LOS PROBLEMAS DE HI--
GIENE MENTAL INDUSTRIAL, QUE PROPORCIONAN UNA GRAN OPORTUNIDAD-
PARA QUE LA PRACTICA PROFESIONAL Y LA INVESTIGACION ESTUDIEN --



TEMAS TALES COMO EL AUSENTISMO, EL ALCOHOLISMO Y OTROS.

ALGUNAS DE LAS ULTIMAS CONCEPCIONES DEL PAPEL DEL PSICOLOGO EN -
LA INDUSTRIA INCLUYEN LA NOCION DE ANALISIS DE SISTEMAS. UN sis
TEMA SE COMPONE DE MAQUINAS Y HOMBRES, AST COMO DE LOS PROCESOS

POR LOS QUE ACTGAN E INTERACTUAN EN UN AMBIENTE. FL PSICOLOGO -
INDUSTRIAL ESTA PROFUNDIZANDO EN SU PAPEL, PUESTO QUE RESULTA -
SER UNA PIEZA FUNDAMENTAL EN EL BUEN FUNCIONAMIENTQ DE LOS SISTE

MAS HoMBRE-MAQUINA, (HaLLER B. Von 1971),

EL PSICOLOGO HA TRABAJADO EN LA INVESTIGACION DE LAS ACTITUDES DE
LOS TRABAJADORES EN UNA ORGANIZACION, CON ESTE ENFOQUE SE SETALA
EL ESTUDIO DEL COMPORTAMIENTO DE LOS TRABAJADORES A TRAVES DE EN-
CUESTAS DE ACTITUDES; CON ELLAS ANALIZA INFORMACION, PLANTEA SUGE
RENCIAS, REALIZA INNOVACIONES, EL ESTUDIOC DE LAS ACTITUDES BRIN-
DA A UNA DRGANIZACION LOS MEDIOS DE COMUNICACION CON SU PERSONAL.



CAPITULQ 2
JEORIAS DE MOTIVACION EN FL TRABAJQ

AL OBSERVAR LA CONDUCTA DE LAS PERSONAS, SE PUEDE ADVERTIR QUE -
EL COMPORTAMIENTO ES OBJETIVAMENTE SEMEJANTE Y LOS MOTIVOS DEL -
“1SMO PUEDEN SER DIFERENTES. TODA CONDUCTA ESTA PROVOCADA POR -
ALGUN FACTOR, SIEMPRE ENCONTRAMOS ALGUN MOVIL, ALGUN MOTIYO DE--
TRAS DE ELLA; DE ESTA MANERA VEMOS COMO LA MOTIVACION REPRESENTA
ALGO SEMEJANTE A UN MOTOR QUE IMPULSA AL ORGANIsMO. (ARIAS BALI-
c1A 1979)

DENTRO DE LAS ORGANIZACIONES ES NECESARIO CONOCER ESE MOTOR IM--
PULSOR DEL COMPORTAMIENTC HWUMANDO, ESO A LO QUE LLAMAMOS MOTIVA--
CION, PARA QUE SE FUNCIONE MAS ADECUADAMENTE COMO ORGANIZACION ¥
SUS MIEMBROS SE SIENTAN MAS SATISFECHOS,

ALGUNAS DEFINICIONES DEL TERMINO MOTIVACIONVﬂOS HABLAN DE LOS IN
CENTIVOS QUE INDUCEN AL TRABAJADOR A REALIZAR SU TAREA EN UN DE-
TERMINADO NIVEL DE CANTIDAD Y CALIDAD, QUE POR OTRO LADO LE PER-
MITEN RESISTIR LAS DISTRACCIONES . (HaLLer B, Von 1971),

OTRA NOS INDICA QUE LA FORMAN TODOS AQUELLOS FACTORES CAPACES DE

PROVOCAR, MANTENER Y DIRIGIR LA CONDUCTA HACIA UN OBJETIVO., - —
(AR1ASs Garicia 19/79),

UNA MAS EXPLICA GQUE ES EL ESTADO O CONDICION QUE INDUCE A HACER

ALGO; TMPLICA NECESIDADES QUE EXISTEN EN EL INDIVIDUO, E INCENTL
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VOS U OBJETIVOS QUE SE HALLAN FUERA DE EL. (CHRUDER-SHERMAN -
1930),

LNSEGUIDA VEREMOS ALGUNOS TEORICOS DEL COMPORTAMIENTO QUE HAN HE

CHO ESTUDIOS SOBRE INVESTIGACION,

Aparan H, Mastow:?

EL COMPORTAMIENTO DE UN INDIVIDUQ ES DETERMINADO GENERALMENTE —--
POR SUS NECESIDADES MAS APREMIANTES; POR LO TANTO ES IMPORTANTE

TENER CONOCIMIENTO SOBRE ESTAS; YA QUE DIARIAMENTE ESTAN AFECTAN
DO LA CONDUCTA DE LAS PERSONAS., LSTE TEORICO DEL COMPORTAMIENTO
IDEO UN SISTEMA INTERESANTE QUE AYUDA A EXPLICAR LA FUERZA DE --
CI1ERTAS NECESIDADES DEL SER HUMAND. Nos HABLA DE UNA JERARQUIA
DE CINCO CINCO NECESIDADES QUE SON:

ElﬁlﬂLﬁﬁiLAﬁL: SON LAS NECESIDADES QUE SOSTIENEN LA VIDA MISMA
COMO ALIMENTO, VESTIDO, ABRIGO, DORMIR, RESPIRAh.

SEGURIDAD:= CUANDD LAS NECESIDADES F1SIOLOGICAS HAN SIDO SATIS‘)
FECHAS, LAS NECESIDADES DE SEGURIDAD SE VUELVEN bREDOMINANTES. -
CONSISTEN ESCENCIALMENTE EN NECESIDAD DE ESTAR LIBRE DE MIEDO AL

PELIGRO F[sIco, EN OTRAS PALABRAS, ES UNA NECESIDAD DE AUTOCON-

SERVACI BN,

Ar1iiacion:- CuANDO HAN SIDO SATISFECHAS LAS NECESIDADES ANTE--
RIORES SURGE COMO NECESIDAD DOMINANTE LA AFILIACION QUE CONSISTE
EN LA NECESIDAD DE PERTENECER Y SER ACEPTADO POR DIVERSOS GRUPOS.

EsTiMA:- AL SATISFACER LA AFILIACION SURGE LA ESTIMA QUE CON--
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SISTE EN TENER UNA ALTA VALORACION DE SI1 MISMO Y TAMBIEN TENER -

UN RECONOCIMIENTO POR PARTE DE’ LOS DEMAS,

dAY DOS MOTIVOS QUE SE RELACIONAN CON LA ESTIMA: SON EL PRESTI--
GI0 Y EL PODER;:
PRESTIGIO: SE REFIERE A UNA ALTA VALORACTON DE SI
41S40 BASADO FIRME 1ENTE EN LA REALIDAD,
Poogr: HAY DUOS CLASES:
A) POSICION- CUANDO UN INDIVIDUO INFLUYE-
EN LA CONDUCTA DE OTRO DEBIDC A LA PO-
SICTON QUF TIENE ‘EN LA ORGANIZACION,
5) PCRSONAL~ 5U INFLUENCIA DERIVA DE SU -
PERSONALIDAD Y CONDUCTA,

(Hewrry Pag vy T1zos (7))

HUTOR IEALIZACION: - AL SATISFACER LAS CUATRO NECESIDADES ANTERIQ

AE> SURGE LA Db AUTCORREALIZACIGN QUE CONSISTE EN DESARROLLAR AL‘

FAXTNO LL POTENC AL JE UNQ ™I3MQO.

JOQUGLAS Ve, urENCR

SEwALA DOS TEOR[AS: TEORIA Y EN LA QUE PRESENTA LOS PRINCIPIOS-
TRARICIONALES EN QUE SE BASAN LOS ADMINISTRADORES PARA DIRIGIR -
EL ELEAENTO HUMANC; TEORIA Y DONDE PROPONE A LOS DIRIGENTES UN
CAMBIO DE VALORcS SOBRE LA NATURALEZA HUMANA PARA MODIFICAR SUS
"ECNICAS DE DIRECCION ¥ LOGRAR APROVECHAR AL MAXIMO LAS POTENCIA

LIDADES HUMANAS EN BENEFICIU DEL INDIVIDUO Y DE LA CRGANIZACION,
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TEORIA X TEORIA Y

1. EL TRABAJO ES INHERENTEMENTE 1. TRABAJUAR ES TAN NATURAL
DESAGRADABLE PARA LA MAYORIA COMO JUGAR SI LAS CONDIL
DE LA GENTE. C1ONES SON FAVORABLES.

Z. LA MAYORIA DE LAS PERSONAS - Z. FL AUTOCONTROL ES A ME-~
NO SON AMBICIOSAS, DESEAN PQ NUDO INDISPENSABLE PARA
CA RESPONSABILIDAD Y PREFIE- LOGRAR LAS METAS DE LA
REN SER DIRIGIDAS. ORGANIZACION,

5. LA MAYORI{A DE LAS PERSONAS - 5. LA CAPACIDAD DE CREATI-
TIENEN POCA CAPACIDAD DE - - VIDAD EN LA SOLUCION DE
REATIVIDAD EN LA SOLUCION - L 0S PROBLEMAS DE ORGANI
DE PROBLEMAS DE LA ORGANIZA- ZACION ESTA AMPLIAMENTE
10N, DISTRIBUIDA ENTRE LA PO

BLACION,

4, LA MOTIVACION OCURRE SOLO EN 4, LA moTivACION OCURRE EN
LOS NIVELES FISIOLOGICOS ¥ - LOS 5 NIVELES DE LA JE-
DE SEGURIDAD. RARQUIA DE NECESIDADES

o MasiLow,
5. LA MAYORTA DE LaAS PERSONAS - 5. LAS PERSONAS PUEDEN Di-

DEBEN SER CONTROLADAS ESTRE-
CHAMENTE Y A MENUDO COACCIO-
NADAS A LOGRAR LOS OBJETIVDS
DE LA ORGANIZACI10N.

RIGIRSE A SI MISMAS Y -
SER CREATIVAS EN EL TRA
BAJO SI SE LES MOTIVA =
CONVENIENTEMENTE.,

("ErRseY "auL v D208 1970)

MC UREGOR DEDUJO WUE LOS SUPUESTOS DE LA TEORIA X ACERCA DEL HOM
BRE SON GENERALMENTE IMPRECISOS Y QUE LOS ENFOQUES ADMINISTRATI-
VOS WUE SURGEN DE £STOS SUPUESTOS NO LOGRAN MOTIVAR A LOS INDIVI
DUOS PARA QUE TRABAJEN CON EL FIN DE LOGRAR LOS FINES ORGANIZA--
CIONALES. LOS ADMINISTRADORES QUE ACEPTAN LA IMAGEN DE LA NATU-
RALEZA HUMANA DE tA TEORTA Y USUALMENTE NO ESTRUCTURAN, CONTRO--
LAN, NI SUPERVISAN ESTRECHAMENTE EL AMBIENTE DE TRABAJO DE LOS -
EMPLEADOS; EN VEZ DE ESO, TRATAN DE AYUDAR A SUS EMPLEADOS A MA-
DURAR SOMETIENDOLOS PROGRESIVAMENTE MENOS A UN CONTROL EXTERNO, -
PERMITIENDOLES HACERSE CARGO, CADA VEZ MAS DE SU PROPIO CONTROL,

Los EMPLEADOS SON CAPACES DE ALCANZAR LA SATISFACCION DE SUS NE-
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CESIDADES DE AFILIACION, ESTIMA Y AUTORREALIZACION EN UN MEDIO -
DE ESTE TIPO; EN LA MEDIDA EN QUE EL EMPLEO NO PROPORCIONA SATIS
FACCION DE LAS NECESIDADES EN TODOS LOS NIVELES, EL EMPLEADO BUS
CARA GENERALMENTE EN OTRO LUGAR LA SATISFACCION EFICAZ DE $US NE
CESIDADES. ESTO AYUDA A EXPLICAR ALGUNOS DE LOS PROBLEMAS COMO
>ON LA ROTACION Y EL AUSENTISMO,  (Hersevy PauL vy Otros 1970)

CHR1S ARGYRIS

CONCENTRA SUS INVESTIGACIONES EN LA COEX]ISTENCIA ENTRE NECESIDA~

DES INBIVIDUALES ¥ ORZANIZACIONALES,

DICE QUE LAS TECNICAS OPERATIVAS UTILIZADAS EN LAS GRANDES EMPRE
SAS PASAN POR ALTO LAS NECESIDADES SOCIALES Y PERSONALES DE LOS
EMPLEADOS. /ENTRE MAYORES SEAN LAS DISCREPANCIAS ENTRE LAS NECE-
SIDADES INDIVIDUALES Y LAS DE LA EMPRESA, MAYOR SERA EL DESCON--
TENTO ENTRE LOS EMPLEADOS, MANIFESTADO POR APATIA, CONFLICTOS, -
TENSIONES O REBELION., PARA ARGYRIS ESTOS PROBLEMAS NO SON CONSE
CUENCIA DE LA PEREZA INDIVIDUAL, SINO QUE SON CAUSADOS CUANDO LA
GENTE SE INCORPORA A LA FUERZA DE TRABAJO, Y LAS PRACTICAS ADMI-
NISTRATIVAS USADAS EN MUCHAS ORGANIZACIONES LE IMPIDEN MADURAR,-
SEWALA QUE EN MUCHAS ORGANIZACIONES A LOS EMPLEADOS SE LES DA UN
CONTROL MINIMO SOBRE SU MEDIO Y SE LES ESTIMULA A SER PASIVOS, -
DEPENDIENTES SUBORDINADOS; POR LO TANTO SE CONDUCEN INMADURAMEN-
TE. SE CENTRA EN LAS NECESIDADES DE MADURACION QUE TIENE EL IN-
DIVIDUO,

SEGUN ARGYRIS HAY SIETE CAMBIOS QUE DEBEN OCURRIR EN LA PERSONA-

L1DAD DE UN INDIVIDUO PARA QUE LLEGUE A SER UNA PERSONA MADURA -~
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CON LOS A.NOS:

NMADUREZ MADUREZ
1. Pasivibpap 1, MAYOR ACTIVIDAD
2. DEPENDENCIA 7, INDEPENDENCIA
3, PoOCAS MANERAS DE 3., CAPACIDAD PARA COMPORTARSE
COMPORTARSE , DE MUCHAS MANERAS,
4, INTERESES ERRATICOS Y 4, INTERESES MAS PROFUNDOS Y
SUPERFICIALES. FUERTES.,
5. PERSPECTIVA TEMAPORAL 5. PERSPECTIVA TEMPORAL LARGA
CORTA, {(PASADO Y FUTURO)
6. POSICION SUBGRDINADA b. Posic16N DE [GUALDAD O SU-
PERIORIDAD,
/. FALTA DE CONCIENCIA DEL /. CONCIENCIA ¥ CONTROL DEL -
IIYOH JIYUH

(Mersey PauL vy Otros 1970)

ARGYR1S DESAFfA A LA ADMINISTRACION A QUE PROPORCIONE UN CLIMA -
DE TRABAJO EN EL QUE CADA QUIEN TENGA LA OPORTUNIDAD DE DESARRO-
LLARSE Y MADURAR COMO INDIVIDUO, COMO MIEMBRO DE UN GRUPO, SATIS
FACIENDO SUS NECESIDADES PERSONALES A LA VEZ QUE TRABAJANDO POR

EL EXITO DE LA ORGANIZACION, ESTO LLEVA IMPLICITA LA CREENCIA -
DE QUELEL HOMBRE PUEDE SER FUNDAMENTALMENTE AUTO-DIRIGIDO Y CREA
TIVO EN EL TRABAJO S) SE LE MOTIVA ADECUADAMENTE., DAR A LAS PER
SONAS LA OPCRTUNIDAD DE DESARROLLARSE Y MADURAR EN EL EMPLEO LAS
AYUDA A SATISFACER ALGO MAS QUE LAS SIMPLES NECESIDADES FISloLd-
GICAS Y DE SEGURIDAD, LO CUAL, A SU VEZ, LAS MOTIVA Y LES PERMI-
TE USAR EN MAYOR MEDIDA SU POTENCIAL EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS -

METAS ORGANIZACIONALES.
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FREDERICK HERZBERG .

INICIA SU ESTUDIO CON ENTREVISTAS EXTENSAS A 200 CoNTADORES E IN
GENIEROS DE 11 INDUSTRIAS EN P171TsBURG EN 1965, EN LAS ENTREVIS
TAS SE LE3 PREGUNTO QUE TIPO DE COSAS EN SU TRABAJO LES Hacfan -
SENTIRSE INFELICES O INSATISFECHOS Y QUE COSAS LOS HACFAN SENTIR
SE FELICES O SATISFECHOS,

ANALIZANDO LOS DATOS DE LAS ENTREVISTAS, HERZBERG DESCUBRI1O QUE

L/fQANDo LA GENTE SE SENTIA INSATISFECHA EN SUS EMPLEOS,ESTABA - -
PREQCUPADA POR EL MEDIO AMBIENTE EN QUE TRABAJABA Y POR OTRA PAR
TE CUANDO LA GENTE SE SENTIA SATISFECHA EN SUS EMPLEOS, ESO TE~-
N{A QUE VER CON EL TRABAJO MISMO. ENTONCES LLAMO A LA PRIMERA -
CATEGOR1A:  EACTORES HIGIENICOS, PORQUE DESCRIBEN EL MEDIO - -
AMBIENTE DtL HOMBRE Y CUBREN LA FUNCION PRIMORDIAL DE EVITAR LA
INSATISFACCION EN EL EMPLEO; LLAMO A LA SEGUNDA CATEGORfA FACTO-
RES MOTIVACLIONALES PORQUE SON EFICACES PARA MOTIVAR A LAS PERSO-
NAS Y LOGRAR UN RENDIMIENTO SUPERICR.

FACTORES HIGIENICOS:
SE RELACIONAN CON EL MEDIG AMBIENTE DE TRABAJO.

S1 NC SE ENCUENTRAN PRESENTES PUEDEN CAUSAR DISGUSTO O INSATIS-
FACCiON,

SON PREVENTIVOS, PUES PUEDEN PREVEER DISGUSTO, PERO NO ACTUAN -
COMO INCENTIVOS.

INCLUYEN POLETICAS Y ADMINISTRACION, SUPERVISION, CONDICIONES -



14.-

DE TRABAJO, RELACIONES INTERPERSONALES, DINERO, POSICION, SEGURL

DAD.

FacTores MoTIVACIONALES:

SE RELACIONAN CON NECESIDADES DE AUTO DESARROLLO,

SI NO SE ENCUENTRAN PRESENTES NO EXISTE SATISFACCION EN EL TRABA

JO.

INCLUYEN EXITO, RECONOCIMIENTO DE LOGRG, TRABAJO DESAFIANTE, RES

PONSABILIDAD ACRECENTADA, DESARROLLO Y ADELANTO.

Factores HIGIENICOS

EXISTE DISGUSTO O INSA-

TISFACCION EN EL TRABA-

FACTORES

No EXISTE SATIS--
FACCION EN EL TRA

BAJQ,

f |
|
l
\SI NO ESTAN \
]
PRESENTES E
| JO,
|
|
|
!
S1 ESTAN
PRESENTES
BAJO.

NO EXISTE DISGUSTO O IN

SATISFACCION EN EL TRA-

EXISTE SATISFAC=--{
CION EN EL TRABA-

JO.
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David MdcCLeLLAND

LOS PSICOLOGOS HAN PROGRESADO MUCHO DURANTE LOS ULTIMOs 20 A0S
EN LA MEDICION Y DEFINICION CIENTIFICA DE LOS MOTIVOS HUMANOS, -
UAVID McCLELLAND ES UNO DE ELLOS Y COMIENZA CONSIDERANDO NO LA
ACCION EXTERIOR SINO LA MANERA EN QUE PIENSA UNA PERSONA, [m---
PLED CL TEST DE APERCEPCION TEMATICA DE SEIS ILUSTRACIONES CITA-
DO POR JOHN ATKINSON Y FORMULA SU TEOR{A DE MOTIVACION DICIENDO
JUE LAS PERSONAS ESTAN {10TIVADAS PRIMORDIALMENTE POR TRES FACTO-
e

RES! UNC DE LOGRO, OTRO DE AFILIACION Y OTRC DE PoDER. (Kous, Da
vip A, 13767,

LAS PERSONAS MOT(@ADAS POR EL PRIMER FACTOR DESEAN LOGRAR CQSAS,
SE PLANTcAN METAS GUE PERSIGUEN CON EL FIN DE REALTZAR ALGO, CON
LA MIRA DE ALCANZARLAS. LOS MOTIVADOS POR LA AFILIACION, ESTAN

"AS INTERESADOS EN ESTABLECER CONTACTOS PERSONALES CALIDOS. LAS

PERSUNAS MOTIVADAS POR PODER TRATAN DE INFLUIR SOBRE LOS DEMAS,

PARA PROBAR SU TEOR{A IICCLELLAND HA REALIZADO UNA SERI1E DE ESTU-
DI0S EN DIVERSOS PAfsES, (ONSISTEN EN PEDIR A LAS PERSONAS QUE
RELATEN UNA HISTORIA QUE SE LES OCURRA AL SERLES PRESENTADA UNA
LAMINA.  LOS CONTENIDOS DE LAS HISTORIAS SON CLASIFICADOS DE =~ -
ACUERDO A LOS TRES TIPOS DE MOTIVACION. ESTE AUTOR HA ENCONTRA-
DO QUE EN LOS PAISES INDUSTRIALIZADOS LA MOTIVACION DE LOGRO ES
AAYOR QUE EN ALGUNOS NO INDUSTRIALIZADOS Y QUE EN ESTOS ULTIMOS
LA MOTIVACTGON DE AFILIACION RESULTA MAS ELEVADA QUE EN LOS PRIME

rROS, AN 14, HA ENCONTRADO Que EN EsTADos UNiDos Los -
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EJECUTIVOS RELATAN MAYOR NUMERQ DE HISTORIAS CON CONTENIDOS DE -
LOGRO QUE LAS PERSONAS QUE OCUPAN PUESTOS INFERIOREs (1964) - -
(AR1As GaLicta, FernanDo 1779},
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CAPITULD 3
DEFINICION DE CONCEPTQS

ACTIIUD

ALGUNAS DEFINICIONES CONTEMPLADAS POR DIVERSOS AUTORES SON LAS -

SIGUIENTES:

SE FORMAN DE UNA ACUMULACION DE INFORMES Y DE EXPERIENCIAS QUE -
PREDISPONEN A UN INDIVIDUO HACIA CIERTA CONDUCTA., (LAMBER, - - -

nILLIAM W, 1967),

HA SI1DO DEFINIDA COMC UN SENTIMIENTO QUE UN TRABAJADOR TIENE A--
CERCA DE SU LABOR, SU DISPOSICION A REACCIONAR EN UN SENTIDO O -
Eil OTRO ANTE LOS FACTORES ESPECIFICOS RELAC]ONAbOS CON SU TRABA-
Jo. (HaLter 3. Von 1971),

EN LA PRESENTE INVESTIGACION LA DEFINICION BASE ES LA QUE SE RE-
FIERE AL SENTIMIEﬁTO DE UN TRABAJADOR DETERMINADO HACIA UN TOPI-
CO, SITUACION, OBJETO O PERSONA CONCRETA. (HAMILTON ALEXANDER - -
19/0),

TAMBIEN HA SIDO DEFINIDA COMO EL MARCO DE REFERENCIA QUE INFLUYE
EN LOS PUNTOS OF VISTA Y MANERA DE PENSAR DEL INDIVIDUO SOBRE --

DISTINTOS ASUNTOS. (TiFFin JosepH 197%)

OTRA DEFINICION AFIRMA QUE ES UNA ORGANIZACION APRENDIDA Y RELA-
TIVAMENTE DURADERA DE CREENCIAS ACERCA DE UN OBJETO O DE UNA Si-
TUACTON QUE PREDISPONE A UN INDIVIDUO EN FAVOR DE UNA RESPUESTA

PREFERIDA. \AdOLLANDER, EDwWIN 15/8).
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THURSTONE DICE QUE €S EL GRADO DE AFECTO POSITIVO O NEGATIVO QUE
SE ASOCIA A UN OBJETO PSIcoLOGICO. CONSTITUYE LA PREDISPOSICION
A REACCIONAR FAVORABLE O DESFAVORABLEMENTE HACIA LA INFORMACION
DEL MEDIO; UN ESQUEMA INTERNO BASICAMENTE EMOTIVO QUE NOS [INCLI-
NA A RESPONDER POSITIVA O NEGATIVAMENTE ANTE LOS ESTIMULOS. LA -
ACTITUD NO ES SUSCEPTIBLE DE ESTUDIC POR SI MISMA, SINO A TRAVES

DE LA MANIFESTACION EXTERNA, (ARVAS GaLicia 1979).

CUANDO SE HABLA DE UN TRABAJADOR, UBIQUEMONOS EN ESTA INVESTIGA-
CION, UN MAESTRO, AL HABLAR DE SU ACTITUD HABLAMOS DE SU FORMA -
DE SENTIR CON RESPECTO A TODO LO QUE ESTA RODEANDO SU TRABAJO, -
EJEMPLO: SUS COMPAWERQOS, DIRECTIVOS, LOS ASPECTOS F{SICOS DEL LU
GAR DE TRABAJO, SU SALARIO, £Tc. CoMO VEMOS ESTO VA A INFLUIR -
EN FORMA POSITIVA O NEGATIVA EN SU FORMA DE SENTIR, EN SU ACTI-~
TuD. LS POR ESTO QUE VAMOS A ESTUDIAR EN ESTA INVESTIGACION LAS

ACTITUDES HACIiA DETERMINADOS FACTORES QUE INFLUYEN EN SU TRABAJO.

OP1AI0N:

Es UNA SUPOSICION SOBRE LA INFORMACION QUE RECIBIMOS DEL MEDIO,-
UNA SOSPECHA BASADA EN INDICIiOS, NO EN PRUEBAS; UNA INTERPRETA--
C1ON SIN SUFICIENTE coMPROBACION. (Ar1as GaLicia 1979),

CSTE TERMINO HA SI20 DEFINIDO COMO LA EXPRESION DE UN JUICIO VA-
LORADOR O DE UN FUNTO OF VISTA RELATIVO A UN TEMA O ASUNTO ESPE-

cirtco, (TIFFIN ¥ loseprx 1375)

UNA DEFINICION QUE COMPLEMENTA LA ANTERIOR Y HACE UN SENTIDO - -
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COMPARATIVO CON ACTITUD ES LA SIGUIENTE:

CUANDO HABLAMOS DE ACTITUD NOS REFERIMOS A AQUELLO QUE NOS INDI-
CA LO QUE ESTAMOS PREPARADOS A HACER Y AL COMPARARLO CON OPINION
DECIMOS QUE SE REFIERE A AQUELLO QUE REPRESENTA LO QUE CREEMOS O
LO QUE CONSIDERAMOS QUE ES CIERTO, (0T1To KLINerers 1969).

CONCLUYENDO VEMOS QUE OPINION NOS RECALCA UN PUNTO DE VISTA, UNA
CREENCIA SOBRE ALGO; QUE SE CONSIDERA CIERTO, Y ACTITUD SE REFIE
RE A UN CONJUNTO DE INFORMACION, DE EXPERIENCIA QUE SIRVEN DE BA
SE PARA INDICAR QUE ALGUN TOPICO, ASUNTO, SITUACION ES CIERTA. -
CON ESTO DECIMOS QUE ACTITUD, ESE SENTIMIENTO DEL TRABAJADOR, ES
MAS COMPLETA Y REAL'Y OPINION ES ALGO SIN FUNDAMENTO REAL.

SATISFACCION-INSATISFACCION

LA SATISFACCION EN EL TRABAJO ES LA RESPUESTA AFECTIVA DADA POR
EL TRABAJADOR A SU PUESTO, ES EL RESULTADO O CONSECUENCIA DE LA
EXPERIENCIA DEL TRABAJADOR EN EL PUESTO EN RELACION CON LO QUE -
ESPERA O DESEA DE €L, [A INSATISFACCION PUEDE CONDUCIR A CONDUC
TAS PATENTES QUE RESULTAN INTERESANTES PARA CUALQUIER ORGANIZA--
CION, POR EJEMPLO SE TIENEN PRUEBAS DE QUE LOS TRABAJADORES INSA
TISFECHOS TIENEN INDICES DE AUSENCIAS Y DE ROTACION MAS ELEVADOS
QUE LOS TRABAJADORES SATISFECHOS. (FLErsHman Epwin 1979)

SATISFACCION O INSATISFACCION EN EL TRABAJO ES LA CONSECUENCIA -
DE LAS VARIAS ACTITUDES QUE LA PERSONA GUARDA HACIA SU TRABAJO,-
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MAC1A FACTORES O FINES Y HACIA LA VIDA EN GENERAL (HALLER, P, --
Von., 1571).

Freoer1k HERZBERG NOS HABLA EN suU TeQrRfA DE MOTIVACION-HIGIENE -
Oc FACTORES DE SATISFACCION Y FACTORES DE INSATISFACCION EN EL -
TRABAJL Y LOS SE.ALA COMO FACTORES SEPARADGOS QUE NO SE OPONEN EN
TRE s1. SE ALA QU LO OPUESTO A LA SATISFACCION ES LA NO SATIS-
F LolON ¢ LO OPUEST2 A LA INSATIJFACCION ES LA NO INSATISFACCION,
FLEtsHAN  CDwin 1979),

¥ LA JEFINICION BA-F EN EL FRESENTE ESTLDIO Sf{ SE MARCAN CO04Q -
OPL STOS ESTe  DUS TERMINOS, PARA TAL CASO SOLO SE SEJALA LQ QUE
£S SATISFACCION EN EL TRABAJO,SIENDO LO OPUESTO LA INSATISFAC---

CIOH LN EL TRABAJO, LA DEFINICION ES LA SIGUIENTE:

LS el RESULTADO OF LAS DIVERSAS ACTITUDFS DE UN EMPLEADO EN UN
PC 0DV DETERMINADD, AUl NOS REFERIMOS A LAS FORMAS DE SENTIR
JE UN EMPLEADO NO 5DLO HACIA UN TOPICC, © SITUACTON,SINO A VA---
RI10S pE eLLOS COMO PUEDEN SER LOS RECONGCIMIENTOS, EL SALARIO, -
LA CAPACITACION, .T~. TODA ESA RESPUESTA AFECTIVA DADA POR EL -
TRABAJADOR, DETERMINA LA SATISFACCION O INSATISFACCION EN EL TRA

BAJO.

MdrAL

10°AL SE LE DEFINE _OMO EL ~eSULTADO NETO DL LAS SATISFACCIONES

EM EL ZIWPLEO DC _"% TRABAUADORES DE UN GRUPO ESPECIFICO, TAL CO-



21.-

MO UN DEPARTAMENTO, EL TURNO DE NOCHE, LOS EMPLEADOS DE MAS DE -

50 ANOS, LAS EMPLEADAS U OTRO GRUPO. (HamrivLton, ALExXANDER 1976).

EN LO QUE SE REFIERE A ESTA DEFINICION ENCONTRAMOS BASTANTE RELA
CION EN LO QUE TOCA A LOS GRUPQOS DE TRABAJO; ENTONCES CON ESTO -
SE ASOCIA YA EL TERMINO MORAL CON EL TERMINO GRUPO, LO CUAL NOS

DA CLARIDAD EN CUANTO AL MANEJO DE ESTE CONCEPTO EN EL PRESENTE
TRABAJO.

£N OTRO ANALISIS DEL TERMINO MCORAL, SE LE DEFINE COMO LA POSE---
510N DE UN SENTIMIENTO, POR PARTE DEL EMPLEADO, DE SER ACEPTADO
Y PERTENECER A UN GRUPO DE EMPLEADOS, MEDIANTE LA ADHESION A ME-

TAS COMUNES Y CONFIANZA EN LA CONVENIENCIA DE ESAS METAS.

EL TERMINO GRUPO DE TRABAJO, TAL COMOQ SE UTILIZA EN ESTA DEFINI-
CION, PUEDE REFERIRSE A GRUPOS DE VARIAS MAGNITUDES, DENTRO DE -
LA ORGANIZACION TOTAL, AS!{ UNA PERSONA PUEDE FORMAR PARTE DE UN
PEQUERD GRUPO DE TRABAJO (EJEMPLO UNA SECCION) QUE A SU VEZ ES -
PARTE DE UN GRUPO JE TRABAJO MAYOR (POR EJEMPLO UN DEPARTAMENTO)
EL CUAL A SU VEZ FORMA PARTE DE UN GRUPO TODAVIA MAYOR DENOMINA-
DO DIVISION Y ESTE A SU VEZ FORMA PARTE DE UNA MAYOR CONOCIDO COQ
MO COMPAnTA; SIN EMBARGO CADA UNO DE ELLOS SIGNIFICA ALGO DIFE--

RENTE YA QUE LAS METAS DE ESTOS GRUPOS PUEDEN SER MUY DISTINTAS,

(3Lua, J1uton v DTros 1976)

AL ANALIZAR ESTA DEFINICION SE PUEDE ENCONTRAR LO SIGUIENTE: EL

INDIVIOUO SE SIENTE ACEPTADGC, SIENTE QUE PERTENECE AL GRUPO Y --
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QUE TODOS LOS DEMAS COMPANEROS DEL GRUPO ANHELAN CONSEGUIR LAS -

MISMAS METAS PORQUE ESTAS LES CONVIENEN.

HORAL ALTA.- LAS PALABRAS COMUNMENTE USADAS PARA DESCRIBIR LA -

MORAL ALTA SON:

A) ESPIRITU DE EQUIPO

B) ESFUERZO SOSTENIDO

C) SATISFACCION O ENTUSIASMO

D} RESISTENCIA A LOS CONTRATIEMPOS

E) REALIZAR LAS COSAS CON UN M{NIMO DE ALVERCADOS

F) HACER LAS COSAS PORQUE SE WUIEREN HACER Y NO PORQUE SE TEMA -

NO HACERLAS,

MORAL BAJA.- AL DESCRIBIR GRUPOS CON MORAL BAJA PODEMOS USAR TER

MINGS COMO:

A) APATIA

B) ALTERCADOS

c) CELOS

D) ESFUERZOS DESUNIDOS
E) PESIMISMO

(Ma1ER, Norman 1907)

AL DEFINIR ESTAS CARACTERISTICAS DE MORAL ALTA Y MORAL BAJA, ES-
TAMDS DEFINIENDO CARACTERISTICAS DE SATISFACCION (ALTA), INSATIS

FACCION (BAJA)PERO A NIVEL INDIVIDUAL YA QUE LA MORAL LAS DEFINE

A NIVEL GRUPAL.
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LA SATISFACCION EN EL TRABAJO. ES EL RESULTADO TANTO DE DIVER--
SAS ACTITUDES DEL INDIVIDUQ HMACIA SU PUESTO, COMO DE CIERTOS FAC
TORES CONEXOS DE LA VIDA EN GENERAL. LG MORAL ES LA EXPRESION --
COMPUESTA DE LAS ACTITUDES DE_LOS DIVERSOS INDIVIDUQS QUE PERTE
NECEN A UN GRuPO, (Brum, MiLton 1976).

DE ESTO SE CONCLUYE QUE LA SATISFACCION SE REFIERE A LAS ACTITU-
DES DEL INDIVIDUG HACIA SU TRABAJO Y LA MORAL SE REFIERE A LAS -
ACTITUDES DE TODOS LOS INDIVIDUOS DE UN GRUPO HACIA SU TRABAJO.

JNDICE DE MORAL:-

EL INDICE DE MORAL ES UN COMPLEJO PONDERADO DE 5 PORCENTAJES. --
PUEDE SER EL RESULTADO ARITMETICO DE LAS CIFRAS BASICAS SIN NECE
SIDAD DE COMPUTAR PORCENTAJES. PARA LOGRARLO SE MULTIPLICAN LAS
C1FRAS DE LA coLunva No. Por 2, 4, 6, 8 v 10 A FIN DE OBTENER --

LAS CIFRAS DE LA COLUMNA EXTENSION., (VER EJEMPLO).

ST SE DIVIDE EL TOTAL DE EXTENSION (248) POR EL NUMERO TOTAL DE
RESPUESTAS (37) OBTENEMOS LA CIFRA O, 7. PARA CONVERTIRLA EN IN-

DICE SE “ULTIPLICA POR 10,

PODEMOS OBTENER EL "1SMO RESULTADO MULTIPLICANDO LOS PORCENTAJES
POR 2, 4, D, 8 v 10, VEAMOS UNA DEMOSTRACION EN EL SIGUIENTE --

cJEMPLOLD SIN PORCENTAJES:
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PLANILLA DE COMPUTOS

No, pE CuesTionarRIOS _U40 GRupo _JPT0. DE MODELADO
lRUBRO ComMPUTO % No., Exvension Imdice DE MorAL
:
1
i
i
5 3x?2 6
3 8 ML 1 18 gxh b
(o C MY LI %g lg X g l%ﬁ
D 111 X
i e omar 16 6x10 80
' loTALES = 100 37 2u8 248 x 10 = 67
1 37
1 111 3
N =40
CON_PORCENTAJES.
7
TR
éq X = 184
) X 8 = 288
16 X 1Q = 160

6772 (pivipipo eNTRE 10 = 67

RUBR3:- Es EL NUMERO DE LA PREGUNTA QUE SE [NCLUYO EN LA ENCUES
TA DE ACTITUD, LAS LETRAS: A, B, C, D, Y E SON LAS CIN
CO ALTERNATIVAS SERALADAS PARA LA PREGUNTA,

COMPUTO: INDICA CON LINEAS VERTICALES EL NUMERO DE VECES QUE - -
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[

OCURRIO CADA UNA DE LAS ALTERNATIVAS,

PDRC%ENTU: ES EL PORCENTAJE PARA CADA UNA DE LAS ALTERNATIVAS,-

TOMANDO COMQ BASE EL NUMEROQ TOTAL DE VALORES DE LAS
CINCO ALTERNATIVAS.

L REPRESENTA EL RESULTADO DF LOS COM UTOS TRADUCIDO A
NOMER0S ARAERIGOS,
Uy UAERDS

s+, 43,10 KEPRESENTAN EL INDICADUR FARA JFTERM NA= LO ALTD O -

P.JO TE LOS INDICES Db A0RAL.

SNTEAST U 56 OBTIENE DE LA “'LTIPLI ACIGN OF 2,4,6,8, v 10, --

POR LA CJLUMN, NG,

N REPRESENTA EL NOI ERO DE AESTENCIONES JE NO SE TO--

MAN EN CUENTA PAnA OBTENCION DE InDICES,

InO1CE DE 10RAL  SE OBTIENE LA SUMA DE LA COLUMNA EXTENSION Y SE
SIN PURCENTAJL:

DIVIDE ENTRL A SUMA DE LA COLUMNA NUMERO SIN -

IMCLUTR AESTTNCIONES, Y EL RESULTADO SE MULT1--

FoleA POR ]

P iCo DOV RAL S BTHIENC L0 LA WWLTIPLITACTON DE 7,4,6,8,v 10
N PONCENTAJ:

PO LA "OLMNA 7, Db LAS SUMATORIAS SE SACA EL
T T.L Y S- D{VIDE ENTRE 11, DE LAS DOS FORMAS -

0T __EVARLO A CABO DA EL MISMO RESULTADO. {(VER
A.‘JE\\. u)r

LOs fNDIcEs SE " WAL PERMITEM LA COMPARACION DE DIVERSOS GRUPOS
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DE ACUERDO A SU CATEGCRIA COMO VEREMOS ENSEGUIDA:

_CATEGOR{A SUB-DIVISION
EDAD JOVEN-PROMEDI0-VIEJO
SEXO HOMBRE - MUJER
TURNO MATUTINO- VESPERTINO- NOCTURNO
[NGRESOS BAJOS- MED10S- ALTOS
A40S DE SERVICIO POCOS- PROMEDIO- MUCHOS

(HamivLton, ALEXANDER 13/70)

UTILIZAR EL f{NDICE EN FORMA INDIVIDUAL SUPONDRIA IDENTIFICAR AL

~-EMPLEADO Y DESTRUIR EL ANONIMATO. POR ESO EN ESTA INVESTIGA---
CION NO SE VAN A CALCULAR [NDICES DE SATISFACCION DE MAESTROS DE
TERMINADOS, SINO QUE SE COMBINAN LOS DATOS PARA OBTENER {NDICES

DE “ORAL DE GRUPOS DE MAESTROS.

EdCULSTAS DE ACTITJD. -

SON PROCEDIMIENTOS PARA CONOCER LAS REACCIONES DE LOS TRABAJADO-
RES A LOS DIVERSOS FACTORES aJut AFECTAN SU TRABAJO, PORQUE PIEN-
SAN DE ESTA MANERA, AS[ COWO TAMBIEN QUE ASPECTOS DESEARIAN SE -
100 1F ICARAN Y EN QJE SENTIDO,

LAS FINALIDADES DE LAS ENCUESTAS DE ACTITUD SON:

A) CONOCER LOS SISTEMAS, PRACTICAS Y POLITICAS QUE MOLESTAN AL -

PERSONAL PERO QUE ESTE NO SE ATREVE A PRESENTAR EN QUEJA, =~ -
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C)

D)
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PARA PODER CORREGIRLOS.

CONOCER ESAS MISMAS CIRCUNSTANCIAS, CUANDO NO SEAN REALES, -
SINO QUE SE DEBAN A MALA INTERPRETACION O INCOMPLETA INFORMA
CION, CON EL FIN DE EXPLICAR AQUELLO DE QUE SE TRATE, PARA -

EVITAR ESOS DESCONTENTOS INJUSTIFICADOS.

PROVEER A LA E/PRESA DE UN.MEDIO DE COMUNICACION CON SU PER-
SONAL, MUCHO MAS AMPLIO, CONFIABLE Y FRANCO, YA QUE POR SU -
NATURALEZA, LA ENCUESTA DE ACTITUD TIENDE A GARANTIZAR EL AB
SOLUTO SIGILIO SOBRE LAS OPINIONES DE LOS TRABAJADORES, QUE
NO PODRAN INFLUIR EN SU DANO AUNQUE FUERAN DE CRITICA.

RECIBIR INFORMACION MUY VALIOSA DE LOS TRABAJADORES SOBRE AL
GUNAS SUGERENCIAS RELAC]IONADAS CON SISTEMAS Y MEJORAS EN MA-

TERIA DE PERSONAL. (REvEs, AcusTIn 19%0),
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CAPITULO &
ESTUDIOS QUE SE REIACIONAN

ACTUALMENTE LOS ESTUDIOS SOBRE ACTITUDES EN EL TRABAJC SON DE MU
CHA RELEVANCIA A NIVEL INDUSTRIAL YA QUE SE CONOCE INFORMACION -
DE TODOS LOS TRABAJADORES. OSE CONOCEN CRITICAS, SUGERENCIAS, IN
JUIETUDES, QUE EN CIERTA MEDIDA PUEDEN CONTRIBUIR A MEJORAR CON-
DICIONES DE TRABAJO Y, A QUE SE TOME EN CUENTA A LAS PERSONAS -

+OMO LO QUE SON, NO SOLO POR SUS RESULTADOS.

LN ALGUNOS LUGARES DE L0S ESTADOS UNIDOS SE HAN REALIZADO ESTU--
DIOS DE ACTITUDES EN ORGANIZACIONES EDUCATIVAS PARA DETERMINAR -

FACTORES DE SATISFACCION-INSATISFACCION DE MAESTROS,

[s70s ESTUDIOS TIENEN MUCHA SEMEJANZA CON LA PRESENTE INVESTIGA-
CION YA QUE MARCAN FACTORES DE SATISFACCION-INSATISFACCION; SE:!A
LAN ASPECTOS [MPORTANTES DE LAS TEOR{AS MOTIVACIONALES COMO RECO
NOCIMIENTO, CL TRABAJO MISMO, LOwRO, OPORTUNIDAD DE DESARROLLO, -
SALARTO, ETC. TAMBIEN SE OBSERVA COMO ALGUNOS DE ESOS ESTUDIOS

TRATAN LOS FACTORES DE SATISFACCION-INSATISFACCION DE ACUERDO A

LA EDAD, SEXO, ESTUDi0S, ESTADO CivIL, EXPERIENCIA, ETC. LO CUAL

INDICA - © HaY 4JCHA RELACION DE ELLOS CON ESTA INVESTIGACION,

m CONTIJACTON SP ONCSCRIBIRAN ALGJUNAS CARACTERISTICAS DE IMPOR--

TANCIA Je LOS Es5Te 105 QJE Sg HAYN MENCIONADOQ,
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A.-MEDICION DE LOS FACTORES DE SATISFACCION-INSATISFACCION QUE
AFECTAN EN SU TRABAJO A LOS MAESTROS DEL ESTADO DE TENNESSEE,

EsTE EsTuDlo coMPRENDE: (1) MeDICION Y EVALUACION DE LOS FACTO--
RES DIRIGIDOS A LA SATISFACCION-INSATISFACCION ENTRE LOS MAES---
TROS DE PRIMARIA Y SECUNDARIA EN EL ESTADO DE [ENNESSEE, Y (2) -
IDENTIFICACION DE LAS POSIBLES FUENTES DE VARIACION EN SATISFAC-

C16N- INSATISFACCION,

LA BASE TEORICA PARA EL ESTUDIO, FUE LA TEOR{A DE HERZBERG, MoTL
VACION E HIGIENE.

UN GRUPO DE 6472 PROFESORES, DE GRADOS 10, AL 120, FUE SELECCIONA
DO DE ENTRE EL TOTAL DE LA BASE MAGISTERIAL DEL Estapo, Capa --
DISTRITO ESCOLAR ESTUVC REPRESENTADO POR UN GRUPO PROPORCIONAL.,
lA VERDADERA FIKALIDAD DEL ESTUDIO ERA DETERMINAR SI HABfA DIFE-
RENCTAS IMPORTANTES EN LOS FACTORES PRODUCTORES DE SATISFACCION
COMPARADOS CON LOS FACTORES PRODUCTORES DE INSATISFACCION, Tam-
BIEN SE INVESTIGARON LOS EFECTOS DE: (1) va EDpAD, (2) LA EXPE---
RIENCIA, (3) eL seExo, (4) LA RAZA, (5) LA EDuCACION, (6) GRADO -
DE PENSAMIENTO, (/) EL TIPO DE ESCUELA RURAL O URBANA, (8) ESTA-
DO vIvIL, (9) DEPENDENCIA ECONOMICA Y (10) REGLON MEL EsTADO,

SC JT1L1z0 EL CUESTIONARIO TE SATISFACCION DE !MINNESOTA PARA OB-
TE'IER LA INFOR'IACION DE _0S MAESTR0S. Hubo unN HBY% DE RESPUESTA

AL CUesSTIONARIOQ,
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10s PRINCIPALES DESCUBRIMIENTOS DEL ESTUD10 FUERON: 1.,- Los PRro-
FESORES MOSTRARON UNA DIFERENCIA IMPORTANTE ENTRE LOS FACTORES
INTRINSECOS Y EXTRINSECOS, NOTANDOSE UN NIVEL MAS ALTO DE SATIS-
FACCION EN LOS FACTORES INTRINSECOS. 2.- L0S MAESTROS MAS EXPE
RIMENTADOS Y LOS DE MAYOR EDAD MOSTRARON MAYOR SATISFACCION EN -
TODOS LOS FACTORES QUE LOS PROFESORES MENOS EXPERIMENTADOS Y LOS
MAS JOVENES, NUEVE DE LAS DIFERENCIAS FUERON ESTADISTICAMENTE -
SIGNIFICANTES AL 957 DE CONFIABILIDAD., 3.- NO SE OBSERVARON - -
FFECTOS POR RAZONES RACIALES. 4.- L0S PROFESORES QUE TIENEN UNA
FUENTE DE INGRESOS ADICIONAL, MOSTRARON UNA SATISFACCION MAYOR -
CON LAS COMPENSACIONES Y ANTICIPOS, 5.~ LOS CASADOS MOSTRARON -
UN MAYOR GRADO DE SATISFACCION QUE LOS SOLTEROS. 6.- Humo Muy -
POCAS DIFERENCIAS RESPECTO AL SEXO DE LOS PARTICIPANTES, EXCEPTO
QUE LOS DE SEXO FEMENINO MOSTRARON MAYOR SATISFACCION CON LAS --
PRACTICAS, PoLITICAS v COMPENSACIONES. 7.+ LOS PROFESORES DE --
PRIMARIA ESTAN MAS SATISFECHOS QUE LOS DE SECUNDARIA RESPECTO A
LAS PRACTICAS Y PoLiTicAas, 8.- LOS MAESTROS DE ESCUELAS RURALES
4USTRARON MAYOR SATISFACCION RESPECTO AL STATUS SOCIAL Y SUS AC-
TIVIDADES QUE LOS (TAESTROS DE ZONAS URBANAS, 9,< L0S PROFESORES
QUE POSEEN UNA MaAEsTRIA Y 45 HORAS O MAS EN SU EMPLEO, MOSYRARON
MAYOR SATISFACCION POR ESAS DOS RAZONES; DE CUALQUIER FORMA, EL
NOMERO DE LOS PARTICIPANTES FUE MUY PEQUENO PARA TENER SIGNIFICA
g0 estApisTico. 107Los MAESTROS DEL ESTE DE TENNESSE MOSTRARON
MAYOR SATISFACCION CON LOS FACTORES DE SERVICIO SOCIAL, CREATIVL
DAD, LOGROS, AYUDANTES Y ACTIVIDADES, QUE LOS MAESTROS DEL CEN--
TRO Y PONIENTE DEL L5TADO.,  (HAFFORD, HELEN 1979
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I

B, FACTORES QUE AFECTAN LA SATISFACCION Y LA [NSATISFACCION EN

EL TRABAJO ENTRE LOS MAESTROS DE ESCJELAS PUBLICAS EN EL Es-
TADO DE |OWA.

ESTE _STUD1O SE DESE..D PARA DESCUBKIR ALGUNAS DE LAS FUENTES DE
SATISFACCION O DE INSATISFACCION EN rL TRABAJO ENTRE LOS MAES~--
T30S DE t.CIELAS PUBLICAS Y PARA DETFRYINAR AQUELLAS RESPUESTAS

JUE INCRE4ENTABAN EN LOS MAESTRNS 3U .ATISFACCION LABORAL.

TSPE fF AGMENT , SF PREOSENTAKON 30 FACTORES DEL TIPO HERZBERG EN
D 3 JIFE&XtNIz> « NT ¥70S: 1) S¢ LE PREGUNTO QUE EVALUARAN LOS -
FACT RE EN URAUL D7 IMPORTANCTA PARA SU SATISFACCION LABORAL; Y
Y ALJAR 1TI4FACCTON LABORAL ACTUAL EN CADA FACTOR. A Base
1L Rt 1A LAS  VALJACIONES DL CADA SUJETOD DE $H'S GRADOS DE IMPOR

TANC A, ce” 0 1N MIVEL DU NECESTDADES INSATISFECHAS,

ASf PUE., EL F3T , .0 TILIZO ''.0S FACTORES RELATIVOS AL TRABAUJO, -
Al~ A, POR lewiBLR- ¥ L. TEUwICA DE Lyvan PORTER PARA DETERMI -
NAc EL VT L L NE VAT L W ATISFFLHAS, TAMBIEN SE DETERMIND

CORTG SRAD S DF SATH T LCCTAN Y SE O OBTUVO INFORMACION BUOGRAFICA

E Lol PARTITIPAMNTE

ALG "OS .= UBRI TeN""~ LEL ESTUDIQ, FJEION: LOS YMAESTROS MAS -
AseNE T TRAR v v YIVEL MENCR [E SATISFACCION QUE LOS MAES---
TReS MAS VIE. 3; 8% & C0ONTRO QuUE EL NIVEL DE SATISFACCION ES MA-

Y 2 CONF <YF _a eDAZ.  1As N, SIGNIFICANTE IFLACION ENTRE LA --



32,

EDAD Y LA MEMBRECIA ORGANIZACIQNAL.

Los FACTORES MAS VALORADOS FUERON: EL TRABAJO MISMO, LOGROS Y -
LA RELACION CON LOS ESTUDIANTES. LOS FACTORES MENOS VALORADOS -
FUERON: REGLAS Y POLITICAS ESCOLARES, RECONOCIMIENTO, CALIDAD -
EN LA SUPERVISION Y saLARto, (SHELBY, THOMAS 1969).

C.- RELACION DE LA MOTIVACION MAGISTFRIAL ENTRE LA INNOVACION Y
SATISFACCION LABORAL,

EL PROPOSITO DE ESTE ESTUDIO ES EXAMINAR LA RELACION ENTRE EL NI
VEL DE MOTIVACTON DEL MAESTRO Y LOS NIVELES DE INNOVACION Y SA--
TISFACCION EN SU EMPLEO. LOS PUNTOS TEORICOS Y CONCEPTUALES DEL
ESTUDIO FUERON LA TEORfA DE LA EXPECTATIVA Y LA TEOR[A DE LOS --
SISTEMAS SOCIALES,

OE PROBARON LAS SIGUIENTES HIPOTESIS:

1. No HAY RELACION ENTRE EL NIVEL DE MOTIVACION DEL MAESTRO, TAL
COMO ES MEDIDO CcON LA EscaLa DE MoTivaciON Y RECOMPENSA, Y EL

NIVEL DE INNOVACION, TAL COMO LO MIDE EL INVENTARIO DE ADAPTA
CION-INNOVACION,

Z. 0 HAY RELACION ENTRE EL NIVEL DE MOTIVACION DEL MAESTRO, TAL
COM0 LO MIDE LA CSCALA DE MOTIVACION Yy RECOMPENSA Y EL NIVEL

DE SATISFACCION LABORAL, TAL COMO LO MIDE £EL CUESTIONARIC DE
SATISFACCION EN EL EMPLEO,

i

N0 HAY RELACION ENTRE EL NIVEL DE SATISFACCION LABORAL DEL --
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MAESTRO TAL COMO LO MIDE EL CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABQ
RAL Y EL NIVEL DE INNOVACION DEL MAESTRO TAL COMO LO MIDE EL

INVENTARIO DE ADAPTACION-INNOVACION,

EL ESTUDIO TAMBIEN TUVO ALGUNAS PREGUNTAS RELATIVAS AL NIVEL DE
10TIVACION LABORAL Y ALGUNAS VARIABLES DEL CURRICULUM TALES COMO
EL GRADQ DE INVOLUCRAMIENTO DEL MAESTRO EN SU LABOR Y EL GRADC -

DE ACTIVIDAD SINDICAL.

LA INFORMACION SE OBT IVO DEL TOTAL DE OCHO SECUNDARTAS eN EL Con
5ap0 Coon, Epo. Dr TLLinoiS.  TRESCIENTOS SESENTA MAESTROS RES-~
PONDI nON LA> PREGUNTAS. LA LABOR SE BASO EN LA EscaLa HERRICK

e Motivation vy Re oveensa, EL InveENTARTO KIRTON DE ADAPTACION -
Ennovacton, v EL CUEST1ONARIO DE MENDENHALL SOBRE SATISFACCION -
tN LL TRABAJD. Sc £S) UNA RESRESION LINEAL SIMPLE PARA PROBAR -
LAS HIPOTES1S., LL NIVEL JE PROBABILIDAD PARA TODOS LOS TEST DE

STUNIFICACTON SE ESTABLECIO En L, 05,

7S PR71 W IPALES JESC IBRIMIENTOS F FRON:

.. HAY NA RELACIO 1™PORTANTE ENTRE EL NIVEL DE MOTIVACTON DEL
MAFSTRO, ToL o 10 Lo 1I7E LA Yscata peE MotivactOn v REcoMPEN
SA, Y =L “ivel Tt INNOVACION DEL MAESTRO TAL COMO LO MIDE EL

INVENTARIO ot ADATACION-INNCVACTON,

4AY U hm RELACTEN IMPORTANTE ENTRE EL NIVEL DU MOTIVACION DEL
TafSTRO TAL o090 LO “1iDE LA FescaLa DE MoTivacIidN ¥ RECOMPEN-

24 Y L NIJel 22 JATISFACCION =N EL EVMPLED, TAL Y COMO LO ML
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-DE EL CUESTIONARIO DE SATISFACCION EN EL TRABAJO.

3. WO HAY RELACION ENTRE EL NIVEL DE SATISFACCION EN EL TRABAJO,
TAL COMO LO MIDE EiL CUESTIONARIO DE SATISFACCION EN EL TRABA
JO Y EL NIVEL DE INNOVACION DEL MAESTRO, TAL COMO LO MIDE EL
INVENTARTIO DE ADAPTACION-INNOVACION,

BASADOS EN LOS DESCUBRIMIENTOS, SE HICIERON VARIAS SUGERENCIAS -

PARA FUTURAS INVESTIGACIONES Y PRACTICAS ADMINISTRATIVAS, - - -
(ZARE/BA, JIdN 1978)

D,- LAS ORDENES A NIVEL SUPERIOR NECESITAN FUERZA Y SATISFACCION

LABORAL ENTRE MAESTROS DE ESCUELAS PUBLICAS SECUNDARIAS,

EL PROPOSITO DEL PRESENTE ESTUDIO ES EL DE IDéﬁ;IFICAR LAS AREAS
DE MOTIVACION MAGISTERIAL DETERMINANDO LAS NECESIDADES DEL MAES-
TRO Y SU RELACION CON LA SATISFACCION EN EL TRABAJO, ESTE OBJE-
TIVO SE OBTUVO CON LA APLICACION DEL CONCEPTO DE QUE LAS ORDENES
SUPERIORES E INFERIORES NECESITAN FUERZA, PARA LOS MAESTROS DE -
SEGUNDA ENSEwANZA, ESTE CONCEPTO FUE DESARROLLADO Y APLICADO --
PRIMERAMENTE EN LA ADMINISTRACION DE EMPRESAS COMO UN MEDIO DE
MEDIR LA MOTIVACION DEL TRABAJADOR., SE BASA EN LA SUPOSICION DE
QUE UN ENCUENTRO ENTRE LAS NECESIDADES EXPERIMENTADAS POR EL SU-
JETO Y LAS NECESIDADES RESUELTAS POR MEDIO DEL TRABAJO, TRAE CON
SIGO UNA MAYQOR SATISFACCION LABORAL YPOR TANTO, UN iNCREMENTb -
EN LA PRODUCTIVIDAD.



35.-

EL GrRUPO iNcLUYO 150 MAESTROS DE SECUNDARIA DE 10 DIFERENTES DIS
TR1TOS EN Los E.E.U.U., CaDA uno LLENOD: 1) UNA FORMA DE INFORMA-
CI1ON PERSONAL, 2) UNA FORMA DE MEDICION: DE LAS ORDENES SUPERIO-
RES NECESITAN FUERZA Y 3) UNA SEGUNDA IMPRESION DE £STA FORMA EN
DONDE SE IDENTIFICAN SUS PREFERENCIAS ACTUALES EN EL ASPECTO LA-
BORAL., [0S CUESTIONARIOS SE DISTRIBUYERON ENTRE EL GRUPO Y SE

RECOGIERON POR UN MAESTRO EN CADA DISTRITO QUIEN ERA EL CONTACTO
CON EL INVESTIGADOR. TAMBIEN SE HIZO INVESTIGACION TELEFONICA -
PARA OBTENER DESCRIPCIONES MAS DETALLADAS DE LAS NECESIDADES DE
CADA MAESTRO Y SUS SATISFACCIONES LABORALES.

LA INFORMACION REUNIDA FUE ANALIZADA POR EL SISTEMA EstaDnisTICO
DE ANALISIS COMPUTARIZADO, FRECUENCIAS, PORCENTAJES, DESVIACIO-
NES STANDARD Y RANGOS; FUERON OBTENI1DOS PARA TODAS LAS VARIABLES
LOS COEFICIENTES DE CORRELACION ENTRE CADA UNA DE LAS VARIABLES
Y LA NECESIDAD DE FUERZA, AS[ COMO ENTRE LAS VARIABLES Y SATIS--

FACCION LABORAL, FUERON COMPUTADOS TAMBIEN,
LAS SIGUIENTES CONCLUSIONES DERIVAN DEL ANALISIS DE INFORMACION:
1, LA NECESIDAD DE TOMAR RESPONSABILIDAD EN SUS PROPIAS METAS Y

LOGRARLAS, FUE LO MAS ENFATIZADO,

2. LA SATISFACCION (ABORAL ESTA ALTAMENTE RECLACIONADO A LAS NE-

CESIDADES DEL MAESTRO.

3, HAY UNA RELACION IYMPORTANTE ENTRE SER QUIEN GANA EL MEJOR SA

LARIO Y UNA MAYOR FUERZA EN LAS NECESIDADES.,
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-
HAY TAMBIEN RELACION ENTRE LA DISPONIBILIDAD DE OTROS EM~—-~
PLEOS Y LA INSATISFACCION LABORAL.,

LAS TEORIAS ACTUALES DE MOTIVACION NO EXPLICAN EN FORMA ADE-
CUADA LAS NECESIDADES Y MOTIVACIONES DE LOS MAESTROS.

DE LOS SEIS ORDENES DE NECESIDADES IDENTIFICADAS, SOLO DOS -
FUERON SATISFECHOS EN FORMA ADECUADA, LCSTO 'JGIERE QUE EL -
EMPLEO DE MAESTRO HA PERDIDO LA FUERZA PARA MOTIVARSE A LA ~

SUPERACION., |LOS ADMINISTRADORES DEBEN ESTAR ALERTA DE ESTO.

LA MAYOR AREA DE INSATISFACCION O DE SATISFACCION SE ENFOCA

EN LA RELACION ENTRE EL MAESTRO Y SUS ALJMNOS.

LA FRUSTRACION CON LA HABILIDAD PARA CUMPLIR LAS NECESIDADES
DE DESARROLLO, PUEDE ESTAR RELACIONADA CON EL [NCREMENTO EN
EL NUMERC DE 4AEsTrROS., (PASTOR, MARGARET 1G8()

CARACTERISTICAS DE LA PERSONALIDAD Y SATISFACCION LABORAL --

ENTRE MAESTROS OE ESCUELAS PRIMARIA, MEDIA Y SECUNDARIA,

EL PROPOSITO BASICO DE ESTE ESTUDIO FUE DETERMINAR LA PERSONALL

DAD

Y SATISFACCION LABORAL ENTRE LOS MAESTROS DE ESCUELAS PRIMA

XIAS, MEDIA Y SECUNDARIA,

LA EsTADISTICA SE REALIZO ENTRE 239 MAESTROS DE UN DISTRITO ES-

COLAR SUBURBANO EN CAROLINA DEL Sur, 247 MUJERES Y 47 VARONES.

SE JTiL1ZO LA ESCALA DE PEXISONALIDAD DE COMREY PARA MEDIR LAS -

VARTABLES DE PERSONALIDAD EiN EL SENTIDO DE CONFIABILIDAD CON LA
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DEFENSIVA, CONFORMIDAL SOCIAL CONTRA INCONFORMIDAD, ACTIVIDAD --
CONTRA FALTA DE ENERGIA, ESTABILIDAD EMOCIONAL CONTRA NEUROSIS,-
EXTROVERSION CONTRA INTROVERSION, MASCULINIDAD ZCNTRA FEMINEIDAD,
Y EMPATIA CONTRA EGOCENTRISMO, LA FORMA CORTA DEL CUESTIONARIO

DE SATISFACCION DE [MINNESSOTA, SE UTILIZG PAK JIR LA SATISFAL

¢ 1ON LABCRAL.

SE EAPLEO UN ANALIS.S DE LA VARIACION Y UNC DT SJS PROPOSITOS --
FUF DETERMINAR SI EXISTIAN DiFEﬁE&LlAS I IPORTANTFS ENTRE LOS FAC
7 JRE> DE LA PERSONALIDAD Y LA SATISFACCIGN LABORAL ENTR: LOS ™MA-
ESTROS DE LOS NIVE_Z> ANTERIORES, UOTRO DE L0$ PROPOSITOS DE LOS
AMF Tt ur VARIACTON, FUE UETE<MINAR LAS DIFEXFWCIAS EN PERSONA
LIDAD ¥ ~AT SFACCION LABORAL "NTRE HOMBRCS Y MUJE-ES, UN TERCER
PRUPH 17u De FSTE ANALISIS Dt VARTACION FUE EXAMINAR LA INTERAC-
CION ENTRE 4AESTROS DE DIFERENTES NIVELES ¥ ENT'C MAESTROS DE DI
FLKENTLS SCX0S, CON VARIABLES Dt SATISFACCION LABORAL Y DE PER’SQ
NALIDAD. St DrSARROLLO EL coNTRASTE SCHEFFE PARA DETERMINAR - -
CUAL JE LUS TRES NIVELES ERA DIFERENTE A LOS OTROS EN L0OS CASOS

Db PLRSONALIDAY Y SATISFACCIGN LABORAL.

S0 LLEuD A LA~ "1~ HIeNTE  “ONCLUSIONES:

o, Loo azsTR TE ONIVEL SETUNIARTIO MOSTTARCN MACOR ESTABILIDAGC

L VUCEoNAL ¢ AST LIRIL <D «1E LOS MAESWRL” 3E ESCUELAS PRIMA--

nins 3 o qivVol 1eBld.

CLos o al9TRL3 DB sClzoAS FRIMARIAS MOSTRARON 1AYGR EMPATIA —-

Tar T= TET CUMNCASTA - NIVEL MEDQITO,
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LAS MAESTRAS MOSTRARON MAYOR ORGANIZACION Y EMPATIA QUE LOS -
MAESTROS,

LoS MAESTROS MOSTRARON MAYOR MASCULINIDAD 2UE LAS MAESTRAS.

5. LOS MAESTROS DE EDUCACION MEDIA MQOSTRAR™ | ~ SATISFACCION

LABORAL QUE LOS DEMA. MAESTROS.

I 0S RESULTADOS DE ESTE ESTUDIO INDICAN QUE PAY DIFERENCIAL EN LA

SERSONALIDAD Y SATISFACCION LABORAL ENTRE LOS MAE TROS DE LOS --

TRES NIVELES ESCOLARES, LA It'FORMACION RECAEA A REVELA TA4ZIEN

JIFERENCTAS DE PERSONALIDAD ENTRE MAESTRNS v MAESTRAS, (“AW EY,-
shiRler Y0 2979),

F.- ALOUNUS ESTUDIG-~ EN LA INDUSTRIA.

OE HAlL REALIZADO ESTUDIOS EN LA INDUSTRIA, DOS DE ELLOS TIENEN -

RELACTION CON EL PRESENTE ESTUDIO Y SENALAN LO SIGUIENTE:

LA EMPRESA SEARS RoEBUCK AND COMPANY COMPULSA FERIODICAME' IT A -

T0D0S LOS JORNALEROS (apzox, 400,000) DE M0oDO QUE CADA OPERARIQ

ES SOMETIDO » UNA ENCUESTA CADA TRES A4OS. N ESTA ENCUESTA SE

BUSCA MEDIR LAS ACTITUDES DE LOS EMPLEADOS EN 070 RENC LINES,

1. SJPERVISION . Mepi¢ Fisico
.

. Compa.croc DE TRARAUO

5
. 11r0 DE TRABRAJU 6
3. UANTIDAD DE TRABAJO /

. CARRERA FUTURA Y SEGURI--

4, SALARIOS Y BONIFICACIONES DAD EN EL EMPLEC.

3. InpivioJaLiDAD DE LA Cfa,
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ESTA ENCUESTA ES UNA HERRAMIENTA DE LA ADMINISTRACION., AL DETER
MINARSE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE LOS EMPLEADOS, LA AD-

MINISTRACION TOMA LAS MEDIDAS DEL CASO PARA REMEDIAR CUALQUIER -
SITUACTON QUE ELLAS REVELEN,

LA ADMINISTRACION DE SEARS CREE FIRMEMENTE EN UNA DECIDIDA VINCU
Latls s £4TRE LA MORAL DLL EMPt ZADO ¥ LA PRODUCT:. .a0. ADEMAS -
SE Ha PROUBADQO UNA DECIDILA CQRRELAC1QN ENTRE MORAL Y AUSENTISMO,

AS[ COMO TAMBIEN MORAL ¥ MOVIMIENTO DE PERSONAL.

v
0S5 NIVELES DE AUSENTISMO Y -uvIMIENTO DE PERSONAL TIENEN UN E--
FECTS DIRECTU »OBRE LA PRODUCTIVIDAD,

LA INTERNATIONAL Business Macuines ¢ IBM ) poR conbucTo DEL DR,
JOHN HINRICHS QUE DURANTE 13 A0S DIRIGIO TNVESTIGACIONES SOBRE
L PERSONAL, NOS REVELA CIERTOS DETALLES DE SUS EXPERIENCIAS EN

IID‘I“III

LA LOMPANTA MIDE PERIODICAMENTE LA MORAL MEDIANTE ENCUESTAS., 10
DO EAPLEADO PARTICIPA EN UNA ENCUESTA UNA VEZ POR AlQ.

v
LAS PREGUNTAS ABARCAN LA REACCION DE LA GENTE ANTE LOS SALARIOS,
LA SUPERVISION, LAS FXIGENCIAS DEL EMPLEO, CONDICIONES FISICAS
0f TRABAJO, ETC,

SE COMPROBO EL NEXOQ QUE EXISTE ENTRE MORAL Y MOVIMIENTO DEL PER-
SUNAL, AS! COMO TAMBIEN FEL NEXO ENTRE MORAL Y AUSENTISMO,

JRACIAS A 3US ENCUESTAS PER1ODICAS LA I.B.M, PUEDE PREDECIR - -
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[ -

AHORA LA TASA DE MOVIMIENTO DE PERSONAL CON SEIS MESES DE ANTICL
pacton, (HAMILTON, ALEXANDER 1976).

ENSEGUIDA PARA ENMARCAR LOS DATOS ESPECIFICOS DF CADA UNO DE LOS

ESTUDIOS ANTERIORES SE SENALA UN CUADRO CONC N. ADO CON LOS HA--
LLAZGOS MAS RELEVANTES. '
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DESARROLIO DE (A JNVESTIGACION

A- DEFINICION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS

PARA PLANTEAR LA PROBLEMATICA DE ESTA INVESTIGACION ES NECESARIO
PRIMERO TOMAR ALGUNAS CONSIDERACIONES QUE FUERON PRECEDENTES Y -
QUE MARCAN UNA JUSTIFICACION DE ESTE ESTUDIO,

SEMALARE PRIMERO QUE DE ACUERDO CON MI EXPERIENCIA COMO MAESTRO,
ME HAN INQUIETADO ALGUNAS SITUACIONES RELACIONADAS CON EL TRABA-
JO QUE A M1 Y A ALGUNOS COMPAJEROS NOS CAUSAN DESANIMO, FALTA DE

INTERES, FALTA DE ENTUSIASMO POR LA REALIZACION PROPIA DE NUES--
TRA LABOR,

LAS SITUACIONES A QUE ME REFIERO SE RELACIONAN CON LO SIGUIENTE:

FALTA DE RECONOCIMIENTO DE NUESTRA LABCR.

LOS ASCENSOS EN ALGUNOS CASOS SE LLEVAN A CABO POR FAVORITISMOS,

NO HAY AUMENTOS DE SUELDO QUE VERDADERAMENTE SE NIVELEN CON O---
TROS PROFESIONISTAS,

LA IMPUNTUALIDAD,
EL AUSENTISMO.
LAS OPORTUNIDADES DE DESARROLLO,

LAS REUNIONES CON COMPA{EROS O DIRECTIVOS.
LA INSPECCION DE LARORES.

LA FALTA DE UNA MEJOR CAPACITACION,
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AL ENUNCIAR ESTAS SITUACIONES SE PUEDE OBSERVAR QUE HAY UNA SE--
RIE DE FACTORES QUE ESTAN ALREDEDOR DE NUESTRO TRABAJO Y DE ALGU
NA MANERA NOS LLEVAN A REALIZARLO CON INTERES O DESINTERES. Es -

POR ELLO QUE EL PROBLEMA DE LA PRESENTE INVESTIGACION QUEDARTA -
ENUNCIADO COMO SIGUE:

", QUE FACTORES DETERMINAN LA SATISFACCION-INSATISSACCION DE LOS

MAESTROS DE PLANTA EN SECUNDARIA DE uUN Municipio DeL AReA Me-
TROPOLITANA EN Huevo Ledn ?”

JBJETIVOS: .

EN BASE A LO PLANTEADO EN LA PROBLEMATICA DE LA PRESENTE INVESTL
GACION, LOS OBJETIVOS SE MARCAN AsSt:

i

1) DETERMINAR LOS FACTORES QUE INDICAN SATISFACCION O INSATIS--
FACCION DE LOS MAESTROS.

2) DETERMINAR fNDICES DE MORAL DE MAESTROS.

LA HIPOTESIS DEL PRESENTE ESTUDIO ES:

1. Los FACTORES QUE DETERMINAN LA SATISFACCION DE LOS MAESTROS -

DE SECUNDARIA DE uUN ;WUNICIPIO DEL ARea MeTropoLITANA DE NUEVO
LEON SON:

A) PROGRESO ~
B) SUELDO
C) RECONOCIMIENTOS

D) REUNIONES CON COMPAwEROS
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E) TRABAJO EN SI MISMO
£) OPORTUNIDAD DE DESARROLLO ¥~

2. LOS FACTORES QUE DETERMINAN LA INSATISFACCION DE LDS MAES---

TrRos DE UN Municipio DEL AREAa MeTropoLITANA DE NUEvO LEON --
SON:

A) INFLUYENTISMO EN ASCENSOS Y PROMOCIONES

B) AUSENTISMO E IMPUNTUALIDAD DE MAESTROS

C) LA NO NIVELACION DE SUELDOS CON RESPECTO A LOS DEMAS PROFE--
SIONISTAS,

D) IMPOSICION DE DESCUENTOS SALARIALES

E) LA CAPACITACION DE MAESTROS

t____‘I

F) INSPECCION DEL TRABAJO, « “
(- TECNICA DE RFCOLFCCION DE DATQS

PARA LLEVAR A CABO LA OBTENCION DE DATOS SERA NECESARIO APLICAR
L

ENCUESTAS DE ACTITUD CONDUCIDAS A TRAVES DE CUESTIONARIOS, QUE -

SERAN SUMINISTRADOS A LOS MAESTROS EN LAS ESCUELAS SECUNDARIAS.

ANALIZANDO LOS TIPOS DE PREGUNTAS QUE SE HACEN EN UN CUESTIONA--
RIO SE FORMULARON LAS SIGUIENTES:

PREGUNTA CERRADA.- Aquf SOLO SE PUEDE CONTESTAR S1 NO

PREGUNTA ABIERTA.- Acuf SE EXPRESA CON LAS PROPIAS PALABRAS.

COMBINACION DE LAS DOS ANTERIORES.— EJEMPLO: SI PORQUE
NO PORQUE

L9
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PREGUNTAS CON 5 ALTERNATIVAS CON GRADO DE SATISFACCION.- SoLO SE
AARCARA UNA ALTERNATIVA:

A) MUY INSATISFECHO D) SATISFECHO

B) INSATISFECHO E) MUY SATISFECHO
c) TERMINO MEDIO

PREGUNTA CON 2 O MAS ALTERNATIVAS SIN GRADO DE SATISFACCION, - -
EgempLO: SExo ()} MASCULINO

( ) FEMENINO

LA ENCUESTA SE DIVIDI® EN TRES PARTES:

/
PARTE | - PARA CONSEGUIR DATOS COMO: EDAD, SEXO, ESTADO CIVIL,

EDUCACION, TIEMPO DE TRABAJO Y TURNO. ¥

ParTe [I - PARA CONSEGUIR DATOS GUE ORIGINARON SEGUIR ESTA PRQ
FESION, ADEMAS OBTENCION DE DATOS ESPECIFICOS SOBRE
e
LOS FACTORES DE SATISFACCION-INSATISFACCION.

PaRTE {11 - PARA CONSEGUIR DATOS ENCAMINADOS A FORMULAR INDICES

DE MORAL Y DE ELLCS OBRTENER FACTORES DE SATISFACCION
INSATISEACCION,

o-_UdIVERSO Y AUESTRA

EL UNIVERSO DE ESTA INVESTIGACION SON TODOS LOS MAESTROS DE PLAN-

TA DE SECUNDARIA ESTATALES EN UN MunNicIP10 DEL AREA METROPOLITANA
DE dUEVO LEON,



SE AGRUPAN COMO SIGUE:

DisTrRIBUCION DE MAESTROS DE PLANTA EN SECUNDARIA

SECUNDARIAS TURNO # pe MAESTROS DE PLANTA
MATUTING

47, -

13
18
21
17
13
12
11
16
19

—J 10
TutaL 11 Escuelas 172

_— T ¢y T M B Oy W I

TURNO
SECUNDARIAS  VESPERTINO & pe MAESTROS DE PLANTA

12
12
18
19
17
14
17

. _3
OTAL & ESCUELAS 112

i T o T e Y e B o R =

(=]




TURHO
SECUNDARIAS  NocTURNo # DE MAESTROS DE PLANTA
12
3
o L,
TotaL 3 ESCUELAS 17

10TALES

11 ESCUELAS TURNO MATUTINO 172 MAESTROS
3 ESCUELAS TURNO VESPERTINO 112 MAESTROS

3 ESCUELAS TURNO NOCTURNO __17 MAESTROS
_UNIVERSQO = _301 MAESIROS

( £STOS DATOS FUERON PROPORCIONADOS POR LA SECRETARIA DE Epuca--
CION v CuLTura DEL EsTapo pe Nuevo LEON. OcTUBRE DE 1983),
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LA MUESTRA QUE SE ESCOGIO DE ESTE UNIVERSO DE 301 MAESTROS FUE -
PROBALISTICA ALEATORIA 0 AL AZAR (PARDINAS, FeLipe 1973), 0 sEA
QUE LA PROBABILIDAD DE QUE CADA UNO DE LOS ELEMENTOS DE LA POBLA
CION O UNIVERSO TOME PARTE EN LA MUESTRA ES IGUAL PARA TODOS.

PARA DETERMINAR EL TAMANO DE LA MUESTRA SE LLEVO A CABO EL SI---
GUIENTE PROCEDIMIENTO:

SE DESARROLLO LA SIGUIENTE FORMULA:

?
n= (L) P a = _(1,96) (W) (B) = 9219 = 92
Z
C (.10 01

N, - EL NUMERO DE LA MUESTRA

Z, - HIVEL DE CONFIANZA REQUERIDO PARA GENERALIZAR LOS RESULTA--
DOS HACIA TODA LA POBLACION, GENERALMENTE SE EMPLEA PARA NL
VEL DE CONFIANZA EL 95 v 99 PORCIENTO DE CONFIANZA, ES DE—
CIR, SE TIENE UN ERROR DE 5 Y 1 POR CIENTO RESPECTIVAMENTE,

LO ANTERIOR SIGNIFICA QUE SI UN TAMARO DE MUESTRA SE CALCULA U--
TILIZANDO UN 95 POR CIENTO DE CONFIANZA, LA PROBABILIDAD DE QUE
LOS DATOS DE LA MUESTRA RESULTEN IDENTICOS EN LA POBLACION SERA

IGUAL A 95 POR CIENTO O SEA HABRA UN 5 POR CIENTO DE PROBABILI-
DAD DE QUE DIFIERAN,

Cuanpo SE SUSTITUYEN LOS VALORES EN LA FORMULA NO SE COLOCA EL
95 6 99 POR CIENTO DE CONFIANZA SE UTILIZAN VALORES TIPIFICADOS

OBTENIDOS DE LAS TABLAS DE AREAS BAJO LA CURVA NORMAL.
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EN ESTE CAZO Z SE VA A TOMAR UN 95 POR CIENTO DE CONFIANZA, SE -
DIVIDE DICHO VALOR ENTRE 2 YA QUE LA CURVA NORMAL ESTA DISTRIBUL
DA EN 2 PARTES IGUALES. EL RESULTADO 47.50 se DIVIDE ENTRE 100
Y ES 1GUAL A 4750 YA QUE LOS VALORES ESTAN DADOS EN PROPORC]Q--
NES, ESTE VALOR SE LOCALIZA EN LA TABLA, DESPUES EL DATO TIPIFL
CADO QUE LE CORRESPONDE SE BUSCA EN LA COLUMNA Z ES 1.95 (RoJAs
RaoL 1982).

ESTE VALOR PERMITIRA CALCULAR EL INTERVALO DONDE SE ENCUENTRAN -
LOS VERDADEROS VALORES DE LA POBLACI10ON,

ES NECESARIO ACLARAR QUE EL NIVEL DE PRECISION (F) CON EL QUE SE
GENERALIZARAN LOS RESULTADOS NO ES EL COMPLEMENTO DEL NIVEL DE -
CONFIANZA (2), SE PUEDE TRABAJAR CON UN z=95 POR CIENTO Y UNA E
DE b, 7, 8, 9, 10 porcIENTO.

En ESTE caso E = 10

P @ .- SE REFIERE A LA VARIABILIDAD DEL FENOMENO ESTUDIADO. PARA

OBTENERLO SE TOMARON EN CUENTA LOS DATOS OBTENIDOS EN EL CUESTIQ
NARIO PILOTO.

"B - SIGNIFICA EL PORCENTAJE DE RESPUESTAS AFIRMATIVAS DEL ES-
TUDIO PILOTO. TOMANDO COMO BASE PARTE 111 SE TOMARON COMO RES--
PUESTAS AFIRMATIVAS LAS COLUMNAS: MUY SATISFECHO, SATISFECHO Y -
EL 50 POR-CIENTO OBTENIDO DEL TERMINO MEDIO.
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_LCotumna —h
Muy SATISFECHO 6%
SATISFECHO 20% EsTo €5 16uAL A 407

50% TErmiINO {tEDI1O 14%

PARA UTILIZAR EL 40 POR CIENTO EN LA FORMULA ES NECESARIO TRADU-
CIRLO A DECIMAS Y QUEDARIA P = .4

- SIGNIFICA EL PORCENTAJE DE RESPUESTAS NEGATIVAS DEL ESTU~-
DIO PILOTO, TOMANDO COMO BASE PARTE 111, SE TOMARON COMO RES--
PUESTAS NEGATIVAS LAS COLUMNAS: MUY INSATISFECHO, INSATISFECHO ¥ -
EL 507 OBTENIDO EN TERMINO MEDIO,

_COLUMNA . -
MUY INSATISFECHO 214
[NSATISFECHO 25% Esto es teuaL a 60%

502 Terming {EDIO 142
PARA UTILIZAR €L GO% EN LA FORMULA ES NECESARIO TRADUCIRLO A Df~
C1MAS ¥ aueDArRia P = .6  (Rouas Scoriano 1982).
FINALMENTE TENEMOS QUE LA MUESTRA FUE DE 92 MAESTROS EQUIVALENTE

AL 30.5%  DE LA POBLACION,

ENSEGUIDA SE TOM& UNA TABLA DE NUMEROS ALEATORIOS Y SE DISTRIBU-
YERON LOS 92 MAESTRDS EN LAS 27 ESCUELAS ¥ QUEDARON COMO SIGUE:
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SECUNDARIAS |URNO

VESPERTINO

URDEN DE MAESTROS

DE PLANTA

DEL 173 arL 184

Dec 185 aL 195

Der 197 aL 214

Dec 215 AL 233

DeL 234 aL 250

Der 251 aL 264

DEL 265 aL 281

DeL 282 AL 284

MUESTRA PROBABILfS-

TICA ALEATORIA.
# DE_MAESTROS ESCO-

GIDOS AL AZAR.

173 179

178 182

187 Jo8

190 186

201 210

202 211

205 212

205 215

215 225

%%9 226
1 250

222

234 245

258 248

240

256

261

262

207 276

270 231

271

282

(4)
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SECUNDARIAS TURNO ORDEN B?_MAESTROS . MuesTRA PrROBABIL{S-
NOCTURNO DE PLANTA TICA ALEATORIA.
. # DE MAESTROS ESCO-

GI1DOS AL AZAR.
A Der 235 aL 296 285
791 ( 3)
293
B Der 297 ar 299 297 (1)
C DeL 300 aL 301 300 . (1)
TOTALES
MuesTRA DE 11 EscueLas TurnO MAaTuTINO 48
MUESTRA DE 8 ESCUELAS TURNO VESPERTINO 39
MUESTRA DE 3 ESCUELAS TURNO NOCTURNO 5

YUESTRA TOTAL DE LA
INVESTIGACION = 92 MAESTROS
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£.- EL CUESTIONARIO PI1OTO Y RESUITADOS,

PARA LA ELABORACION DE ESTE CUESTIONARIO PILOTD (ANEXO 1) SE TQ
MARON COMO BASE LOS CONCEPTOS VERTIDOS EN LA HIPOTESIS., ADEMAS,
SE FORMULO CON PREGUNTAS DE ALGUNOS ESTUDIOS SEMEJANTES ADAPTA-

DOS AL PRESENTE ESTUDIO.

ENTRE LOS ESTUDIOS SEMEJANTES ESTAN:
(A MEDICION DE (A MORAL DEL PERSONAL MEDIANTE ENCUESTAS DE LA --

"MoberN Business Reports”, U.S.A. 1976,
ENCUESTA DE ORGANIZACIONES DE LA UNIVERSIDAD DE MicHIGAN, 1974,

MANUAL PARA EL ESTUDIG DE L0S EMPLEADOS EN EL CLIMA ORGANIZACIO-
NAL DE “DevelLoPMENT PuBLICATIONES”, WASHINGTON 1974,

Encuesta P E C (PROGRAMA DE EFECTIVIDAD Y CALIDAD DE VIDA). DE -

LAS ENcINAs MExico 1979,

EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR FUE EL SIGUIENTE: SE REUNIERON LO
ITEMS G PREGUNTAS CONSIDERADAS COMO RELEVANTES PARA ESTA INVESTL

GACION (ANExo ).

EsTos ITEMS SE APLICARON A UN GRUPO DE 15 MAESTROS AL AZAR EN U4

ESCUELAS SECUNDARIAS:

SECUNDARIA W 5 ENCUESTAS
SECUNDARIA X 2 ENCUESTAS
SECUNDARIA Y 6 ENCUESTAS

SECUNDARIA Z 7 ENCUESTAS
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SE OBTUVD LO SIGUIENTE:

EN 1A PARTE |

1.~ EDpAD: No.DE MAESTROS
De 25 A 35 Ailos 6
De 36 A 45 AwoS | 9

2.- TIEMPO DE TRABAJAR DE MAESTRO DE PLANTA EN SECUNDARIA:

De 1 A5 avos /

De 6 a 15 Awos

De 16 A 25 adios 3
3.- SExo:

MASCULINO 9

FEMENINO 6

4.- Estapo CiviIL:
CASADOS 12
SOLTEROS 3

5.- WIVEL EpucaTtivo:
HASTA WORMAL SUPERIOR /
gORMAL SUPERIOR Y

STUDIOS UNIVERSITARIOS 8

6.- QUIENES DEPENDEN DE USTED:

DEPENDEN DE EL @ 2

L "

" H

3
" "y
6
1

P R,

ABSTENCION :



7.- TurNO:
MATUTINO
VESPERTINO
NOCTURNO

No. pE MAESTROS
11

57.-
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F.- CUESTIONARIQ BASE,
LAS MODIFICACIONES QUE SE HICIERON AL CUESTIONARIO PILOTO DES---
PUES DE OBTENIDA Y ANALIZADA LA INFORMACION Y QUE VINIERON A DAR

PASO AL CUESTIONARIC BASE DE ESTA INVESTIGACION (ANEXO 11) FUE--
RON:

EN 1A pARTE 1:

EN LA PREGUNTA > Y & SE COLOCARON RENGLONES EN ALGUNOS SUBINCI--
SO0S COM0Q:  OTROS C 'Rs0S, NO, DE HIJOS, ABUELOS, OTROS, CON EL --

FIN DE AMPLIAR LA PEFSPUESTA.

En_A paRTE 1]:

LA PREGUNTA 1 SE MODIFICO PARA OBTENER MAS AMPLIA INFORMACION SQ

BRE EL TRABAJO DE LO3 PADRES; AQUI SE DETERMINO FORMULAR DOS PRE

SUNTAS:

1.~ GUE OCUPACION TIENE Q TENIA SU PADRE (SI ACTUALMENTE ES JUBL
LADO O WO TRABA.!A, LUAL ERA LA QUE TEN[A COMO OCUPACION PRIN
CIPAL?Y

2. QUE OCUPACION TIENE O TENfA SU MADRE”

LA PREGUNTA - Y 35 DEL CUESTIQNARIO SE FUSTOMARON EN UNA SOLA CON

SEIS ALTERNATIVAS:

5.~ Por Quf ELIGIO LA CARRERA DE MAESTRO?
A) PORQUE ME GUSTABA, POR VOCACION
B) PORQUE ME FUE SUGERIDA POR ANTIGUOS MAESTROS
c) PORQUE EN M1 FAMILIA HAY UNA TRADICION ASf

7) POR NECESIDADES ECONOMICAS



b, -

) COMO FORMA 0 M(DO DE PROGRESO (EJEMPLO: SEGUIR OTRA CARRE-

RA UNIVERSITARIA, ESCALAR POSICIONES EN tA BUROCRACIA, - -
ETC. ),

F) OTRA: ESPECIFICAR,

LA PREGUNTA 4 PERMANECI® IGUAL,

EN LA PREGUNTA 5 EN CADA UNO DE LOS SUBT{TULOS SE CCLOCARON AL--
TERNATIVAS:

4

5,- JUE OPINA USTED DE LAS CONDICIONES DE SU TRABAJO,
En cuduto A ESPACIO E1S1CO:
A) DEFICIENTE
B) MALO
C)} REGULAR
D) BUENO
E) MUY BUENO

L CUANTO A SUELDQS
A) DEFICIENTE

B) MALO

C) REGULAR

D) BUENO

E) MUY BUENO

EN CUANTQ A_.A REALIZACION DEL PROPIO TRABAJQ:
A} DEFICIENTE
B) MALO



C) REGULAR
D) BUENOD
E)} MUY BUENO

v
EN_CUANTO A PROMOCIONES Y ASCENSOS:

A) DEFICIENTE
B) MALO

C} REGULAR

D) BUENO

£} MUY BUENO

LA PREGUNTA © PERMANECIO 1GUAL,

LN LA PREGUNTA 7 SE YARCARON TAI'BIEN ALTERNATIVAS.,

/.- EN RELACION A SU AMBIENTE DE TRABAJO,

v’

COMO SON SUS RELACIONES CON $US_COMPANERQS:
A) PESINAS
B) NO SON BUENAS
C) REGULARES
D)} BUENAS
E) EXCELENTES

v
LaMo SON LAS RELACIONES CON _su$ DIRECTIVOS:
A)  PESIMAS
B) NO SON BUENAS

C) REGULARES

5.~
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D) BUENAS
E) EXCELENTES

LA PREGUNTA 8 QUEDO IGUAL.

EN LA PREGUNTA G SE MARCARON CINCO ALTERNATIVAS

9,- JUE OPINA DE LAS FALTAS DE PUNTUALJIDAD Y ASISTENCIA DE LOS -

COMPANEROS MAESTROS:

A} HAY PERO NO REPERCUTE

B) 3E FALTA POR NECESIDAD, NO POR GUSTO

L) DEBE FORMULARSE EL REGLAMENTO DE TRABAJO QUE ESPECIFIQUE
D) DEPENDEN DE DIRECTIVOS

E) NO HAY O SON RARAS

EN LA PREGUNTA 1J LOS TRES SUBTITULOS SE MARCARON CON LAS SI----

WUIENTES ALTERNATIVAS:

A) PESIMA

B)
c)
J)

E)

AALA
REGULAR
BUENA

EXCELENTE

LAS PREGUNTAS 11 v 172 PEIMANECTERON 1GUAL.

Enopa PARTE 1I]:

LAS 15 PREGUNTAS .1 !EDARON IGUAL COMO SE ENCONTRABAN EN EL CUES--
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TIONARIO PILOTO CON EL FIN DE EXPLORAR MAS AMPLIAMENTE UN GRUPO
MAYOR DE MAESTROS Y DETERMINAR SuUS {NDICES DE MORAL,

ENSEGUIDA SE SEWALAN LOS FACTORES DE SATISFACCION-INSATISFACCION
Y SU UBICACION EN EL CUESTIONARIO BASE (ANEXO 2). ©STO DE ACUER-

DO A LOS TERMINOS ENAARCADOS EN LA HIPOTESIS DE LA PRESENTE IN--
VESTIGACION,
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CAPITUIO & . _RESULTADQS

A- ANALISIS DE PARTE 1 Y PARTE IT DE LA ENCUESTA. PREGUNTAS NO -
[HCLUIDAS PARA INDICES DE MORAL.

CON RESPECTO A LA PARTE | DE LAS ENCUESTAS, LA MUESTRA DEJO LOS
SIGUIENTES DATOS: (# = NOMERO DE MAESTROS)

1. - EDAY: /
De ~enps peE 25 aj0s =
De 25 a 35 ands = Ly
De 36 A 45 A0S = U5
De ™AS DE 43 AWDS = 2.
TotaL = 92

S
I

TIEAPC DE TRABAJAR DE #MAESTRO DE PLANTA EN SECUNDARIA:

MENOS DE L ANO = g
DE 1 A 5 asos = 17
Je 6 al5 av0s = 50
De 16 A 25 aros = 22
{oN MAs DE 2D A0S = 1
ToTaL = 92
3.- SEX0: ¢ # g
Feqenine = 55
flascuLine = 3

i TAL = Q;



ESTADO CIVIL: 4 #
CASADOS = 70
SOLTEROS = 20
Divorc1ADOS = _2
TotaL = 32
NIVEL EDUCATIVO z #
Con NorRMmAL SUPERICR = 88
Con NORMAL BAsicA = 46
Con EsTupios UNIVERSITA-
RI0S = 30
CON OTROS CURSOS = 20
CoN MAESTRIA = 3
Con Lic. EN EDucAacION = _2
TotaL = 189

70,-

*EL NOMERO DE ENCUESTADOS FUE 92, St oBTUVIERON 189 RESPUES

TAS DEBIDO A QUE ALGUNOS CONTESTARON 2 & 3 OPCIONES.

QUIENES DEPENDEN DE USTED:

70 CasaD0s: PERSONAS QUE DEPENDEN DEL MAESTRO

T1eneN O DE DEPENDENCIA
TIENEN 1 DE DEPENDENCIA
TIENEN 7 DE DEPENDENCIA
TIENEN 3 DE DEPENDENCIA
TIENEN 4 DE DEPENDENCIA
TIENEN 5 DE DEPENDENCIA



20 SOLTEROS:

TURNO:

VATUTING
VESPERTING
HOCTURNO

ToTAL

TIENEN 6 DE DEPENDENCIA

T1ENEN 7 DE DEPENDENC!A

TIENEN & DE DEPENDENCIA
ToTAL

PERSONAS QUE DEPENDEN DEL MAESTRO

TiENEN O DE DEPENDENCIA
TIENEN 1 DE DEPENDENCIA
TIENEN 2 DE DEPENDENCIA
TICNEN 3 DE DEDENDENCIA
T1ENEN 4 DE DEPENDENCIA
ToTaL

3

]

W N 3

70
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2
B) ASOCIACION X _

LA X ES LA PRUEBA DE SIGNIFICANCIA QUE SE USA PARA HACER -

CJiPARACIONES ENTRE 2 O MAS MUESTRAS. ESTA PRUEBA SE EMPLEA

PARA HACER COMPARACIONES ENTRE FRECUENCIAS MAS QUE ENTRE PUN

TAJES MED10S, EN ESTA PRUEBA SE MANEJARAN LOS TERMINOS DE ~

HipotEsis NuLA € HIPOTESIS DE JNVESTIGACTON:

HipéTESTS NULA.- ESTABLECE QUE LAS POBLACIONES NO DIFIEREN -
CON RESPECTO A LA FRECUENCIA DE OCURRENCIA -

/ DE UNA CARACTER{STICA DADA.

HiPOTESIS DE INVESTIGACION. ~ ESTABLECE QUE LAS DIFERENCIAS -
MUESTRALES REFLEJAN DIFERENCIAS POBLACIONA-
LES REALES EN CUANTO A LA FRECUENCIA RELATL
VA DE UNA CARACTERISTICA DADA,

2
LA X DEBE SER IGUAL O MAYOR QUE_EL VAI (R DE 1A TABHA—PARA-NI

VEL DE CONFIANZA C,J)5 PARA PODER RECHAZAR HIPOTESIS NULA Y ~-
ACEPTAR HIPOTESIS DEQINVESTIGACEQN.
LA FORMULA PARA LA X ES¢

L&}

¢ (Fo - FEY
X £ FE

Fo = LAs FRECUENCIAS OBTENIDAS.- SE REFIEREN A LOS RESULTADOS
QUE OBTENE'CS REALMENTE EN EL ESTUDIO Y POR LO TANTO SE
PUEDE VARIAR O NO DE UN GRUPO A DTRO,
"Fe = LAS FRECUENCIAS ESPERADAS.~ SE SACAN MULTIPLICANDO LOS

TOTALES MARGINALES DE COLJMNA Y DE RENGLON PARA UNA CASL
LLA DETERMINADA Y SE DIVIDE EL PRODUCTO ENTRE N QUE ES -

EL. TOTAL DE FRECJENCIAS OBTENIDAS EN TODAS LAS CASILLAS,
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2
UNA VEZ OBTENIDA LA X_ SE SACA LA GL QUE SIGNIFICA GRADOS DE LI-
BERTAD Y ES EL NOMERO CON EL CUAL LOCALIZAMOS EN LA TABLA EL NI-

VEL DE conFianzA 0,05
6L ={rR-1) (c-11

EL NUMERO DE RENGLONES EN LA TABLA DE FRECUENCIAS OBTENIDAS

Al
]

EL NOMERG DE COLUMNAS EN LA TABLA DE FRECUENCIAS OBTENIDAS.
(Levin, Jack 1979)

)
i

Como EJEMPLD DEL DESARROLLY [t LA FORMULA TENEMOS EL SIGUIENTE:

Los MAESTROS PE 5 A 35 A.08 OMPARADNS COMN LOS MAESTROS DE 36 A
45 ANOS EN LA PRUGUNTA 1:

LOS PROGRESOS nNUZ YA RTENIDO EN EL SISTEMA EDUCATIVO?

HIPOTESIS NULA.- LA FRECUENCIA RELATIVA EN CADA UNA DE LAS ALTER
NATIVAS DE SATISFACCiON=-INSATISFACCTON.
- EN CUANTO A PROGRESO EN EL SISTEMA EDUCATIVO ES LA MISMA ENTRE
MAESTRUS DE 25 ¢ 3% aips ¥ “AESTROS DE 36 A 45 Ajos,

AIPOTESIS DE JiveSTt acifN.- LA FRECUENCIA RELATIVA EN CADA DNA
DE LAS ALTERNATIVAS DE SATISFACCION-INSATISFAC-
10k,

- EN CUANTG A PROGR:-w0S EN EL =!3TCMA £DUCATIVO NO £S5 LA MISMA -

ENTRE MAESTROS DE 75 v 35 A.55 v MAF3TROS DE 36 A 45 Ados,
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ESTAS SON LAS FRECUENCIASZUBTENIDAS Y ESPERADAS COLOCADAS EN LAS
CASILLAS, SEGUN FORMULA X EN ESTE EJEMPLO,

MAESTROS A B C 0 OTAL
DE 25 A 35 AsOS Fo 11611914 |2 {42
De 36 a 45 ad0s8 Fo 117 11641543 145

|

ToTaL 215 35 29 §

A B C D E
De 25 a 35 Anos FE=] 116.3]116.9]14 |2.4

DE 36 A 45 A4OS Fe 6,7 118.1115}2.6

]
f—

i

87

FORMULA FRECUENCIAS ESPERADAS:

F= TOTAL DE COLUMNA ¥ TOIAL B RENGLONES

%_Lil_ 5135_1&=m Lﬁﬁ_ﬁ=lﬁ;ﬂ

9_58.5,_2 =1 ‘15_§71§=6i 558);_55=l&.l
Py29=1 g2 =24

- I =
358‘5'23 15 _58§5 2.6
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ForMuLA X

B e R

o’ s o+ g
g15,g52 + ingﬁgl 3 155%651 = .04

FORMULA DE GRADOS DE LIBERTAD:

= (r-1) (c-1) = (2-1) (5-1) =4

2
SE BUSCA ESTE VALOR EN LA TABLA “E” VALORES DE X A NIVEL DE CON

FIANZA .05 v SE OBTIENE EL VALOR 9.43

2
EL VALOR DE X2 OBTENIDO CON FORMULA = ,bY
EL VALOR DE X CALCULADO EN TABLA = §, U8

(Cevin, Jack 1979)

CUANDO EL VALOR OBTENIDO CON FORMULA NO IGUALA O SOBREPASA AL VA
LOR DE LA TABLA SE ACEPTA LA HIPOTESIS NULA,

POR 1.0 TANTO EN LA ANTERIOR SE ACEPTA LA HIPOTESIS NULA QUE DICE:
[A FRECUENCIA RELATIVA EN CADA UNA DE LAS ALTERNATIVAS DE SATIS-
FACCION-INSATISFACCION EN CUANTO A PROGRESO EN EL SISTEMA EDUCA-
TIVO ES LA MISMA ENTRE MAESTROS DE 25 Y 35 ANOS Y MAESTROS DE 30
A 45 Ajos. CON ESTO SE CONCLUYE QUE LAS FRECUENCIAS OBTENIDAS -
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NO DIFIEREN LO SUFICIENTE DE LAS FRECUENCIAS ESPERADAS PARA IN-
DICAR DIFERENCIAS POBLACIONALES REALES,

2
ENSEGUIDA SE SEJ4ALAN LAS COMPARACIONES CON LA X OBTENIDA CON --
FORMULA Y LA TABLA "€”, VALORES DE X CALCULADA EN TABLA A LOS -
NIVELES DE CONFIANZA 05 (Levin Jack 1979), (Ver Anexo 3}



2
OBSERVANDO LA ASOCIACION X CON RESPECTO A:
A) 25 A 35 Ados ¥
B) 36 a 45 afios

SE CONCLUYE QUE SOLO FUE RECHAZADA LA HIPOTESIS NULA EN EL
FACTOR ESPACIO F{SICO, PARA TAL CASO SE AC_EE[A_H.I.EQIES.LS -
DE _INVESTIGACION QUE ES:

- “"LA FRECUENCIA RELATIVA EN CADA UNA DE LAS ALTERNATIVAS
DE SATISFACCION-INSATISFACCION EN CUANTO AL FACTOR ESPA
10 F131CO NO ES LA MISMA ENTRE MAESTROS DE 25 A 35 --
A40S ¥ MAESTROS DE 36 A 45 Ajos.,”

EN TODOS LOS DEMAS FACTORES SE ACEPTA LA HIPOTESIS NULA -

QUE ES:

- "LA FRECUENCIA RELATIVA EN CADA UNA DE LAS ALTERNATIVAS
DE SATISFACCION-INSATISFACCION EN CUANTO A TODOS LOS -
FACTORES, EXCEPTO ESPACIO FISICO, ES LA MISMA ENTRE MA
ESTROS DE 25 A 35 Aios Y MAESTROS DE 36 A 45 Alos,

TENEMOS ENTONCES QUE HUBG DIFERENCIAS POBLACIONALES REALES
SOLO EN EL FACTOR ESPACIQ FISICO ENTRE LOS MAESTROS DE 25
A 35 aA40s ¥ 3B A U5 atos.

AnALizanDo £L INDICE DE MORAL OBTENIDO POR ESTOS DOS GRUPOS

EN ESPACIO FISICO, VEMOS QUE:
25 A 35 aqos = _70_ 36 A 45 anos = _77
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ESTo NOS DICE QUE LOS MAESTROS DE MAS EDAD YA ESTAN AcO3

TUMBRADOS A TRABAJAR EN LUGARES CON PEQUENAS DEFICIEN---
CIAS Y NO LES TOMAN TANTA [IMPORTANCIA Y LOS CONSIDERAN -~

ADECUADOS. ES POR ESTO QUE TIENEN MAYOR SATISFACCION --

QUE LOS MAESTROS DE MENOS EDAD.
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OBSERVANDO LA ASOCIACION X2 CON RESPECTO A:
A) 1 A 5 AfDS DE PLANTA
B} b A 15 Af0S DE PLANTA
c) 16 A 25 ANOS DE PLANTA

SE CONCLUYE QUE LA HIPOTESIS NULA FUE RECHAZADA EN O FACTORES --
QUE SON: RECONOCIMIENTO, REUNION CON COMPASERCOS POR MOTIVO SQ-=~
CIAL, LOS INGRESOS COMPARADOS CON LOS DE OTROS PROFESIONISTAS, -
CURSOS DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL, CAPACITACION EN NORMAL Y caA-
PACITACION EN PERIODO ESCOLAR, PARA TALES CASOS SE ACEPTA LA HIL
POTESIS DE INVESTIGACION QUE ES:

- "LA FRECUENCIA RELATIVA EN CADA UNA DE LA ALTERNATIVAS DE SA-
TISFACCION-INSATISFACCION EN CUANTO A RECONOCIMIENTO, REUNION
CON COMPAREROS POR MOTIVO SOCIAL, INGRESOS COMPARADOS CON LOS
DE OTROS PROFESIONISTAS, CURSOS DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL,-
CAPACITACION EN NORMAL Y CAPACITACION EN PER[ODO ESCOLAR NQ -
ES LA MISMA ENTRE MAESTROS DE 1 A 5 A0S DE PLANTA, ENTRE MA-
ESTROS DE 6 A 15 A%0 £DE PLANTA Y LOS DE 16 A 25 ANOS DE PLAN
TA", '

EN TODOS LOS DEMAS FACTORES SE ACEPTA LA HIPOTESIS NULA QUE ES:

~"LA FRECUENCIA RELATIVA EN CADA UNA DE LAS ALTERNATIVAS DE SA--
TISFACCION-INSATISFACCION EN CUANTO A TODOS LOS FACTORES, = -
EXCEPTO LOS SEIS ANTERIORES, ES LA MISMA ENTRE MAESTROS DE LOS

TRES RANGOS DE ANTIGUEDAD, PREVIAMENTE ENUNCIADOS.”,

TENEMOS ENTONCES QUE HUBO DIFERENCIAS POBLACIONALES REALES SOLO

EN © FACTORES.
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ANALIZANDO LOS INDICES DE MORAL OBTENIDOS POR LOS TRES GRUPOS TE

NEMOS: A0S DE PLANTA
Delas De6al5 Delba25

- RECONOCIAIENTO 68 53 49
EULON, CON COVPAAERDS 85 75 69
~ Bt SN e -
~ INGRESO COMPARAR 40 34 35
" 1 BeRGR0 RS RRBEE S LY
NISTAS.

- CURSOS JE MEJORAMIENTO 67 50 57
PROEES 10NAL.
- CAPACITACION EN NORMAL, 73 63 71
- CAPACITACION EN PERIODD 67 62 66
SCOLAR

EN RECONOCIMIENTO SE OBSERVA COMGC DIFERENCIA MAS CLARA LA INSA--
TISFACCION DE LOS MAESTROS CON MAS A4OS DE PLANTA, ES POSIBLE -
QUE NO EXISTAN SUFICIENTES RECONOCIMIENTOS DURANTE LA CARRERA DE
MAESTRO ¥ ESTO ES REFLEJADO POR QUIENES HAN ESTADO MAS TIEMPO --
TRABAJANDO COMO MAESTROS,

En REUNION CON COMPASERDS POR MOTIVO SOCIAL SE OBSERVA COMO DIFE
RENCIA #AS CLARA LA SATISFACCION DE LOS MAESTROS CON MENOS AJ0S

DE PLANTA. ESTO NOS INDICA QUE TIENEN MENCS EXPERIENCIA COMO MA
ESTROS DE PLANTA, SON A QUIENES LES GUSTA MAS TENER CONVIVIOS SQ
CIALES CON EL FIN DE CONOCER MAS A SUS COMPALEROS Y ADQUIRIR EX-
PERIENCIAS DE REUNIONE3 ANTERIORES EN LAS QUE NO ASISTIERON, ADE
MAS EL INTERCAMBIO DE 1DEAS QUE ES FUNDAMENTAL EN TCDO GRUPO DE

TRABAJO,



83.-

EN INGRESO COMPARABLE CON OTROS PROFESIONISTAS LA DIFERENCIA MAS
NOTORIA ES QUE LOS MAESTROS CON MENDS A0S DE PLANTA MUESTRAN IN
SATISFACCION MENOR QUE LOS OTROS DOS GRUPOS. ESTO SE DEBE A QUE
SON MAESTROS MAS JOVENES, TIENEN MENOS TIEMPO DE PERCIBIR SALA--
RIDO POR LO TANTO TIENEN MENOS INFORMACION SOBRE C(MPARACIONES DE
SALARIOS DE OTROS PROFESIONISTAS,

EN CURSOS DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL LOS TRES GRUPOS NOS SEJA—-
LAN QUE SE INCLINARON POR TERMINO MEDIO EN LUGAR DE SATISFACCION
-INSATISFACCION DE LAS ALTERNATIVAS DE LAS ENCUESTAS. EL GRuPO
QUE ESTUVQ CERCA DE SEJALARNOS LA SATISFACCION Y QUE MARCA LA DI
FERENCIA MAS NOTABLE, FUE EL DE MENOS ANOS DE PLANTA, ESTO SE -
PUEDE DEBER AL INTERES POR ADQUIRIR MAS CONOCIMIENTOS QUE COMO -
JOVENES MAESTROS DE PLANTA LES HACEN FALTA.

EN LA capACITACION EN NORMAL SE ORSERVA COMO DIFEREMCIA NOTORIA
EL GRUPO CON MENOS A.10S DE PLANTA. ESTE GRUPO MUESTRA MAS SATIS
FACCION QUE LOS DOS ANTERIORES. ESTO SE PUEDE DEBER A QUE LAS -
NUEVAS GENERACIONES DE MAESTROS ESTAN SALIENDC MEJOR PREPARADAS
O0F LA NORMAL CON NUEVOS METODOS, PROGRAMAS, ETC.

CN LA CAPACITACION EN PER{ODO ESCOLAR, LOS TRES GRUPOS NOS SENA-
LAN QUE SE INCLINARON POR TERMINO MEDIO EN LUGAR DE SATISFACCION
~INSATISFACCION DE LAS ALTERNATIVAS DE LAS ENCUESTAS, EL GRuPO

JUE SENALA MAS DIFERENCIA ES EL DE B A 15 An0Os DE PLANTA, ESTO

PUEDE DEBERSE A QUE SON MAESTROS CON MAYORES OCUPACTONES ¥ NO —-
PUEDEN TOMAR CURSOS DURANTE EL AiO ESCOLAR,
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2
EN LA Asoc1ACION X CON RESPECTO A:

A) SOLTEROS
B) Casapos

SE CONCLUYE QUE LA HIPOTESIS NULA FUE RECHAZADA EN LOS FAC
TORES DE ASCENSOS Y PromocionES v CurRsOS DE MEJORAMIENTO -

PROFESIONAL, PARA TALES CASOS SE ACEPTA HIPOTESIS DE INVES
TIGACION QUE ES:

- LA FRECUENCIA RELATIVA EN CADA UNA DE LAS ALTERNATIVAS DE
SATISFACCLION-INSATISFACCION EN CUANTO A ASCENSOS Y ProOMO-
C10NES Y Cursos DE MeJoraMIENTO ProrFesIoONAL NO ES LA MIs-

MA ENTRE MAESTROS SOLTEROS Y MAESTROS CASADOS.

EN TODOS LOS DEMAS FACTORES SE ACEPTA HIPOTESIS NULA QUE ES:

- LA FRECUENCIA RELATIVA EN CADA UNA DE LAS ALTERNATIVAS DE
SATISFACCION-INSATISFACCION EN CUANTO A TODOS LOS FACTO--
RES, EXCEPTO LOS DOS ANTERIORES, ES LA MISMA ENTRE MAES--

TROS SOLTEROS Y MAESTROS CASADOS,

TENEMOS ENTONCES QUE HUBO DIFERENCIAS POBLACIONALES SOLO EN

DOS FACTORES Y SU INDICE DE MORAL ES:

SOLTEPCS CASADOS
ASCENSOS Y PROMOCTONES &/ 42
CURSOS DE ‘“IEJORAMIENTO
PROFESTONAL 71 59
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EN ASCENSOS Y PROMOCTONES LA DIFERENCIA POBLACIONAL PUEDE DEBER-

SE A QUE LOS CASADOS, DEBIDDO A SU MADUREZ, APRECIAN MEJOR LAS -~

1AREGULARIDADES EN CUANTO A ESTE FACTOR Y SE REVELA CON UN [NDI-
CE DE MORAL QUE INDICA INSATISFACCION,

tN Cursos JE MEJORAMEENTO PROFESIONAL LA DIFERENCIA POBLACTONAL
SE DEBE A QUE LOS SOLTEROS TIENEN MA. TIEMPO DURANTE EL A0 DE -

TOMAR ESOS CURSOS ¥ ES POR ELLO OUE REVELAN SATISFACCION EN SU -
INDICE DE MORAL.
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EN LA AsocIACION X CON RESPECTO A:
A) TURNO MATUTINO
B) TurRNO VESPERTINO

SE CONCLUYE QUE LA HIPOTESIS NULA FUE RECHAZADA SOLO EN -
EL FACTOR REUNION coN COMPAEROS POR MOTIVOS DE TRABAJO,-
PARA TAL CASO LA HIPOTESIS DE INVESTIGACION ES:

- LA FRECUENCIA RELATIVA EN CADA UNA DE LAS ALTERNATIVAS
DE SATISFACCION EN CUANTO AL FACTOR REUNION CON COMPANE
ROS POR MOTIVO DE TRABAJO [f) ES LA MISMA ENTRE MAESTROS

DE TurND MATUTING Y MAESTRGS DF TURNO VESPERTINO.
EN TODOS LOS DEMAS FACTORES SE ACEPTA HIPOTESIS NULA QUE ES:

- LA FRECUENCIA RELATIVA EN CADA UNA DE LAS ALTERNATIVAS DE
SATISFACCION-INSATISFACCION EN CUANTO A TODOS LOS FACTO--
RES, EXCEPTGC REUNION CON COMPANEROS POR MOQTIVOS DE TRABAUOQ,
ES LA MISMA ENTRE MAESTROS DE TURNO MATUTINO Y MAESTROS DE

TURNO VESPERTINQG.

TENEMOS ENTONCES QUE HUBO DIFERENCIAS POBLACIONALES SOLO EN
EL FACTOR REUNION CON COMPA .ERQS POR MOTIVOSDE TRABAJO Y SU

[NDICE DE MORAL EN LOS DOS GRUPOS ES:

Turno MaTuTING TurRNO VESPERTINO
79 71

EN £STE UONICO FACTOR SE "WESTRA MAYOR SATISFACCION EN LOS -~

MAESTROS DL TJINO MATUTING.
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L 0S MOTIVOS DE LA DIFERENCIA POBLACIONAL SON DIFfCILES DE
EXPLICAR YA QUE TRABAJAR COMO MAESTRO EN LA MAYANA O EN

LA TARDE NO NOS REVELA NADA EN CUANTO A REUMNIONES CON -~
CGOMPA IEROS POR MOTIVOS DE TRABAJO. LO QU ES IMPORTANTE
MENCIONAR ES QUE ES MAS DISPUTADO EL TURNO DE LA MAIANA

PARA TRABAJUAR COMQ MAESTRO, TIENE YENOS PREDILECCION EL
TURNG DE TARDE.
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2 _
OBSERVANDO LA ASOCIACION X CON RESPECTO A:
A) Sexo MASCULINO
B) SEXx0O FEMENINO

SE CONCLUYE QUE LA HIPOTESIS NULA FUE ACEF DA EN TODOS

LOS FACTORES Y LA HIPOTESIS DE INVESTIGACION FUE RECHA-
ZADA EN TODOS,

DE TAL MANERA QUEDARON AST:

HirdTESIS NuLa (ACEPTADA)

LA FRECUENCIA RELATIVA EN CADA UNA DE LAS ALTERNATIVAS DE
SATISFACCION-INSATISFACCION EN CUANTO A TODOS LOS FACTORES

ES LA MISMA ENTRE MAESTROS DE SEXO MASCULINQ Y MAESTROS DE
SEXO FEMEKINO .

Hip6TESIS DE INVESTIGACION (RECHAZADA)

LA FRECUENCIA RELATIVA EN CADA UNA DE LAS ALTERNATIVAS DE
SATISFACCION-INSATISFACCION EN CUANTO A TODOS LOS FACTO-

RES N0 ES LA MISMA ENTRE MAESTROS DE SEXD MASCULINO Y MA-
ESTROS DE SEXO FEMENING.
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2
EN LA ASOCIACION X CON RESPECTO A:
A) CoN EsTuD10S UNIVERSITARIOS
B) SIN Estun10s UNIVERSITARIOS

SE CONCLUYE QUE LA HIPOTESIS NULA FUE RECH 7ADA EN LOS
SIGUIENTES FACTORES:

PROGRESO

RECONOCIMIENTOQ
OPORTUNIDAD DE DFESARI™LLO

ASCENSOS Y PROMOCIONES

ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD DE COMPA'EROS

REUNION CON COMPA.IEROS POR MOTIVO SOCIAL,

PARA TALES CASOS SE ACEPTA HIPOTESIS DE INVESTIGACION QUE ES:

- LA FRECUENCIA RELATIVA EN CADA UNA DE LAS ALTERNATIVAS DE
SATISFACCION-INSATISFACCION EN CUANTO A ESTOS O FACTORES
NO Es LA MISMA ENTRE MAESTROS CON ESTUDIOS UNIVERSITARIOS
Y MAESTROS SIN ESTUDIOS UNIVERSITARIOS,

EN TODOS LOS DEMAS FACTORES SE ACEPTA HIPOTESIS NULA QUE ES:

- LA FRECUENCIA RELATIVA EN CADA UNA DE LAS ALTERNATIVAS DE
SATISFACCION-INSATISFACCION EN CUANTO A TODOS LOS FACTORES,
EXCEPTO LOS SEIS ANTERIORES, ES LA MISMA ENTRE MAESTROS --
CON ESTUDIOS UNIVERSITARIOS Y SIN ESTUDIOS UNIVERSITARIOS.

TENEMOS ENTONCES QUE HUBO DIFERENCIAS POBLACIONALES SOLO EN
LOS SEIS FACTORES ANTERIORMENTE MENCI[ ONADOS.



95. -

ANALIZANDO EL INDICE DE MORAL OBTENIDO EN ESTOS DOS GRUbOS
EN CADA UNO DE LOS SE1S FACTORES TENEMOS:

CON ESTUDIOS SIN ESTUD10S

UNIVERSITARIOS INIVERSITARIOCS
PROGRESD 61 65
rECONOCIMIENTO 51 58
OPORTUNIDAD DE DESARROLLO 52 65
ASCENSOS Y PROMGCIONES 36 49
ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD 57 61
REUNION CON COMPAREROS
POR MOTIVO SOCIAL 75 77

En PROGRESO SE PUEDE OBSERVAR COMO ES MAS BAJO EL INDICE
DE MORAL PARA QUIENES TIENEN ESTUDIOS UNIVERSITARIOS, LA
DIFERENCIA POBLACIONAL SE DEBE A QUE QUIENES TIENEN ESTU
DIOS UNIVERSITARIOS NO VEN EL PROGRESDO EN EL SISTEMA EDU
CATIVO., ES$ MAS NOTORIA LA FALTA DE PROGRESO EN QUIENES
TIENEN ESTUDIOS UNIVERSITARIOS PORGUE ESTAN BUSCANDO LA
SUPERACION,

EN RECONOCIMIENTO ES TAMBIEN NOTORIC QUE QUIENES TIENEN -
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS LES FALTAN RECONOCIMIENTOS, SU N

DICE DE MORAL NOS SEJALA INSATISFACCION.

EN EL SIGUIENTE FACTOR SU DIFERENCIA POBLACIONAL SE DEBE
A QUE NO HAY MUCHAS OPORTUNIDADES DE DESARROLLO bARA QUIE
NES TIENEN ESTUDIOS UNIVERSITARIOS Y SU INDICE DE MORAL -

NOS MARCA INSATISFACCION.
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EN ASCENsOS ¥ PROMOCIONES SU DIFERENCIA POBLACIONAL SE -
PUEDE DEBER A QUE QUIENES TIENEN ESTUDIOS UNIVERSITARIOS
NO TIENEN UN BENEFICIO INMEDIATO PARA ASCENSOS Y PROMO--
CIONES. AUNQUE ACTUALMENTE EL SISTEMA ESCALAFONARIO SI
BENEFICIA CON UN VALOR NUMERICO DE ESCALAFON A QUIENES

TIENEN ESTUDIOS UNIVERSITARIOS,

EN CuANTO A ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD LA DIFERENCIA POBLA-
CIONAL SE PUEDE DEBER A QUE QUIENES TIENEN ESTUDIOS UN}--
VERSITARIOS LES INTERESA CUMPLIR MAS, LLEGAR A TIEMPO, NO
FALTAR, ESTO PORQUE DEMUESTRAN QUE TIENEN MAS DESEOS DE -
SUPERACION, LES GUSTA TOMAR RESPONSARILIDADES.,

EN Reunitn con CoMPANEROS POR MOTIVO SOCIAL LA DIFERENCIA
POBLACIONAL SE PUEDE DEBER A QUE QUIENES TIENEN ESTUDIOS

UNIVERSITARIOS, ES CLARO QUE INCREMENTA SU ACERVO CULTU--
RAL Y SE INCREMENTAN TAMBIEN LOS TEMAS DE CONVERSACION. -
AUNQUE EL INDICE DE MORAL NOS DICE QUE ES UN POCO MAYOR -
LA SATISFACCION PARA QUIENES NO TIENEN ESTUDIOS UNIVERSI-
TARI10S, ESTO NOS DICE DEL INTERES QUE TIENEN ESTOS OULTI-
MOS POR COMOCER NUEVOS TEMAS DE CONVERSACION QUE COMENTAN
QUIENES ESTUDIAN O ESTUDIARON EN LA UNIVERSIDAD.
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() INDICE DE 1QRAL_Y FACTORES DE SATISFACCION-INSATISFACCION, -

EL {NDICE DE MORAL E3 EL VALOR MARCADO DESDE EL 2N aL 100 (ANExo
4 ¥ 5); COM0 L\ ENCUESTADE ACTITUDES MARCO CIt~ ALTERNATIVAS EN
LA MAYORTA DE LAS PREGUNTAS DE LA PARTE [ v Il envONCES SE UBI
CARA SATISFACCION D. A _FRDC A LO S SHIEANTT

iNp1ceSs pE &5 A 1L JETERMINEAN MUCH SATISFACCION

INDICES DE 69 A S~ - [FTERAINAN (JE AAY SATISFACCION

INDICES DE 53 A 5 - SOLO YARCAN CENTRALISMO, TERMINO ME--
D10, PUNTO REGULAR, [NDIFERENTE,

INDICes DE 37 & 5. - DETERMINAN @ ~ HAY INSATISFACCION,

INDICES DE 20 A >Su - JETERMINAN MUCHA INSATISFACCION,

PARA FINES DE LA INVESTIGACION SOLO VEREMOS:

FACTORES DE SATISFACTiON DeL BY Al 173 v
FACTORES DE INSATISFACCION DE_ 20 AL 52 .,

EN LA ENCUESTA DE ACTITUDES, SE SEIALAN EN LAS PARTES Il v III -
4 PREGUNTAS CON 5 ALTERNATIVAS PARA RESPUESTA DE MENOR GRADO A

MAYOR GRADO. [S3TAS 30N LAS QJE St TCMARON EN CUENTA PARA LA 0B-
TENCION DE LOS INDICES DE MowAL Y POSTERIORMENTE LOS FACTORES DE
SATISFACCTION-TNSATISFACCION,

TODAS ESAS PRFGUNTAS SE UBICARON EN SEIS GRUPOS DE MAESTROS PARA

SU ESTUDIO Y COAPARACION LOS CUALES FUERIN:
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POR EDAL:
A) DE 25 A 35 An0S
B) DE 36 A 45 A.0s

POR A0S Dt SERVICIOS:

) B L A S AGS D FLANTA
B) DE © A 15 A{l0s DE PLANTA
¢) pE 16 A 25 A.0S DE PLANTA

POR SEAD:
A) FAsCuLINO
E) FEMENINO

POR ESTADO CIVIL:
A) Casapos
B) SOLTEROS

POR ESTUDIDS EN LA UNIVERSIDAD:

A) CoN EsTuDi1os UNIVERSITARIOS
B) SIN ESTUD!1OS NIVFRSITARIOS

POR TURNOS:
A} (IBTUTIND
8) VESPERTINO

98.-

INDICES DE 10RAL DE LAS 24 PR™G NTAS Y EN LOS DIVERSOS GRU=--

SE ENCUENTRAN CONCENTRADOS EN U’ CIAR

EN EL ANEXO 5.
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PARA LA MEJOR IDENTIFICACION DE LAS PREGUNTAS ES NECESARIO TOMAR
EN CUENTA LOS SIGUIENTES DATOS:

LA CLAYE DE PARIE. NO . Y PREGUNTAS DE LA ENCUESTA SE REFIEREN A:
- PARTE.~- LA ENCUESTA SE DIVIDI®S EN 3 pParTES I, II v III,

- -~ Es EL NOMERO QUE TIENE CADA UNA DE LAS PREGUNTAS LOCALIZA

DAS EN ALGUNA DE LAS 3 PARTES DE LA ENCUESTA.
- PREGUNTA.- ES LA EXPRESION DEL FACTOR QUE SE ESTA INTERROGANDO

EN LA ENCUESTA,

PARA MAYOR INFORMACION DEL CONTENIDO TOTAL DE LA ENCUESTA Y LOS
FACTORES QUE SE OBTUVIERON COMO IMPCRTANTES VER ANEXO 2 Y B,

LOs FACTORES DE SATISFACCION QUE RESULTARON FUERON:
[ 5C -
[T 15 - PRGAEDIO TRABAJO EN SI MISMO

IIT 6

I 7A -

I 5 - PRGAEDIO COMPALEROS DE TRABAJO
I 4 -

i1 10 A - CAPACITACION EN NORMAL

CAPACITACION EN PERIODO ESCOLAR

jwpe
'

I 10
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11 10C - CAPACITACION EN VACACIONES
"l 12 - CURSOS DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL

CN ALGUNOS GRUPQS DE MAESTROS SURGIO SOLO UNA G DOS DE ESTAS PRE
GUNTAS DE CAPACITACION., POR LO TANTO EN ALGUNOS SF ®ROMEDIARON

UNA O DOS DE ESAS PREG INTAS PARA DAR UN VALOR A CAPAC!TACION,

i 5 A - ESPACID FISICO

(] 7B - RELACION €ON DIRZCTIVOS

L0S FACTORES DE INSATISFACCION QUE RFSULTARON FUERON:

i1 1l _ IMPOSICION DE NESCUENTOS SALARIALES

1 10 ~ INGRESO COMPARABLE CON OTROS PROFESIONISTAS
(2

1l 14 ~ PROMEDIO SUELDO

11 5B

(5 PROMEDIO ASCENSOS

Il 3 T v PROMOCIGNES

3 - QECO4OCTMIENTO

i 7 _ APORTUNIDADES DE DESARROLLO
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A CONTINUACION SE HACE UN ANALISIS DE LOS FACTORES DE SATISFAC --
C1ON-INSATISFACCION QUE RESULTARON DE LA INVESTIGACION Y UNA 3E-
RIE DE SUPOSICIONES PERSONALES POR LAS CUALES SJURGIERGCN ESTOS -

FACTORES EN CADA GRUPD DE MAESTROS ESTUDIADOG, JE~ ANEXC ©

Enu[Gafs DE SATISFACLLY o

AAESTROS DE 25 A 35 A0S DE ET D

MazsTrOS DE 36 A 45 A0S DE EDAD

EL FACTOR MAS ALTU ES EL TRABAJO EN SI MISMO EN AMB S 130Ss. Es
TO ES UNA DEMOSTRACION DE QUE REALIZAR EL TRABAJC ES LL MAS IM--
PORTANTE Y QUE GENERA MAYOR SATISFACCION; COMO MEN.1OMA FREDERIK
HERZBERG, CUANDO LA GENTE SE ENCUENTRA SATISFECHA EN SUS EMPLEDS

ESC TIENE QUE VER CON EL TRABAJO MiSMO,

EL FACTOR QUE SIGUIO ES: COMPAJEROS DE TRABAJO PARA MAESTROS DE
25 & 35 An0S, ¥ RELACION CON DIRECTIVOS PARA MAESTROS DE 36 A 45
AnOS .

Los MAS UGVENES TIENEN MAYOR NECESIDAD DE SER ACEPTADOS POR LOS
DEIAS; COMO MENCIONA 11ASLOW RESPECTO A LA AFILIACION QUE ES LA -
NECESIDAD DE PERTENECER Y SER ACEPTADO POR DIVERSOS GRUPOS, PARA
L.0S MAESTROS DE MAS EDAD ES MAS IMPORTANTE LA RELACION CON DIREC
TI¥0S, POR EL HECHO DE QUE MUY PRONTO ALCANZARAN UNA POSICION DI
RECTIVA, ENTONCES ES MUY SATISFACTORIO IR CONOCIENDO EL TPABAJO

QUE REALTIZAN SUS SUPERIORES,
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EL TERCER FACTOR PARA MAESTROS MAS JOVENES ES CAPACITACION EN --
JORMAL Y PARA LOS DE 36 A 45 AJ0S ES COMPAEROS DE TRABAJO, FEs-
TO NOS DICE QUE LOS MAESTROS JOVENES ESTAN SATISFECHOS CON LA --
PREPARACION QUE SE LES D16 EN LA NORMAL, NUEV > PROGRAMAS, NUE--
VAS FORMAS DE ENSENANZA, ETC. Y LOS MAESTROS LE MAS EDAD MANI--
FIE © v 2J SATISFACCIGil 70N 2ESPEZTY A SUS CO'TAI .S PORQUE ES
BASICO ESTAR EN RELACIGN CON ELLOS, YA QUE, COMO SENALA ELTON --
MAYO EN SUS ESTUDIOS DE LAS FABRICAS DE CHICAGO EN 1337, Los TRA
BAJADORES NO SON SIMPLEMENTE UN CONJUNTO DE INDIVIDUOS, SINO QUE
TIENEN CONCIENCIA DE FORMAR PARTE DE UN GRUPO Y POR LO TANTO LOS

VALORES DE GRUPO ESTAN P)x ENCIMA DE LOS INDIVIDUALES,

FL OLTIMO FACTOR QUE RES'LTO DE SATISFACCION EN AMBOS GRUPOS ES
ESPACIO FIsICO. FREDERICK HERZBERG NOS DICe QUE LAS CONDICIONES
DE TRABAJO ES UN FACTOR DE HIGIENE QUE SI NO ESTA PRESENTE ADE--

CUADAMENTE PRODUCE INSATISFACCION,

POR LO TANTO EL ESPACIO FISICO REFERENTE A LAS CONDICIONES DE --
TRABAJO ESTA PRESENTE, Y EN FORMA ADECUADA, YA QUE RESULTO COMO
FACTOR DE SATISFACCIAN AUNQUE NO EN MUY ALTO GRADO. CABE MENCIQ
NAR QUE EN LA TEORfA DE HEZBERG LAS CONDICIONES DE TRABAJO ES -
UN FACTOR QUE CUANDO ESTA PRESENTE ADECUADAMENTE SE DJCE QUE HAY
NO INSATISFACCION Y CUANDO NO LO ESTA SE DICE QUE HAY [NSATISFAC

CIAN,
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EACTORES DE INSATISFACCIOQN

TAESTROS DE 25 A 35 afios
MAESTROS DE 36 A 45 aros

LA 14POSICION DE DESCUENTOS SALARIALES ES EL FACTCOR CON MAS ALTA
INSAIISFACCION EN AMBOS SRUPOS, ESTO SE DEBE A W)HE NO HUBO UNA 1N
FORMACION ADECUADA DE PARTE DE LOS SUPERIORES CON RESPECTO A DES-

CUENTOS EN LOS SALAR!0S, AUN Y CUANDO FUERAN EN BENEFICIO DE LOS

MAESTROS,

L INGRESO COMPARABLE CUN OTROS PrOFESIONISTAS ES EL SEGUNDO FAC-
TOR DE INSATISFACCION PARA MAFSTRUS DE 25 A 35 A0S, ESTO PORQUE

ELLOS HAN ESTUDIADO /7 U 3 A0S EN NORMALES Y ESTO DEBE SER EQUI-
VALENTE O SUPERIOR A CUALQUIER OTRO PROFESIONISTA, POR LO CUAL EL

INGRESO QUE SE PERCIBE DEBERA SER IGUAL O SUPERIOR.

PARA LOS MAESTROS DE 36 A 45 ANOS DE EDAD NO RESULTD COMO FACTCR
DE INSATISFACCION EL ANTERIOR, YA QUE TIENEN MAYOR EDAD, CONOCEN
MAYOR NUMERO DE PROFESIONES, SABEN CUAL €S SU SITUACION ECONOGMICA
Y VEN LA REALIDAD DE QUE SU INGRESO NO ES MUY BAJO EN COMPARACION

Dt OTROS Y SOBRE TODO COMO SE ENCUENTRA LA ACTUAL SITUACION ECOND

MICA DEL PAI{S,

JTRA RAZON RESPECTO A LO vISMO PUEDE SER QUE PERCIBAN OTROS INGRE
SOS Y NO LES INTERESE MUCHO CONOCER COMO ESTA EL INGRESO COMPARA-

JO0 CON OTROS.
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EN EL MISM ORDEN DE INSATISFACCION LOS SIGUIENTES FACTORES SON:
EL SUELDO, Y ASCENSOS Y PROMOC LONES,

ESTO NOS DICE QUE DESPUES DE MUCHOS A40S DE €S ° D10 EL SUELDO ES
BAJU Y EN CUANTO A ASCENSOS Y PROMOCIONES EX. VEN TRREGULARIDA--
JES EN AS FORITAS DE LLEVARLOS A CABO, Y ESTN TRAF CONSIGO INSA-

TISFACCION,

CoMO LO SENALA HERZRERG EL DINERO Y LAS CONDICIONES DE TRABAJO -
PRODUCEN INSATISFACCION CUANDO NG ESTAN PRESENTES ADECUADAMENTE,
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FACTORES DE SATISFACCION

AAESTROS DE 1 A 5 A0S DE PLANTA
MAESTROS DE 6 A 15 A0S DE PLANTA

AAESTROS DE 16 A 25 A0S DE PLANTA

PARA LOS MAESTROS DE 5 A 15 v 16 A 25 ANOS DE PLANTA EL FACTOR -
1AS ALTO EN SATISFACCION FUt EL TRABA IO EN S{ MISMO LOCALIZADO -
EN LA ENCUESTA EN 3 PREGUNTAS DE LAS CUALES SE OBTUVO UN PROME--
210, ESTO SE DEBE A QUE A MEDIDA QUE AUMENTAN LOS ANOS DE PLAN-
TA LOS MAESTROS VAN GUERIENDD MAS SU TRABAJG, SE SIENTEN MAS A -
SUSTO EN EL, LA EXPERIENCIA GUE HAN ADQUIRIBO LOS HACE REALIZAR-

LO MEJCR.

PaRa LOS MAESTROS DE 1 A 5 A0S DE PLANTA, EL FACTOR MAS ALTO EN
SATISFACCION FUE LA RELACION CON DIRECTIVOS, HACIENDQ REFERENCIA
A LA TEORIA DE CHRIS ARGYRIS, ESTOS MAESTROS TIENEN CARACTERISTIL
CAS DE INMADUREZ, DE SENTIRSE EN UNA POSICION SUBORDINADA POR LO
TANTO DEMUESTRA SATISFACCION AL SER DEPENDIENTES DE SUS DIRECTI-

VASKY

Los MAESTROS DE 1 A 5> v 16 A 25 A0S DE PLANTA TIENEN COMO SEGUN
DO FACTOR DE SATISFACCION LOS COMPAMEROS DE TRABAJO. LOS DE ME--
NOS AnOS DE PLANTA A PESAR DE SU INMADUREZ DEMUESTRAN SATISFAC--
CION RESPECTO A SUS COMPANEROS, YA JUE SON UN APOYO EN LAS DUDAS
QUE SE PRESENTAN EN LA REALIZACION DE SU TRABAJO, HAY DEPENDEN--

CIA,
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Los DE MAS AROS MUESTRAN SATISFACCION PORQUE COMO LO SERALA Mc.-
CLELLAND, LES GUSTA AGRADAR, LAS REUNIONES Y SOBRE TODO PREOCU--
PARSE POR EL BIEN DE QTROS.

PARA LOS MAESTROS DE B A 15 A0S EL SEGUNDC FACTOR DE SATISFAC--
C16N FUE RELACION CON DIRECTIVOS, ESTO NOS SESALA QUE TODAVIA --
HAY DEPENDENCIA; INMADUREZ PERO NO EN ALTO GRADO.

CoMO TERCER FACTOR DE SATISFACCION PARA MAESTROS DE 16 A 25 - -
ANOS SE ENCUENTRA RELACION CON DIRECTIVOS. ESTO NOS DICE QUE A

MEDIDA QUE SE TIENEN MAS ANOS DE SERVICIO, DISMINUYE LA DEPENDEN
CIA, LA INMADUREZ, LA POSICION SUBORDINADA, PARA LOS MAESTROS -
DE 6 A 15 ANOS DE SERVICIO EL TERCER FACTOR FUE COMPAJEROS DE --
TRABAJO, LO CUAL NOS HABLA DE QUE TAMBIEN TIENE MUCHO VALOR PARA
ELLOS LA AFILIACION,

EL TRABAJO EN ST MISMO FUE EL TERCER FACTOR PARA LOS MAESTROS DE
]l A5 ANOS DE PLANTA, ESTO NOS DICE TAMBIEN DE LA IMPORTANCIA --
QUE AUN Y CUANDO ESTE EN EL TERCER SITIO ES DE MUCHO VALOR LA --
REALTIZACION DEL PRQOPI0 TRABAJO,

OTRO FACTOR MAS DE SATISFACCION ES LA CAPACITACION EN NORMAL QUE
APARECE EN LOS MAESTROS DE 1b A 25 A0S DE PLANTA, SE PUEDE DE--
CIR QUE LOS MAESTROS MAS ANTIGUOS TIENEN SATISFACCION RESPECTO A
COMO ESTAN SIENDO PREPARADOS ACTUALMENTE EN LAS NORMALES LAS NUE
VAS GENERACIONES. Y LA CAPACITACION EN NORMAL Y VACACIONES DE -
LA CUAL SE TOMA UN PROMEDIO DE LAS DOS PREGUNTAS DE LA ENCUESTA,
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ESTO SOLO PARA LOS MAESTROS DE 1 A 5 A0S DE PLANTA, SE PUEDE DE
CIR QUE LOS MAESTROS JOVENES TIENEN SATISFACCION RESPECTO A COMO
ELLOS HAN SIDO PREPARADOS EN LA NORMAL, TAMBIEN EL DESEO DE APRQ
VECHAR EL TIEMPO AL FINALIZAR EL PER{ODO ESCOLAR TOMANDO CURSOS

PARA ACTUALIZARSE. Y COMO LO SE;ALA HERZBERG, SI ESTAN PRESEN--
TES LOS FACTORES DE DESARROLLO Y ADELANTO PRODUCEN SATISFACCION,
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EACTORES DE INSATISFACCION

JJAESTROS DE 1 A 5 AJJOS DE PLANTA
AESTROS DE © A 15 A0S DE PLANTA
PJAESTROS DE 16 a 25 Af0S DE PLANTA

L0S DOS FACTORES DE MAS ALTA INSATISFACCION PARA ESTOS GRUPOS DE
1AESTROS FUERON:

1MPOSICION DE DESCUENTOS SALARIALES E INGRESO COMPARABLE CON O--

TROS PROFESTUNISTAS,

Adui SE PUEDE MENCIONAR LA NECESIDAD QUE TIENEN TODOS LOS MAES--
TROS DE SLR RECONOCIDOS COMO PROFESIONISTAS BUENOS Y CON BUENOS
SALARIDS, TAMBIEN LA NECESIDAD DE SER TOMADO EN CUENTA, ANTES DE

QUE SE TOMEN DECISIONES DE DESCONTAR SALARIOS SIN AVISOS PREVIOS.

N SEGUIDA SE ENCUENTRA EL SUELDO CON 3 PREGUNTAS PROMEDIADAS, -
UBICADG EN TERCER SITIO PARA MAESTROS DE 1 A 5 A.05 v 16 A 25 --
~

A0S Y EN CUARTO SITIO PARA LOS DE O A 15 Aji0S DE PLANTA., EsSTO

NOS [NDICA LAS NECESIDADES DE TIPO ECONOMICO DE LOS MAESTROS.

N TERCER SITIO APARECE TAMBIEN ASCENSOS Y PROMOCIONES PARA MA--
£5TR0S DE O A 15 An:s ¥ EN CUARTO SITIO PARA MAESTROS DE 16 A -
25 A10s. ESTO NOS SE.ALA COMO ESTQS MAESTROS YA ESTAN TENIENDO
CONOCIMIENTO DE QUE MANTRA SE MANEJAN LOS ASCENSOS Y PROMOCIONES

Y MANIFIESTAN SU INSATISFACCION
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EN LOS MAESTROS DE 1 A 5 A40s NO RESULTO EL FACTOR ASCENSOS Y --
PROMOCTONES DEBIDO A QUE NO CONOCEN TODAVIA BIEN CUAL ES EL FUN-
CIONAMIENTO EN LOS PROCESOS DE ASCENSOS Y PROMOC[ONES,

OTRO FACTOR DE INSATISFACCION GUE SOLO EN LOS AcSTROS DE 16 A -
25 ALOS SURGE, ES EL RECONOCIALENTC Y RESHLTA AS PORQUE EN MU--
LHOS CA20S YA SE TIENEN MUCHOS 4405 D5 PLANTA Y 4G SE RECIBEN RE
CONOCIMIENTOS POR ELLO, CON €STO SE "UEST<Y LA INSATISFACCIBN EN
CUANTO A ESE FACTCR,
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EACTORES DE SATISFACCION DF MAESTRQS

SEXQ AASCULING Y FEMENINO

EL FACTOR MAS ALTO FUf EL TRABAJO EN SI MISMO ~N AMBOS CASOS: CO
40 SE OBSERVA, ESTO HA SIDO YA ESTUDIADO POR FREDERICK HERZBERG

Y LO HA SENALADQ COMO UN FACTOR DE SATISFACCION.

CL ScGUNDO, EN LOS MAESTROS DE SEXO FEMENINO FUE LA RELACION CON
DIRECTIVOS; EN CAMBIO, PARA LOS MAESTR0S DE SEXO MASCULINO, FUE
LOS COMPAWER0S DE TRABAJO., ESTO NOS DICE JUE LAS MAESTRAS TIE--
ieN UN PGOCUO MA> DE SATISFACCION POR LA RELACION CON DIRECTIVOS -
JUE CON LOS COMPAILEROS DE TRABAJO Y LOS MAESTROS TIENEN UN POCO
1AS DE SATISFACCION POR LOS COMPA.UEROS DE TRABAJO QUE CON LOS DI

RECTIVOS,

EL TERCER FACTOR EN LOS MAESTROS DE SEXO FEMENINO FUE COMPA.EROS
e TRABAJO Y PARA LOS DE SEXOQ MASCULINO FUE LA RELACION CON DI--
RECTIVOS, DESTACANDO EN AMBOS GRUPOS DE MAESTROS ESTOS DOS FACTQ
RES Y HACIENDO REFERENCIA A ilc.CLELLAND, TENEMOS QUE A LOS MAES-
TROS LES GUSTA AGRADAR, SER ACEPTADOS POR LOS DEMAS, LES GUSTAN
LAS REUNIONES, LES GUSTA PREOCUPARSE POR EL BIEN DE OTROS,

FLL CUARTO, PARA LOS MAESTROS DE SEXO MASCULINO, FUE LA CAPACITA
CtON EN WORMAL Y PARA LOS MAESTROS DE SEXO FEMENINO SE PROMEDIA

RON DOS PREGUNTAS: LA QUE SE REFIERE A CAPACITACION EN NORMAL Y

EN LAS VACACIONES.
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£STO NOS DICE QUE HAY SATISFACCION RESPECTO A LA PREPARACION DE

——

} MAESTROS EN LAS NORMALES Y LAS MAESTRAS TAMBIEN LO MANIFIESTAN -
i PARA CURSOS EN VACACIONES. DE ESTO, POSIBLEMENTE EN UN ESTUDIO
| POSTERIOR SE OBTENGAN DATOS QUE DIFERENCIEN LOS MAESTROS DE SEXO
( FEMENINO Y DE SEXO MASCULINO,
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EACTORES DE_INSATISFACCION DE MAESTRQS

SEXQ AASCJLING Y FEMENINO

£0S CUATRO FACTORES DE INSATISFACCION QUE NC ARON DIFERE~

-TAS ENTRE UNO v OTRO GRUPOQ FUERON®

[MPOSIC:6". DE JESCUENTOS SALARIALES;
INGRESO COMPARABLE CON OTROS PROFESIONISTAS;
_L SUELWO, PROMEDIADO EN 3 PREGUI TAS,

ASCENSOS Y PRGOCTONES

LN ESE QRDEN APARECIDO RESULTH LA 1.nATISFACCION v ~C 10 POLEMOS
(BSeRVAR, EN MUCHCS DE LGS GRUPC  JE MOEHNTROS HA® T SULTADO ES-
TuS FALTURES, LD AU NOS INDICA JUE HAY UNA ALTA INSATISFACCION

POR LA FALTA DE COMUNICACION C POR NC SFR TOr DO eN CUENTA CUA Y

DO SE VA A DESCONTAR UN SALARIO, AUN Y CUANDO VAYA A SER EN BL

NEFICIQ DEL MAESTRO.

TAMBIEN NOS INDICA JUE MUCHOS HAN S120 LOS A0S DE PREPARACION -
L& MAESTRO PARA TENER SALARIOS BAJOS EN COMPARACION CON OTRIS -

PROFESTIONISTAS COWN I7iJALZS O 4ENORES AI0OS DE ESTUDIOQ,

c CUHANTO A LOS ASCENSC™ ¥ PROVMOCIONES, E.TO SE RELACIONA TAM--

JTEN CON INSATISFACCION, LO C AL NOS DICE GUE 1AY INCONFORMIDAD

tOBrE COI0 SE LLEVAN A CABO,
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FACTORES DE SATISFACCION

JAESTROS SOLTEROS Y CASADOS

FL MAS ALTO FUE EL TRABAJO EN SI MIS20 PROMEL'+ . (UN 5 PREGUN--
TS DE Y ENCUESTA. D77 WEMOS Y™ ~ONFIR+A [N CE A DO POR - -
HFr37BERG EN SU TEORIA 1% 4OTIVACIG . HIGLENE, CUANDO IF ALA QUE

EL TRABAJO MISMO ES L2 JUE PRODUCE SATISFACCION,

{L SEGUNDO FACTOR PARA LOS SU.TEROS FUE 4 RELACICN ¢ N IRECTE-
¥08, EN CANBIO PARA LOS CASADOS LFS S SATI FACTOP.O TRABAJAR EN
JUGARES ADECUADOS, TIENEN MAYOR Ex>f+73(LIDY. I'A/CR UORDEN EN SJ°
ACTIVIDADES, ES POR ESO LA [¥PORTaANC'™Y QUE TIEN FARA ELLOS i -
ESPACIO FISICO COMO SATISFACTOR.

LUS SOLTEROS BUSCAN EN LOS DIRECTIVOS APOYD, TIENEN NECESIDAD | €
COMUNICARSE CON ELLCS PARA ORTENER DATOGS SOBRE SUS EXPERIENCIAS,
SE SUPONE QUE LOS SOLTEROS SON MAS INESTABLE. POR LD TANTO 7>~C

LES HACE TENER MAS DEPENDENCIA DE SUS DIRECTIVOS,

EL TERCER FACTOR PARA LOS SOLTEROS FUE COMPALERDS DL TRABA G, LV

MISM0 PARA LOS CASALCS.

{040 SE PUEDE OBSERVAR ES SATISFACTORIC, AUNQU: NO EN ALTN GRADOC,
A CONVIVENCIA CON COAPANEROS YA QUE COMO LO 4FHCIONA MASLOW SE
TIENE LA NECESIDAD DE PERTENECER Y SER ACEPTADO POR DIVERSOS GRU

PUS,



114, -

EL CUARTO FACTOR FUE ESPACIO FISICO PARA SOLTEROS v LA RELACION
CON DIRECTIVOS PARA CASADOS. VEMOS coMO ST HUBO TAMBIEN IMPOP-
TANCIA EN ESTOS DOS FACTORES EN AMBOS GRUPOS DE MA:STPCS YA GUE
AON CON NO MUY ALTA SATISFACCION RESULTARON SATI ~ACTORES, EsTO
NOS DICE QUE A PESAR DE SER SOLTEROS LLEVAN OR 4 LN SUS (9.AS

AJNIUE N EN ALTO GRADQ COMQ LOS CASADOS; LOS CASATOS TIENEN --
TAMB1EN BUENA COMUNICAC O CON SUS DIRECTIVO. AUNJUE NO EN ALTO

GRADO COMO LOS SOLTEROS,

EL QUINTO FACTOR PARA LOS CASADNS FUE LA CPACI,ACION EN NORMAL
Y PARA LO3 SOLTEROS SE MANIFESTO uN PROMEDIO Dc C/PACITACIIN LO-
CAL1ZADO EN CUATRO PREGUNTAS EN _A CNuESTA., [STO PUEDE DEBERSE
A QUE LOS SOLTEROS TIENEN MAYOR DISPONIBILIDAD PA"A TOMAR CURSOS
YA QUE LOS CASADOS SIEMPRE TIENEN MAS COMPROMISOT, MAS OCUPACIO-

NES.,

LoS CASADOS SOLO MANIFIESTAN SU SATISFACCION RESPECTO A COMO ES-

TAN STENDO PREPARADOS LOS MAESTROS EN LA NORMAL,
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FACTORES DE INSATISFACCION

MAESTROS SOLTEROS Y CASADOS

LOS TRES FACTORES MAS ALTOS EN INSATISFACCION JEROH 1YPOSIC ON
D DESCUFNTOS SALARIALES, INGRESO COMPARABLE €Ni T30S PROFES O
NISTAS Y SUELDO PROMEDIADO €N TRES PREGUNTAS, ESFGS SON INDICADQ
RES DE NECESIDADES ECONOMICAS DE LOS MAESTROS; ¥ REFIRIENDOSE A
FREDERIK HERZBERG VEMOS UBICADAS LAS CONDICJONES DE TRABAJO, CO-
MG FACTORES HIGIENICCS QUE VAN A OCASIONAR QUE NO HAYA SATISFAC
C16N SI NO ESTAN PRESENTES ADECUADAMENTE.

HUBO UN CUARTO FACTOR SOLO PARA CASADOS: ASCENJO3 Y PROMOCIONES.
£STO SE PUEDE DEBER A QUE LOS CASADOS PIENSAN MUCHO EN SU SITUA-
CION FAMILIAR Y CONSTANTEMENTE SIENTEN LA NECESIDAD DE ASCENDER

PARA OBTENER MEJORAS EN LA FAMILIA, [N LOS SOLTEROS NO SE VEN -
TANTO ESTOS DETALLES YA QUE TIENEN MENOS RESPONSABILIDADES FAMI-
LIARES, ES POR ELLO QUE NO APARECE ESTE FACTOR EN ELLOS,
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FACTORES DE SATISFACCION

/JAESTROS TURNO MATUTINO Y VESPERTING

EL FACTOR MAS ALTO TN SATISFACCIOW FUE EL TR* J. EN Si MiSMO, -
T CONG FEM TRES PREANTAS EN LA ENT IESTA FN AM"C  FASOS, DF LOS
CUALES SE TOMO UN PROMEDIO, ESTO CONFIRI A NULEVAMENTE LO SELALADO
POR FREDERIK HERZBERG EN SU TEORIA.

EL FACTOR QUE LE SIGUE ES LA RELsCISN CON DIRECTIVOS, ESTO NOS -
HABLA DE LA ARMONIA EXISTENTE EN AMB.S TJ NOS PARA COM sSUS D REg

TORES, SUBDIRECTORES.

COMO TERCER FACTOR DE SATISFACCION, SE ENCUENTRA COMPANEROS 1 E -
TRABAJO, QUE AUN Y CUANDO NO ES EL “AS ALTO NOS HABLA DE QJE E--
XISTE SATISFACCION CON LOS COMPANEROS, Aqul SE PUEDE HACER RE-
FERENCIA A LA TEORfA DE MASLOW, DONDE MENCIONA LA AFILIACION EN-
[RE UNA DE SUS NECESIDADES EN SU JERARQUIA 0 EScALA. Y DILC 'E
CONSISTE EN LA NECESIDAD DE PERTENECER Y SER ACEPTADO POR DIVER-
$0S GRUPOS.

Como GLTIMO FACTOR DE SATISFACCION SE ENCUENTRA LA CAPACITACIOGN
EN HORMAL EN AMBOS CASOS, LA CAPACITACION EN VACACIONES, SURGE
SOLO PARA EL TURNO MATUTINO, EN TAL CASO SE HIZO UN PROMECIO DE
CAPACITACION, ESTo NOS DICE QUE LA CAPACITACION ES ADECUADA, -
HAY BUENA PREPARACION DE MAESTROS EN LAS NORMALES, SEGUN LO SE-

{ALAN LOS MAESTROS DE AMBOS TURNOS. LOS MAESTROS DE TURNO MATU
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TINO TIENEN SATISFACCION PARA LOS CURSOS DE VACACIONES. EsSTO --
PUEDE SER UN INDICADOR DE QUE LO$ MAESTROS DE LA MAJANA TIENEN -
MAS INTERES EN PREPARARSE, ACTUALIZARSE, YA QUE LO MANIFIESTAN -
CON ACEPTACION DE CURSOS EN VACACIONES.,

' 78 FRED. 21K HER777RS NOS MF “IONA ME'T  ~ <ys FACTORES
'IOTIVADORES ALGUNOS MU/ RELACIONADOS CON LA CAPACITACION QUE SON
EL DESARROLLO Y ADELANTO Y DICE Si ESTAN PRTSENTES, EXI>TE SATIS

FACCION,



EACTORES DE INSATISFACCLION
MAESTROS TURND MATUTIND Y VESPERTING
L0S FACTORES CON MAYOR INSATISFACCION FUERON:

[NGRESO COMPARABLE CON OTROS PROFESIOMNISTAS

IMPOSICI ON DE DESCUENTOS SALARIALES
SUELDD

ASCENSOS Y PROMOCIONES

~OMO SE HA MENCIONADO ANTERIORMENTE EL MAL FUNCIONAMIENTO DE - -
ASCENSQGS Y PROMOCIONES, EL BAJUQ SUELDO Y LOS DESCUENTOS SALARIA-

LES SIN PREVIO AVISO SON FACTORES DE MUCHA RELEVANCIA EN LA INSEL
TISFACCION DE MAESTROS,
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EACTORES DE SATISFACCIQN.

MAESTROS CON ESTUDIOS UNIVERSITARIOS
MAESTROS SIN ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

FsTns MAESTRdS COINCIDEN EN LOS TRFS PRIMEROS FACTOPES DE SATIS-

FACCION QUE SON:

A) TRABAJD EN ST MISMO
B) RELACION CON DIRECTIVOS
¢) COMPANEROS DE TRABAJO

{STD NOS DEMUESTRA QUE NO INFLUYE ESTAR ESTUDIANDO OTRA CARRERA

0 NO PARA SEWALAR COMO SATISFACTORES ESOS TRES FACTORCS. EsTo -
CONFIRMA LOS DATOS DE ALGUNAS DE LAS TEORTfAS DE MOTIVACION ANTES
SEALADAS COMO LO REFERENTE A LA AFILJACION DE MasLow, LA RESPON
SABILIDAD Y RETO DE HERZBERG, LA MOTIVACION DE AFILIACION DE Mc.
CLELLAND.

EN LOS MAESTROS SIN ESTUDIOS UNIVERSITARIOS SURGEN LA CAPACITA--
CION EN {ORMAL Y ESPACIO FISICO, Y PARA LOS MAESTROS CON ESTU---
D10S UNIVERSITARIOS NO APARECE NINGUN OTRO FACTOR, ESTO PUEDE -
DEBERSE A QUE QUIENES NO TIENEN ESTUDIOS UNIVERSITARIQS MUESTPAN
SATISFACCION POR EL FACTOR CAPACITACION EN NORMAL; MO TIENEN O-~
TRO PUNTO DE REFERENCIA SOBRE CAPACITACION, MAS QUE LO ADQUIRIDO
EN NORMAL; POR LO TANTO SI LES AGRADO., QUIEN SI TIENE ESTUDIOS

UNIVERSITARIOS TIENEN QOTROS PUNTOS DE REFERENCIA, COMPARACIONES
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CON OTRAS CARRERAS, OTRO TIPO DE CONOCIMIENTOS QUE LES HACt VER
LAS COSAS DISTINTAS Y ES POR ESTO QUE EN ELLOS SURGE COU'0O FALTOR

DE SATISFACCION,

4 CUANTO A ESPACIO FISICO, SUCEDE A -0 SEMEJA » QUITENE® NO -=
TOLe M TYAAN E NQ OO EN Mt AC v ) " ES DONDE SE

"4 ITEN TLASES, tN EL JIE ESTAN LO CONSIDERAN ADECUALO, NO TIE-

N MUCHOS PUNTOS DE REFERENCITA.

110 S ST OTIENEN ESTUTTOS INIVERSITARIOS © NOCEN ™MAS L "4HES DE

cub 4O Y LS SIR/E D PUNTO DL REFE-ENCI , Y QJE VE% QTROS LU-
oARE. ,CuN AEJOR VENTILACION, TLUMINACION, ADEC JACION DF LOCAL, -
¢ TLRIAL, LTC., ES POR ESTO QUL EN ELLOS NO SHRGE COMO UN FACTOR

Ut sATISFACCION EL ESPACIO Flsico,
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FACTORES DE_INSATISFACCION

MAESTROS CON ESTUDIOS UNIVERSITARIOS
MAESTROS SIN ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

En £5TOS DOS GRUPOS DE MAESTROS SIGUEN SIENDD LOS FACTORES ALTOS

LOS MISMOS GUE APARECEN EN LA MAYORIA DE LOS MAESTROCS, ESTOS SON:

[MPOSICION DE DESCUENTOS SALARIALES;

INGRESO COMPARABLE CON OTROS PROFESIONISTAS;
SUELDO;

ASCENSOS Y PROMOCIONES

SURGEN DOS FACTORES MAS SOLO PARA LOS MAESTROS CON ESTUDIOS UNI-

VERSITARIOS, ESTOS SON:

RECCNOC TMIENTO;

JPORTUNIDAD DE DESARROLLO

LSTO MOS DICE QUE LOS WAESTROS QUE ESTAN INCREMENTANDO SU CULTU-
TA, ESTUDIANTO OTRAS PROFESIONES, NO ENCUENTRAN RECONOCIMIENTOS
EN EL MAGISTERIO, TIENEN POCAS OPORTUNIDADES DE DESARROLLO DEN--
TRO DE EL,



CONCLUSTONES

LOS FACTORES DE SATISFACCION SERALADOS EN LA HIPOTESIS FUERON:

PROGRESO

SUELDO

RECUNOC IMIENTO

KEUNIONES CON COMPA.LEROS
TRABAJO EN ST MISHMO

UPORTUNIDAD DE DESARROLLO

JE ESTOS SEGUN LA PRESENTE INVESTIGACION, RESULTARON CON SATIS-

FACCION LOS SIGUIENTES!

—-

REUNTONES CON COMPA.EROS
TRABAJO EN ST MISMO

L0S FACTORES DF INSATUSFACCION SE;ALADOS EN LA HIPOTESIS FUERON:

UE

ASCENSDS Y PROMOCIONES

AUSENTISA0 E IMPUNTUALIDAD

(A NO NIVELACION DE SUELDOS CON RESPECTO A LOS DEMAS PROFE--
SIONISTAS,

[MPOSICTON DF DESCUENTOS SALARIALES

CAPACTTACTON DE MAESTROS

INSPECCION DEL TRABAJO

L5708 SEGUN LA PRESENTE INVESTIGACION RESULTARON CON INSATIS

FACCTION LOS SIGUIENTES:

ASCENSOS Y CROMOCIONES



LA NO NIVELACION DE SUELDOS CON RESPECTO A OTROS PROFESIONIS-

TAS.
- IMPOSICION DE DESCUENTOS SALARIALES,

OIROS FACTORES QUE RESULTARON COMO SATISFACTORCS FUERON:

S enu b 1ACLON LN oR san—= C0w aTePCION L. Lus  ESTROS DE -

30 A 45 AwOS DT ECAD, LOS DE 6 A 15 A.0S DE PLANTA Y LOS MAES---

T0S CON CSTUDI¢3 UNIVCRSITARIOS, EM TODOS LOS DEMAS GRUPOS RE-

SULTO COMO FACTOR 3k 3SATISFACCION,
LSPACLO FI31C0.- REsILTO COMO FACTO® DE SATISFACCION EN LOS MA-
ESTROS OF 25 A 35 Awn0S, DE 36 A 45 A0S, MAESTROS SIN ESsTuDIOS -

JNIVERSITARIOS, SOLTEROS Y CASADOS,
1AS RELACIONES CON JIRECTIVOS,- FUE UN FACTOR DE SATISFACCION -
FXLEPTO EN EL SRUPO DE MAESTROS DE 25 A 35 A0S,

LA CAPALITACLON EN VACACIONES,~ FUE FACTOR DE SATISFACCION EN -

L0S MAESTROS DF SeX0 FEMENINO, MAESTROS DE 1 A 5 AnOS DE PLANTA,

MAESTROS SOLTERQS ¥ LOS DE TURNO MATUTING,
A CAPACLTACION EN PexioDo Fscolar.- FUE FACTOR DE SATISFACCION
SOLO EN £L GRUPD DE MAESTROS SQOLTEROS,

UTROS FACTORES QUE Z3JLTARON CO0 TNSATISFACTORES FUERON:

bl SUELJ0.-_  FUf JN FACTOR DE INSATISFACCION EN TODOS LOS MA---

ESTROS.



EL RECONOCIMIENTO.~ FUE UN FACTOR DE INSATISFACCION EN LOS MA--

ESTROS DE 16 A 25 AROS DE PLANTA Y EN LOS MAESTROS CON ESTuDIOS
UNIVERSITARIOS,

[A OPORTUNIDAD DE DESARROLLO.-_ FUE UN FACTOR DE INSATISFACCION
EN LOS MAESTROS CON ESTUDIOS UNIVERSITARIOS,

RESPECTO A PREGUNTAS QUE NO SE INCLUYERON EN [nDICES DE MoRAL sSE
OBTUVQ UN 39% DE RESPUESTAS POSITIVAS ¥ 597 DE RESPUESTAS NEGA-
TIVAS EN CUANTO A RECONOCIMIENTO. SOLO UN 2% SE ABSTUVIERON,

SE OBTUVU UN 577% DE RESPUESTAS POSITIVAS Y 237 DE RESPUESTAS NE-

GATIVAS EN CUANTO A OPORTUNIDAD DE DesarroLLo., Un 202 se ABSTU-
VIERON,

RESPECTO A LAS FALTAS DE PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA EL 63% INDICO
QUE SE FALTA POR NECESIDAD Y NO POR GUSTO; EL 14% SEJALO QUE SE
DEBE FORMULAR EL REGLAMENTO DE TRABAJO; EL 5% INDICO QUE NO HAY
0 SON RARAS; EL /% INDICO QUE HAY PERO NO REPERCUTEN; EL 6Z IN--

DIchd QUE DEPENDEN DE DIRECTIVOS Y €L 1% SE ABSTUVIERON,

UN 437 AFIRMARON QUE HAN INTRODUCIDO INNOVACIONES EN SU TRABAJO
Y UN Y447 NFGARON HABER INTRODUCIDO INNOVACIONES EN SU TRABAJO, -
UN 8% SE ABSTUVIERQN

CN CUANTO A OTROS ASUNTOS DE SATISFACCION-INSATISFACCION A CO--—-

MENTAR ABIERTAMENTE UN /% SENALO LA SATISFACCION RELACIONADA CON



LA VOCACION, CON LOGROS PERSONALES, CON EL CONTACTO MAESTRO----
ALUMNO,

Un 22% SEfALE LA INSATISFACCION RELACIONADA CON LO DETERIORADO -
DE LA 1MAGEN DEL MAESTRO, INADECUADA REMUNERACION , FALTA DE PAR-
TICIPACION DE ALUMNOS, IRRESPONSABILIDAD DE MAESTROS Y PADRES DE
FAMILIA, EN CUANTO A LA FORMA DE CALIFICAR ALUMNOS, LA FALTA DE

AATERIAL DIDACTICO, LA MALA DISTRIBUCION DEL TRABAJO, EL REFLEJO

JEL TRABAJO EN REPORTES, UN 71% NO DESCRIBIERON OTROS FACTORES.

CN CUANTD A %IFERENCLAS POBLACIONALES OBTENIDAS POR LA APLICA---
C16N DE LA X SC CONCLUYEN LOS SIGUIENTES DATOS:

JUBO SEIS FACTORES CON DIFERENCIAS POBLACIONALES ENTRE LOS MAES-
TROS CON ESTUDIOS UNIVERSITARIOS Y SIN ESTUDIOS UNIVERSITARIOS -
£STOS FUERON: PROGRESO, RECONOCIMIENTO, REUNION coN COMPAREROS -
A0TIVO S0C1AL, OPORTUNIDAD DE DESARROLLO, ASCENSOS Y PROMOCIONES,
ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD,

TAMBLIEN FUERON SEIS LOS FACTORES CON DIFERENCIAS POBLACIONALES -
ENTRE MAESTROS DE 1 A 5 A0S DE PLANTA, b A 15 AJ0S DE PLANTA Y

16 A 25 ALOS DE PLANTA, ESTOS FUERON: RECONOCIMIENTO, REUNION --
CON COMPAJEROS MOTIVO SOCIAL, INGRESO COMPARABLE CON OTROS PROFE
SIONISTAS, CURSOS DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL, CAPACITACION EN -

NORI1AL Y CAPACITACION DURANTE EL PERTODO ESCOLAR,

ENTRE MAESTROS SOLTEROS Y CASADOS SOLO HUBO 2 FACTORES CON DIFE-



RENCIAS POBLACIONALES QUE FUERON ASCENSOS Y PROMOCIONES Y CURSOS
DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL,

Los MAESTROS DE TURNO MATUTINO Y VESPERTING LA (NICA DIFERENCIA
POBLACIONAL QUE MOSTRARON FUE EN EL FACTOR REUNION CON COMPANE--
ROS POR MOTIVO SOCIAL.

CL FACTOR ESPACIO FISICO FUE EL FACTOR QUE DETERMINO LAS DIFEREN
CIAS DE POBLACION DE LOS MAESTROS DE 25 A 35 ANOS DE EDAD Y LOS

JE 36 A 45 AnOS DE EDAD.

L GNICO GRUPO DE MAESTROS ESTUDIADOS QUE NO RESULTO CON DIFEREN
CIAS PORLACIOMALES EN NINGUNO DE LOS FACTORES INVESTIGADOS FUE -
EL SEXO MASCULINO Y FEMENINO,.

L0S RESULTADOS ANTERIORMENTE DESCRITOS SOLO TIENEN VALIDEZ PARA
MAESTROS DE PLANTA EN SECUNDARIA DE UN DETERMINADO MUNICIPIO DEL
AREA METROPOLITANA DEL EsTapo pe Nuevo LEON.

JEL UNIVERSO POBLACIONAL CORRESPONDIENTE A ESE MUNICIPIO, SOLO -
SE TOMO UNA MUESTRA DE LA CUAL SE CONCLUYEN TODOS LOS DATOS AQuf

MENCIONADOCS.,

PARA AHONDAR MAS EN ESTE TIPQ DE ESTUDIO, RECOMENMDARIA REALIZAR
MAS INVESTIGACIONES EN OTRO TIPO DE INSTITUCIONES DOCENTES, HA--
CER COMPARACTIONES DE RESULTADOS ENTRE NIVELES PRE-PRIMARIA, PRI-



MARIA, SECUNDARIA, PREPARATORIA, TECNICAS Y UNIVERSITARIAS., - -
TAMBIEN ENTRE ESCUELAS PUBLICAS Y PRIVADAS. OTRO DE LOS PUNTOS
. IMPGRTANTES SERIA BUSCAR MAS ESTUDIOS SIMILARES EN OTROS PAISES.

LREO QUE LA APLICACION DE UNA SOLA TEORIA MOTIVACIONAL EN NUES--
TRO MEDIO TAMBIEN CONTRIBUIRIA A CONOCER MAS SOBRE FACTORES DE -
MOTIVACION EN EL TRABAJO.

JN ESTUDIO QUE TENDRIA FUNDAMENTAL IMPORTANCIA, SERIA OBTENER --
LOS FACTORES MOTIVACIONALES EXCLUSIVOS DE NUESTRO MEDIO; ESTO --
AYUDARTA A PLANEAR MEJOR EL DESARROLLO DEL TRABAJO DANDOC UNA MO-
TIVACION ADECUADA A LOS TRABAJADORES DE LA EDUCACION,

COMO CONSECUENCIA DE LOS DATOS QUE SE HMAN OBTENIDO SERTA DE MU--
CHA IMPORTANCIA REALIZAR ESTUDIOS SOBRE EL SUELDO PARA DETERMI--
NAR SI ES EL ADECUADO. LO MISMO EN CUANTO A LA FORMA DE LLEVAR
A CABO LOS ASCENSOS Y PROMOCIONES, PROPONDRIA QUE SEAN LO MAS --
JUSTO POSIBLES, TAMBIEN SERfA DE MUCHA IMPORTANCIA UNA ACTIVA --
PARTICIPACION DE TODOS LOS TRABAJADORES DE LA EDUCACION MEDIANTE
SUGERENCIAS, INQUIETUDES PARA TOMA DE DECISIONES EN CONJUNTO SO-
BRE LOS CAMBIOS EN LA EDUCACION.

SUGERIRIA TAMBIEN QUE FUERA RECONOCIDO EL TRABAJO MISMO, QUE SE
SIGA PROMOVIENDO LA RELACION CON COMPA{IEROS, YA QUE COMO SE SE-
JALO ES DE LOS FACTORES DE MAYOR SATISFACCION; QUE SE REALICEN
ESTUDIOS PARA DETERMINAR FACTORES DE CALIDAD EN LOS CURSOS QUE
SE PROPORC IONAN Y REALIZAR LOS AJUSTES CONVENIENTES PARA EL - -



INCREMENTO DE LA CALIDAD EN LA CAPACITACION,

ENTRE LOS APREDIZAJES MAS IMPORTANTES DE ESTA INVESTIGACION, CA~
BE SENMALAR EN TERMINOS GENERALES EL ESTUDIO, ELABORACION, APLICA
CION, INTERPRETACION DE ﬁAS ENCUESTAS DE ACTITUDES, EL CONOCI-~---
MIENTO DE ASOCIACIONES X PARA DETERMINAR DIFERENCIAS POBLACIONA
LES;, CONOCER EL COMPORTAMIENTO DE UN CONJUNTO DE TRABAJADORES DE
LA EDUCACION, SUS FACTORES DE SATISFACCION-INSATISFACCION MAS sQ

BRESALI1ENTES,

EL HECHO DE HABER REALIZADO ESTA INVESTIGACION HA SIDO MOTIVANTE
EN SI MISMC PORQUE COMO SE SE.JALO EN LA DEFINICION DE MOTIVACION:
"SON TODOS L0S FACTORES QUE CONTRIBUYEN A PROVOCAR, MANTENER, D1
RIGIR LA CONDUCTA HACIA UN OBJETIVO"; ESTO ES, TODOS ESOS FACTO-
RES SE RELACIONAN CON LA RESPONSABILIDAD QUE IMPLICO LLEVARLO A
CABO; BUSJUEDA DE UN RECONOCIMIENTO DE LOS DEMAS, IMPLICADO AQUT
MISMO LA AFILIACION, LA ESTIMA; LA AUTORREALIZACION PARA QUERER

LLEGAR A CONSEGUIR LOGROS MEDIANTE UNA OPORTUNIDAD DE DESARROLLO.
ToDO ESTO NOS DICE QUE SE LLEGO A UNA MADURACION PARA LA REALIZA
CION DE ESTE TIPO DE TRABAJO; EL AUTOCONTROL LLEVANDO IMPLICITO

UNA SERIE DE OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES PARA UN CUMPLIMIEN
TO ADECUADO QUE DEJARTA AL FINAL UNA SATISFACCION PERSONAL POR -

ESTE TRABAJO,
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ANEXO ]

ENCUESTA  PILOTO



ENCUESTA
PARTE 1
ESTE CUESTIONARIO LE OFRECE LA OPORTUNIDAD DE EXPRESAR CLARA-
MENTE QUE PIENSA USTED DE SU EMPLEO. PUEDE DAR SUS RESPUESTAS
CON TODA FRANQUEZA YA QUE NO DEBERA FIRMARLO Y SOLO SE UTILI-
ZARA PARA UN ESTUDIO DE SATISFACCION EN EL TRABAJO APLICABLE
AL CAMPO DE LA PsicoLocia LABORAL.

IARQUE CON UNA CRUZ LAS FRASES QUE COMPLETAN SUS DATOS PERSO-

NALES:
L 2= R B T
( ) MENOS DE 25 A0S ( ) MENOS DE 1 ANO
( ) ENTRE 25 v 35 alos () bel A5 aios
( ) ENTRE 36 v 45 aRos ( ) pe 6 A 15 afos
( ) MAs DE 45 Afos () pe 16 A 25 ados
( ) MAs DE 25 Ados
3.~ SEX0 4,- ESTADO CIVIL
( ) MASCULINO ( ) casaDo
( ) FEMENINO ( ) soLTERO
( ) DIVORCIADO
( ) viupo
( ) oTRos
5.- NIVEL EDUCATIVD 6.- QUIENES DEPENDEN DE USTED
( ) NORMAL BASICA ( ) MADRE
( ) NORMAL SUPERIOR ( ) PADRE
( ) Lic. EN EDUCACION ( ) EsPosa

( ) ESTUDIOS UNIVERSITARIOS ( ) NO. pg HIJOS

( ) oTrROS CURSOS ( ) ABUELOS () OTROS



7. - TURNO

( )} MATUTINO

( ) VESPERTINO
() NOCTURNO



PARTE [I
1,- QUE OCUPACION TIENEN SUS PADRES?

2,- POR QUE ELIGIO LA CARRERA DE MAESTRQ?

,- JUE ES PARA USTED UN MAESTRO?

5.- QUE OPINA DE LAS CONDICIONES DE SU TRABAJO ?
A) EN CUANTO AL ESPACIO FISICO.,

B) EN CUANTO A SUELDO,




c¢) EN CUANTO A LA REALIZACION DEL PROPIO TRABAJO,

—

p) EN CUANTO A PROMOCIONES Y ASCENSOS.

6.~ RECIBE RECONOCIMIENTOS POR EL TRABAJO QUE REALIZA?
() Sl CUALES

( ) NO PORQUE

7.- EN RELACION A SU AMBIENTE EN EL TRABAJO:
a) COMO SON LAS RELACIONES CON SUS COMPASREROS.

B) CON SUS DIRECTIVOS,

8.~ TIENE OPORTUNIDADES DE DESARROLLO:
() ST  COMO SON _

() N0 PORQUE




5
9,- QUE OPON S FALTAS DE PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA DE L S
E E Ri kATROS

10.- QUE OPINA DE LA CAPACITACION PARA MAESTROS?
A) EN ESCUELAS NORMALES,

B) EN LOS CURSOS DURANTE EL PERIODO ESCOLAR.

c) EN LOS CURSOS DURANTE EL PERIODO DE VACACIONES,

11.- HA INTRODUCIDO INNOVACIONES EN SU TRABAJO?
() SI CUALES

{ ) NO PORQUE.

12,- ALGUN OTRO TEMA QUE GUSTE COMENTAR QUE SE RELACIONE CON
_TISFACCION EN EL TRABAJO.
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ENCUESTA BASE DE [A INVESTIGACION



ENCUESTA

PARTE I

ESTE CUESTIONARIO LE OFRECE LA OPORTUNIDAD DE EXPRESAR CLARAMENTE
QUE PIENSA USTED DE SU EMPLEO. PUEDE DAR SUS RESPUESTAS CON TODA
FRANQUEZA YA QUE NO DEBERA FIRMARLO Y SOLO SE UTILIZARA PARA UN
ESTUDIO DE SATISFACCION-INSATISFACCION EN EL TRABAJO APLICABLE

AL CAMPO DE LA PSICOLOGIA LABORAL.

1.- EDAD 2.- TIEMP E MAESTRO DE
PLA

£ TRABAJAR D
N SECUNDARIA.

0D
0) NTA £
( ) mENOS DE 1 AwO
()pe 1l a5 ados
( ) DE 6 A 15 Anos

()
()

MENOS DE 25 AWOS
ENTRE 25 v 35 AJdos
ENTRE 30 v 45 anos

( ) mAs DE 45 anos
( ) MAsS DE 25 A40S

3,- SEXO 4,- ESTADO CIVIL
( ) MASCULINO ( ) casaDoO
( ) FEMENINO ( ) SOLTERO

( ) DIVORCIADO
5.- NIVEL EDUCATIVO

( ) viupo
( ) NORMAL BASICA

( ) oTrOS
( ) NORMAL SUPERIOR

6.- QUIENES DEPENDEN DE USTED
() Lic, EN EDUCACION

( ) MADRE
( ) ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

( ) PADRL
( ) OTROS CURSOS

( ) ESPOSA
/.~ TURNO

( ) No. DE HIJOS
( ) MATUTINO

( ) ABUELOS
() VESPERTINO

( ) OTROS

()

NOCTURNO




2 -
PARTE I

1.- QUE OCUPACION TIENE O TENIA SU PADRE (SI ACTUALMENTE ES JUBILADO
0 NO TRABAJA.- INDIQUE CUAL ERA LA QUE TENIA COMO OCUPACION PRIN
CIPAL),

2,- JUE OCUPACION TIENE O TENIA SU MADRE.

3.- POR QUE ELIGIO LA CARRERA DE MAESTRO.
() a) PORQUE ME GUSTABA, POR VOCACION
( ) B) PORQUE ME FUE SUGERIDA POR ANTIGUOS MAESTROS
(> ¢) PORQUE EN MI FAMILIA HAY UNA TRADICION ASI
( ) D) POR WECESIDADES ECONCMICAS

() &) COMO _FORMA O MODO DE PROGR
UNIVERSITARIA, ESCALAR POS

() F) OTRA: ESPECIFICAR

ESY
ICl

mrm

SO (
CION

§,- QUE ES PARA USTED UN MAESTRO,

5.- QUE OPINA USTED DE LAS CONDICIONES DE SU TRABAJQ.
A) EN CUANTO A ESPACIO FISICO:
( ) A) DEFICIENTE ( ) p) BUENO
() B) MALO ( ) E) MUY BUENO
() C) REGULAR



B) EN CUANTO A SUELDO:
( ) A) DEFICIENTE

() B) MALO

( ) C) REGULAR

( ) D) BUENO

( ) E) MUY BUENO

c) EN CUANTO A LA TAREA MISMA:

( ) A) NO ME GUSTA

( ) B) PREFERIRIA OTRA COSA

() C) LA ACEPTO NOMAS

( ) D) CONSIDERANDOLO BIEN, ME GUSTA BASTANTE
( ) E) ME GUSTA MUCHD

D) EH CUANTO A PROMOCIONES Y ASCENSQS

( ) A) SE LLEVA A CABO POR INFLUENCIAS, AMISTADES, HAY CORRUPCIGN
( ) B) HAY INJUSTICIA

() C) NO ESTOY EN CONTRA DE COMO SE LLEVAN A CABO

( ) D) SON JUSTAS PERO CON LENTITUD

( ) E) SE LLEVAN A CABO CON TODA JUSTICIA, DE ACUERDO A LA PRE-
PARACION Y DERECHOS DE ANTIGUEDAD

RECIBE RECONOCIMIENTO POR EL TRABAJO QUE REALIZA?
() Sl CUALES

() WO PORQUE




/.- EN RELACION A SU AMEIENTE DE TRABAJO:

COMO SON SUS RELACIONES CON SUS COMPANER0OS?
() A) PESIMAS

( ) B) NO SON BUENAS

() C) REGULARES

( ) D) BUENAS

( ) E) EXCELENTES

COMO SON LAS RELACIONES CON SUS DIRECTIVOS?
( ) A) PESIMAS

( ) B) NO SON BUENAS

( ) C) REGULARES

( ) D) BUENAS

( ) E) EXCELENTES

TIENE OPORTUNIDADES DE DESARROLLO ?
() S[ COMO SON _. -

() NO PORQUE

DE LAS F TAS DE PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA DE LOS

A) HAY PERO NO REPERCUTEN
( ) B) SE FALTA POR NECESIDAD, NO POR GUSTO

( ) C) DEBE DE FORMULARSE EL REGLAMENTO DE TRABAJO QUE
ESPECIFIQUE

( ) D) DEPENDEN DE DIRECTIVOS
( ) E) NO HAY O SON RARAS



10.- QUE OPINA DE LA CAPACITACION DE MAESTROS?
A) EN NORMALES
() PESIMA
() MALA
( ) REGULAR
( ) BUENA
( ) EXCELENTE

B) EN CURSQS DURANTE PERIODO ESCOLAR
( ) PESIMA

( ) MALA

( ) REGULAR

() BUENA

( ) EXCELENTE

c) EN CURSOS DURANTE PERICDO DE VACACIONES
() PESIMA

() MALA

( ) REGULAR

( ) BUENA

( ) EXCELENTE

11,- HA INTRODUCIDO INNOVACIONES EN SU TRABAJO
( > S1 CUALES

( ) NO PORQUE

12.- ALGUN OTRO ASUITO QUE GUSTE COMENTAR QUE SE RELACIONE CON LA
SATISFACCION O INSATISFACCION DE SU TRABAJO?
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ANEXGC 7

EJEMPLO DE UN CUADRO DE

2
ASOCIACION X~
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ANEXD -
cJoilPLO DE UNA PLAITILLA DE

INDICES DE ORAL



EsSTE ES SOLO UN EJEMPLO DE COMO SE RECOGIERON LOS DATOS PARA LA
ELABORACION DE LOS INDICES DE MorAL:

PLANTILLA DE COMPUTOS

Ho. DE CUESTIONARICS: 2 GRUPO: '_;lggs TROS DE 15 A 75 ANGS DE
L ANTA,

RUBRD CovpuTO A Mo, EXTENSION IMICE pE
Mogal
1 A 1I[ 3 6
B 1111 4 16
C T 111 3 48
U g 1 6 L8
£l e A0
TOTALES g 179 59
X
B 1]
C [ 5 30
U 0 0
£ 0 0
ToTALES 22 23 40
X
M 1 7 14
5 % FL | 5) 24
C 11 2 12
D L 4 32
£ 1 2 20
ToTALES 21 107 49
X i 1




ANEXQD 5

CUADRO DE IYDICES DE MORAL
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ANEXOD 6

GRAFICAS DE:

FACTORES DE SATISFACCION

FACTORES DE INSATISFACCION
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