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INTRODUCCION

E1 lograr integrar en un Proyecto Terminal todos los
aprendizajes obtenidos durante nuestra permanencia en
la Maestrfa de Psicologia Laboral, constituyd para no-
sotros un gran reto y significado como expertos en Tas
Ciencias de Comportamiento y mds especificamente, el -
vivenciar un Proceso de Lonsultorfa de Desarroilo Orga
nizacional con todas sus implicaciones tanto para jos
Consultores como para el Sistema Cliente, en nuestro -
caso, una Organizacifn de cardcter Educativo que inte-
ractGa con su entorno en el cual existe.

E1 Desarrollo Organizacional, es una tecnoloafa orien-
tada a trabajar con el elemento mds complejo, pero a -
su vez el mds importante en la Organjzacibn, el Hombre,

Partimos de 1a suposicion de que l1a Organizacitn sabe
cémo resolver sus problemas particulares, o cémo conse
quir ayuda para solucionarlos; pero cen frecuencia, no
sabe cOmo usar sus Propios recursos eficazmente en el
proceso de definicidn, andlisis y solucidn de sus pro-
blemas. La Organizacidén debe darse cuenta y analizar -
las consecuencias de éstos, y buscar Tos mecanismos -
con los cuales pueden ser cambiados.

Constitufmos un Equipo Consultor que hasta ahora se -
inicia, sin demasiados tecnicismos o complejidades, -
tratando de lograr adquirir una visibn integral, obie-
tiva y clara de qué es vy coémo se desarrolla un Proceso
de Consultoria y encontrando que dentro de la serie de



pasos y fases secuenciales, la Etapa de Diagndstico
es de trascendental importancia para el &xito de la
misma.

Consideramos que nuestra mayor contribucibn reside en
haber disefiado y establecido una Metodologfa aplica-
ble a Organizaciones de carécter Educativo, aportando
algunos instrumentos y estrategias adecuados a este ti
po de procesos.

Thomas Huxley, nos trae un pensamiento que sintetiza
nuestra labor realizada

“E)l peldafo de una escalera no se ha hecho para des-
cansar sobre &1, sino Gnicamente para sostener un pié
del hombre el suficiente tiempo para permitirle poner
el otro algo mids alto”.

Como Consultores, crremos haber alcanzado un primer
peldaiio de ésta escalera; nuestra intencidn es seguir
hacia arriba hasta lograr ser unos buenos Profesiona-
les en el campo del Oesarrollo Organizacional.



PRESENTACION

Es para mT, motivo de Tegftimo orgullo presentar a la
Comunidad Académica de la Universidad AutOnoma de Nue
vo Le6n la presente Investigacidn, sobre "UN PROCESO
DE CONSULTORIA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN UN SIS
TEMA EDUCATIVO". En primera instancia, debido a que
en nuestro Pafs, son muy escasos los trabajos de ésta
naturaleza exhaustivamente desarroliados y correcta-
mente documentados y en segunda, porgue en €1 mismo
se realizan adaptaciones e innovaciones al Desarrollo
Organizacional "Cl4sico" para que Togre operar efecti
vamente en un contexto educativo especifico,

Considero que el lector podrd percibir, entre otras
cosas, en la presente Investigaci6n : formalidad, a-
tencién y cuidado por el detalle, coherencia de pensa
miento y fluidez en la comunicacifbn, caracterfsticas
que ademds de ser descriptivas de 1a Obra, 10 son de
su autor,

Estimado Miguel, espero que el Gnico Proyecto de Desa
rrollo que nunca termines, Sea el tuyo propio.

Tu amigo y maestro,

Lic, Patricio Pimentel M.D.O.
Monterrey N.L. Junio de 1.984



