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I. PROLOGEO

LA  FRESENTE TESIS 6L ELARUKRD CON EL TIN le MOSTRAS LAo  DIFHRENTEL
FTaMAS - QUE INVOLUCEHAN UN LSTUDIC DE LOS DIFERENTES EQUTFUS DE  COMIUTO
RUF FXLST.N TN cbL MERCALD Y EL ANALIL S Do NELFSTUAD § CHHPMUTALIOMNALES

I LAS (IFEKENTES ARFAL IF LA EMFRESA.

LA FINA [UAD Dk EST. ESTUDIG ES TOMAR UNA DESICION oOBAE SI SF n Iy Enk
0 N0 R EGUIFD PARA LO CUAL SE FROPORCIONA La  INFORMACION GubF  SE

CONLIDERA SUFICIENTE PARA TAL PROFDSITO.

ESTE ESTULIO PUEDE BER  AFLICADNO EN LA ALQUILICI IN L EQUIFO
COMFUTACIUNAL  FARA CUALQUIER TIFO UE EMPRESA, SN EMEARGO 5 (RIINTO
H4CTA UNA EMPHESLA TEXTIL  UYAS NELESIDA ES FUERTESY [ EQL PU SON  HACTA

EL AREA COMERCIAL,



I1. ARBUITECTURA DE UN MICROCOMPUTADDR

UN  LOMFUTALDR fULLIE ESTAR COMPURSTO DE MUY VARLADOS COWMFON NIES TALlw
LuMly  IHPRESOKA, UNIDALES DF RILCO. DD CINTA, TERMINALLS, ETL., MAS
BAS [CAMENTF CUALQUItR  EQUIFD  DE COMPUTO  TIENE LA ST LULENTL

LOn- GURACIUN T18ICA ( HARDWARE )4

CONFTLURALLON EAS CA OE UN LOHFUTADIOR

: | RLGISTHOS | C P U .
: A i :
; ;
{1 UNIDAD ASITMEIILA LOGILA i
e T e = NI = ]
PENTRATIA | » CONTROL : ! SALIVA
e o ; ! S A b e mee :
)
\ TEMORLA

f

EXISIE LA OFCIUN DE MANCJIAR HAS DE UN US ARID C N LL ERAL FO (uAD®  UNO
(LN UNA EnM NAlL) N o« 0 CASU 5- 1 GQUE EI EQUIPO ES MULTILSU- 10
(UAI0S USUARIBS), FOR O RO LA O, S5 SE TI NE UN 50LD b A' D St LE

DENGr INA FE 2oO0rAL, (COM-UTADURA FEISONAI ),
4



Enl LWONDE LA ENTRALSA FUEWD 5" R RELDTAN LTt

- LECTORA EN OXI5RETTE
UNilepl E CIN A
- UNIUAD & HISCO

- TERMINA_ES,; LTC.

EL CrU  ES CONGC DO CuMO LA UNIDAD CENTRAL Ik FSOCo00 AL CUsL  SE  LE
JHTEGES LA MEHMORLA FORMANDO FISLCAMENTL UN oOL0 EQUIFU.

LA HMEMORIAy ESTA COMPU S1A Dt M0S TIPUs. MEMGRIA  HOM  (hANLE  UNLY
HOMOEY); RUE ND ES UTILIZAalA FOR Bl USUAGKIO Y TIENE LA CH-ACIERISTICA
DL NO RURRARSE AL APAGAR L LOMFUTADOR, YA GUE ES UONLE 5B ALMACHENA  EL
SISTEMA  DPERATIVO, EI CUAL DIFFINE EN QUE FORMA SE UTILLZARAN  LOG
RECLRONS  TEL LQUIFQ, EL 01 O TIPO DE M MDRTA ES * RAM, (RANGE A CESS
HMEMURY)Y, QUL ES LA QUE <UELF SER USUALA FOR L UBUAKIO Y S8E  (RRFI-N EN
fL HOMENTD EN QUE SE AFAGA EL EQUIO. LAS UNIDADES U ILI<ADATS FALA

AR LA MEMDRLA ES L BYTEX ZL CUAL ALMALERA UN CARALTER.

FOR L0 DUE RESFECTA A LA SALIUA, PFUFL.  SER 1 ONST Tullh FOR L+5
SIGUIENTLS LOraNenYL8»
- It REGORAS
GRAFICADGE S (FLOTTERS)
- UNIDAD hE LISLO
UNJSTATE gE L N1A

{ERNINALFS

(&}



LADD LD ANTERIOR PDRCMOS DIEFINIR A TODA LA CONF _GURACION Ffbol n COwt EL
HAKIWARS DCL EQUIFD ¥ POR SOFTWARE A TODOS L0OS  FROGRAWAS, SILTFHA
OPERATIVY Y FPAQUETES (TALFS LUMD 1,+S, LOTUS, ETC,) LON LD EUAL  %E
COMFLETA EL  EGUIFO  ARA SU UT LTZAL ON LN EL PRO SAr FNIO  LE

INI URMAL IOM.



CRITERIO UTILIZADD " O T E C*"

I ACUERUQ LOW ESTE LRITEK O SE RESENTARAN ALTERNATIJAS Ik  SOLUCIUN
LOMFUTACIONAL  +  LAS NOCEOEDST & Lk pi JRMACION  DOF L4 EM R oA Y
RELOMENDAR 1A MEJOR  ALIFRNATIVA TAMI0 DRWDE FL PUNTOD DT VISTA
LOSTOBENEFILI0,  ClMd EL TECNICO TAF QUE, SATIsEAGA La® NICESIDA LS

INHEUTATAS Y FUTURAS (MoDIANG P AZOY W FRO EGAMIENTO LE INI DKNACION,

ERITERIO *0 T E CZ
% ORJET(VOS DE LA EMPKLSA
% TLCNOI Bb14 ACTUAL

% ECONOMIA Dk LA LMFKEGA

¥ CAPALTIPU DE EQLTTO REGUw T

LUS 4 PUNTOS OF LST CRITER 0 of InAM DESGLOSANDO A LO LARGO DL ESTE

ESTUDIU.



I¥1. OBJETIVOS DE LA DIRECCIDN

El. PRINCIFAL OBJETIVO UL LA BIRECCION GENERAL 75 A OF <EALI AR EL
MERCADD ¥ VILNTA DE LOS PRODULTOS ELARODRALOS BAJD LAS MARCAS "L* Y *H

BUaCANND  SATISTACER A8 MLCESIDANES DE LOS CLIENFES €  INGREMEN([A]  EL

VOLUMEN Iee. VEN188,

FUNCIONES DE LA TIR. LION CUNFARLIA

- MERCALD  FURLICIIGL Y NURVOS  DI&GENMOS

- UENTA
ALENCIGN A LLIENTES Y AGENTES

- CONTROL Y ESTADILTICAS BF FELIDOS

~ CONTROL DE PRODUCTO TERWINALG
LHRARGUES

- FACFURACION

— Rt QUERIMItNTQ' Y COMPRAS DE TELAS

~ CONTROL DEL ALMACEN I'E TE! AS



PARAMETRUOS DE EVALUACIGN

FodA URTENER UN MEJOR APROVFCHAMIENTO DE LA TVALUACICN SE I[N OWFORD

UNA VARLILDAL DE FACTORES Y/0D CARGLCTERISTICAS BASADAS R NCIPALH NTL BN

LOS REQUE .IKIENIOS Y PREMISAS LE LA EWFrELA.  FPARA NUESTRO METOLD DE

FUALUATION SE DLFYNIERDN 3 NIVELESS

T,

1.

TECNICD,

ESTE  NJWEL INCLUYE TOUAS LAS €A A TEISTILHS TFCNILAS MEL L RUIFOD
TALES COMO (FPERFURMANLE, USUARII Tuah % OE FALLAS, CARAL TUADEL,
ETCe)s FAHEA ORILNER UNA MtJOR DIFERENCIACLON DE ESTOS FAC ORES  SE

DEFINLERON 4 ABPECTOL PHING IPALES,

Sul TWARF »

CONJUNTO [E RUTINAS O F UuRAMAS QUE O RECTN FACI . IDALES PARA  FL
DESARROLLO, HANTENIMIENTO, OPERACION DEL EQUYRD Y ORIENIALAS A
FROFORCIDNAR GARANMILIAS EN  SU  CONTTAUTIDAD E  INTEGRIDAL DE A

INFORHACION.

LOMPLEJIMAD Y FACILLUADES EN ICHARFOLLO.
HERKRANIEN| AL FARA DCSARKROLLAR RAF1DAMENTE ¢ BTEN,.
CONFLeJIuATL Y FACILILADES EN MANTCNIM "NTO.

LA RAFLIEZ FARA MOUIFICHR LOS DESARRULLOS Y BAEN.
COMPLEJTIDAL Y FALILIDAES N CONVELRS ON

HEWRAMIENTAS PARA CONVERTIR DL UN FROVE TOR A OTRO.



COMPLEJIDADES Y FACILIDAR EN MIGRACIGN
A SENCILIEZ © COMPATTRILIDATT AL ENMIGHAR A NIVELES  SULFFRTORES
(SO0FT 7 hAR)
COMPLEJIDAD Y FACILIDADES EN OPERACION.
HERRAMIERTAS QUL PERMITEN UM COUNTRQ  COMELFTO I+ GPERADUR  QUE
MONLTOREA AL HOOL DBE USUARIOS.
FLEXIRILIDAR,
ESTQ  £5 FEL GRALO LE RAPIDLZ Dl SISTFMA ORFREAITVO EN 1A OFERACINN
NORMAL »
INTEGRIDAD.
HERRASILNTAS QUE GARANTICEN LA INTEGRIDAL LE LA INFURMALION.
RECURS0S REQUERIDODS ACTUALES.
FARL ENDD  LE LA BASE QUE UN PRODU TO ES MLOOR AL KLGUERKIR 1FNOS
H.CURLDS. AUNABD &L FROER EN TODAS SUS CARACTERTSTICAS.
RECURSO0S REQUERIDOS EN CRECINIENTO.
Sk REFIERE AL HALWARE Y/0 SOFTWARL ALICTONAL FPasA EL CRFLIHIFNTO
REQUERLDO.
INPLICACIDNES AL CRECER.
HON 1AS IWPLICACIONES COM  CONVE SION TF  AFLICALTONES, 51b LHA

OFEndTING, ETC,
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PRODUCTIVIDAD,

HERRAMIENTAS QUE nUMENTE LA PRODUCTIVIDAL COMO AYULAS PA-A CONSULTA NOD

FLANEATAs ETC.

FUNCIONALIDAD.

AYUDAS PARA QUE LOS SISTEMAS SEAN i 5 AMIGABLES CON LOS US AR10S.

11



TENDENCIAS DE LOS PRODUCTGS

.5 FL CRADD BE CONVECRGENMCIA GQUE LDS PRODLCTOS OFRECIDOS TIENEN
RESFECTO A La ANLCCION DE SUS ESFUCKZOS DE LDESARRGLLD ACTUALLS Y
AUANLES TELNDLOBBILOS DEL MERLALDO,
SEGURIDAD DE ACCESG,
NIVEL Tl FhOTECCION DE LA INFOKMACION.
ESTABIL1DAD.
ESTARTLTOAR BE LDS FROBUCTOS UFRE 1IW 5.
SOPORTE Y VIDA DE LOS PROIUCTOS.
L8 oL GoAl0 BE SOFORTE Y 1 _SARROLLU FUTURD DE  ROTUCTOL.
2+ HARDWARE . -

CONJUNTDO DE ELHMENTNS FuSILOS N_CESARLLS TALFS COMD IIoLO.,

MEMURIA, LTC. GLE b COMFLEM NTAN CON  EL SO0 TWARE  IFARA

CON

LOS

CrU,

b

FUNCIONAHMTENTO  Del HIoMO, ORIENTA IS A PRO O CIONAK  LAS  GARANTIAS

EFQUERIGAS TE COUNTINUIDADN L INTLGRIDON DE LA LNFORMACTION,

FARA LALA FACL UR St LEFINIO UN K QUIS1 O BASTL CON A5 SIGLIENTE.

CARALTERISTLCAS: LA VELOCLIDAL D . TReNSFERKENC1Ay, LA CAFACIDAL »

TECNOLOG1A Y ESTABILIUATI FARA GARANTIZAR UN  NIVEL  ALTO

CONTINUIDALL, ADEMAS DE LO QUE N ELI DS HENCTONA,

CINTAS.

CUMPLIMIINTO DEL REGULSII0 LGSICLD AhrlRA RENCIONALO,

DE



DISCOS.

CUMFLINIENTO DE REQUISLIQ EASLCO AcRIBA MENCT INALO.

INPRESORAS

CURPLIMIENTO DEL REQUISITO BASICO ARRIBA MFNLIOGNADO.

TERMINALES.

CIMPLIMIERTO DCL REQUISTIO BASILO ARRIEA MENCIONALDO.

COMUNICACIONES,

CUMPLIMIENTO DFL RERUISITO BASICO ARRIBA MENCIUNALQ.

NDERMAS DR CUMMLIR  CUN LOS  REQUFRIMLIENTOS  LE COM_LTAEIL1DAL,
TRANSFARERCIA AL CQUIFD CONTRAL Y NO BUFLICINAL DE ERUIPQD.

OPCIONES DE RESPALDO.

LAS uFLIONES DE RESFALDO SOMOR AN LA CARGA REGUER L& PUOR IMSG, CuMP EN
LON 1A CONEXION AL EQUIFO CENTRAL.

OPERACION REMOTA.

CAPACIDGN DE OFFXAR CL EQUI 'O EN FOBrtA KRERUTA.

CONECTARILIDAD CON LA HISHA FAMILIA.

ELEMLNTOs  Cln LOS RUE CUENTA FL T RROVEETDDR MARA CONECLIAR 5 lo PLOPIOS
CQUIPOS.

CONECTARILIDAD CON OTROS PRODVEEDORES.

ELEM-NTOS CON 0% RUF CUEN A "L PROVEEDOF PARA FODER CONECTARSE CuUN
OTRUS FROVEEDDTES  CON TRANSIEFNCiA DO CONFCE ONy NOO InFL L DAL IE
EQUIFO, ETC.

REQUERIMIENTOS DEL MEDIO AMBIENTE.

SOLUCIONES BUE REQUIEREN HMENOS FARA SU FUNLIONAMIENTO,

L3



ECONONITO

LUNSIDERANRD RUE LA IRVLKS(BN ob BA A .t NECE TLYWES CON ENFASIS A LA

REATABLIL (DAT (CULTO-BENEFTCIQ) .

DENTARD DEL FACTOR ECUNOAICO SE CONSITERAN LOS »ILULENTLS PN O&,

A)

B

INVERSION INEEIM .

COBM0 INICIAL DEL EQUIPO INULUYFNID HARDWARE Y SUFTWARE .
COLTD LE INSTALALION DIVL EQUIPU.

COST0 . 1WFORTPCION UEL TRUILFO.

COSTO EN COMUNICALION.S ALLCS COMD EGU PDe MDYEM, LINEAL BE RADIO,
ETC,

COSTO  EN SITE, ESTO 5 TOLu LOS GALT 1 AC N [ T AYMIINIU  ARA

Liv TNS ALALLION TFL * QU FU.

COSTO DE DFERACION COMO Son. CORTADORA, SEFARALORA, B C.

LO5T0 DE ENIRENAMIENTOD PARA EL FPERSONAL QUL UIWILIZARA Ev EQU 'O,

FAGDS MENSUALES,

COSTD DE  MANTFNIMIEN O I HARDWARE.

£OSTO DLEL MANTRMIMIENTO CRTENDIDO TE HAL Ddak  PAkA LA OB RiURA TE
24 HORASL.

14



= LOSTO DEL HANIENTMIENTD DEL SOF sWARE .
- COSTG DE LOS5 SLGUKOS Y FINANAZAS PARA LDS FAULFOS ARGUIRIDND.,

- CUSTO DE PAGO Dk NOMINA PARA EL PERSONAL RF #LE . DU ARICIENAL FAKA
EL BUEN TUNCIONAMIENTO uEl ERUIFD,



IV, ECONOMIA DEL NOGOCTIO

TEXTIL, S.A. ES UNA FMFRESA RULD SE DEDICA AL GIS'RO, 71 ARORACION Y
VENTA T ROPA PASA CARALLERD CUBRIERDD UN AMPLIO MERCADD MACIONAL  CDN

SUS  LINFAS FOPULAR Y FINA A TRAVES DE SU& LO8 MALCAL,  "L* Y Mt

RESFECTIVAHENTE,
CAPACINAY INGTALALA Y ECONOMIA DE LA EM RE 9
% S00,000,000.00

fi) VOLUREN Itk VENTAS ARUAL

R 347A) DE ACTIVOS $ 25{,000:,0 ¢.00

C) LAFITAL CONTARLE G 90,000,000.00

LY UNLUMEN LE Cl SENTLS $ 200-80D

E) CARTERA $ 150,000,000.00

F) PRODUCCION ANUAL 730,000 PRENDAS

L) LA ENFRESA TIECNE D05 FILIALES QUE FUNCI MAN COMO AQUI AD F As.

H) FN TQraL FhARAJAN 8O ErPLEATOS Y 120 OBRE4 &

14



¥, CUARRO BASICO DE SISTEMAS

LOS SISTEMAS QUE REGUIERE LA [ RLNCIA LOMFRCIAL 50N LDS LILUIFN Esi
f) LUNTWOL DIF PEDIDOS
B) ESTALISTICA UE PEULDDG
EMBASGUES Y | ACTURACTON
I ESTALTSTIZA DE VINTAS
) COMISIONES AGENTES
F) CON{ROL DCL. ALMACER DE FROIULTO TERMINALOD
{3) EXFLOSION DE HAERIALES
k) PROGRABACION DE PELIDDS

) LONSRLL LEL ALMACEN DE T LAS

LOS CUALES FUEDEN IRSE INTLGRANLD N FORKA MODULAR Y GhRADUAL EN UN
Cl8tkHa NE  INfORMALION TOTAL Y ARA LA GERINC A COMELRCIAL Y  DEJARLE
FREPARALD  PAfA  CONELTARSE CON EL RELTY UL S52o EMAS  AUMINIS KATIVOS

(CONTARILITAT, CARIERA, CUENTAS FON  AGARy E1C.)

17



DEFINICION DE SISTEMAS

A LONTINUACION ) 05 ALCENLES Y LOKIR URAS Iic CALA ROL O LNt VIDJAL.
1) CONTROL L¥ 1 ED{DS

- CAr TURA Y VALTIUACION BE P DIDGS

- SURTIDO Y ACIUALIZACION DE FE ([HOS

- S1ATUS DE PEDIDOS

- CONTHOL Tt  BaCn 06 DL PEVILGS

2) ESTADISTICA LE FEDIDRS
- INFORMACLON ORGANILAIY Y ESTALLSTILA DE Rl DIDUS FaRA.
¥ DETEFRHINAR RERUERIMIENTOS LE TE)I AS

% P s0GRAMAR LA FROIUCCL WN

3) COMISIONEL AGENTES
eN BASE & LOS PCRIEROS COLOLALUS DL ERH NAR  AS COBISIINFS Y FPAGAR

f LOS AGENTES.

4) £XPLUSION DF MAfch ALES
- EN BASE A LAS ESTALISTICAS Lt FELTLOS LET RMINAR L3S
REQUERLMLIENTOS DE TELA.
- CONFRONTAR  CONTRA EX STENC S uk TELAS ¥ G NE/AR PEDITO A

FROVEEDOHES .



5} PROGRAMACION DE PEDIDGS
- FN BASE & A ESTADISTL A& 50 RAMAR LA PROGUCLION

- GE.HERAR OhWDENLL DE FaA -h{CACION

6) CONTROL DFL INV NTARID BE TELAS
~ CONTRO AR EXISTENCIAS (EN RAIAL/SA (TAG) .

- LLCVAR EL COSTO

7Y INVENTARLD UF | RODUCTO TEEMENALD
= FONIROLAR ' AS SALIDAS BE TROLUCCION
- CONTROL AR EL ENFARGUE

- CONTROLAR LOS SALDOS

8) ESTALIETILA LE VENIAS
- EN BASF A LA FACIURAC ON OBTEM R LAS ESTAL STICAS REALES LE VENTS
LI CUAR EL ANALIS (S LOMFARATIVOS

- LLEVAR LST1AITLTICAS TOR FROIKIC O



VOLUMENES DE INFORMACION

A) FEDINOS
IEHI'ORADA L 800 PENINULS APKDX IHALAMENTL
TEMFORALA T1 150 FELITOS APRUX HMALAMENTE
EWFORADA T11 800 PL ITDOS APLOX HA IAMENTE
TEMFURATIA (V 130 + D[IROS AFWOX MATAMERTE

CADA TEMFORMADA CUBRE 3 MESLS

CALA PEDING GENERA AMAUXIMADAMFNTE 120 RCGISTRUS

g#) FACTURALION

TERFORALA 1 Y III 3,200 FAC URA A 40X MADANENTL

TEMFORADA IT Y IV 800 FALTURAS AP SUXIMALAMENTE

L) CROLRASACION OF FLUILOS
TEMMORATA I Y 116 40w OK IFN DE Falk LA IODN
TV MFORADA I1 Y (V 200 ORDFNLS LE FAEKR G { ION
I INVENTAGE0 T THOBBL 0 TERMINALD

1h CONEINAC N LIE [STI 05 LOLORES TAL AL, GFNLRA ®AS [DE 1,50

FT.CLLAS DISTIN Ob.

re



VBLUNENES ESTIMARDS BE AREA EN DISCO

EN HASE A 1.0S VOL.UMENES DE INFOFPMACIDN Y EN tA EXPERIENCIA LN SISTEMAS

LIATLARLS SE ORTUVO ~f  SIBULENTE DISTRITUL LON I % FA L

ALHMALCENAMIENTLS
Monut 0 ARFA CN I15u0

Le= LON ROL Le PFLLIOS 4 5 ME
wr= JSTADISTICA 2.0 nh
Zo- COMILIONES o K
4.- EXPLOSIUN T MATERIA ES +J MEH
o~ PROGRAMA [UN LKE F-DILOS 143 ME
6o INVENMTHR1O DE TELAS vS MR
7s  FALYT WACION 1.0 HE
G.— TNVLRTARIO BLC FRODUCO TERH NALD 2,0 MH
?. ESTALYSTICA DE TE! AS 1.0 BB

- . e -

TOiIAL 3+ HE

ME = MCGARYTLS = 1,u00:000 LE CARALTERES BE INFORMACLION,

'S |



PLAN DE IMPLEMENTACION DE SISTEMAS

IL ACUERLD CON LAS FYVECTATIVAS LE LA BERENCIA Y ON LA SECUFNCT  [LHAL

FARA  UN SAMO CHECLMIENTO DE S19(CMAS, SE FROFONE LL SIGUIENTE FIAN T

IMFLEMENTACION Ut S{STEMAS.

H1STLHA

VEDLDOS

ESTANITISTICA
IACTJIRACION

LOMISIONES

-AFLOSION LE AATeRIALES
'ROGEAMALION DR PED 10S
INVEN ARID DE F.T.
INVENTA L I0 LF TELAS

ESTALIISTICA DE VENIAYH

TOYALES

LTAFA 1 ETAPA [{
4,5 MR
2.0 ME
1.0 Mk
+o B
+ 3 MR
1 0M
Z.0 ME
8 0B 4.0 MEB

Liaka 11T

1.0 ME



EQUIPO TMFRESION

GE uTUDISRON VARING EQUIFDS DE IMFSCS1UN, DE LOS LUALDS SE SELELCIOND
El. SIGUIENTL,

EDUIPD PROVEEEOR COSTO APROX.
TNTELA 180 COMFUTACION, S.A. % 1,520.00 LLLS,

¥ VELOCTDAD DE IMPGESIONS 1BO CALALTERLS 1 OK EGUNMNO
¥ TRAEAJA EN PARALFLO O SFRIE

¥ TLOINE LAFPACIOal DE GhAFLCACION

¥ BUENA CaLIOAT OE [#MFRESIGN

X IM-EORn 11-0 MATRIZ



ALTERNATIVAS DE SOLUCION COMPUTACIONAL

05 £RU. A0S BAJL ESTUDIO FU KON LDBS SILUIEN ESI

A) LTEd MODo0 I LE MEX1ICO

k) IEH HMOIL.70 IBt LE HoallO

L) CU¥Fall  LESKE O uBa ® O COWPUTER _ORFORATL N
I NUMEN 386 INTFLECSIS

E) CCHrs@ I SnFRO 3B6 (UM AR COMFUTER CORPOFATION
F) HUHFN 600 N LECS S

t) TEN - 388 b COQ NaCIONA + 5.6,

H) HF - VECTRA-CS HCWLE T FAC ARL

T0D0OS  ESTES EQ. 470 CAEN EN LA CATECUR1A DE FERSON OMPUT R PCY O It

MILKEUS1S EMAS.

NSEGUIDA "k KESICNTAN Lrd Ce A LRI L M LAS DE LAA EGU OY

LS 0 A KN A LE COMFAAC DN,



PROPUESTA

FrhA  PODER  SCLLCL1ONAR EL RU FO MAS AE IALD A LA E PR SAy oF  HAN

CONSTLE 6 LOS oILUIENY & ACFO ESS

PONLERACION

Ay COLTE 40 FUNTOW
¥) F <0C SALIOR 8 PUN10S
£) SI13T.MA FLREATIVOD 8 FUNTDS
X} CAPAC JAT EN I CO 1. PUNICS
E) CAFA I AD IL M-HORIA 8 PUNTOS
) CRECUMIE {0 £ -EdOKIA 8 FINIDS
G) CREC MILNID FN It SCO 8 P INTOS
H) CI .C MIEN,O EN TERMINALLS 2 PUNTOS
1) FROVEELOR 4 FINTC

) Kl GrAH S IN LULBOS = FUNTUS

- ~ -

07 AL 0 F N[0S

LOMO o TUEKE APP.CilAaR DN EL CUAIKR T MP ATTIJD oI UILNT , EL EGUIFO
QUE SA  HAYORM NTE FAY RECIDO FOR PUNTUACION T L[ COWPAR BESK D 386%

0TAL DE 94 FUN 0S5



K.1 CUADRO COMPARATIVO DE WICROCGMPUTADORAS SELECCIONADAS

B ¢ ]
COMPAQ CONPRG HP-VENTRA ES
CONCEPTO DESKPRO 386 NUMEN 600 DESKPRO 3865 12 HH2
PROCESADOR INTEL 50386 INTEL 80386 INTEL 803865 INTEL 80286
MEMOR1A { MEGA 2 HEGA 2 MEGA 640 KB
CENTRAL
SISTENA H5/D0S 4,01 MS/D0S 3.3 #5/005 4.01 MS/DOS 3.2
OFERATIVO
UNIDAD DE L FLEX {.44 KBt FLEX (.40 B  § FLEX 1.4¢ NB 1 FLEX 1.44 MB
DIsCe { DISCO DURG i BISCO DURO { DISCO DURD { DISCO DURG
20 Wb 40 MB 45 KB 20 #B
PUERTOS 1-RS232 SERIAL  1-RG232 GERIAL  1-RS232 SERIAL  [-RS232 SERIAL
| PARALELD 1 PARALELO 1 PARALELO | PARALELD
PANTALLA 80 x 25 LINEAS 80 x 25 LINEAS 80 x 25 LINEAS 80 x 25 LINEAS
1024 x 768 PTS. 640 x 350 PTS. 1024 x 768 PTS. 640 x 480 PTS.
HONOCRONATICO  MONOCROMATICO  WONOCROMATICO  MONOCROMATICO
PRECIO $ 4,076.00 $ 3,659.00 $ 5,25.00 $ 4,020.00
DESCUENTO - 201 - 20 % - 274
$ 3,260,00 $ 4,204.00 § 2,935.00
WA 15 1 $ 489,00 § 548,00 $ 60372 $ 440,19
TOTAL (VA INC. ¢ 3,749.00 $ 4,207,00 $ 4,834.00 $ 3,355

b



X.1 CUADRD COMPARATIVO DE WICROCOMPUTADORAS SELECCIONADAS

3 F 6 ]

CONCEPTO 1B HCD. 50 1EM  ROD. 70 TEK - 386 RUNEN-386
PPGCESADOR INTEL 80288 IKTEL 806386 INTEL 80386 INTEL 80386

10 Wu2 20 W47 20 MHI
HEHORIA 1 KEGA 2 HEGAS | HEGA 2 HEGAS
CENTRAL
SISTEMA H8/D0S 3.3 K8/D08 3.3 KS/DOS 3.3 S DOS 3.3
GPERATIVO
UNIDAD DE I FLEX 1.44 HB 1 FLEX 1.d4d MB 1 FLEX {.44 HB { FLEX 1.d4 BB
015C0 3.9 PULGADAS 3.5 PULGADAS 3.5 PULGADAS 3.5 PULGADAS

I BiSCO DURG t DISCO DUPG 1 DISCO DURD § DISCO DUROD

30 nB 60 MR 20 HB 20 NP
FUERTOS {-R5232 SERIAL  1-R5232 SERIAL  1-RS232 SERIAL 1-R5232 SERIAL

1 PARALELD I PARACELD 1 PARALELD | PARALELD
FORMATO DE 80 x 25 LINEAS 80 x 25 LINEAS 80 x 23 LINEAS 80 x 25 LINLAS
PANTALLA 646 x 480 PTS, 640 x 480 PTS, 640 x 48Q PTS, 640 x 350 PTS,

HGNOCROMATICO HONOCROMATICO COLOR VGA HOKDCROKATICO
PRECIG $ 3,824.00 $ 7,465.00 s 4,810.00 $ 3,578.00
DESCUENTD -7 % - 287 % -3 %

$ 2,7127.00 $ 5,323.00 $ 3,396.00

(I § 409,05 $ 79845 $  509.43 $  536.00
TOTAL 1VA INC. $ 3,136.05 $ 1214 $ 3,905.4% $ 4,114.70

a
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS

EQUIPD VENTAJAS DESVENTAJAS
IBM MOT. 50 EUEN PROCESALOR FOCA AREA EN MEMORIA
COSTGS BAJO CENTRAL »

EUEN FROVEEROR

PUENE FORMAR RED

IBM Man, 70 BUEN i ROCESADOR CG6510 ALTO
SUFIC, M.HMOR1A CENIRAL
BUEN PROVFFIOR

FULTIC ¥ ORMAF RE !

COMFA, UESKPRO 3845 BUEN FROCESADOR CO8TO ALTD
50, IC, MEMORIA CENTRAL
FROVEEROR LIDER

FUEL'E FORMAL RELD

EX'E FN E 5 5T+ OF:RATIVD



EQUIPOD

NUMz®N - 3B&

TER — 384

VENTAJAS

e e ——— —

BUEN PROELCSAROR
LUFIC, MIMORIA CHNTRAL

COSTO REGULAK

BUEN FRDCESALOR
CosT0 REGULAR
FROVEEDDR REGUL AR

"UEDE FORMAL REL

DESVENTAJAS

e o . ey At e e e e e e e

FROVEELOR KEGULAR

NO CRECE CN TERMINALES

NO CRECE EFM TEWMINALFES
NO CRECC EN AREA [N

LUTSCO
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METODOLOGIA DE EVALUACION
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1. ANTECEDENTES

<L PROFUSITO BE E YE R FORT E§ FLL U FRFLEN AR LA HE] JOLL 1A NL
FoA UAL ON LR AL HMANTRA GURE . L LIOR HMGA UNa 3 { FHEA SOBRL
USU ¥ AFLICACINN 4 EoTh He OLCL G A

1 A5 BALES N QUE 5L TUNIAM N Ls & 1 10LULOG A& SF FUE PEGFELLIONAN 10
AL Artitasta N L & TIV ~0s RO EL Ou.

LO¢ LD AMTERIOF £ FF CENY A BOCUMFNTA< ES A #-40UOL0L.A AkA 0 b
UCTiA SER UGADA EN LA SELECLCIUN DE ALTERNA VAS UE Sc PRLSEN TN N OUN
FRG LCTO B 1 PORIEMA DA 0

EL. UBO DF EOTA MEIOLOIOGIA PERMITE = € AR UN ANALLS 5 Y FUA UACIIN

MAS  LCrCCT YA Y AYUDA A BV Lins SINY M1 N U 0. L BE L b
INGG ULRALDOS.

E5Tf ME OUEDY DL"A EB1A BABAIA EN LOS FA TO%S Y GRATIO [k IM ORTANCTA

QLo ES 4. =2 AE RFESFO & E IR L P'0O CTU EN EL QU St BEs £ A4 ICARIOD
e5TA HE | OuULOGIA.

ESI0 QUIERE JFCIR QUE LAS TEC S ONEs QO F OM N USANDO =5 4

METOWCLUCIA L tweie VAR AR D CU ROY A LOS FAC O ES £ MPY.TANLIA Q1B
ASLGNEN L 1S [AVOLUCKADDD,
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2.

INTREDUCCION
2+1 OBJETIVO
£ OB JCTIVO PRONCIFAL IR ESiE [0 CUMEN D kS [E IJAL UN EST A U a

JILIZe R PAR. Ly EYALUACTION Y SEL LCION DE BYRCTDS v FuBRL ng
LGMeE B0 PR SEN #N U1 ER 0 A LSNAT VA F SOLUCION.

2.2 BENEFICIOS

EN e LOUS PRINCIFAL 5 <ENEHICIOS Q@ [ SE ORILENzN EN EL U0 UM ES A
He OTOLOL A ESTAN.

INTLGRA L4 HFOF 4L N QIE NOFMAtM NIL N U RO ECTOS Lf
LVUALUALTIUN EofA D b ERS o

= SIRVE DE CUIA A LAS FUNCIOMES T NHORMY ICA EN A VALUAC ON 1k
“aLYECTO5.

FLGMITE TOMAR LECL(S ON 5 M & EFF.TIVAG

< wS  OBLILA A DICUMEN AR T UNA HANE SFNLIL A LS R ELTOE uL
EL ALl ACLON

BFRECE FLEFIRILIIAL  ER ET®ECMI NTO E Fal ORE Y GLRATIO In
JHCGRTANIA DE 105 ML M S

- FACILIFA L ANALT IS DE A TE A IVAS,
WeL LT TIE 0O De f UAL ON Y aANA 1 18,
FEFMITE LOD .TRAR O CIBNES ¥ LI N& IVAS  NST »TAN AM NTE.

Fowlie  JahIAaR A OR M OR ANLIA £ LGOS MI M05 CON R UL AID
NS np N Db

- F RMTTE LA INIEG AC ON DE LA INFO MACTON DE EVA & "ON DE UN ¥R ES
M UL AR



3. FPROCEDIMIERTO (DESCRIPCION)

N E + huRAMA ANLKD SE ES E EL FLUW I fia
ACTIVIDADES BLE SE _LE AN & LARO EN A TAFA IE E C I

& C N INUACION SE _SCRIBFN CAw UNA T ES A% A IV DAUES.

3els ANTEPROYECTO

EN ES5TA EifA A SE DESCHR BE EL FR YEC O DETERMINADODZ

E ORBEIIVO D RO &C GO

il ANCES

RFSULTADOS EE  FE &
- fAh Y Pt AL BEL 0 CT0
- BEMLFTL
=~ FLAan BE ACCILN

ALTE WMA TVUA. LE SCLUCTIN

REQL ERIWI N US

3.2, IDEHTIFICACION CARACTERISTICAS

EN  ESTA  ETAPA  SE DRTERMINA UESCRI EN Ao CARAL  £IG IC

SEQUIC BV PARA A BGLUCTON,

RNLI A o

(815 S

A FSTRUC BsA FRINCI AL IE S AS LAKAC FRIST LAs ¢ BEN CLAST I ARSE DL

LA S U ENTL MAnNL 4

3.2,1 TECNICAS

ARUT S5F IFE BN L » CO N ko TELN 08 NECELARLDS  FASH

Lot LJS RESULTA 0§ FAROS EN A O CINN.

STIS COM Grkd & UEBEN C A F Ak N,
+ Ul R

£ 1"SCH1BEN T IOS LOS ACFOR QLR DR AN k
LOS PROIL T » L M ARADOL,

ESTE COMPONEN E DERE CLFS E



VERSATILIMAD

ARUI SE INCLUYEN T 145 LAS  AFACTERISTY AL Ik TANTES U N 1 MENTAN
O AC-NILAN LAS YLNTAJAS COFPAatAT UAY ENTIF Dt Y ROL H. Uas o
S MPLO SEGURITAD, INTEGRLIAD, HINGS FAC UN Y CONTRDL, EILL)

PERF DRMANCE

EN ESTE FACTOR SE INFLLYEN TODODS B AC ORES @ LT MINPN LA
Ve G0 DA G LAt AC. DAL BE “ROCES N UNa  NIDAD DL EM, 08 FOR J FE O
STEMFO Ok FROCLS0, ©AM IL .U In ThAHAJOS FRO ES O, LiL.)

+ USABILIDAD

Akl S5E DBESCR REN  BIOS LOs FALTOTES DRI N AT(S A LAS ACY 1D, IES I
USAR IFBE CLASIFICARSE BN

FACTL US&R

SON LS5 ACTO ES QUE £ MAN FN L N L US LN RAL 4
MANUALES TR USUARIC. C.,

FACIL AFRENDER

AGY  5F INCLU &N LDS fL RS Tf ES COFO DOL A NTA M Dt
BERFNDLIZAJE, AYULAS ON L N C AL R FEReN 164,

KANE.JO DE ERRORES

FACTORES  [UE  AYUIAN A NC N AR PROBLEMA. N L J50.  fBA hUF,
'ROT CC OGN DE INFORMACLION, HM.NUA It E R A Sy 9 ATUS Dt E Foos
FC.

3242+ SERVICIO

ARUT  SE T T RM NAN TCIMY § b MPONEN S U IE M N EN
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SERJIL O D¥ ¥ANTEN o cNTO, E S NA Cn IF CAl , Lo
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PERSONAL

M ESIE FA.TOR SE LAL I A TC AS LA CA ALY 5 ICAS It Th ONa& |
ROVEE U0 TALES COGHM0 CaAPAC TAL, CONBLIMIEN 5, bBOMIN D DBE S5
FROILCTds, U 8 pIBIL DAR, “TC.

PROVEEIOR

LAS CAFALTED STICAS @ " BE K F EL M RCAM EL P OV WORy CAPACLDAL
D ATENCION- F)L, SON LOS We COMFONFN  STE FACTUR.

PRODUCTOD

Al I SE LUy_N O 5 Cy EINLU N N A LA IDD 1L
SERVICI T, "A &b LOMO CALIDAL BEL  ARLWA L Al DEL  DF W hE, ETL.

3.2,3 ECONOMICO

AR I SE ET RMINAN JO1 5 L0S 0 0O N ( T CURE A S UCEN
corMty  CUSTO LT ADGUISL (DN, HAN ENI T N Gy it FTALIUN F & ko,
INSIALAE N, T o

3.3, INVESTIGACIGN DE ALTERRATIVAS

FN EBTA EfA'A Sk ARD A UN F aN I C vV Ats, ih NA f N

L GRAUQ Tk C IMFLIMIEN O F L%  UNA L LA f F &1 A5 DF En AS
(DEFINIL & FN LA E AFA AN KIUR f C A A AS A & Uns
CONDITE ADAS,
I AS AL i JX N f F EN D 'L 10 t EC @iy PE O
FOr LD GENFRAL [ERE COMT NE~ LAG S S i
ALTERNATIVAS .,

F o fh (] Ny

xs N PR T B E ACUE AL ROYFCTO

FLANFAR Y kr T AR UNA SE It RU A5  SANDL E F 10 FD,

LR URsnDC  PUE ht T4 (100 R WEN L PFRFOR ANLE Y

ARACT R T f



Calp ALt M 4 sk £ NA L SU ICL-NTE Dk AL £ FAFA GUF E<M TA

LA IDENTIFLCALION TE TODAS LAS LARACIFRIS IL S T F nILAG,

PN CEATA Tnkd e F- AL AN 1 A KNAT ¥ §  Nsil RABAS EI % N

]

LAo WUE NO CLMFLAN AB CARA TER o S BEf LCAS ¥ A EANDG A NIEV b

AL TERNATIVAS,

3.4 CLASIFICACIUN DE CARACTERISTICAS

N T Efdaka ST E M NA EL BIf THFOR ANC 4 E vAln uNO b
ACT TES CARACTrRtS 1 4% 0 OMFONENTES QUE Ak CIifv iy N
E A& A ON
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3.5 CLASIFICACIDN DE ALTERNATIVAS

N ES A E APA S XP ES BN NIA § NH 5 EL GRADD BE
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Al UM e AS AL LRNA I NS ALAS.

b.TA L A IFICAC ™ D BE A TENER SOL C N O O1I1 L DAMFS L- FX
N WF ICA Y SOn*

A

-1

N



0- NG CuMPLt
-g MALO
E0- K oo i
7a= BUENU
.00~ EXCELENTE

CABE SEMai ek GUE C A
C ASIF[CARS CUMFARAT U
EuL WLO,.

al o
EN E

CA WL K
IE LAS A

A IF F

iIN R EL bt TO RNATIVAS FO

FACIOF C A FICACIIN

ALTERNAT UA LS LLA IF CALION
YA 100 = -
e 1590 50 000 X t00= 0
( = ====)
70 1000
C 10 0 - 20
rACTOF C HIF A1l
A TERNATIVA I EMFO RE F. LASIFILA (N
\ﬁl 0
& 20 = 2-1
(= X 0 )¥-50
v, 2.0 = 3
0
3.6 COMPUTO IE RESIR TARGS
kN S A a L C I A K UL AD FahA CA A  UNA F L
a Ct1 1 Cvs FT A I CADA A KNA VA LA FDRMA LBE E  LIUAR EL
ALE LO SE MUESTEA EN E EmF 00 SYIGU N



F&CTOR PESD CLASIFICACION RESIZ TAZd)

JEHPD REF, =0 5 5 (X
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bESU uC O PEoOX n F CACION
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bid ko BE SUMaN R LT 18s FOK 6 ) 0 1L C MONFNT S.
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SENLLCT0 30 f
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A 1003,

3.7, ANALISIS DE RIESGOS

SE A Rm UNA 1 A 60y P N & &I EC S AT LA
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ESCENARIO DE EVALUACION

TOMANDD  COMD  EASE (08 REQUERIMIENTOS 6E LECIDMO LLEVAK A LCABD LADL

S GUTEN ES ALTIVILA 1S

% FRUFBA REAL
® FRULRAS Dk CKCIMY NTO (FROYECLT W)

X FRLERAS LE RECUFERACION

HUEMAS  DE  LAS FRUERAS ABGUT MENCIONALIAS ¢ TORARGN LNS  SHiBUIENTLS

CONGILERACIGNESS

- EL FROVEETIOR EXPLICARLIA TOUDS Y LALA UNDC IE LOo “RUIU 10 Y UTIL RiAS

RUE SNTERVENDRIAN N LAL FRUFEAS.,

= EL PROVEEUOR HARIA UNA FRESEN ACION DE TODGS LOS “RODUCTOS NUEVQDS A

UTLLIZAR FN 1 A5 DIFERFNFES P UEBAS.

ANIES E LA FRUERA RBLfL, ot [ ECT ARiIA UNA FPRUEERA FR UV A CON

INFORMACION REAL PARA +FE 705 DE DEVECTAR FOSTIBLES AJUSTES.

PARA CALA UNA OL LAS PRUEBAS A EFLCT AR SE OLTENI¥ at

¥ LISTAIG DE RESILTA 105 Dt UTYILIZACION GE RECUASOS

¥ RESIALDO DE ARC I VOS

(LOGy UTILIZAL LN DE ReCURS0S, FUENTESL, ETC.)
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©LDS T EMFOW DE RESFUES A EBEN LESL QoAR E cNs
¥ INTERNOS (COMFUTADOR)

K EXTERNGS (USUAK O)

=~ 10uAS | AS FRUERAS INCI UIRANS
% TERMIANLES FhODBUCCION (TRANSACCLONAL)
% EATCH PROTUCCIGN

¥ JTERMINALLS DESARRDLLO

= Lt A5 FRUFEAS DIE PROYECCION ADEMAS INL) UIRANG
¥ TERMINALES SIMULANLO AP ICACION DE IMVENIARIODS

¥  BATCH SIMUI ANDO AFL  ACION E  NVENTARIDS

LAY MRUEBAS DEECN TENER UNA HUFACTION - M. 45 MINUTOS MINIMO,

-~ TODAS LAb FRUEEAS ARRANLARAN CON UNA INICIALIZACLON.
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PRUFEA REAL
ILgs  LO- RTQUFRIMIENTOS INMLUIATOS € LA CMPRFSA SE  ORTUVOD LA

LIGULENIE LARGA TIPICA DE TRARAJO PAPA LA LEFINILION DE LAS FRUERAS.

S TERMINALES PRODUCCION (TRANSACCIONAL)
1 CAFTURANDD PEDN DOS
1 CAF TURANDDO EMBARQUES
1 CONSULTANLD SURTIIO Lk FENIDOS
1 ENVIANDD KEFORTES (ANTIGUEDAL, SITUACION)

1 ENVIANLO RE-UKWTES VAELIABLES
2 TERHINALES EN DESARROLLD

1 TERMINAI TLITANGG, COMPILANTOD Y EJECUTANDD UN
t ROuRANA
1 TELMINAL USANDO COMANL IS FARA MANCJO DE A4CH VOS

f ERMANENTES
TRARAJOS BATEH DE PRODUCCION

FRUGhANA QUE GFN KA KEPORTE RE SITUACION DBE
FEDIDOS

FRUGRAMAS ALE INFRIMEN LOCUMENTOS GEN RALIOS FUR
LAS CAPTURAS.
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TRABAJOS EATCH DESARROLLO

IRABAJONS BATLH CON  MaNEJD  IE

(50RTy ETC »

IMPRESORAS

TRANSHISION Ok ARCHIVOS
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{N8 VEZ D FINIUAS LAS ARIAS DE T ABAJD TIPICAS A INFEMVENIR,; SE ¢LORDO
L0 SILLIFNTES
~ DERIBO & Ouf LA CAPTURA DC EMEAKBUES R GUERIIM  INFOMMALI(N IF L4
CARPTURA DE FFOILDS ¥ A LA LoZ LA LARP USA DI REMILL N § KEGJ:RIA U
INFURMGCION DE CAPTURA DE LMBARQUES, SE IFE P 6 ESTABLEL F CICLOL  IF
TRABAJARA SOBIE _A INFORMACTLON RCLCIEN EMENTE CAPTURADA.
QUEDANLO TE LA SIGULEN T MANERA.
Citio 1 CAFTURA DE FEDIIDOSy EMEBARQUES Y REMI-IONES

CUNSULTA DE FAKIIDAS Lkl FROIDD Y SUKTILO O KEMIOIONFS

CICLD - ENVIO DE REFORIES DE aMTIGUED&D, SITUACTION Y VARIAR E

CAPTURA DE 1 EDIDOS, CONSULTA DE  OTA EMEARCAIO.

CICLD 3 CAPTURA LE FEDIDOS
- ALEMAS  DF LA AN ERIOR RISTRIRUCION Y CON LA FINALIDAD DIE PROBFR EL
FROTOTIFDO Y SUS FPRODUCTOS SL ES AY £0C O 1A TOGUIENTC P UERA KEAL.
2 TERMINALES FA A CTCLO &
1 TERMINAL FARA CICLOD 2
2 TERHINALES PARA CICLO 3
- CON LA HISHA FINALIDAD 5E PRUGRA O UNA  FRUZEA CRADUAL  FAhA LAS
TERMINALLS CON AFLICACION DEL FFOTO JFO. ESTO S LAN O DE Al 74 UNA

TCRAINAL CADA HINUTD HASTA LLEGAR A 5 TRRMINA S ACTIVAS,

TOHAS LAS PRUERBAS LCF NIDAS T TE AN GER E ECTUA IAS CON  PROGRS MAL

ARCHIVOS Y COLIPD REAL INCLUYENDO FLRSONAS FISICAMENTE TELIEANLD

GCIFT FREVIAMENTE I INIUOS.



PRBUERAS DE CRECIMIENTOD

ADEMAS DE | & MRUEEA REAGL Y CON EL QRJETD IE PR LECIR OMPORTAMIENTO IE
ALUERDD CON  LOb FeQUERIMIENTUS NE LA EMIRESA Sk DFFIMTERON  LAS

SIGUIL RTES PRUERAS DE PROYECCION,

1) IGUALALION
FRUEBA RUE  LONTIERE EXAC)AMENTE | AS MISMAS LARGAS TUE TRABAJD QUE 1IN
FRUEBA REAL CON EL OBUETO DE TENFE UNA RELACION CON R SPEITOD A& LA

HODELALION A UTILIZAR FARA LA FROYECLION,

2) CLECIMIENTO EN EL CANFO

&N ESTA PHUERA Sk INCREMENTO EL  NUNMERD = TE MINALES SEGUN  LAb
FSPECIFICACIONFS  TE CABA EGUIFOQ (DATOS PROFORLLIONALOS FOR  LOS
PROVEENORCS) FROFUESTO.

NEEMAS  DE  LAS COARGAS TL TRnRAJO DE LA FRULEA RFAL ok AGRE GARON

TERMINALES RUE EMULARON LA APLIUACION Ik INVENIARIOS.

3) CRECIMIENTO EN SEGUIMIENTO NIVEL EQUIFU.

ESTA  FRUERA  CON ENGBA LA dldSHA CARGA  QUE LA ANTERIOR  PERD
INCHEMENTANLID  LL MUM PO LE TERMINAIES SFGUN LAS ESPEC | TLALT NES  EI
EQUIFQO.

FARA  LAS PRUEBNS AQUI MFNCTIONAUAS SE BYSARO Y EN LAL D1 TR BUCIO0NEL LE
LA LIGUIENTE TABL4y TOMANDO EN CUEN 4 wUE DICH 8 CAcGAS ET AT IaN
SUJETAS AL AJDTE COFRE ONDIEN E £ ENUIENI TE  NIVEL U EGUIFD QUL S

ESTUVIERA E ALUANID .
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PRUEBAS DE RECUPERACION
UBERIDO A Lfs NECEST aDh 8§ IMFLKALT VAS LE 1& Ef R SA =N CUANTD A LA
CON{TNUT 18T Dé SERVICIO0. ES A F ULBAS T ENE COFG ORJET VO H
CONSTATAR.
LAS TACTLIUADES DL RECUFURACLON
COMFLEJIPAD EN LA RCCUFFAACIOH
MEDIR TIEMPU OF RECUFERALLON INMEL LA
MEDIR EL TIEMFO DE RE UFERACION ATAS IROF ICA
[IPOS OF RECUPERACIUN EXISTENIES
LAS PRUERAS NERERAN CONTENER 1A SEGUILNTE SELUE! CIA
RECUFERALION INMEDIATA
1) CAPTURAR DN FREUITO HAL A S 3a PANTALLA
2} AFNGAR LA TERMINAL
a) CONTINJAR La CA TURA (RECUPERAC ON INMFIITATA?
4) CAPTURAR UN FEDILD HASTA 50U 3a FANTALLA
W) Al AGAR EL EGULL O CENTRAL
6) CARDLAR EL SISTEMA OFPERA IVQ
A7) CONTIHUAM La CAFTULA (RFCUPERALION NMID ATED
RECUFERALION CATASTROFICA
1) RESEA DO TE LA RASE OF IN OR A ON
¢ LAPTURA TE UN PELILG TOMA

3) CONSULTA LE FEDIDO FARA 5L VEKL 1 nC N
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4)
P
&)

71

&)

PROMUCAR FALLA CATASTROFICA

CARGAR SISTEMA

LHTENTAR TRARAJAR PARA VERIFICAR DAND
RECUFERALION Te INFORHMACION

CONSULTAR ElL PENIDO CAFTUKATIU FARN SU VERIFICACION
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PRUERAS
CONJINTG DE ACTIVIVALES, QUE OFRELEN 1A RECOLECC ON Y VERIFICALION I
CARATTLRISTILAS Y PERICORMANCL DL SJUFTWARE Y HARIWARE ORIENTADAS A LA
OFHOSTRACION Y  VALIDACION DE 1LOS OFRECIMIENTOS DEL ~ROVFELUR CONTRA

HERANDAG DEL FROYECTD.

CONSTLVERARDUSE 105 SIGULENTES FUNTOG:

TIEMPO DE RESPUESTA.

DE ACUERDO A LA PREMISA A SuR MENOR A & SCGUNDDS.

TIEWFO DE RESPUESTA INTERNO.

MENOR A 1 SEGUNDOD.

TIEMPD DE RESPUESTA DESARROLLO,

UARIARLE Lo ACULRED AL 1IFQ DE ROLESO.

TRANSACCIONES EJECUTADAS.
ENTONUIENLG  COMO TRANSACCIONESL LA SELUCNCIA LE EJECUCTOR TE NA O HAS

TARLAS & LK CONJUNTU FBR AN N T A fJ IFTE M NALO.

TAREAS EJFECUTADAS.,
SE ENTILNOt FOR TARLA AGUEL RAKR O GUE TIENE NA FUNCI N ESIE 1t
(POIRIA DECIRSE GUE ES CADA +SLTURN DEL USUAR O .
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COMFLICACIONES TERMINADAS.

£5 FL NUKECRO TOTAL DE COMPLI ACLONCS EJo UTALAS Y CONK ETADAL .

TIEMPD DE RECUPERACION INHEDIATG.

£y EL  TIFMMO HUE TRANSCURKE L SIE QUE OCURh. ' N FALLA HASTA
15Ufk10  UEGE IWICIAK LA OFInALTOL T SUS SISTEMAS ON-LINF.
ENTENDIENMD COMO RFCUFFRAC ON INM OIATA TODAS ARIELIAS ALLAS

CUALES Lé INFORRACLIUN NU SUTRE ARG ALGUND.

QuUE

M

A



TIEMPO DE RECUPERACION CATASTROFICD

INEM AL ANTERIOR.

FHTENILENDD COME HRECUFERACION CATASTRUHICA 10bab AQUELLAS FALLAS EN LAS
CUALES LA INFDRHACIGN S5E DANA Y TIENL QUE FFECTUARSE UN R CEMIMLENIOC

[E RELUPERACION DE IN ORMACION,

TRABAJDS BATCH TERMINADOS,

ES FL f07AL DE PROCELOS EJECUTATDS Y COMFPLETADOS FN FIRMA BATCH.

CPU UTILIZADD.
ESTE  SBE MIDI NORMA EMENTE EN MIFS QUE INIICA BL NUMF '} ME COMANTOS UE

KAJG NIVEL oUE FURTE FROCESAR Lé CUNTUTALOKA FOR SEDUNLO,
FARA  EFFLITOS DL RERD WIENTO SE MIDE FN EL C NTAJE LCL  IEMFQ  TOTAL

QUE EL LT'O VERMANMELE DCUPALO,

MEMDRIA BTILIZADA.

FARA QUL EI CFU FULDA [ CUTAR UN PHROGKAMA S E DERE TENFR EN MEMD A
AL MFNGS UN SEGHEN O DE CODIGO.

L EN  UN MOHEMTO DADD NO EXISTE SUFICTENTE ESFe IO EM M H R A& F FA
ESTE PROGRAMA, EL SIGTFMA HACE UN "SWap®,

EL  RENTLMILNTD DE LA MEMORIA SC M E LN "L ORCEN AJE  TIEL uinl  DE

MEMOnIA QUE PERMANE b OuUF ADA.

63075
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I/0 UTILIZADO,

ESTE IATO SE MIDE NORMALM FTE EN NTKADAS Y 5A I AS (E §) FOR SEGUNDC O

ACCE 08 & DISCO POR SEGUNIQ,
FARA EFECTOS DE RENLIMIENTD ‘£ MIDR EN kL FORC N AJE

TiEMFG QUL FERMANLCE DLOUFALMG CALA D LED

CPU UTILIZADD TRANSACCIONAL .

DEM A CiU UTILIZADE I'ERD PARTILULAKIZALD PARA

TRANSACLLE NAL .

MEMORIA UTILIZADA TRANSACCIONAL .

BEL  TJOIAL  REL

L

SUKSTHTLEHA

I0.M A MerORIA UI LIZADA FPEKD FARTICU AR ZADA FARA EL S KSIST MA

TRANLALCCIONAL .
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DEMOSTRABLE DE SOFTWARE,

LRHOSTRACION TOTAL DE S0FTWARF PRUPUESLTO.

DENDSTRABLE DE RARDWARE.

DENCSTRALION TOTAL DE HARLWARE FRUOFUESTO.

PROTOTIPO,

MUESTEA EXTRAIDA LEL SISTrHA DE VENTA EN KFGA A (SIVE) QUL OFKLCE LA
RECOLECCIUN Y VERIFICACION DLE OTRAS CAFA [ERIL ICA*  UEL SO WARE,

URIENTALAS A LA DEMOSTRALION Y VA.IDAC ON UE LOS O RECIMIEN U8 DEL

PROVEELOR LONTRA LAS DEMANUAS DIL PROYECTO.

TIEWFD DE DESARROLLD.

LAPSO DE TIEMFO Al LCADID AL It SARRD LU,

HORAS APLICADAS.

TOYAL DE HORAS AFLICADAS AL VESASRD LD.

NUNERO DE TRANSACCIONES.

CUMFLINIENTO COO TOLAS LAS ESPECIFICACIONCS DE PROTOTIFOD.

PROGRAMAS POR TRANSACCION.

CUMPLIM ENTD CON TOLGS LAbS  SPELIFILA  ONES DE PROTOTIFU.

TIEMPD DE RESPUESTA A NAGUINA DEDICADA.

CLMFLIMIENTO € N | AS E FE IFICA IUNEDS.



CANTIDAD TOTAL DE PROGRAMAS.

TIEMHFO UTILIZAUO PAkA EL UFSARKOLLO TOIAL DE PROGHAMAS

PRODUCTOS USADOS.

LRATD DE LTILIZACTON DE LOS FROLUCTOS OFRECIVOS EN A ‘ROPUESTA.

FILDSDFIA DEL SISTEMA.

CUMPLIERON CON LAS ESFEC FICACION™S IE T ANGACLIONAL .

RECURSDS MINIMOS RERUERIDOS.
RIAUFRIMIENTO UE  RECURS0S DeL SISTEMA RFGUERINOS LOMO MINTMOS

TRARASHR,

FACILIDADES BE MANTENIMNIENTOD.

EN CASD IE UT_LEZAR EL FROTOFI O CUAL £S5 MAC FACIL Dk MANTENFR.

FUNCIONALIDAD.

FARA

A8 FACILIDALES Tk OF RALLON DESKE EL FUNTO DE V §1a USUARIO )

AR LARILIDAD.

SEGURIDAL DE ACCESO.

Us0 Ok LAS FACILIDAINS BE SEGURIDAD RE ACLESO DE LA INFOSMACION.



FACILIPAD DE RECUFERACION.

DE LOS METO 10S DE RECUFLRACION CuUA ES EL MAS SENCILLO Y SIHPLE.

FACILIDADES DE HIGRACION,

BENCILLEZ PARA MIGRAR A DTROS SIATEMAS O EQUIPOS,



SERVIECID

BULSCANDO ri CUMPLIMIENTO LE LA LOCALIOAD ¥  UTSHONIRILILAD RLG) kDA,

TIEMPO DE ENTREGA.

CONSIDERACION OE LOBS TIEMFOS DE ENTRALA QUE OFRECE CaDA PROVEEDOR.

DISFOGNIBILIDAD CON RECURSOS PARA CONVERSIDN,

GRALO OE DISCONTRILITAD QUE EL PROVEEULQR F OPDRCIDMA.

BONIFICACION EN PARTES AL SUCEDER FALLAS.

LA FLEX(BILIIAD EN LA ACEFTACION LT ESTE PUNTOD POh CONT ATO.

TIEMPO DE ATENCIOR 24 HORAS.
DISHONIBEILIDAL Y POLIVICA DE ATENCION Y COBRO FN DEMA TAS TE

24 HhS. 365 DIAbL DEL AR,

PROCEDIMIENTG DE INTERVENCION A FALLAS.

EN CUANTD A LA BUROCRALIA Y TIEHFD QUE TARDA.

CONTINUIDAD EN EL SERVICIO.

PORCENTAJE DE 1IEMFO EN ELL SILT"HA S A LP?.

GARANTIAS BE STOCK DE PARTES,

PLEFTACIUN FO® CONTRATO TIEL FUNTU.

SFRVICIU



SOPDRTE LOCAL DE SOFTWARE Y HARDWARE .
CANTIDAL Y CALIDAD DEL SOPORIE LOCAL.
TIEMPD DE RESPUESTA A FALLAS.

DE ACUERBO A LA LUALUACIDN BASICA FN LUANTO A TIFHFO DE RESPUESTH,

DISFORIBILIDAD,

FLEXIBILIYAD FARA ATENLIONES.

ENTRENAMIENTO LOCAL .

GRALW TE AUTOSUFICIENCIA LOCAL

SOPDRTE DE EBUIPDS REMOTOS.

LRANC Bk COTrR URA LE SOPORIE A ERUIFOS EN DIFE ENTES LOLALL "ACIONFG.

CONUNIEACION DIRECTA A SOPDRTE NAL/INT.

COMUNICACLION DT SECTA CUN LA MMIRIZ,

r



REFERENCIAS CRUZADNS

TOMANIIO LN CUCNTA LAS 12 PREMISAS FILN LRALES R_OQUERILAS FOR LA ERFR GA

QUE FUERON:

1. CONT ENUITA

2. MINIH_ZAR TIEHPD RESTAURACION
B¢ DLSFONIEILINALY 24 HORAS

4, MODUL ARILAD EN CRECIMIENTO

3y TuUEWFO IE RESPUELTA - 6 SEGURTOS
¢ NO BEFENDENCIA DE  ELMX

7+ CON ULTA NO ILANEADA

8« CONLXION CON EQUIFDB LFNIRAL

7 NO MALICIDAD DE EGE PO
10, ORILN{AR & OPERAL ON DIE FLANTA
11, TENDECTS TILSFD KEM

12, TRANSPARENCIA DE CONECLION HOST-HOST-TFRHINAL

HE  URTUVD LA TARLA DE REFERENCLIAL CRUZATAS GQUE Sk MUFSIRA EN LA
SIGUIENTE PAGINA, ELTO SE HIZD COM EL FIN LE ELARORAR 1k METDIO TE

LOMI RDOBACION AL MET 3.0 DE CVALUALION U ILIZADND EN ESTE PRDYELTO.

EN SE C1ONLS MAS ADELANTE SE TE A AN TICHDS METQDOGS,



¢~ CORPORATIVO

-l

12

TIEMPO DE RESPUESTA USUARIO

TIEMPO DE RESPUESTA INTERNO

TIEMPQ DE RESPUESTA DESARROLLO

TRANSACCIONES EJECUTADAS

TAREAS EJECUTADAS

ot Bad Bad Bt B 1Y

COMPILACIONES TERMINADAS

KPP

TIEMPO DE RECUPERACION INMEDIATO

TIEMPO DE RECUPERACION CATASTRQFICA

TRABAJOS BATCH TERMINADOS

CPU YTILIZADO TOTAL

/O UTILIZADA TOTAL

MEMORIA UTILIZADA TOTAL

CPU TRANSAGGIONAL

MEMORIA TRANSACCIONAL

DEMOSTRABLE SOFTWARE

R

[CINTAS

x|x

baq Bt

bad Pad

IMPRESORAS

TELEIMPRESORAS

TERMINALES

COMUNICACIONES
[FGeT

OPCIONES DE RESPALDO

OPERACION REMOTA

CONECTABILIDAD EN LA FAMILIA

b Pt Bad B bad P4 Bod Bod Bd bt B P Bad B d B Pt o4

o [ D1 BN Paq B4 pad

b I By 2 Pod Pad

CONECTABILIDAD CON OTROS PROVEEDORES

X XK x| x|

P Bod B Bad e

b B4 I Bad B Bod b 2d

x| <] <]

x| XXXX)('

XKL |5<) ><h<] X< <0

P4 Bod bad B4 pod Ps

REQUERIMIENTOS DEL MEDIO AMBIENTE

COMPLEJIDAD/FAC. DESARROLLO

COMPLEJIDAD/FAC MANTENIMIENTO

COMPLEJIDAD/FAC. CONVERSION

COMPLEJIDAD/FAC. MIGRACION

COMPLEJIDAD/FAC. OPERACION

FLEXIBILIDAD

)(X)ﬁ

K] <)<

b R

> > <] ><f > <

bl Pl Ba? Bad Bad Bad B

b s Pod Pd Pad Bad

Ped Bad Bt Bad Bad Bad Bad

> x| <] >

|INTEGRIDAD

RECURSOS REQ. ACTUALES

RECURSQS REQ. CRECIMIENTO

[

IMPLICACIONES CRECIMIENTO

PRODUCTIVIDAD

FUNCIONALIDAD

TENDENCIA DE LOS PRODUCTOS

SEGURIDAD DE ACCESQO

LIMITES DE SOFTWARE

SOPORTE DE SOFTWARE

ey

boy o I B2t Bad Pt o Rt [ Pt Bt Pod bt Bad e

x| x| | x| x

> bod Bad s Bat

x x| X

bad Bt e e B¢

TIEMPO DE ENTREGA

DISPONIBILIDAD REC. CONVERSION

BONIFICACION EN FALLAS

|T'EMPO BE ATENCION 24 HRS.

PROC INTERVENCION A FALLAS

CONTINUIDAD DEL SERVICIO

GARANTIA DE STOCK DE PARTES

SOPORTE LOCAL S/H

TIEMPO DE RESPUESTA A FALLAS

[TIEMPQ DE SOLUCION A FALLAS

xﬂxxxxxxx

Dot Bad Pad By P Pt Bod Pt Bt

O}SPONIBILIDAD

P Pad Bad Pod Pq Bl Pod Pod

baq Bad Bad ot Pt Bad baxd Pad e

TRATO

o Ba Bot I Bod

ENTRENAMIENTO LOCAL

SOPORTE A EQ REMOTOS

x| |

Pod Bad

]

COM. DIRECTA SOPORTE INT/NAC.

) X

x| >
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2) RESINEN ECORGNICD

FSTA GSECCION TIENE FOR OQRJEIOD EL HOSTRAR TODGS Y CABA 1IND DEL

CONCEPTOS  ICONDBAICOS QUL SE COUNSIDERARON EN LA EUa UpLTON ASYL  CUMOD
TAMCIEN, FL HMETONO DE VALDRACIUN UTILYIZADOD PARA FFECTOS £ LA
EUAL UACY ON

CABE  ALLARAR RUE DE LOS UAGS QUE SE FRESERTAN LA HMAYOR PARTE  FUERUN

(OMAN0S  DE LAS PREPUESTAS DE LDS PKOVEELORFS, PERC UNA FARTE DR ESTOS

FUERIN  ESTIRADNOS HACIEMEGOSE LAS ACLARACIONES PFRTINENTES EN SU  PFEIND
MOMENTO ANEMAS [E LAS SIGUIENTES OBSERVALIDNES.

- EN  LOS LAS U8 IE ENTRENAMIENTO SE TOMD UR COSTD FIJD DE & MUILLONES

PE  FESOS, ESTE DATD LO PROFOFLIOND SO 0 UN PROVEI JOR Y S8 ESTIH

THUAL FARA TOLOS,

-~ EN LA INVERSTON EN FL SITE FARS LOS (8505 EN GWUE C5 RFEUHERLLO, St

TOMO Ul ESTIMALDO DE LA SAFRESA.

- EN  LOS GASTOS DE OFERAC 10N COMD IM 'tRSION, SE ESITMO DE ACUERBDS B

U5 TATOS FROPORCIONALOS POR LA GFRENL A UE SERVIC'lh, FMN ESTA SE

INC UYEN COFTADUORA, SEFARATICRA Y ITE£3CANRONIZALIORA.
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- EM LOS GARSTUS Dk GPERACION COMB FLUJDO, SE CONMSIDEI'U  EL  GALTO DF
SEGUROS Y FINANZASy 0ATO QUE TUE FRONOALINN 0D DR LA DBERENCIA LT
SERY CI0%, S EM E531058 3 MIL ONES Dk MESOS FOR CrbA ERULRO
AUQULRIDO, ALFHAS TAWBILN oE CONSIUFRO EL CONCEPTO wE  SWELIOS Y

SALARIDS QUE ST DESGLOS6RA EN PUNTOS MAS ADELANTE.

- EN LUS GABTUS LE COMUNICACION TUERON CALCULALDS EN XAST A LA
FROFUESTA UF LA EMFRESA ECSA Y A LA INI ORMACION FROFORCLONALA POR LA
GER.NCIA  DE SERVICIOSy YA QUE ESTES INCLUYEN  EQUIPC  COHD
HULTIPLFXORKES ESTAISTILOS, EQUIND £ RANIO  RAKITACION DE ~FRMISOO,

ETC.

EN LAS TAKL A4S CONCENIRATAS D7 LOS PROJEEDOORES 5t MURLTRAN SEFARAUDS LAS
INVERSIONES QUE  SON FAGO UNICLOD Y EL FLLJD ANUAL, ESTE  TAMRIFN St
MUESTRA CON 53U UALOR FRESENTL & 3 ARUS, TOMANDD COMU TASA EL 8%  ANUAL
LADD QUE LOS VALDORNS GUE Sk PRFSENTAN ESTAN REPRESENTANOS EM  TOLATLEU
TOoMARTID  COMO 2,800 ~ES505 FUR 1 DOIAR FN LOS (AS0S QUE BE  TENIAN

VALOFES LN MONCDA NACIONG .

FINALMENTE St FI SENTA COMO VALBR Dl FROVELTO LA SUMA DE LA IMVEE SIUN

10TAL INICIAL Y EL VA GR FRESENIE TE! MouJd0 ANUM A 3 ANDS.
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HE  TOMQ  CORO LNUTSFENSARLE Makd CUALQULER OF CION UN SOFORYE  TEONELO

ALLCIONAL .

10005 LUS [ATOS FUERON ESTIHAIGS, TOMANUO COUMD EASE LOS DATOL REALES Y

S8E NONGIDFRO UN 607 DE T'RESTALLIORES SORGE EL VALOR BCL SUELLO.

L0% VALORES ARUI PRESENIALOL SON FLUJGS MLNSUALES.

% VALORES EN MIL DE -EBUS,

SUEL DOS Y SALARIOS DEL FLUJO DE GASTOS DE GPERACION

SUELDD PRESTACION  NUM. PERS. TOTAL

QFERADORES 300,000 140,000 1 9202000,
CONTRULTSTAS 3u0,u00 180+00¢ 1 2604000,
LUFORTE OPERACTION 400,000 2405000 1 1,2804000,
CHUOFL R 250y 600 150,000 i 4Qu, 000,
L O0XRINALION 4u0, 000 240,090 1 6405000,
OFERACTON

SOPUKTE TECHICO 800,000 480,000 i 1:280,000,
TOTAL MENSUAL 6 S 480,000,

be



3) RESUMEN DE SERVICID

UND DE 105 FACTORES MAS IMFORTANTES DENTRO DEL ESTULIC DE EVALUACION ES
EL SERVILIU, LATD  RUE LOS PROVEEDORES ¥N  CONCURSD  S0OM  FROVEFLORESL
NUESTRUS, E%10 FALILITEG &U EVALUACION Y ADEMAS FERMITIO HACER HAS

COMPLETO EL DESGLOBE DE ESTE FACETOR.

LA MAYDR FAKTE (F LDS PUNTD (UE LONTIENE ESTE FACTOR ESTA BASALO EN LAS
EXPERIEMCIAS YN TENLIDAS CON ELLOS hISKHOS, TAMBIEN SL 10HO EN  CULNIA
TODAS 1LAS EXFERIERC.AS QUE SE UYIeRGY  TENTRG 1wl BESARROLLO  TEL

PROTOTLIFO Y WURAMTE LAS FRUEBAS DE EVALUALION,

UNA VEZ ARALIZALDS CADA UND DE LDS PUNTDL BUE InTLGRAN ESTE TRTTORy SE

OBTUVIERGN LAS SIGUIENTES GBRSLRVACIONES:

TIEMPD DE ENTREGA.

TODGS LOS PROVEEINKELS A_EFINARON EL RANMGO TR TIUHPO DE ENIREGA

DETINIDOS,

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS EN CONVERSION.

TORES LOS PROVEEDDALS ACLF[ARUN LAD PREMISAS ESTABLECLDAS.

BONIFICACIONES EN FALLAS.

FOR EXPERIENCIA [HK.



PROCEDIMIENTD DE INTERVENCIONES A FALLAS.
POR  EXFERIEMCIA [EM  CUNTROL DATA Tikdk HEJOR  FeGCROIMIENTO Y

CUMPLIHTENTO DEL MiSHO.

TIEHFO TE ATENCIODN 24 HORAS.

FOR EXFERIENCIA IRF CONTROL DATA ES MEJOR EL YIEWFO DE ATENCIOGN.

CONTINUIDAD EN EL SERVICIO.
POR EXFLRIENCIA Y ENFATIZANW) Lé CALIDAD BEL LOULIFC COMPAR PROVORCTIONAN

tiCaCR SERVICIQ.

GARANTIA DE STOCK DE PARTES.

TOMIS LLS PROVEELORES FROUCTERDN ALT.RNATIVAS TE AESPALLOK/STOUCK.

SOPORIE LOCAL S5/7H.
FOR FXPERIENCIA LA CANTIDADN Y CALTUAD, SOPORTE OE (BM CONTROL  IATA Y

1 OHFAR HON LOS MEJORES.

TIEMPOS DE RESPUESTAS FALLAS,
FOR EXFERIENUIA, EL TIEMFO IE SESrUEGTA A FALLAS £S5 EXCELENIE £l DL IR

Y COMFAl.

TIEMPOS DE SOLUCION A FALLAS.
POR EXPERIENCLIA, TOHANLO Oh CUENTA L& CAPHCLUAD DE LA GERIE LL UE  ILH

£S5 M JOK
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DISFONIRILIAD

Fubh EXFERLENCLIA Y FOR O PALPAND EN EL FROYECTO MISMO oA DISPUN(RILIDAL

IE COUMFAL ES NEJOGR  GUE L& DE LOS DEHMAS,

TRATO
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