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INTRODUCCION

En este trabajo de graduacidn se trata de estudiar =1 un
cuestionario puede ser transformado a una escala para medir
1a ansiedad con indicadores de efectividad organizacional, de
tal forma que permita ver la relacidbn existente entre ambas

variables.

Fara poder describir la ansiedad v la efectividad owrga—
nizacional nos hemos hasados en algunos estudios sustentados
por diversos autores y algunas teorias gue tratan de explicar
estos fentmenos tan complejos. Dadas las moltiples conceptua-—
lizaciones que abordamos para explicar la ansiedad, fue nece—
sario auxiliarnos del psicoanalisis para sustentar nuestro
marco tedrico de esta variable vy para la efectividad aorgeri-
zacional fue sustentado bajo un enfoque de sistemas, va q e a
nuestro juicio es la fnica slternative metodoldgica pars dar
=plucidn & los problemss gue == presentan en una organiia-—

cidan.

Nos hemos podido percatsr =n este estudio de la form  en
que interviene la ansiedad en la efectividad de una organ:za-—
cién v en la forma en gue interviecne en los procesos del com—
portamiento humano. La ansiedad es un fendmeno complejo y de
dificil comprensibn por gque se manifiesta en diferente forma

en el hombre, este fenbmeno se encuentra desde nuestra prime-



ras etapas de vida, por lo tanto, es inherente al ser humano.

El problema que se presenta al estudiar la ansiedad en
las organizaciones es ver en que forma y con gue frecuencia
e presenta en estas, es decir, £1 estade ansioso en que se

encuentra 2! individuo dentro de la organizacidn.

Fl propésito que nos  indujo =& realicasr on trabajo de
investigacidn de tal magnitud, es la auvscencia d= instrumen -
tas validos en nuestro medio speial, gue nos permita recolec-
tar informacidn en una primera fase de medicidn para correla—

cionar la ansiedad con la efectividad en el area laboral.

En paises comdo 2l nuestro Latinoamericano, no hay ptruebsa
estandarizada a ese nivel, debido a estad probklematica a2 que
nos enfrentamos, decidimos realizar mediante un estudio de
campo, exploratorio, descriptivo., de tipo correlacional, con
un disedoa experimental, de caracter post-facto, de comprobsa—
citn de hipédtesis, s tratd de identificar =i la ansiesdad
afecta a la efeectividad en una organizacidn, en uns musstra

de una poblacidn de dozs industria= de 1a ciudad de Monterrsv.

Esté tipo de estudioc no se plantean en forma definitiva,
reguieren sesr repetidos por bptros  investigadore=s, lo que se

intenta es abrir caminos a otros tipos de invstigaciones como



este, gue tradicionalmente 0o sSon comunes en nuestro nivel
académico, con esto sembramos la semilla para que otros 1a
germinen para 1o que preda s=r =n el  futuro una escasla de

ansiedad con i1ndicadores de efectividad.

Consideramns gue un gran aporte a la psicologla en Méxi-
co, por 2l campo de aplicacibn gue tiene, no soleo en 1a psi-
cologia laboral, sino también en 2l area de psicologia clini-
ca v social, esto depende del uso que =21 investigador le

auiera dar al instrumento.

Esta investigacidn =e zncusntra dividida en seis puntos
escenciales, de los cuales se describen cinco capitulo=. loz
dos puntps restantes se refieren a la conclusidn v a 1a re—

comsndaci dnh.

Los tres primaros capltulos =e refieren al marco tedéri-—
co, a continuacidn se describe brevemente su contenidos:

El primer capitulo se 1le denomind organizacidn ad-—
ministrativa, por gue iniciamos con 1oz antecedentes
tiistdricos de las organizacionez,s después abordamos el
surgimientag del pensamiento administrativo en la organi-
zacidni realizamos una ampl:s descripcidén de las oygani-
zaciones mas importantes gue siguen siendo ejemplos en

Ia era actual, como 1o es la eclesiastica, militares v



cameralista, también hablameos del concepto de organiza-—
citn recalcando las organizaciones formales e informa-
les, lueqgo realizamos una amplia exposicibn de los pre—
cursores de la adeinistracidn ciontifica, también de la
nistracibn moderna, se incuyd la ciencia del comporta-
miento en las organizaciones para entrar a discutir 1la
adminitracidn del personal y los enfoques socinldgicos,
luego realizamos una breve exposicidn de la tipologia de
las organizaciones v los diferentes organizaciones segin
sus finalidades, por dltimo explicamos los diferentes
puntos de vista de varios autores v lo que es, la efec—
tividad organizacional.

Al segundo capltula =2 le llamd sistemas en las or-—
ganizaciones, por gue este estudia esta sustentado baio
un enfoque de sistemss, por tal motivo =2 inicia hablan—
do del problema que se tiesne al cenceptualizar un enfo-
que de sistemas. despuész lo= conceptos gensrales de sis-—
temas, luego se hace una exposicidn de compo se estudia
una organizacion administrativa con el enfoque de siste-
mas, atrp punto desarrollado fue sistemas so—
cio-técnicos, también las caracteristicas gue tienen las
sistemas socio—-técnicos, Se presenta un plan de optimi-
zacidn para 21 logro de los ohjetivos, por otro lado se
abaordordardn los critérios gQue se  deben tener para el

éxito de los sistemas socio—técnicos, sus ventajas,



desventajas, las tensiones que producen vy el papel del
supervisor.

El tercer capitulo se le denomind ansiedad, donde
se tratan conceptualizaciones relativas a l1a ansiedad,
aspactos gqenaraleg, la2 ansiedad normal v patoléagica, la
anstedad situaciocnal o de car3cizr ansioso. s hace una
breve esxposicibdbn de algunas tooriass que tratan do expli-
car este fendmeno. La ansicdad fue sustentada con la te-
orla psicoanalitice por ser la que mejor explicacién te-
brica presenta, también =e abordo el concepto de ansie-
dad segan la DSM III.

En &1 cuarto capltulo se habla de 1a metodologia de
1a investigacibn, es decir, planteamos 21 problema, los
objetivos de investigacitn, las hipdtesis, las varia-
bles, los controles gue se tuvieron en e! estudio, tipos
de instrumentos. transformacirdin de esto, 1la validacidn
tedrico-racional de las variables v 81 modelo conceptual
cientifico que se =iguid para la construccidn de las
preguntas.

En =1 guinto capitulo se desscriben yv analizan los
resultados del estudio se presentan en cuadros utilizan-—
do valores estadisticos deseriptivos, relaciones como el
Chi cuadrado v las correlaciones con la formula produs—

to-momento de Pearson.



Finalmente en el altimo punto se presentaron las conclu-

siones de la investigacidn vy las recomendaciones perti-

nentes que se hicieron al estudio. Ademads se presentan

graficas v 1a bibliografia utilizada para este estudio.



