CAPTTULO IV

METODOLOGIA
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1. PLANTEAMIENTD DEL PROBLFMA.

FPor lo gereral, un area cualquiera de interés en el campo
de la ciencia social se desenvuelve alrededor de una serie de
preguntas que tienen gque wver con el objsto de estudio; el

hombre.

Pu=da interesar particularmente a profssion s g 8 - e-

lacionen con el comportamiento humano en las organizaciones
.

por ol método de ahorda- =u ob 2tp de extudio er las emp -

sas, la hace diferenciarse de otras disciplinas cientificas

que uytilizan otros recursos para ] andlisis del p obh _ma.

Al abordar problemas en este tipo de ciencia, es impres-
cindible la participacidn de disciplinas afipnes, para dar
respuestas a las interrogantes que se plantean en la investi
gacidn. La participacidn académica podria estar representada
por profesionistas del desarrollo oFganizacional, por spcid-
looos industriales, por administradores de emprssas vy por
psicdlogos sociales v laborales entre otros, ademds es nues
tro campo de accifn al £'=21 am = A a o a nos n ste proble-

ma a =3tudiar.

Nuestro problema en este estudio consiste en investigar

como afecta la ansiedad a la efectividad organizacional.
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Fstos tipos de estudias han s'd mu poco investigados
ern nuestro medio =pcial, por o decir nula su pa ticipacidh,
poraue no obtuvimos pninguna referencia bibliegrafica n1 estu-

dio parecido en Monterrey.

Consideramos que es de vital importancia esta in estiga-
cidn no solo para la ciudad de HMonterrey sino para toda la
Repiblica Mexicana inclusive para Latinoamérica, con esta
consideracidn se cumple la daoble funcionalidad gque debe tener
todo trabaip de investigacidn a este niv 1, se cubre tanto =l
aspecto académico caomp la funcidbn = cial que debe cumplir en

2l medio =n gue se desarrolla el estudio.

2.— DBJETIVOS DE LA INVFETIGAT 10N,

2.1.— Objetivos Generalest
2.1.1.—- Estudiar la construccidn de uvna e2scala de
ansiedad, con items alusivos a la efecti-
vidad organizacional 2n una muestra de em

presas de la ciudad de Monterrey.

2.1.2.~ Investigar en que forma se relaciona la

ansiedad con la sfectividad oragaanizacional.
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?.2.— Objetivos Especificost

2-25 1-

2- 2- 3'

Z.2.4.

2.7 5.

2.2.6.

Investigar si los items de la escala de
ansiedad v de la ~fecti idad organizacional
coitisnen los a—gos aracteristicos gue

1oz representan

VYalidar 1a escala =n una muestra de dos or-
ganizaciones comerciales de la ciudad de

Monterrey.

Estudiar el nivel de relacidn gae tiens la
escala de ansiedad y 1a efectividad organi-

zacional por rFrangos de edad=s.

Estudiar si la =sc=la de ansiedad y la
efectividad organizacional =se co rela 10na

con el se o.

investigar si la escala de ansisdad y la
sfectividad organizacional se asocia con 1

deporte.

fiveriguar si la escala de ansiedad y la
efectividad organizacional se relaciona con

el ingreso familiar.
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2.2.7.~ Estugdiar 81 nivel de relacidn de= 1a ansie

dad v la efectividad organizacional con

respecto a la relacidn familiar.

3. HIPOTFSIS.

La construcecién d 1la escal de an=ied d y la
pfectividad organizacioral se correlacionars

positivamente.

L]
Existiradn diferencias significativas en la

ansiedad y la efectividad organizacional.

Existirad relacidn sntre la escala de ansisdad vy
la efectividad organizacional con respecto a la

relacidn familiar

Podra idertilficar la escala de ansiedad v la
efe-tividad organizac onal 21 grado de relacion

existente entre l1a s tuacibdbn econdmica.

Identificara la sscala de manera cualitati a, a
aquellas gque presentan mayor indice de anhsiedad

en relacibn a la sfectividad organizacional.
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.6 — Establecera la escala de ansiedad y la efecti-
vidad organizacional diferencias significativas
en relacidn con la funcidn gue se realiza en el

trabajo.

3.7.— ldentificara la escala de ancsiedad y la efecti-
vidad organizacional, cuales son las variables

qu= mas la caracteri~an

% 8.— Podria identifi ar 1a 5 Al de an-i1ed d l1a
efectividad crganizacion 1 l1a r.lacidn con la

prof sibdn.

3.9.— Existira algdn grado de relacién entre la esca-
la de ansiedad v efectividad organizacional con

*

la experiencia laboral.
3.10.—- Existira una correlacidn positiva entre la es
cala de ansiedad vy la efectividad organizacio-

nal con el estado civil del trabajador.

Z.11 — La escala de ansiedad v 1a efectividad organi-
zacional tendran uvuna correlacidn positi 2 con

el lugar de nacimiento del trabajador.
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4.— TIPO DE INVESTIGACION.

Por 1a metodologla que empleamos en este es die, pode-
mos considerar gue =n esta investigacidon s uwtilizaron varias
caracteristicas del modele tradicional de trabajo y del enfo

qgue moderno de comprobacidn de hipdtesis.

Esta investigacian es un estudio de campo, exploratorio,
descriptivo de tipo correlacional, con un disefo experimental

de caracter sx—post—-facto.

Ne es=ta forma podemos averiguar © al es el mivel de re
lacibn gue tiene la ansi=dad con la pf=ctividad o ga 1zaci0-
nal y como respondieron los sujetos en estudio a la escala
gue construimos segin las edades, 1los se ~— la re a 146n +a-
miliar, la situacidn econdmica, es decir,; todo lo referente a

los datos generales del instrumento. (Ver anexo)

Ezs un estudioc de campo, porque el investigador observa
la situacidn social en su  ambisnte y luego examina las rela-
ciones entre los grupos estudiados. Segién sefala Kerlinger,
(1981) estos tipos de estudios son  justo en cuanto a su “re-
alismo”, "sionificancia®, “fuerza de variable”, 'oprientacion

de 1a teoria” v "cualidad heuristica®
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Consideraz que 2stnos tipos de estudios estén entre los
mejores que reflejan 1a vida real de ilos sujetos estudiados,
ademas son Otiles en la sl widn de pr hlg as p-acticos cuan
do se reguiere ir al medio a bu-car la informacidn g & s r e

gquiere para realizar la investigacid .

Es exploratorio poraoue se estd tratandeo de determinar la
retfacitn entre dos o mads variables vy no -se sabe a ciencaa
cierta el nivel de relacidn que pueda existir, es decir, si
es que la ansiedad influye o no con respecto a 1la efectividad
organizacional. El interés de realizar estos tipos de estu-—
dios, por lo general, se debe a la aparicibdn de instrumentos
nueves O para mejorsr los gue ya estan, tambidén es consaider -
do 251, poragu= en la rfrealizacidn en estos tipos de st d ps

=2 prasentan invariables problemas nLevos por 2 plorar.

L= denominamos v est dio desc ipt’ o de tipo co-re a
cional, porgue se hiveo alus’'dn a an nivel de descripcién de
lo=s sintomas mas importantes, aceptad s unilversalmente, co o
rasgo de ansiedad, de igual Fforma ge describieron algunos
¥elementos como indicadores gue =e utilizan para medir la
efectividad organizacional. Hablamos de tipo corrFrelacional
porgue se tratd de medir las relaciones gque hay entre dos o

mas fendmenos ya observados en el estudio.
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Una vez aclarados estos cornceptos metodoldgicos
{descriptiva v de correlacidn) que son imporitantes para com
prender porque le asignamos esa categorila, pasaremos a ~eali-

‘zar una fundamentacidn de ambos contenidos.

Es descriptivo de tipo crrrelacionals porque se intentd
averiguar la relacibn sntre 1los ite 5= de 1a zZcala con l1la
ansiedad vy la efectividad organizacional poder identificar
a través de las correlzasciones, 1 gr do de r lacidbn e 15 2n ©

entre las variahles gue =e sstudiaron.

Es-un egstudio experimental por 1o gue implica el términD
en su esencia, es decir, estamos realizando un experimento a
través de una técnica en una organizacidn de tipo comercial
entremezcl dndose algunas variables, aungue algunos empiristas
caen en 2l absurdo eFrror de elevar a la mas miqima si1mplifa
cacibon este concepto cuando argumentan g & un 25t dio no s
sxperimental porgue no se realizan todes los controles rig:

dos que s harian en wn laboratorio

Es de caracter ex-post—-+fa~to porgie ios datos 2 in oFma
cibn estan preestablecidos al selerci ner los sujetos 2n S
tudio, es decir, la variable a investigar estd en toda su

expresibn de su entorno laboral y al escoger las muestras los
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datos pre—existen estando determinados no por el in estigador

sino por el ambiente.

Es de dificil manipulacidn la variable independi=nte en
estos tipos de estudios y ademas son Comunes en disciplinas
afines, mas adn cuando el disefic del estudie no estd estruc-
turado para ser investigado en laboratorios, por le tanto re
quiere 1a necesidad de ir al medio s cial a obhtener 1la

informaci dn, en su ambiente natbt w ]

5. VARIABLES.

Er realidad 1as variables deben se objeto de estudio en
toda investigacidn cientifica, mas cusndo npDS avDcamos 2 Un
campo especlfico de la ciencia social comp es el caso nues

tro.

Los mstudios de las wvariables es na de las o mas a
travézs de las cuales el investigador llega al ccnocimiento de

los obhj=tos de =stidio

Eim estms tipo de estudios +Wwil® a eros la ariabl s co

munes a cualquisr objeto de estudio, nos referimos a la va



riable independiente que es ageella jue supuestamente debe
ma2nejar &l investigado- v a parti de ella p »de ir a aria-

hle dependients para la ecuacidn d= la linea recta

Las variables dependientes se refieren a aguella condi—
cidn gue el investigador no p ede manejar por la situacien
que estd inmersa en =1 estudio, por lo tanto para poder lle
gar a ella, es decir su prediccidn, =e vale de la variahbhle

independiente.

DPentro del marco con eptual de=a rollado pres ntamos a2

conptinuacidn las variables a atili-ar =1 2~ta in stigacidn:

S5.1.— VARIABLE INDEPEMDIFNTE.
Ansiedad.
5 1.1.- Sub variables
S.1.1.1.- Aspecto Afectivo.
S.1.1.2.- Aspecto Cognitivo.
5.1.1.3.— Aspecto Somiatico.
5.2.— VARIABLE DEPEMDIENTE.
Efectividad Organizacional.
S5.2.1.- Sib—variahles.
5.2 1.1.- NDbietivos.

S_2.1.2 ol aboracion
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522 1.3F.— Motivacion.

52 1 4, Comuniceacisn

= 2.1 S.—- Metas

5.2 1 & - F nriones

5 2 1 7 ~ Integracibon
S.2.1.8.- Productividad
S.2.1.9 - Instalaciones.

5'2- 1- 10: ‘TEHS]’- ﬁn-

&« DEFINICION DE VARIABLES.
&.1.— ANSIEDAD.

La ansiedad es un concepto de dificil de iniciron por
la forma gue se mresenta en el homb e, 8h ocaciones S8 mani
fie=sta como =intoma de una .patmloqia ot as ece= 0 0O na
entidad con sus propios si tom =, apaz d= pod =& bica-

dentro de una clasiticacibn de trastorno

Podemos decir al respecto, que la ansiedad debe ser vis
ta como un "estado" va sea transitorio o perenne gue tedos
los que trabajamos en la organizacidn estamos expuestos a es—

ta condicidn por naturaleza Pumana
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La ansiedad =n si &3 una variable akributiva, porgue mi~
de atributos., es decir, aspecteos internos que el investiga-
dor no puede manipular experimentalmentey por la pre existen~
cia gue tienen en los sujetos cuando son estudiados De cier-
ta forma, este asspecto ¢ al tativo p ede cstar m ni ulado por
ol medio ambiente, la herencia p cual 1e- C rocunstancia ogue

han hecho de ella lo que es actu Imente

Mps dice Kelinget (1981} que cualui=r variable gue no
pueda ser manipulada por el in estigador, s= puesde conside ar
en cierta forma comp variable atributiva, siempre vy cuando

corresponda al mismo aspecto de medicidn.

Para afectos metodoldgicos de esta in estigacidn estamos
manejando el concepto de ansiedad comb variable independisnte
para poder realizar el objeto de estudioco ,es decir, CoFre a—

cionar la apsiedad con la efectividad organizacional.

“on mAdltiples les sintones g nfegr n a ariables de
ansiedad, partiendo de este supussto, tuvimos gwe d° 1dirla
en tres sub-variables para poder Ilegaﬁ al bjeto de este es
tudio, que es la medicidn de la ansiedad & través de 105 ele-
mentos que la integran: el aspecto afectivo, el cognitivo vy
el somdtico, pueden considerarse comd los sintomas mas repres-

sentativos de este fenbm=no.
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A continuacitn s definen las tres -ub ariables de 1

ansiedad:

6.1.

b.1.

6- 1.

1.- fAAizpecto Afectivo.

5e refieren a todas aguellas sintomatologlas que se
representan en el comportamiento del hombre y gue
tienen na base originada por disppsi-i1ones de 1 o

emccional.

2.— Aspecto Cognitivo.

Ge refieren a todas agquellas s ntematologias &
conductas mediati~radas p v procesos ideacionales de
signos negativos, 2n cuanto puede afectar varias es-
feras de 1a vida del sujsto, es decir, el manejo

psicosocial del individ o en una organizac on.

3.~ fispecto Somatico.

Se refieren a aquellos siantomas Que se caracterizan
por expresarse por medio del movimiento de las fun-—
riongs corporales Pa o egsta ategoria s £ o= det an
los proces=os fisiolbgiros g s mapitissta 2 + a

vés del cuerpo
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&.2.— FFECTIVIDADR OGRGANIZACIONMAL .

El intentar defin'r 1a efectividad organizacional
los estudiosos en 1z materia no se ha p est 2 acuer Q
a3l abordar una scla conceptualizacidn de este té mino,
su definicidn va a depe&der del tipo de enfoque que se

le quiera dar a la efectividad.

Hemns tratado de p oponer para oste est dio mds que
una defipigian. un concepto g &8 sea capa de abarcsr en
términos operativos =l sentido que sstamcs empleando sin
que pierda su es=sncia la- deti ic o es util’ ada- po

los diferentes autores citados ern =1 plantco € £-i1coe

La efectividad orga iza iGnasl s el grado o la |
ma 8n gue una organizacibn logra alcanzsr 5 S o 38 1 OS
y metas realizando 1o que debe hacerse (el deber serl,
es decir. nos estamos refiriendo a 1l1la eficacia con 12
calidad, 21 costo y la oportunidad requerida, este @l

ma idea hace referencia a 1la eficiencia.

En la forma en gue == planted este conc pto se pue
de phservar gque 1a polsmica citada de efecti idad orgs
nivacional se esta cansid~ ando ario=s untos o 1—ta,

=21 de la =ficacia v el de la ef © enc’ .
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La efectividad organizacional como concepto no vale
por s mi=ma, adgiliere caract=r de identidad a tra és de
ciertos mmcanismos que le dan esta caracterl tica, o
decir, los 1ndicadores de eferti idad o e soh l1os que
hacen posible el medir esta covceptiali-acién para F n s

de esta investigaci bn

El intentar realizar un buen diagnastico de ef cir-~
vidad en una organizacidbn habiria gue considerar muchos
factores, 0 indicadores para su est dio, pero el propd
s5ito de esta investigacidbn no es profundizar en este
tipo de analisis, mas bien, es estudiar comb se elacio
na la ansiedad con 1a efectividad, por tal motivo ze es5-—
tan considersando algunos indicadores de efecti idad, el
tratar de utilizar todos 1los indicad res gue miden efec-

tividad zeria motiro d= otre investida "6 .

Los indicadores de efectividad organizacional para
este estudio que s consideraron + sron 10, los cuales
iremnos definiendo conceptualmente de acuerdo a nuestro
objetpo de estudio:

6.2.1.- bOhjetivos.

Al hablar de objetivos nos estamos rFefiriendo

a la cuantificacian de las etapas requeridas
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para el legro de 1la meta, es decir, son los
estados deseados de upa organizacibn, grupos o
individuas para lograr s s propbsito.

&4.2.2.— Colahoracion.
Estamos tili-ando g1 concepto de colab ra 16
como la capacidad ow tienen oOs individios de
trabajar r~n =guipo can  } h + de logr= na
tarea comin, por Jo {anto pa~ticipan e gr pos
para 1 logro del fip des ado.

H.2.3.- Motivacidn.
Este término 1o estamos conceptualizando como
aguella situacidon en la cual wuna organizacidn
debe inducir en forma adecuada a sus miembros
para que se sientan estimuelados para el logro
de las metas establecidas por la empresa, por
1o tante los individupos deben sertirs org -
l11osos de pertenscer a e1lla

4.2.4.— Comunicacidn,
El concepto de c mn” 2 idn n na o gani-a
cidn o3 demssiado amplio su m= 1¥f Stacidn es
de diversas formas, las cuales pusden ser ver-—
bal © no verbal, pero para efectos de este ss5-
tudio nos interesa resaltar el hecho de que es

una trasmisidn de mensaje y debe ser utili ado
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en forma efica~, por 5 F ovna de las or as mas
directas de llegar 11la pensamiento, entre las
organizationes, grupos o individuo=,

Una inadecuada comunicacidn en este tipo
de organizacidn puede ser su aniguilamiento
total &i npo se toman las medidas correctivas a
tiempo, porque esto cumple la dualidad de unir
el aspecto psicolibgi o —on Bl aspe Eo socia
de la organi-ac” on

6. 2.5.— Metas.
El concepto de m ta- 1 est mos tili a de co
mo aguslla cordicid « g € "mpone la orgati a—
cibn para que se logre la establecido por
ella, es decir, &5 1la consecvencia directa de
los resultados de los objetivos.

&.2.6.— Funcidn.
Hacemos referencia a este término comp agquella
actividad que deben desarrollar los trabajado-—
Fes en una organi-aciédn, en la cual el trabs
jador debe tens conoc mientos claros y preci-
sos de o gue este a a reali r, sska actr i-
dad ha sido asignada por la orga izacié pa a

desempeiar adecuadamente su puestn de trabajo.
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6.2.7.— Integracidn.
Estamos considerando & 12 1 €t g 2 id o0
agquel proceso mediants el cual los miembros de
una prganizacidn dehen coordinar todas = 3 ac
tividades para 1llegar a un mismo objetivo,
preo-upandose por las integrantes de su equipo
para qgue en forma unisona puoedan alcanzar la
meta establecida.

&.2.8.— Productividad.
Fs el res ltadno del +frabsjo d sa- olliad po
el hombre en la ompresa, que tiene relacid
can el tiempo invertideo del tyr bajador & cual
d-be estar -n po ia d+ £ e t io pro
ducido v el esfusr-o empleado, en realidad es—
te término 1o estam s tili-a do - MmO Sinonlmo
de efectividad

4.2.9.— Instalacidn.
Este concepto 1o estamos implementando sn re~
lacidn directa =n donde se desarrolla 1 area
laboral, s decivr, nos referimos &1 aspecto
¥+isien donde se deseavuelve la tarsa cotidiana
del trabajador, lo idesl en una arganizaciin
25 gue no exista ruido ore interfiera con el

des=npeio laboral q = rl 3 ea tengs 1o~ re-
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quisitos minimos necesarios pa a t abajar
6.2.10.— Tensidn.

Para efecto de est= studio el ma e3 g e le
estamnz dando 2 este térm no es com 1  orga
novacidn vtili+a suv infl 30, f &r-a dinamica
para ejercer influencia en el trabajador, dan
do como resultado en pcacio =5 na mala inter-—

pretacibn por parte del omplezdo.
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7.— CBNTROL.

For el tipo de inveatigaéibn me se pretendia realizar,
era un factor impertante el procedimiento de wgortrel que se
fuera a dar a la investigecifan para poder minimizar al adgigo
las posibles fuentes de error gque podian kener efects sabre

los resultados del estudio.

Los controles gue se establerieron pudieron ser aplica-

dos a varios niveles, =e presentan a continuacibns

i.— @lqunos podian-actuwac saobre leos instrumpptos a.afig
lizarx.

2.- Los otros ppdian intervenir en ba mizma situacion
de prusba.

3.— La posible intervensién sobre los sujetos sn estu~

dio.

Los controles gue actuaban & nRivel de les instpumentos
seran explicadoss-en el puptp que se~refigre asel procedimieny

to de la investigacidp.

La dispousiciap de los suistos & contestar ek inztmamenta
juega un factor ggenunderante por 1o gue encisrrFa la expe-—

riencia de contestar, qus va & depeader por completo de 1a —
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actitud posiEfvadgue tenga el  Suyjdtsd § lavsFtdacion®dd prue—

bha.

Para

gado a 1a

poder lbgrar el objetivo bR esfe estufiid 8ktiive Ti2

veracidad de Tas respuestas de 1gs participantes en

1a investigacidn, por €al motivd Efonsidefamos dhecdsario

introducir ciertos mecanfsmos que 1e permiftieray € ros indi-

viduos manterer un estado de segquridad y libertad al contes—

tar la escala, los cuales se gresentan & continuaci Hn.

1.~ Se establecid claramente gque no existia respaest &

correcta o inforiFecta por tal motive era necesario

la individuglidad.

Sa 1o explifch =1 porgue Sus recpusskad B8Feriar =ér

honestas v =1Pgfecto Hue t&ndfilan en ¥8 investiga-

citn 2] gue o lo {ussen.

Se trats de manéjar la sftuacioh de €Fabai3d Eon

rordialidad, ds forma tal gue permitiera & Ios s6-

jetos en estudin desarrollar una actitud positiva
'

hacia €l invesfigador, porgue Trepercatiria €n fa

situacidn de prusha.

Se trath de controlar la situacidn de prueba para

evitar cualquier condicidn que pudiera afectar a

tas respuestas.
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Se manejd 1la situacidn de prueha de la siguiente manera:

1.~ Se tratd de acondicionar el ambiente flsico de tal
forma que se diera 1a individuwalidad y ne hubiera
interrupciones.

2.— Se maneid toda la situacidn de trabajp siguiendo un
mismo modelo, de wodo tal gue pereitid desarrollar
una sola forma de instruccibn.

3.— Cuando terminasban de contestar 1a escala s les pe-
dia abandonar el area de trabajo si es que se podi-
a, de no ser asi s=e les solicitaba gue no hiciera
comentario alguno.

4.,— B2 les pidid gque evitaran cualguier tipo de comuni-
cacidn dursnte 21 periodo de trabajo excepta con 1

investigador en caso de tener alguna duda.

ia técnica de muesztren mos pernitid controlar kres as-
pectos para selsccionar los sujstos en estudip. Se presentan
a continuvacionts
1. - Due no estuvieran asisti=znde a una glinica paiquié—
trica ni psicoldgica para no Sosgar los resultados
del estuodio.
Z.- Gue ios sujetos seleccionadeos no fueran considera—

dos como problematicos.



Z.— Gue =)l tiempo de aplicacibn fuera dentro de 1la mii—

ma jornada de trabajo.

8.— MUESTRA,

La cantidad de sujetos gque necesitabamos para medirt ¥
roalizar nuestra investigacidn fus determinada  per medio de
la farmuwla gue zme utiliza paras trabajar con el mafgen de
error que 1o interesa al investigador, guedd conformada Is

muastra s estudiar de 1a siguisnte manerat

N = (TR

tos sujetos fueron slegidos al azar, por medioc de una
lista de nombres gue presentd la organizacidn donde se reali-
zd el estudin. La participacidn de nosotros para efectos de
la sleccidn de los candidatos 2 estudisr fue totalmente res—
tringida, estad rceondicidn e hizd & propHsite para evitar
intervenir en cualguiesr tipo de determinaciin dentro del es-

tudio en 21 futuro.

La muestra quedd dividida en su totalidad por 55 sujetaos

gue pertenecen al sexp masculino y 45 sujetos del sexo feme—
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ninc. dando como resultade 100 ps#rzonas que participaron en

el estudio.

iLa edad de los sujetns gue participaron en esta investi-
gacidn, fluctuabap entre los 1B y 51 afos, hubo necesidaad de
diserar en sl instrumento las edades por rangos, porgue cuan—
do se aplicd el pre-muestren a1 estudio, nos percatamos que
hubo resistencia en contestar 1a edad de los sujetos, de
acuerdo a informacion proporcionada por otros miembros de la
organizacidni decian gue si ponian su edad era facil de saber

aquien contestd 1l sscala-

Participaron en e} ~=studio =sujetps con rangos de edad

que & continuacién se presentars

CUADRM No. 1

REFRESENTACION DEL RANGER DE EDADES.

RANGO EDAD SUJETES
i 18-2% 464
2 Z26-30 28
3 31-40Q 232
4 41-51 &
TaTAL 100
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165 sujetos que fueron sSeleccionados para formar parte
del estudic ¥enian cigrto hivel académico porgue =1 BrEdd mas
baijo de escolaridad gue posela &1 funcionsric era de sacfunds—
ria y 21 mas alto poseia grado de maestria. La muestra guedd

conformada de 1a siguiente maneras

CUADRDO No. 2

GRADD DE ESCOLARIDAD EN LOS5 SUJETOS.

e e e S e . S T e e e e e e e i T s s —

ESCOLARIDAD SUJETOS
Secundaria 4
Preparatoria 12
Técnico 17
licenciatura &3
FPost—grado 4
TOTAL 1C0

Las funciones gue realizan las personas gque integran es-—
te estudin, al igual gue el departamento donde 1aborar, fue—
ron agrupadas en S5 categorias b&isicas para poder gdividirla vy
minimizar las rantidades exorbitantes de funciones y departa-

mentos que se mencionardn al momento del estudio.

Sa consideraron las categorias mas comunes utilizadas en

las industriacs de Monterrey, las cuales se dividieron en base



a las funcibnes y

trabajador,

continuacidn se presentan las

sujetns a estudisr.

al

105 euales
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departamento
VEn

categorias

-

CUHADRDO No. =

en gue se dessenvuElve =1

desde 6Gersntes hasta Obreras. &

empleadas pars 1os

FUNGCTONES ¥ DFPARTAMENTOS DE LOG SUJETOS PARFICIPANTES.

FLUNCIONES SUJSETOS DEFARTAMENTO SUsEYTOS
Gerentes 17 Gew-encia g
Jefaturas 7 Jefaturas 5
Empleados a4 Frofesionistas g5
Secretarias 32 Secretarias 1
TOTAL 100G TOTAL 100
9.— INSTRUMENTO.
2.1.— ESCALA.
€ esta investigacibn se coastruyd wna escala para

medir la ansiedad y la efectividad organizacional la cual es-—

ta compuesta por

abierta para cualquier recomendacibdn

75

items

y  adomas

=e dejid una pregunta

guez los sujetos guisie—

ran dar sobre el instrumento en cuestibn {ver anexa )} .
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La caracteristica esencial gque fisne sl ipstrumento de
madicidn s gue su construccidn fué diseNada estructuralmente
de forma tal que nos permitid redactar ias preguntas con la

técnica de simulacion v la no simuiacidn.

El instrumentao es de caracter totalmente andnimoc vy
contiene i1a cantidad de reactivos requeridos para medir la

ansiedad y algunos indiczdores de efectividad grganizacional.

La escala que se construyd contiene 71 reactivas alusi-
vos a la sintomatologia gue contiene la variable ansisdad vy
24 reactivos que miden ciertos indicadores de la variable

efectividad organizacional.

Como se puede observar en la construccion de la escala,
el peso mayor de los items 1o tiene la variahle ansiedad por
ser esta nuestra mayor preocupacidn de acuerdo a nuestro ob-—

jetive en este estudio.

Los reactivos gue contiene 1s escala de las dos varia-
bles en estudin: ansisedad y efectividad {racional), fusran
seleccionados en base a la experiencia del autgr tantg on &l
ayea clinica, como laboral, Los cuale=s se oncuentran susten-—
dados por algunas investigaciones realizadas en este campo vy

de otros investigadores.
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Los sintomas a los cuales se hace referencia en la esca—
1a en cuanto a la variable de ansiedad y 3 algunos elementos
gue integran la variabhle efectividad, =g precentan a conti-

nuaci ons

CUADRD No. 4

SINTOMATOLOGIA DE LA ANSIEDAD £ INDICADORES DE EFECTIVIDAD.

e . e A e e e e T —— —

SINTOMAS DE ANSIEDAD INDICADORES DE EFECTIVIDAD:
_— _ . —_ -

i.- Miedo l1.— Obistivos.

2.— Insdomnio. 2.—- Metas.

T.— Intranquilidad. 3.~ Funcibdn.

4.— Falta de aire. 4,.— (Cnlaboracibdn.
5.— Mareos. 5.— Integracibn.
&,— Palpitaciones cardlacas. 6.~ Motivacidn.
7.— Temblores/Tics. F.— Productividad.
g.- nicotagia- 8. - Instalaciones.
@.— Fesadillas. o, ~ Comunicaci dnw
10.— Prurito. 10.— Tensibn.

11.— Sudoracibdn ManosfCara.

17.— Cefaleas.

13.— Tartamudez.

14.— Inseguridad.

15.- Sensibilidad a opinidn de otros«
165.— Marcada autoconcientia. .

La escalg fue diseffada para ser contestada por el mismo
sujeto a svaluar vy puede ser aplicada tanto individualimente
romo en forma colectiva. S8 le asignb cinco posibles respues—
tas por item {(preguntal), BS decir, los sujetos solo contesta—

-

ban una respussta de las cinco opciones presentes.
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La escala me estructurd com 4 diferentes tipos de res—
puestas, las cuales se 1le asignardn cinco wvalores posibles
para obtener el peso del item. Los valores asignadas a ias
respuestas van de @ hasta 4. A4 continuaciba ge presenta la
respuesta con su respectivo peso del item.

CUADRO No. S

RESPUFSTAS ¥ PESD DE 105 ITEMS DE LA ESCALA.

0 1 2 3 a
NUNCA CasSI ALGUNAS CASI S1EMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

T g x 2 1 0
COMPLETAMENTE  DE SIMPLEMENTE EN  COMPELTAMENTE
DE ACUERDO DE DESACUERDG EN

ACUERDO ACUERDO DESACUERDD
a3 - 1 )

T Tono MUCHO FEGULAR PORG ~TTTNADA
___________ [ ———— R —— — i et g e e A
4 3 2 ] 1 Q

___________________ ———— —_ e J
DFEMAS IAG0 MUCHO REGULAR FOGH NADA

e e e e e S Y . S

Se decidida dejar solamente cinco posibles alternativas
por cada pregunta del item, partimos de un supuasto basico en
esta investigacién que las personas a quienes iba dirigidno
este estudio poseen suficiente capacidad para poder discrim—
nar las matices sitiles de las respuestas, de no ser asi no

podian participar en este estudio.
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Planteamos las posibilidades de tal forma gue las res-
puestas estuvieran consideradas en dos extremos, vya sSea
rpunca® o "siempre®, "completamente de acuerdo” o "completa-

mente en desacuerdo", "todo" o "nada" y “demasiado” o "nada®.

Se cuidd en la construccidén de esta escala en relacidn a
1a respuesta que la situacidn intermedia no obhligara a 1o0s
sujetos a tener una tendencia en la recspuesta, es decir, gQue
l1a mayor frecuencia de respuesta no correspondiera a2 los
items de pesos intermedios {("algunas veces”, Yregular®, "sim—

plemente de acuerdo”).

£n 1a escala no todas l1as preguntas y respuestas foeren
redactadas de igual manerd, ya que en la wariable ansiedad en
dos de sus respectivas swbvariables de medicidn que corres—
ponden al! aspecto afective y somadtico se hicieron en forma fde
preguntas, con un tipo de respuesta gue ea sn inicie se eska—
biecia 1a categoria de ntnca hasta dlegar a siempre (el peso
del item va dei 6 al 4 respectivamente), ssth se realizd pre—
medi tadamente para evitar el posiblse condicionamiento, tanto
de las preguntas como de las respuestas de los sujetos en

estudio.

& continuacidn se presenta un  ejempleo de 1o expuesto en

relacidn al aspecto somdticos
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CUADRD No. &

FREGUNTA Y RESPUESTA DEL ITEM 15.

FREGUNTA

"Tartamudeas cuando tienes que hablar en pablico”

R [ —

RESPUESTA
“TNUNCA cast AL GUNAS “casI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

———— e — — e i A s T 7 Yot~ S T e —

La otra subvariable en relacidn a la anciedad es el as-
pecto cognitive, de los 71 reactivos que contiene la escala
de esta variahle {ansiedad) 23 1items corresponden a este as-
pecto. Las reactivos de estos 1items fueron redactados dife—
rente a todas las preguntas de toda 1la escala, es decir, Se
elabord en forma afirmat&va, por 1lo tanto, el orden de las
respuestas fueron invertidas; de esta manera el puntais gue
se pbtiens, debido a2 la forma en dque s& redactaron las pre—
auntas, también es invertido. (En 5 preguntas, la construc-

cidn fue igual que las anteriores. o sea, el 12,31,48,54,73) .

A continuacidn se presenta un ejemplo de 1o explicados



CHADRO Mo. 7

PREGUNTAS ¥ RESPUESTAS DEL ITEM 14.

“ES puena entrar en competencia con am1gns o cnmpanerus"

RESFUESTA
TCOMPLETAMENTE DE  SIMPLEMENTE EN COMPLETAMENTE
DE ACUERDG DE DESACUERDO EN
ACUERDO ACUERDD DESACUERDO
______________________ FESGO DEL ITEHM
3 3 2 I -3 =

o o —— — . —— — ——

lLas variables de efectividad fueron redactadas de iguak
manara que todas la preguntas anteriores, es decir ,en farma
de interrogante, con 1la misma similitud se constrayeron lLas

respuestas de las prezguntas con su respectivo peso del items.

Un ejempleo de lo explicado en relacibn a las preguntas y
respuestas de la variable que corresponden a efectividad or-
Qanizaciungi e pressnta a continuacidns

) CUADRII No. B
PREGUNTAS ¥ RESPUESTAS DEL ITFM 13 DE LA VARINBLE

EFECTIVIDAD

N ——————— AR L P PR R sttt

FREGUNTA

e e e e mm— e ——— i i . e e e e e e gy

"Recibes informacibn de tus 5uper1mres aphre 21 logro de tus
on jetivosY
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CONTINUACION
CUADRO No. 8

PRFGBUNTAS Y REFSPUFSTAS DEL ITFM 13 DE EA YARIAKLE

EFFECTIVIDAD.
_________________________ e e ‘
RESPUESTA
TTTNONCA cAst ALBUNAS  CASI STEMPRE

NLINEA VECES SIFMPRE

FPESD DEL ITEM

2 3 g

=]
[

Los items de la escala se ordenaron mediante an procedi-
miento al azar computarizado para evidar cualguier tipo de
predisposicidn que pudiera existirs de esta torma s2liminamos
nuestr% determinacidn e intentamnos ser més obhjetivos en cuan—
to a la seleccitdn del orden 1égico gue debian seguir ios re—

activos de la escals.

Una wvez construida la escala, se procedids a realizar va-
rias aplicaciones del instrumento para teper una idex gensral
de lps posibles problemas que podian tenerse en la interpre—
tacidn de los sujetos em estudiod este nos permitid ajustar

un poco mas el instrumento de medicién.

Se utilizd la técnica del pre-muestreo, con 20 sujetes

para ver el nivel de dificultad gque podia existir cuando
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contestaban la escala, el haber ‘implementadpo esta técnica nos
favorecid para cambiar la forma en que estaban redactadas al-
gunas preguntas y eliminar dos preguntas por 2l nivel de com—

plejidad que se observé a gquienes se le aplichd.

Finalmente queda pulido el instrumento y pro hubo necCosi—
dad d= explicacibdn adicional del mismo, cuando s 1o aplico a

los demds sujetos a estudiar.

En la primera hoija de la sscala ze dispuso de una amplia
explicaci®dn del objetivo de la investigacidn, donde se resal-
td el aspecto del anonimato, datos de presentacidn y una
+explicacian de la instruccidn para ser contestado el

instrumento.

En la fdltima hoja de la escala hay una serie de datos de
caracter general de- algunas variables qgue nos interesaba

asociar, con las variables del estudio, {(ver anexb ).

A continuscidn sc prosentan las 76 preguntas gque consti-—-

tuyen la escalas
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CUADRO No. 2
ITEM ¥ PREGUNTA DE LA ESCALA DE

ANSIEDAD ¥ EFECTIVIDAD.

PREGUNTAS

>R

i1

12

13

14

156

17

1%
20

"El corazdn se te acelera cuando te dan un susto®
"Te gusta trabajar en equipo, en tu departamento®.
"Si te sientes nervioss te suda ta cara o las ma—
nas":

tpyedes mantenerte sentado dies horas sin parsrte”.

»Tartamudeaz cuando tienes gque hablar en piblico”.

ugientes durante el dia dolores musculares (Dolor de
cuellan, de espalda, etcs) ™

sFoando Fienes que enfrentar sitoacionss nuevas dis-—
minuys o aumznta tu apetito”.

sCuanda tomas mucho liquido +e dan ganas de ir al
bafo".

"SQientes sensacién como si te faltara el aire”.

"Te pones nervioso {a) cuando tienss que hacer algin
tipo de evaluacibn {un examén, una entrevista,
etg.}Y.

"Consideras gue la comunicacidn con tus compaferos
es adeacuada".
nfuando se te presenta un problema muy serio te po-
nes tensionado®
"Recibes informacidn de tus suwperiores sobre el lo-
gro de tus objetivos”.
1puedes mantenerte sentado mucho tiempo sin mbver—
te".

"Tienes recursos materiales pare cumpliec los objeti-
vos de tu puesto de trabajots
"Ee hueno entrar en competencia con amigos o CoOmpa™
merost.

"Tienen gue ponerse nerviopsas las personas cuando s
les cita a algdn jugsr gue no conpcen®.

"ryando 1as perzonas no tienen suficiente informa-
cidn para realizar algan  drabsjo  se stedten inse—
guras®.,
ugm laz noches tienes pesadillss Malos sSuEiosiYs

nruando has estado expuesto a2 muchas tensiones du-
rante 21 dia te dan dolores musculares {Cusllao,
cabeza. etc.)™.
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CONT TNUSCTON
ITEMS ¥ PRERUMTAS PE LA ESCALA

DE ANSTERAD ¥ FFECTIVIDAD.

e e e i . e e e

24
2%
78

ad
28

30
31

Y

33

34

5
36

37
38

39

40
41

43
43

- ‘5 - T

PREGUNMTAS

— e . e e e —

"Eres irritable ante ciertas situaciones".

“Cuando las personas realizan algdn proyecto empie-
zan con pesimkismo®.

»pusdes hablar con tu superior (Jefe) cuaando reguie—
res de alguna infarmaciédn para.desarrpllar 4 tra—
bajo".

*Tienes sensaciones de debilidad®.

“Sm te sonroja la cara'.

"Cuando tienes gue hablar en pablich, vy no estas
preparado en 2l tema, te sientes inseguro®.

"Te agrada la soledad”.

"Te da +emor subirte en los elevadores oue se
descomponen a menudo” -

"Cuentas con suficients informacibn pare ralizar té
trabaino en forma adecuada®.

"yehen preocuparse las personas cuando engordan®.

rron frecusncia encuentras errores en el trabajo de
tus compaferos'.

ngi fu médico te dire aue tiehes 1as defensas de tun
cuerpo bajas v cass enfermo, ir przocupas”.

"El concepto de la lercera Buerra Mundial estd rela—
cionadno con ideas catastrbficas®.

“En épocas de crisis las personas se sienten ten—
sionadas".

scientes miedo sin tensr motivo aparante”

"En tu trabajo obtienes suficiente informacibdn para
saber si estas logrando 1a meta™.

ngientes comezén por todo el euerpo”.

"la gentse no debe tenr dificultad para separase de
sus seres gueridos.

"Hay que ser sensible a lo que piensen las personas
de nozsotros”.

'ruando estas en un lugar cerrado sientes temor®y
"participas, y colaboras, para que s establezcan v
alcancen lpos objetivos de tu daparfamento”.

"Sm te reseca 1a garganta o 1a boca™.

vHay dificultad para relajarse cuando se tisne <alagdn

preblema™
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CONT INUACION
CUADRD Np. 2
ITEMS ¥ PRFGUNTAS PF LA FSCALA

DE ANSIFDAD Y FFECTIVIDAD.

e e i . e —————————— ——— e S — [

&7

48
4%
S0
a1

S5z
53
=4

55
56

=S

o9
&0

&1
&2

&3
&4

&5
=11
&7

FRESLMTAS

e e e AR L T L T . . ) " Y . ) o e . e et s i g _— ———— —

squeles snojarte con facilidad".

*re muserdes las unas”,

"En tu trabajo tienes cohocimientoc de cuiles son
funciones de tu departamento®.

"Te sientes orgulloso de la empresa en gue btraba-
jas".

*Te preocupa lo gue piense de ti ta esposa (o).

"Tianes claro cuiles son las metas de la comparia”.
"Te da temor enfrentar situaciones desconocidas®.
"Tienes movimientos (ritmicos, ties) gque por momen—
tos no puedes controlar®.

"Te gusta participar en péblico, {(hablar, cantar,
baitarl}®.

sConoces los nbjetives de tu departamento donde
trabajas".

"al participar en algdn deporte te gusta gamar”.

"Te dan mareos cuando estas nervioso (a)”.

*En tu trabajo tienes la oportunidad de ascensos y
promociones®.

"&n estd empresa la gente mas productiva, 25 recono-
cida v tiene éxito®.

"Te da miedo caminar ea colonias consideradas como
peligrosas v osCuras”.

ngientes ktemor hacia algin enimal especificeo.

"Las personas deben revisar mas de 1 necesario
cuando finalizan algién trabajo”.

“Tienes scbresaltos de dia o de noche”.

" o5 resultados gque obtienes en tu trabajo contribu-—
yen al éxito de la empresa’.

"Te dan dolores de estimsgao”.

“lLa mayoria de las personas tienen dificuitad para
concentrarse’.

“En to trabajo sientes gue te dan un mal trato”.

“En tu eguipo de trabajo se ayudan mutuamente™.
"Eetan definidas por escrite las actividades gue de-
bes desarrollar en té puesto”.
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CONTINUACTION
CUADRD HNo. 9
ITEMS Y PREGUNTAS DE LA ESCALA

DE ANSIEDAD ¥ EFECTIVIDAR.

——— e — —

- - - ————

"Te da temor ver B 8n perro rabioso con =spuma en el
"5 mis compafernos v familiares debe preocuparle lo
ncuando estas haciendo algo gue te gusta pierdes el

*ruando se te acumulan las carFrgas de trabadje te da

“Te preocupa en esta época de crisis quedar sin em-—

"Te ingquista tener que realizar algo y no poder ha-

"Ta pones ansinso cuando tienes gque terminar un tra—
bajo en el cihal estds atrasado y te gueda poco

"Te dan dolores de estbomago, cuando romes bastante
[ as gentes no deberian  de mortificarse cuando en—
frentan nuevas situwaciones, {E jem. Trabajo, matri-
"cq 21 Area de frabajo existe ruido gue afecte tu
nCcpando tienes gQue esperar A una persocRs o que te
" 25 personas son  inssguras al desarrollar on nuevo
e comiin teEner preocupaciones relacionadas al tra—

nenando estas nervioso (a) mueves algunas partes de

ITEMS PREGUNTAS
&8
hocice".
&7
gue 1oz demids piensen de sllos”.
70
interés".
71
dolor de cabeza“.
72 "Tignes dificultad para conciliar el suedo”.
73
plea's
74 "gientes gue se te scelera el corazdén”.
75 "Ectys satisfecho con el trabsijo gue realizas".
76
cerlo".
77
tiempo”.
78
en la noche".
77
monic}”.
80 Hra gudan las manoz o la cara”.
81
desenpend!.
a2
togue turne te pones intranquilo (a}".
g%
trabajo®.
84
Hajo".
=]
tu cuerpo ( tics, temblores, etc.}’”.
8&

nFe agradable el espacio flsico del lugar donde tra-
bajas".
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CONT INURAGION
CUABRG MD. 9
ITEMS ¥ PREGUNTAS DE LA ESCALA

DE ANSIEDAD Y EFECTIVIDAD.

ITEMS

— -— ———

FREGUNTAS

87 “Te tiemblan algunas psartes del cusrpo®.

ag "ante situaciones desconocidas o nuevas te aumentan
las ganas de ir al bado".

as “Tipnes interés en tu futwp dentro de 1a empresa.

@0 "Consideras gue se te exige demasiado trabajo™s

71 238in tener en cusnta tu sueldo to preccupa cuando to
eguipo no alcanza los ocbhjetivos del departamento®.

32 M a5 Brrores que 52 cometen en le pasado no tienen
gue molestar en 21 presente”.

o= " a5 rp=Eas a las qgue no s2 les da importancia suelen
causar probhlemas™.

94 "Te incomoda la oscuridad”.

a5 "Te sientes tranguilef{a¥) y calmadoi{a)".

¥75 “"Em Ccaso gue consideres necesario agregar algo o ha-
cer algin comentario adicional escribir en las 11—
neas siguientes®.

* El item 96 es 43 pregunta abierta gue dejamos &

consideracian de los sujetns en estudio.
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9.2.— TOFODRRAFTA DE LA FSraba.

A este apartado le denominam s Topografia del Instru-—
mento porgue se va a desarvrollar tode 1o referente a la 25
tructura del mismo, es decir el esqgueleto de la escala gque
construimos con las variables de medicibdn de ancsiedad y de

etectividad organizacional.

Ests método de poder presentar ias a iables es una for-
ma de validar algunas de las hipbtesis gue se plantesaron an

este ~-studio,

Fl1 hecho d~ plantesr e-ta e~truct ra en este apartado es
con 21 fin de ver l1a relacity g = f1eonen 1 s items con 1a es—
cala, o sea, no3s permite identificar que variables y sibva—
riables corrssponden a2 cada item, de esta forma =e pusede ob-
servar directamsnte la racional de 1a e=cala y los =lementos

racionagles gque la componen.

9.2.1.- VARIABLE DE ANSIEDAD (Items de medicidn).

En &ste punto estamos incluyendo tetdos los items
que se intentan medir =n toda 1la e=cala corresponden-—-
di=ntes a csta ariable de medi~idn tomandose en cuenta
las tres subvariables gue conf rman la ansiedad para

efecto de este estwdin
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CUADRO MNo. 10

ITEMS GUE MIDENM LAS SUB-VARIABLES DE ANSIEDAD.

____________ = —— At et e -3
SOMATICH CORNITIVD AFECTIVG
1 12 10
3 16 19
4 17 21
5 i8 24
& 22 26
7 30 27
8 31 28
2 33 32
14 34 35
20 8 40
25 39 34
37 43 S50
42 48 o2
45 54 =58
51 &0 59
55 &4 &8
&1 &% 70
&3 7% 72
71 : 79 7&
74 B85 77
78 84 82
80 g2 94
85 @3 o5
87
a8

e e e e e e e e e s — —— —— ———— —

Z.2.1.1.— LA ANSIEDAD ¥ LG5 ITEMS DE “"NORMALIDAD".

En este puntn se degarrolla lo gque esta repressn-—
tado por 1a variable ansiedad y las sub—variables que se
utilizardn en el estudio para la contruecidn de la es-

cala, las preguntas fueron disefadas en dos formas que
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presentamos a continuacidn:

1.— Preguntas de signos negativos.
Este tipo de preguntas puedesn nsider rse como
patoldgicas o de “"Anormalidad” po que hace al
sifbn a ciertos rasgos  a £ risticos d sinte
mas que presentan p rso as con trastornos de
an=i~dad en esto basa el wma ctal d 1a
DSMIII en s vers &n act ali-ada ra re ii ar
su diagnd-tiro

2 — Preguntas de signos osit’ ves.
Estas preguntas fusron redact das n =y cont
nido con rasgos cara teristicos de "MNormal:
dad", es decir,. nos refer mos a los aconteci-
mientos de tipo comiin, que cualquier persona
sana sin problemas emo ionales reaccionaria
dando una respuesta casi iqg al a tras personas

al ser estimulada

Fl h=cho de reali-ar do= ti D=2 de -r g ntas n la
escala para 1a mi~ma wvarisble ( nsy dad) nos p rmitid
tener un mejior control en les sujetos gue contestaban

los items d= la escala.

La construccidn de Ios tres tipos de sintomas que

hace alusidn la escala de la variable ansiedad, = di
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csefada de tal forma gqQue se considerd w1 aszpecto de
"normalidad® y "anormalidad" para tener un mayor control

sobre el instrumento en s{.

Posteriormente & mencionaran los sintomas gue co—
rresponden a las preguntas de signo patolbgico que sa
incluyd en la escala, por endey, en este apariado solo s2
consideran los rasgos de *normalidad” en kos items de la

escal a.

CUADRD Ho. 11

ASPECTO FOSITIVO DE "NORMaLIDAD" EN LA ANSIEDAD.

SUB-VARIARBLE ITEMS FPREBUNTAS

Afectivo 26 "Cuando tienes que hablar en pi@blico
vy no estas preparado en el tema, te
sientes insegura".

28 »Te da temor subifFte a los elevadores
) que se descomponen a menudo".
32 g tu médico te dice gue tienes las

defensas de t&t cuerpo bajas y caes
enfermo, te preoccupas”.

58 “fe dia misdo casinar poOF colonias
consideradas como peligrosas Yy 05—
curas”a

&3 tTe ga tomor Vver a un perro rabioso
con espuma en el hocico".

77 "Te pones ansioso cuando tienes gue

terminar un trabajo, en el cual es—
tas ateasado v te queda poeo tiem—
an_

B e,
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9.2.2.— VARIABLE EFECTIVIDAD {(Items d& Medicidn).

Fn este apartado estamos considerando todos los
item= gque corresponden a la= pregu tas que ntentan me
dir la efectividad organiza ional, tomando ern cuenta al
gunos indicadores de efecti idad para poder lograr med
lo dichp a través dz= sus respectivas sub-varisbles, vy

ilegar al objeto de este estudio.

EUADRO No. 12

ITEMS GUE MIDEN {08 ELEMENTOS DE FFECTIVIDAD.

ITEMS SUR-VARIARLES ITEMS SUEB VARIARPLES
1% b jetivos 2 Lo abgracion
1= 41
= LAY
427 Motivaci Bn 11 Comnica ion
B4 23
5 77
- Metas 44 Funciones
43 &7
8o Integracidn 57 roducty idad
o1 &

21 instalacion=s &5 Tensien
8& 0

-_— - _— — [ — o e e e el e e

Fara la construccion de las preguntas de la varia
ble efectividad, no se utilizb el procedimiento explicsa
go anteriormente para l1a wariable ansjedad, se trabazd
en forma directa con los elementos para s medicidn  po

medio de las preguntas



- 247 ~
A continuacidn s2 mpuestra una sintesis en un cuadro
de tode lo explicado en relacidn a la cantidad de ifitems

de las variables v sub-variables del estudio.

Cua RO No 13

VARTIARLIFS Y SUB VARIARLE™ DE L& CALA.

VARIABLES “UB-VARIARLFS IT M- EM () T TAL

- - R _————— et ——— —— ——

An=1edad Afectivo 17 & 23
Cognitlvo 1
Somatico i8

Efectividad b jetivos -
Colaboracién -
Motivacibn -
Comunicaci on -
Metas -
Funciones -
Integracidn -
Productividad -
Instalaciores -
Tensibn -

Total 13 52

4

G

TRNKRMRKNMNRN A

N -]

!

1

|

|
I
H
|
|
!
!
1
|
t
1
i
{

Z.3.— TRANSFORMACIGN OF LA FECALA.

FZ. 3. 1.PARA LA VARTARLE ANSIFRAD.

El puntaje miximo gue pucde alca -a se en la s a a
para medir la variable ansiedad es de 284 (4 p witos por
item), 25 decir, son 71 item=s qu estan midiendo 1a

ansiedad &n toda la escala, como el valor md imo es 4 v



sea el puntaje

cer og transformarlo al
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nos da un resultado esperado de 284,

de los

ansisdad.

Z.3.1.1.VAL DR BRUTO.

El puntaje bruto se
ticales de las respuasstas
luego s vuelwven a sumar
finales de las columnas
final e= 1o qu~ 11lamamos

tionarioc an el anexnl.

F.3.1. 2. VALOR FOMDERAIMI.
Tomando en cuenta el

el inciso anterior, este

items

mientras mas alto

mavyoFr serd el mpivel de

obtiene de las sumaz ver-=
del peso de los items, vy
en los puntajes chtenidos
horizontadles, =1 producte

puntaje bruto. {(Ver cues—

puntaje brutao obtenido en

se transforma 5 un valor

ponderativo, es decir, a porcentasge, esto s2 obtis-

ne multiplicando cada valor

diendolo entre la matima

ohtensr, esta seria 284.

{(Ver Tuadro HNo.

bruto por 100 y divi-
calificacidn gue =e pusde

14).

Ejemplificaremos este concepto de la siguiente for—

Si un sujeto  del

ests es 21 valor bruto de la pscals,

cstudio

valor

obtuvd un puntaje de 70,
1o gue hay qus ha—

ponderativn dividiende 70



entre 284, nos di un valor de 2%, c=té dltimo se multi-
plica por 100 vy asi se obtendra la puntuacidn ponderada
de 25%, esta sera la calificacidn final obtenida por =1

sujeto.

Ezsta transformacion de puntaje s8 realizd para
asignarle un valor porcentual a cada sujeto gque contesto
1a escala, de tal manera gue nos permitiera diferenciar
las puntuaciones de cada uno de lps sujetos en estudio y
ob servar donde se concentra gl promedio de las puntua-—
cipnes, para poder comparar con las puntuaciones de la
efectividad, lam cuales tambhidn pasardn po~ st proceso

de transformaci bn.

A continuacidn se presents uns representacidn gra-

fica de como quedaron conformados los porcentajes.

CUADRD No. 14

PORCENTAJE DE LOS SUJETOS DE LA ESCALA (ANSIEDAD).

— — e e e bt — e — — —— e A e s — —

VALOR FRECUENEIA % ACUMUE ADD
28,17 1 1
31.34 1 2
J32.04 2 4
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CONTINUACION
CUADRO Mo. 14

PORCENTAJE NFE LOS SUNETHN DF LA FSCALA (ANSIEDAD) .

et e T —— —_ —_— ————

VALOR ERECUENCIA % ACUMULADD
13,10 i 5
33.45 ) 7
33.80 1 =
34.51 2 10
34.86 1 11
35.21 2 13
346.27 3 16
36,62 1 17
326.97 | 18
37.32 1 19
37.68 1 20
38.03 1 21 :
38,38 3 24
28.73 2 24
39,09 1 27
39,42 2 29
9. 79 1 0
40.14 1 31
40,49 o ==
40.85 4 37
41,720 4 43
41,55 3 44
a1.% = 47
422,25 3 50
42,94 - S
53,866 1 24
44,01 1 55
44,72 3 =8
45,07 2 &0
45,42 2 &2
45,77 1 &3
46.13 1 o4
46.87 & 70
47.18 1 71
47.54 2 73
47.89 1 74
48.724 1 73
48,59 = 78

—— T S ——
e ——— e e et e A e —
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CONTINUACION
CUADRDO No. 14

FPORCENTAJES DE LOS SUJETOS DE LA ESCALA (ANSIEDAD) .

e . s e e e e e B T o B —_ [ — —— _—

vVaLoR FRECUENCTA % ACUMULADO
4965 ? 80
50.00 1 g1
50.35 1 g2
50.70 1 83
51.06 3 B&
51.41 2 88
S1.76 1 89
52.11 1 0
52.46 i 71
92.82 1 22
53.52 2 4
94.23 i 25
54.58 i g6
o96. 34 1 7
57.39 i 73
58.10 2 130

?.35.2.— Para la variable efectividad.

El puntajise maximo ga= se pusde alcanzsar enh la esca-
lz para medir 1la efectividad ez de @& {4 puntos por
items). Esto quicre decir gue la variable efectividad

estd representada por 24 {tems en teda la escala

9-3- 2. 1-— VALDR BR[.,TD-

El procedimientd técnico es el mismo gue



- 252 -
explicamos anteriormente paras la variable ansiodad,
el valor maximo gque pusde puntwar un sujeto por
items en toda la escala es de 4, es decir esto se
multiplica por 24 v nos da un puntaje de 94, esie

seria 1 puntaje bruoto.

2.3.2.2.— VALOR PONDERADO

Cuando se obtiene 21 puntaje broto en 1la esca-
la efectividad debs ser transforrado en un valor
ponderativo, osto =2 obtidns multiplicando 1 valor
bruto por 100 v luego se divide el resultado entre
la maxima calificacidn gque gpuede ohtenerss env la

escala, para la efectividad (94), (ver cuadro no.).

Ejemplificaremos este concepto con un caso real de
la investigacidn, una de 1las personas participantes de
la muestra (Sujeto X) obtuve un puntaje bruto de 43.36,
este valor de la escala se multiplica por la constante
100 para poder transformarlo a una puntuaci bn ponderada,
0O sea 63, %% % 100 nos da el valor de 6336, este valor a
su vez es dividido entre 21 s3vimo valor gque se pusde
chtener en la escalz que es de 94, la division seria de
esta forma &334 F 946 = &4, Esta es la puntuacidn final

transformada en porcentaje, (Ver cuadro No. 15).
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ﬁna vez resuelto este problema metodoldgico de convertir
un cuestionario en una escala, estamos en capacidad de poder
relacionar v hasta de correlacicnar las variables en estudio,

(ansiedad ¥y efectividad).

De no haber hecho estid tranformacidn no hubie=ze =sido
posible realizar esta investigacidn por la gran magnitud de

datos que arrojarla el estudio.

EUADRO No. 15

PORCFNTAJE DE LOS SUJETOSE DE LA FSCALA (FFECTIVIRAD).

—— T —————— i it it Rk R i e e —_— — [ —

Yal.oR FRECUENTTIA % atunuLADO
37.50 1 1
47,92 K] 4
50. 00 = 7
S51.04 1 B
52.08 2 10
53.13 1 11
54.17 z 14
55.21 1 15
56.25 2 17
57.29 1 18
58.33 4 22
97.38 é 28
&60.42 4 22
&61.446 1 33
&2.50 4 37
b3.54 2 39
&4.58 1 {40
65,673 7 47
65. 67 3 50
67,71 5 S5
&8.79 7 &4
LA 4 &8

e — —— —_— —— = [ — o —— [ s et e —
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CONT INUAC IO,
CUADRO No. 15

FORCENTAJES DE LD SUJE105 PFE LA ESCALA (EFFCTIVINAD) .

e i e e . e . P e L g L o o P e e TS B e . e R AL ey - S R i —_

VALOR FRECUFRNCIA % ACUMULADO
70.83 a 7&
71.88 =z 78
72.92 3 81
73.96 3 B4
73.00 2 =13
74.04 1 a7
77.08 = 72
78.13 2 24
7%.17 1 75
80.21 2 27
81.25 2 9
B83.33 1 100

———— — -_— S
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10.- VALIDACION TEORICO-RACIONAL DE LA VARIABLE ANSIENAD.

La relacidn de las pregunftas con lo~- sint mas g = io
ra la variable ansiedad en la sscal=a, s p ede consids ar co
mo un tipo de wvalidé- fedrico-racio 2l porque 1 5 e ti o=
que contiene el instrumento tienen una relacidn d recta co
los sintomas mas comunes que se manifiestan en l1a a siedad.
es decir, estd representada 2n la sscala po- toda la si toma-
tologia utilizada por 1a NDSM 111 para reali-ar un diagnéstico
del trastorno de ansiedad, mas otras in estigaciones clinicas

en el area.

Este criterin en cuantn al tipo de validecidn g e 1 es-
tamrs dando al instrumento es =21 quse tili=a kelinger

(1779)

El objetivo de este e=tudio no es reali-ar wun erhaustivo
procedimiento estadistico para cobtener la confiabilidagd v va-
lidéz en esta primera fase del instrunento sin embargo, has-
ta el momento pedemos considerar gque 21 mismo tione dos tipos
de validacibn, el pre-muestreo vy el tedrico-racional, gue
cwrplen la misma funcion desde uwh punto de vista metodolbgi

CDI

A rontinuacidn presentamos los sintomas y su relaciodn
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can 1as preguntas de la variable ansiedad con sus respectivas

-

subvariables.

CUADRO No. 14
RELACION TFORICA DE L OY ITEMS-SINTOMAS

NE La ESCAL & DE ANTIEDAD.

e e mem ke w ——— r—————— — - — ——— —

sUB-YARIABLE ITEMS SINTAMATOLOGIA
afective 10 Intrangoilidad.
ig Insomnio.
21 Irritabilidad
24 Debitidad.
27 Soledad.
35 Misdeo sin motivo.
45 Claustrofdbia.
44 Irritabilidad.
S0 Inguietud.
52 Timidez.
57 Fabia.
70 FPérdida del inte-
rés,
72 Insomnic.
Fé Inquistud.
0z Intranguilidad.
. 4 Temor a algo.
Cognitivo o5 Intranquilidad.
1& Competitividad.
17 ’ Inseguridad.
22 FPesimismo.
30 Marcada autocon-
ciencia.
31 Ferfeccionista.
z8 Separacidn.
39 Sensibilidad.
43 Incapacidad para
relajarse.
&0 Perfeccionista.
&4 Concentracion.
&% Hipersensibili——

dad.
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CONTINUACION
CUALRO No. 1&
RELACION TEORICA DE LOS ITEMS-SINTOMAS

DE LA ESCALA DE ANSIFDAD.

suB-vVARIABLE ITEMS SINTOMATOLOGIA
79 Inseguridad.
83 Inseguridad.
a4 Freocupaciones.
o2 Preocupaci dn pa—
sada.
Q= Marcada sutocon—
ciencia.
Somztico o= Tartamudeo.
& Noler de cuerpo.
7 fPerdida o aumento

de apetito.

g Falta de aire.

14 Intranguilidad -
fisica.

20 Espasmo muscul ar.,

25 Ruborizaci én.

37 Prurito.

42 Resequedad de bho-—
ca.

45 Onicofagia.

=3 | Tics.

bt Mareons.

&1 Sobresalto.

&3 Gastralgia.

71 Cefaleas.

74 Taquicirdia.

80 Sudoraci éan.

s Miccian.

ey S S —

e e e b oy o e e e e S e e e e e e e

¥ No se incluyd los items gue se considerd sn =21 plano de 1a

"mormalidag”.



11.— VALIDACION TEDRICO-RACIONAL DE LA VARIABLE EFECTIVIDAD.

En s=ste apartado presentamos la raelacidn gue sxiste en~
t}e las preguntas de la wvariable efectividad organizacional
con sus respectivas sub-variasbles v los elementos que las
integran. Esto nos permite al igual ogue 1o sxpussto en 21
punto anterior, demostrar desde un punto de vista tedrico gue
existe una estrecha relacidn entre las subvariables gque se
estan midiendo y las prequntas que se& hacen como indicadores

de medicidn de la variable sofectividad.

FUADRO Mo. 17
RELACION TEORICA DE LD8 ITFMS3 ELEMENTOS

DE LA ESCALA DE EFECTIVIDAD.

i AR e e e T P ——— ———— T P o e e o e e e e e e e e e s i S N . Pt Sk ey e

SUBVARIARBLE ITEMS ELEMENTOS
Objetivos 13 Informaci dn—-logros.
15 Recursos materiales.
53 Conocimisd+nto.
Colaboracidn 2 Trabajo en equipo.
41 Farticipacion en obh-
istivos.
&b Ayudarse mutuamente.
Motivacidn 47 Orgullio d= 1a emprosa.
56 Fromociones/ascensos.
7S Satisfaccion.
Comunicaci dbn i1 Adacuada.
23 Habl ar—-Jefe—-Problema.
79 Intaormacidn precisa.
Metas Th fComunicaci dn adecuada.
49 Claridad.

Funci bn 4& Conocimientos.

—— ——— s o — —— S
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CONTIMNUACION
CUADRO No. 17
RELACION TEHR&CQ DE LOS ITEMS-ELEMENFES

DE LA ESCALA DE EFECTIVIDAD.

&7 Actividad escrita.
Integracidn B2 futuro.

21 Preocupacidn de equipo.
Froductividad 57 Reconacimiento al éxito

&2 Resultado-Exito.
Instalacidn g1 Afecta ruidao.

Bé& . Agradable.
Tension &S Mal trato.

F0 Exigen demasiado.

— -— ——

12.— LA RACIONAL ¥ LOS5 ELEMENTDS RACIONALES DE LA ESCALA.
12.1.— VARIABLE ANSIEDAD,

NDe acuerdo a 1bos criterios utilizados pa}a este estudio
Yy que fueron sustenéados en £1 plantéo tedbrico por algunas
investigaciones en el area de 1a ansiedad y revisiones bi-
Bliograficas de otros estudiosns en la materia, nos permitid
dividir ios sintomas de la variable de ansiedad en tres gran—
des grupos, gque representan en todes los ltems de la escala

el 75% de las preguntas del instrumentod a continuacidn se

presentan.
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1Z2.1.1.— SINTOMAS DE TIPD AFECTIVO.

En este apartado se incluyen todas las conductas o
sintomas que se originan por dispnsi:inﬁes de tipo emo-—
cional. A continuacidbn se presentan las preguntas gue
corresponden a esta categorias

Fstas categorias poeden ser divididas en dos
sub—cateqorias de acuverdo a la sintomatologia presenta-—
das

12.1.1.1.- Situacidn de desasociegos relacionada

con la inguietud emocional, con aprehensidn o

miedo generalizado sin tener una base real.

CUADRO No. 18

ITEME RELACIONADC CON LA INGUIETUD EMOCIONAL.

ITEMS PREGUNTAS

10 "Te pones nerviopso(a) cuando tienses que hacerte
algdn tipo de svyaluacidn” {Un exdmeny na en-—
trevista, ete iV,

21 "Eress irritable ante ciertas situaciones®.

24 *Tienes sensaciones de debilidad”.

27 *Te agrada ils soledad”.

=) “Gientes mirdo sin tensr motivo aparenta®.

40 "Cphando estas en un lugasr cerrado sientes te-
mar .

44 "aheles enojarte con facilidad”.

30 "Ta da temor enfrentar situaciones desconoci-
das".

S2 "Te gusta participar en pidblico (bailar, can-
tar)".

70 acyande estas haciendo algo gue te gusta, pier-—

des el interes”.
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CONTINUACION.
CUADRO No. 1B

ITEMS RELACIOGNADOS COM LA INBGUIETUD EMOCIONAL .

ITEMS PREGLINTAS

75 "Te inquista tener que hacer algo ¥ no poder
hacerlo”.

a2 “Cuando tienes gue espsrar una persona o gue te
toque turnao, te pones intranquilod(a)®.

95 "Te sientes tranquilo{a) y calmado(a)".

12.1.1.2.~ Situvaciones de aprehensidn, relacionadas
con el descanso nocturno. estos sintomas inclu-

ven conductas autonbmas y de temor.

CUADRO MNo. 19

ITEMS RELACIONADOS COM ELL DESCANSO MOCTURO.

ITEMS PREGUNTAS

1g "En las noches tienes pesadillass (Malos sue—
has)".

72 "Sjantes dificultad para conciliar el suerno'.

74 “"Tea incomoda la oscuridad”.

e . —— o e e e e e e il ot —— —— A A AL e e et et e e e e e e e e S e . L S Bk e e

12.1.2.~ SINTOMAS DE TIPO COGMNITIVO.

En este apartado nos referimos a aquelias conductas
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mediatizadas por procesos ideacionales de signos nega-—
tivos., Esta manifestacidn sintomatoldgica pusde edpre-
sarse en dos formas, las cuales se presentan a conti-

nuaciéns
12.1.2.1.— Miedo & inseguridad provocadas con si-
tuaciones de peligro o catastribficas. Las pre-—
guntas qgue se incluyeron en esta sub-categoria
en realidad pertenecen a3l aspecto de las pre~
guntas de “normalidad" pero tambiénm fueron

consideradas para 1a evaluaci én de est=a

sub—variable.

CHADRO HNe. 20

PREGUNTAS RELACIONADAS COM SITUACIONES DE FPELIGRO.

——— e e e A o e e e S ke o e T S ——— i e i o et e e S i {7} S T

ITEMS PREGUNTAS

33 "El concepto de la Tercera Guerra Mundial esti
relacionada con ideas catastroficas.

34 "En épocas de crisis las personas se sienten
tensionadas".

73 "Te preccupas en esta época de crisis gquedar

sin empleo”.

—_ —_——— —

12.1.2.2.— Inseguridad & hipersensibilidad con una

marcada auto-conciéncia.



ITEMS

16
17
22
30
31
38
39
&0
64
69

79

8=
84
92

93
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CLUADRO No. 21

PREBUNTAS RELACIOMNADA™ CON 1A INSESURIDAD.

FREGUNTAT

"Es bueno entrar en competencia con amigos
companeros”

*Tienen gue ponetrse herviosas las personas cuan
do s& les cita a algdn lugar gue no conocen'.
"Cuando 1las personas realizan algon proyecto
empiezan con pesimismo®.

"Deben prepocuparse las personas cuando engor-—
dan". .
"Con frecuencia encuentras errores en el traba-
jo de tus compareros”.

"La gente no debe tener dificultad para sepa-
rarse de sus seres gueridos".

"Hay que ser sensible a 10 que piengen las pefr-—
sonas de nosotros®.,

*Las personas deben revisar mas de lo necesario
cuando finalizap algdn trabajo®.

" s mayoria de las personas tienen difi ultad
para concentrarse”.

I mis compafFero- familia-es deben pr=o- par-
le 1o gue 1os dends piensen de sllosY

*Las gentes no deberian de sortific re cusndo
enfrentan nue as situac ones, (trabajo. ma
trimonio)

"Las personas son  inseguras =1 desa- ollar n
nueve teaha of

irs comltin tener preoripaciaones relacionadas al
trabajo"

“Los errores que se cometen en ©]1 pasado
tienen que molestar en el presente".

"lLaz cosas & las gque no se ies da importancia
suelen causar prablemas”.

12.1.3.— SINTOMAS DE TIPO SOMATICO.

Los sintomas soméaticos los estamos considerando co-
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mo aguellas conductas gque s caracterizan por eXpresarss

a través del movimiento filsico de las funciones corpo-

rales, como por ejemplos; 21 sistema respiratorio, el

sistema cardio—vascular, 21 gastro—-intestinal, incluvyen-—

doy también la locucidn v 1a pigl. & continuacidm se pre-—

=1

aontan las preguntas que entran en esta categoria.

CUADRO Mo. 22

PREGUNTAS RELACIONADAS CON EL ASPECTO SOMATICO.

ITEWMS FPREGUNTAS
5 *Tartamudeas cuando tienes que hablar en ptbli-
co". :
& "Sientes durante el dia dolores musculares,
{bolor de cuella, espalda, ete.)®.
7 "Cuando tienes gue enfrentar situaciones nuevas
disminuyes o aumentas el apetito”.
14 Puedes mantenerte sentado mucheo tiempo sin mo-
verte”.
25 "Se te sonroja la cara”.
37 “Sientes comezbn por todo 2l cuerpo”.
42 "Se te Freseca la garganta o la boca®.
45 "Te muerdes las usas”,
51 "Tienes movimientos {(ritmicos,tics) gue por mo-
mentos ne puedes contralar®,
55 "Te dan marcos cuando ostas nervioso(ali”.
&l "fienes sobresaltos de dia © de noche™.
43 "Te dan dolorss de estbimago®. '
71 "Cuando se t2 acumulan las cargas de trabajo te
da dolor de cabeza®.
74 "Sientes que ss te acelera 21 corazbn”.
80 “"Te sudan las manbs O la cara®.
aa *Ante situaciones desconocidas o nuevas te au—

meantan las ganas de ir al barp®.
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12.2.VARIABLE EFECTIVIDAD.

En este trabaijio de investigacidn esta sustentado bajo un
enfoque de sistemas, por 1o tanto son ;uchas las variables
organizacionales gue pueden afectar o intervenir en la efec-

tividad organizacional.

Fara efecto de esté estudio vy poder medir las variables
de efectividad se tomaron en cuenta 1O indicadores organiza-
cianales, gue representan uwn namcro adecuwado de elementos gue

integran el concepto de efectividad organizacional.

El 2574 de l1los 3items de toda 11la escala constituye la
conformacidn de esta variable. & continuacidn se presentan
las sub-variables y las pregquntas correspondientes a este es—

tudio de investigacidn vy poder medir la efectividad.

CUADRO No. 23

PREGUNTAS DE LA VARIABLE EFECTIVINAD ORGAMIZACIONAL..

e e e e e e e e i e e e . S T T T T o epfl et i ey T e el e o e e e —_ ———

SUB-VARINRLES ITEHMG PREGUNTAS
gh jetivos 1= "Recibes informecifn de tus superio—
Fes sbbre el logro de tus objeti-~
vos'.
iS "Tisnes recursons materiales para cum—

plir lpos objetivos de tu puesto de
trabajo”.

——— - e
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CONTINUACION

fUADRO Mo. 2%

PREGUNTAS DE tA VARIABLE EFECTIVIDAD (ORGANIZACIONAL.

e e e i o B e e . e g . B S B L. e e

Colaboraci dn 2

41

&6
Motivaci bn 87
56
75
Comunicaci bn 11

23

29

Metas 35

49

Funciones 44

&7

Integraci on 89

g1

e e e s S e e o o ey e e e e

—— o ——— j— — ——

PREGBUNTAS

"Conoces los objetivos de tu departa—
mento donde trabajas".

"Te gusta trabajar en equipe, en &4
departamento”.

"Participas vy colaboras, para gue se
establezcan vy alcancen los objetivos
de tu departamento".

"En tb equipo de trabajo se ayudan
mutuamente”.

*Te sientes orgulloso de la empreasa
en qus trabajas”.

"Fnn tu  trabajo tienss la oportunidad
de ascensos v promociones®.

"£stas satisfecho con el trabajo gue
realizas”.

"Consideras gque l1a comunic2cidn con
tus compaferos es adecuada®.

"Puedes hablar con  tu superior {(Je-
fe), cuando reguieres de alguna
informacidn para desarrol lar ta’
trabajo”.

"Cuantas con suficiente informacicon
para realizar td trabhajo en forma
adecuada®.

"En tu trabajo obtienes suficiente -
informacidn para saber si estas lo-
grando 1la meta.

"tienes claro cuales son las metas de
la Comparia™.

“"£n td trabajo tienes conocimiento de
cuales son las {funciones de tu de-—
partamanto’.

"Estan desarrolladas por escrikto las
funciones gue debes desarrollar &n
tu pussto®.

"Tienes interds on tu future dentro
de la empresa®.

"oLin tensr en cuenta to suplds te
preprupa cuando tu equipo no alcanza
cl objetivo del departamento®.
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CONTINUAIZION
CUAHEKO No. 23

FPREGUNTAS DE La VARIABLE FFECTIVIDAD ORGANIZACTIONaL .

—_—— - - — - [—— [E— [ — - ———— m e e e e e e e e e e Y st S

sue-VARIABLES ITFMS PRFBUNTAS
Productividad 57 "En esta empresa la gente méas produc—
tiva, es reconpcida v tiene éxita".
&2 "Logs resultados qaue obtienes en tu

trabajo contribuyen al éxito de la
enpresa.

Instalaciones 81 “Fn g1 3area de trabajo existe ruaido
que afecte th desempero".
& "Es agradable &1 espacio flsico del
lugar donde trabajas®.
Tensidn &5 "en td trabajo sientes gue te dan un
mal trato®.
20 "Congsideras gue se te exige demasiado
trabajo'.

e e . e L e e e e e B S e e e e e e e . e o Ly e e S e

13.— MODELD CONCEPTUAL DE 1A CONSTRUCCION DEL INSTRUMENT(O.

Al establecer la racional del instrumento de medicion
que corresponden a la variable de ansiedad v a la variable de
efectividad se procedid a identificar los eplementos de 1a ra—
cional gue integran esta variable para ubicar los item= en =1
instrumento de acuerdo a la pregunta que se pretendla resli-

Zar. 3

Una vez satisfechos con estoz reguisitos se procedid a

definir operativamente cada variable y sub-variable de este
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estudio. para luego poder categorizar las caracteristicas mas
importantes de cada una de la racional y elementos de la ra-

cional.

Se conciderd para la construccidn de la escala los as
pectos mencionados anteriormente nos referimos al aspecto de
"mormalidad® al a-pectp de "anormalidad" pa 2 12 a2 1able

de ansiedad y por &nde para la racional del mism .

FPara la variable de efectividad se utilizd otro pro =di
misnto gue en su inicio era parecido al anterior, es decir,
se establecid cual era la racional vy los elementos racional
del instrumento, luego se definieron en términos operativo
los elementos gue integran esa variable de efectividad, de
esta manera las preguntas fueron dadas en forma directa por-—
gue no incl amos aspectos de "normalidad® v Yanormalidad”™ pa-

ra esta variable

rinalmentse gquedarocn establear-idas - alez +~ 7 1 = pr gun
tas gque contenia 1 instrumento cuando == rgali-ad el
pre—-muestreo y se observd cierta dific lkad en los itoems de
la e=cala, huba la necesidad de replantear nupvamente la ra-—
cional y por consecusncia lbgica los elementos racionales pa-—

ra poder identificar si el problema se encontiraba en la meto—



- a9
doloogla utili+ada para la constr ccidn de 1la escale o er
problema del léxico empleado en la construccibn de la ora-
cidn, en esto filtimo concepto fue donde se concentrd 1a pro-
blemadtica dando comg resultado la modificacidn de alginas
preguntas vy eliminacidn de otras. (Ver en el anexo, 21 modelo

gue se construyd para el desarrolles de las preguntas)

14.- PROCEDIMIENTO.

tos pasozs gue =& stguieron on esta in estiga & f & n
los siguientes:

1.1 - El investigedor se reunid con los gerentes
encargados del personal de las dos industrias
uwtilizadas para seleccionar a 1os sujetos en
estudio, con la finalidad de ev«plicar los obje-
tivos del estudio v solicitar su colaboracidn.

15.2.- En 1la sesidtn siguiente el investigador llevd
un programsa elaborado d=1 sque? y .como™ S8 iba
a realizar el o=studio, &5 decir, © al era 21
objetivo del provecto v cudl era 1s estrategia
de atecidbn a desemned r en este estwdio e
explickd 1la 1mportancia gw tenia ta fto c mo
organizaciitin beneficiada, como Aarea académica
de investigacibn gue tendria el realizar este

estudio en Monterrey.
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15 = ~ Fosteriormente los gerent s asigna on n
personal gque cplaboraria directamente ¢ n no-
sotros, donde se le instruyd en relacidn a que
tipos de sujzstos nos interesaba gque participa-
ran en la investigacidn (controles).

15.4.—- El1 personal asignado para colsborar con no—
sotros procedid 2 seleccionar a los siwijetos que
participarian en @l estudio por medig de una
lista proporcicnada por e1 departamento de
personal, mantenierdo 21 cont-ol e £ 1gcto gue
se habla establecido

19 5 - Se le pidid a ¥ s mi mos olsborador = g e
nos seleccionaran 20 s jetos para apl ‘'€ rles el
instrumento para poder obser ar su ni el de 2
tendimiento o de dific ltad.

15 &.- Una vez selecrcionados los s4jetos que pa ti-
ciparian en el estudio se les explicd l1a impor-
tancia de participar en forma voluntaria, y que
los resultados serian tratados cientificamente
en forma anbhima.

15.7.— Comn resultado del punto S5 se modificd la
escala para algunas preguntas vy se eliminaron
dos Ttems de la misma

15 8 - Estando sequwo gue los sujetos sntend an =1
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instrumentn v gue estabamos midiendon 10 g ©
pretendiamo~ medir, procedimos a la aplicacibdn
de 1a escala Resaltamos el hecho de que todas
las geralas ge se tili~aron con el est dio
fueron originales. no se ut'lizt copia del
instrumento para e itar cualquier interferencia
de lectura o de apesrcepcidn.

15.%.~- La #ltima vezx que acudimos a las empresas
fue para comprometernos con 1a misma para dar
algunos resultados de caracter general de como
bian salido sus smpleados.

15.10 - La mu~stra r=cogida de 1l1os sujetos gue
cantestaron la escala, s procedid a la panipu—
lacidn d= los datos con 21 fin des
15 10.1 — Establecer 1os valores estadizii os

descriptivos, comg la- medidas de terd n-
cia central, de wva-iabilidad, 1la distri-
bucidn normal la trecuencia de reaspues-
ta de los items.

15.10.2 - Estudiar si 1la escala tiene algln
grado de relacibn con los datos generales
de variables gue incluimes en la @ltima
pa gina del instrumento, Ver anexod

15.10.3 - Investigar si la ansiedad vy 1a efec
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tividad tiene algdin grade de relacidn y
si se correlacionan.

15.10 4 - Averiguar si la escala tiene algdn
tipo de valide- para saber si lo gue =5-—
tampns midiendo =1 10 gue esta in 1wl =
la escala. (la racionsall.

15.10 5 - Mos interesabha =5t dia c© ales era
los sintomag caracte istico- de la ansie-
dad ¥ =4 relacion con los indicadores d

la efectividad organizacional.

15.— MODELD ESTADISTICO.

En este trabajo se utilizaron 1los siguientes métodos
estadisticos,
1.- Cosficiente de correlacidon producto mo nto de
Fearson

Este coeficiente proporciona un indice del grado de
relaci bn entre las variables cs decir mas g t ilacién
-pros permite ver el nivel de correlacibn g e tiense dos
variables, ademis determina el ograd de predice on de la
variable dependiente por medio de 1ia wvariable indepen-
diente, permitiendo establecer la ecuacidn de la linea

recta, si 1la correlacian es positiva.
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Este coeficiente es simplemente un indice decimal
que indica la direccidn y la magnitud en gque dos £ nj n—

tos covarlan, tales Indices van de -1.00 a +1.00 pasando

por el Q.

ina relacidn pesitiva perfecta gueda indicada por
+1 ¥y -1, indicando una relacidn negativa perfecta. El
indicador O indica gue no sxiste relacidn, para n 2s5tros

fines hemos utilizado =1 criterio de Garret (1946 )@

Menos de 0.4%0 Correlaridn débil
De O 40 a G.70 Caorrelacidim Modesrada.
De 0.70 en adelante Correlacidn m v mat cad .

2.— E1 Chi Cuadrado (X2}, es un método estadistico,
que permite comprebar las hipdtesis de cada
muestira que proceda en 1a misma poblacidan o de

poblaciones con parametros idénticos El1 X2 es

una variable discreta

Feste tipo de eostadistica se atili-a scen-i=lme ke
en la comparacibtn entre wmna di-triblec’dn bs ¢+ da rn
observacibn por muestreo del X7, junto on Jos € neeptos

de significacibn, la zona de aceptacidn, ls zona de e-
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cha-o vy los tipos de errores gue nos permiten llegar a
una conclusibn probabilistica acerca de 1a posib lidad

de la hipbtesis verificada.

Para poder wtilizar este método estadist’ o de X2
es indispensable que las organizaciones telativas a cada
clase de variable o que las variables dependientesz sean
independientes, es decir, gue no se correlacionen: por
ejemplo, un mismo individuo no puede contribuir on da-
tos para dos categorias de la variable dependiente, puss
esto vioclaria l1a suposicitin de independencia de las ob-
servaciones encuadrables en cada categoria elev ria
indebidamente el nfimero total de obser a iones d ada

categoria.

El X2 cuadrado se utiliza generalmente en ia ompa
racibn de una distribucidn obtenida con una distribucién
espetrada, se considera comunmente comb una  prusba de
asociacidn porgue indica el grado de disc-epacia o de
proximidad existente entre la distribucidn de frecuencia
obtenida empliricamente con otra esperada desde 1 p nto

de vista tebrico.

LLa distribucidn del b se relaci na Intimasrent
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con &1 modelo de probabilidad "normal" v se define por
el "namero de grados de libertad™. Esté =25 un concepto
matembdtico? Ezs el nimero de obhservaciones linealmente

independientes que ocwrren en una suma de cuadrados:

Todas los resultados fueron obtenidas mediante la
manipulacidn computarizada de los datos, manejados en un
programa estadlistico como lo es el &PBES, el 8AS, v el
DBASE III PLUS, para la orpganizaciaon de las bases de da-

tos.



CAaAPITULO V.

DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADUS.
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En este capitulo describiremoz los resultados obtenidos
en la escala para medir 1a ansiedad v 1a efectividad organi-
zacional, una vez finalizada la aplicacidn del instrumento en
1z muestra recogida, comparando el nivel de relacibn y corre—

lacidn gue tiene la ansiedad con respecto .3 la efectividada

los resultados seran presentados 2 través de cuadros, en
los cuales aparecerin algdnos analisis y observaciones en ia
porcidn inferior del , de las estadisticas encontradas en el

estudia.

FPara el ama3lisis estadistico descriptivo de los resulta-
dos utilizaremos los indices de porFcentajes. las medidas de
tendencia central yv las medidas de variabilidad. También se
utilizd la prueba estadistica del Chi cuadrado , y la pruesba
estadistica de correlacidn producto-momento de Pearson, para

poder comparar los resultados obtenidos.

En primer lugar aparecen los resultsdos de la aplicacidn
de la escala a los sujetes en estudio, lusgo la prusba de
asociacidn para ver el nivel de relacién de las varishles es-
tudiadas v 1la prusba de correlacidn para ver £l grado de co-

rrelacidn existente.
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fdemas, se presentan las comparacionss realizadas entre
lag variables a estudiar {ansiedad v efectividad) corm los da—

tos generales de los sujetos gque contestaron la ezcala.

A continuaci bn sxpondremos los valores de 1a medias, me-

dianas vy modos alcanzado en la escala por los sujietos.

CUADRO Mo. 254

PUNTAJE OETENIDO EM LA ANSIEDAD Y EN LA EFECTIVIDAD
EM PORCENMIAJE.

VALORES ANSIEDAL % EFECIIVIDAD %
Medras 43 &3
Medianas 43 &4
Modos 843 b
Ds 1. 14 13.83

Con 21 resultadp obtenido se puede observar que la media
de los sujetos para la ansiedad es de 43% y para la pfectivi-
dad de &34, esto nos indica que l1os puntajes gue obtuvieron
los sujetos se encuentran concentrados a ese nivel, ademas
comag se sabe la media es 1la medida de tendencia central mas
estable y que posse propiesdades matematicas gue no tienen ni

el modo ni 1a mediana.

La mediana para los sujetos en relacidn a la ansiedad
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fue de 43%; miesntras gue para. la efectividad no varia casi
nada en relacidn a la media de ella, porgue el puntaje sbte-
nido fue de 64%. Este nos dice gue la puntuacibn que se pbtu-
v para la variable ansiedad no est3 por encima de los punta-
jes que se encuentran en la mitad de los demds puntajes, ni
pow encima de la otra mitad, © sea, s mantiene estable por
ser una distribucidn normals. mientras QqQue para la variable
efectividad estd por encima de 1los puntajes que se encuentran
en la mitad de lo demas: y por debajo de 1a otra mitad de los

puntajes restantes.

CUADRG NO. 25
PUNTAJES OBTEMIDOS EM LAS SUB-VARIABLES DE OANSIEDAD

¥ EFECTIVIDAD EM PORECEMTAJE.

——— —_— et ——

SUB-VARIABLE MELIA MEDIANA MoDO Ds

|
i

Somatico Z0 2% z4
Afectivo 41 41 =8
Cognitivo o1 50 48
Ob jetivos 7
Metaz
Funciones
Colaboracian
Integracidn
Motivacibn
Productividad
Intalaciones
Lomunicacidn
Tensi n

T

[
HROWeDNo0er®

P e g b ) b e B ] ) N

OWrnooRe @
sl R~ ONO 00

QUMD 0
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Con los resultados obtenidos e observa gue la media de
las sub-variables de ansiedad varian de 30¥ a S1%; esto alti-
mo tiene el promediog mazs altn, es decir, que es el sintoma
mas representativo de la ansiedad porgue fue dorde hubo mavor
:nncenfraciﬁn en las respuestazs de 1oz suwjetos, el segundo
lugar lo ocupa el sintoma afectivo con una media de 414X vy el
tercero v altimo lugar le corresponde al sintoma somatice con
una media de 30%. el grado de variabilidad de ia media == de

21 puntos.

La mediana obtuvo £l mismo grado de variabilidad gue la
media, porgue varid de 294 a 50%. El mavor valor lo obtiene
la sintoma cognitivo, es decir, e85 el puntajie gue tomaremos
como referencia porgue este divide mejor la muestra, el se-
gundo valor 1o representa 21 sintoma afectivo con un 41% de

inpcidencia, v &l menor es el somdtico con un 29%.

El sintoma somatico tiene una desviacién estandard de
2.5, v el afectivo de 7.8, mientras gue el cdgnitivo de 7.4,
e5to nos indica que existe wna diferencia de puntaje en la
distribucidn de las medidas tipicas con respecto al sintoma

somatico en relacidn & 1os otros dos fafectivo v cognitivod.

En 1la distribucidn de las medidas de tendentcia central

de los sintomas que se refieren e la ansiedad se pudo obser-—
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var que sxiste una diferencia entre sus puntajes.

En el caso de la efectividad organizacional se puede
apreciar gue &l grato de dispersidn qgue arrojaron 1os dateos
de las medias fue de 24 a 9% con una diferencid de 7 puntos.
El valor maximo lo obtuvieron les sub-—variables de colabora-—
citn v la comunicacidn con un 9%, esto indica gque en estas
dos sub—variables es donde se acumula 8l mayor puntajse de los
sujetos gque se estudiareons: 1  segundo lugar, 1o ocupa la mo-
tivacion con un 8%i 1 tercer lugar, lo ocupan los objetivos
con un 7%5 el cuarte lugar, e corresponde a las funciones y
a la integracidn con un &% en quinto lugar, se sncuentran
las metas, v 1a productividad, con un S%3 =21 altimo lugar 1o
ocuparon la instalacidn v 1a tensidn con un 3% y un 2% res~

pectivamente.

l.a mediana presentd una fluctuacidn del 24X al 104 este
filtimo valor lo obtuvd la sub-variable de comunicacidn, 21
sequndo valor en tamako 1o tiene 1la colaboracidn ({94 v en
tercero los cbietivos v la motivacibn (813 el cuarto lugar
la integracion (7X}3 el gquinto metas, funciones y produtttivi-
dad (&%) v los bltimos instalaciones (3%} vy tension 2%). Es-
tos valores,nos indican que a pesar de haber una variaciitn en
cuanto a la mediana obtenida, se puesde notar, en Bl andlisis

que en el promedio no hay tal diferencia significativa cen
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1o valores de la mediana.

CUADRO NO. 26
MEPIAS DE LGOS PUNTAJES OBTENIDOS POR RANGOS DE EDAD

PRESENTADOS EN LA ESCALA EN PORCENTAJE.

YARIABLE ARNOS MEDIA MEDRIANA  MODO ng
Ansiesdad 18-25 46 44 36 &7
24-30 44 44 43 6.5
31-40 41 43 38 5.7
41-50 40 =9 39 S.4
Efectividad 18-25 &2 &t &1, 8.3
2&6—30 &4 &é &7 74
31-40 &5 && b6 .4
41-50 &2 ad 7z .2

e e e g e e

Con estos resultados podemos apreciar que la variacidn
de la media n los grupos de edades con respecto a la ansie-—
dad es de 41% a 46%, v en 1a efectividad es de 62X a 6543 la
de la mediana para la ansiedad es de 39% a 45%4 mientras que
para la sfectividad es de &1% & 6&&6%43 v la del modo para 1la

ansiedad ss de 3&6% &8 43%: vy para la sfectividad de &1% a 72%.

Distribuvendo la poblacidm de 1os sujstos estudiados en
los grupos de =dad, se puede constatar que 1la media aritméti-
ca de ios valoros alecanzados +luctuan de la siguiente maneras,

para la ansiedad la calificacidn més baja de 1= media se ob-
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tuva en el rango 4 (41—-40)3 y la mas alta ss= encuentra en el

rango 1 (18-25);F v 2 (2630} obteniendnse un 44%.

Para el caso de la efectividad =e aprecia gQue la media
de menor valor se aobtiene en 21 rango 1 (18-25)% v 4 (41-50)%
arrojando un dato de 62%, mishtras gue el mayor se encuentra

en el rango 3 (31-40} did una media de &S%.

CUDRO No. 27

MAYOR INDICE DE RESPUESTAS EN PORCENTAJE DE LA ESCALA
{ANSIEDAD) «

-— —

SuUB-aRIABLES ITEMS SINTOMAS RESFUESTAS PORCENTAJE
Somatico S5 Mareocs Munca 78
Somaticeo 51 Ties Munca &2
Somatico X9 Intrangui—~ HNunca 28

lidad
Somitico 37 Prurito Munca 54
Somatico a7 Temblores MNunca 54
afectivo 70 FPéyrdida - Munca 52
de interés
Somatico 45 Onicofagia Nunca 48
Somatico 14 Intrangui— fNunca 45
lo fisieo
Somatico X85 Temblores Nunca 41
Somatico ? Falta aire Nunca 40
Somatico 88 Miccibn NHunca 39
Somatico 80 Sudoracidn MNunca 3=
Afectivo 19 Insomnio Casi Nunca 50
Afectivo 0 Fobia Casi Munca 45
Afectivo 24 Debi lidad Casi Munca 42
Afectivo 35 Miedo sin Casi Munca 42

Motivo
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CONTINUACION
CURDRO No. 27

MAYOR INDICE DE RESFUESTA EN PORCENTAJE DE LA ESCALA
(ANSIEDAR) .

- . s e s

SUB-VARIABLES ITEMS SINTOMAS RESPUESTA FPORCENTAJES

—— e e e B —, e e

Somatico &% Bactralgia Casi Nunca 32
Eomatico &1 Sabresalto Casi Munca 40
Somatico 71 Cefaleas Casi Nunca 39
Somatico x78 Gastralgia Casi Nunca 35
Afectivo 28 Temor Casi MNunca 35
Cognitivo = | Fer+eccién Algs. Veces 71
Afectivo S Irritable Algs. Veces &S
Afectivo 10 Intrangquilo Algs. Veces -]
Afectivo 27 Soledad Algs. Veces 56
Somatico 25 Rubor fAlgs. Veces S50
Afectivi 246 Inseguridad Algs. Veces 4%
Somatico S Tartamudeo Algs. VYeces 45
Cognitivo 12 Tensidn Bslgs. Veces 45
Afectivo SO Inquistud flgs. Veces 44
Somatico 74 Taquicardia Algs. VYVeces 44
Afectivo a2 Intranquilo Algs. Veces 44
Somatico 20 Espasmos Algs. YMeces 43
Aafectivo 52 Timidez Algs. Veces 43
Somatico 42 Resequedad Algs. Veces B2
Afectivo SF F&bhia Algs. Yeces 38
Afectivo o4 Temor Algs. VYeces 38
Somatico ¥ 3 Sudoracidn #Algs. Yeces £S5
Somatico ¥ 1 Tagquicardia Rlgsy YVeces g5
Afectivo ®38 Temar fAllas. Veces 5
Afectivo 72 Insomnioc filgs. Veces 35
Somatico 7 Ferdida de Algs. VYeces 34
apetito
Afectivo $32 Preocupa Algs. Veces 3
Afectivo 77 Nervios Algs. Veces 33
Cognitivo ¥73 Prepcupaci—- Algs. VYVeces 31
& futura
Afectivo k74 Inguietud Algs. Veces JF0
Afectivo 99 Intranquilo Casi Siemnpre &7
Cognitivo 54 Competitivo Siempre &0
Cognitivo 48 Preocupa Siempre =5
Somatico ¥ 8 Miccifn Siempre 47

Afectivo k68 Temar Siempre 4&

i 2.
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CONTINDACION
CUADRD Mo. 27

MAYOR INDICE POR RESPUESTA ENM PDRCEMTAJE DE LA ESCALA

{ANSIEDAD?}
SUB~-VARIABLE ITEMS SIMTOMAS RESPUESTAS POCENTAJE
— - - ] = 3
Cognitivo 33 tatastrofe C. de Acusrdo 40
Eognitivo *34 Tensidn e Acuerdo 5%
Cognitivo 84 Prepcupa be Acuerdo 32
Cognitivo =0 Marczsda au— e Acuerdo 44
toconciencia
Cognitivo %18 Insequridad Do Acuerdo 4%
Cognitivo 72 Inseguwidad De Acuerdo 40
Cognitiva L X4 Inceapacidad De Acuerdo 38
de Relajarse
Cognitivo 16 Competitivo Ue Acuerdo 37
Cognitivao 2 Preccupaci- De Acuerdo 33
b del pasado *
Cegnitivo &0 Perfteccibn De Acusrdo 32
Cagnitivo a3 Marcada au— Simplemente de 35

totconciencia Acuerdoa

Cognitivo 17 Inseguridad En Desacuerdo &1

Cognitivo 22 Fesimismo En Desacuerdo 49

Cognitivo 38 Separacid En Desacusrdo 48

Cognitico 83 Insegwidad En Desacuerdoc 44

Cognitivo &4 Falta de -— En Desacuerdo 94
Concentracibn

Cegnitivo 52 Hipersen-— En PBesacuerdo 41
sible

Cagnitivo 39 SensibilidadEn bDesacuerdo 35

e e e s e e e e . e e e B e et M e = o e et i S g P o, e B, AP T . S g s S o e S T e e e e ey e e e S

¥ Items de *normalidad®.

La dispersion de las frecuencias en gue los sujetos

contestaron "nunca" en cada item de la muestira estudiada es
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del 334 al 78%, obteniéndose una diferencia de 45 puntos para
aquellas respuestaé que estaban relacionadas con preguntas de
signeas negativos. El item 4 corresponde al tipo de res puesta
que esperdbamos que contestaran los sujetos, como un hecho de
"normalidad”", el 584 contestd negando la preguntay 25 decir,
no pusden mantenerse sentado 10 heoras sin pararses mientras
gue en el item 85, obtuve un 41%, un parcentaje menor al es
parado por ser considerado esite item &n el aspecto de la
*normalidad”, sin embargp, no se alejz mucho de la mitad de
los suietos estudiados para ser considerado como muy signi-
ficativo, ceto nos indica gue lps suyptos 3 gquien 1g aplice—
mos la escala, cuando estién neErviosos ne mueven aligunas par-—
tes de su cuerpo, esto se presentd en menos de la mitad de la

muestira,

E=s importante resaltar gue en este tipo de respuesta los
items que aluden a los sintomas tales combi marens, Eics,
intranguilidad, prurito, temblores, vy perdida de interés,no
se dieron en los sujetes estudiados, porgue del 524 al
784, tiene una representacidn  inversamente proporcional a los
demads items de la escala. La frecuencia promedio de estos
items os de 5%.7%4, esto gquiere decir gque no son sintomas frae-

cuentes en una "poblacién normal®, porgue simb3liza el 3174 de
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la totalidad del estudio. Es posible que estos sintomas men—
cionados se wcrncuentrean més marcados on suietos que presenten

trastornos de tipo amocionat.

Los sintomas que mas z2e caracterizarons por la inversidn
proporcional que se tiene por el tipo respuesta “nuaca", s
ohserva que maés de la mitad respondieron haber tenido algdn
grado de sintomatologia comoi onicofagia, intranguilidad fi-—

sica, falta de aire, miccibn, y sudoracidéim.

La variabilidad de 1a frecuencia, en dJue contestaron
*rasi nunca" en cada items fue de 35X a 50%, obteniéndose una
dgiferencia de 15 puntos en adquellas respuestas gue estan re—
lacipnadas con preguntas ds =ignos aegatives. El item 28 en—
tra en el aspecto de la "normalidad”, s obtuve 35% indicando
gue esa cantidad de sujetos “casi nunca” 1os da temor subirse
en elevadores que se descompeonen a menudo ¥ para el item 7B
que también 25 considerado como "normal" did un 35% 1o cual
nos infdica que cuando s come bastante en la noche casi ARunca
le#s dan dolores de estémageo, no hubd sintomas que mads carac~
terizaran, a este tipo de respuesta, porque el porcentaje ma—
¥imo que se obtuvo pertenscia a la mitad de los sujetos estu-

diadoz y el promedio de frecuencia s de 417%.

El tipo de respussta "algunas veces" tuvo una fluctua—

—



- 288 -
cign de 30% a 714, dando como resultade una diferencia de 41
puntos. Los sintomas que mas caracterizan a este tipo de res-—
pusstas sont perfeccicnismoy irritabilidad, intranguilidade
soledad., ruborizacidng estas sintomatologias obtuvieron uma
fiuctuacidn de frecuentia de 21X a 52¥%, es decir, mas de la

mitad de la muestra optaron por este tipo de respuwestas.

El grado de frecuencia en que contestaron la respuesta
"siempre” varid de 4&% al &0%, obteniendo una diferencia de
i4 puntos, 5 de interés serdalar que estos items fueron
considerados en el plano de la Ynormalidad”y por 1o tante,
bajo ciertas perspectivas se puede deciF gque cumple la fun—
cion gue le asignambps porgue 21 menor porcentaje es de 4&%
éste no se aleja en forma significtiva de la muestra estu-

diada.

La +recuencia de réspussta en que los sujetos cantesta—
ron "completamente de acuerdo™ eg de 40%, el item I3 s ateo
da los considerados en el plano de ia "normalidad”. Esto nos
indica que el 40% estd "completamente de acuerdo” gue el
concepto de ia tercera guerra mndial esta-relacionada con

ideas catastréficas.

La variabilidad de lag frecuencias en guienes contesta—
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ron "de acuerdo? fluctian desde 32X hasta 53%, teniendo una
variaciion de 21 puntos, el porcentaje mas alto que se obtuvo
gn esta respuesta 5 otra gue consideramos como un hecho de
‘normalidad”, esto indica que 1os sujetos estan de acuerdo
que =n épocas de crisis las personas se siented tensionadas.
El sintoma que mids caracteriza = este tipo de rFespuesta, es
tener preocupacionss relacionadas al trabajos; mas de la mitad

de 1a muestra asi lo manifestarom.

La frecuencia de respuesta en que contestaron “simple—
mente de acuwerdo" es de 354, en g1 item 923, 25 indicativo de
gue una tercera parte de 1loS sujetos estudiados consideran
gue estan "simplemente de acuerdo” que las cesas a 1as que N

s& les da importancia suele causar problemas.

La dispersidn de la frecuencia sn que respondid 1a mues—
tra "en desacuerdo" 2n cada items wvarid de un 35% a 51%, ob-
teni éndo=e un promedio d8 frecuencia del 45%, es decir, un
poco menos de la mitad de la muwestra estudiade. En esto tipo
de respussta no hay sintomas que Is caractericen, pueds ser
por 1o mencionado al inicie de este anilisis Que parece ser
que estos sintomas que se presentan en esta escala po son may
frecuentes en "poblacidn normal®, esta consideracién valida

mas el estudioc de la escela para ecte tipo de muestra.
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CUADRU No. =28

MAYOR INDICE DE RESPUESTAS EN FORCENTAJE DE LA EFECTIVIDAD.

— —— —

SUB-VARIABLES ITEMS ELEMENTOS RESFUESTAS %

Tensian &5 Mal trato Nunca 45

Instalacidn 81 Afecta ruido Casi Nunca 38

Instalacidn 84 Agradable Algunas Veces D&

FProductividad S57 Reconocer éxi- Algunas Veces 45
to

Tensién Fo Exigen Dema—--~ Algunas Veces 45
giado

Colaboracibn 2 Trabajo en e— Algunas Veces 3I3
quipo

Motivacibn aé Fromortiones Alagunas Veces 32

Ob jetivos i3 Informacibn algunas Veces 3i
de logros

Comunicaci &n 29 Informacidn Lasi Siempre 492
precisa

Colaboracidtn =Y. Ayuda #tutua Ca=i Siempre 4&

Integracidn 21 Preocupaci dn Casi Siempre 42
en squipo

Objetivos 53 Conncimiento Casi Siempre 41

Comunicacidn 11 Adecuada Casi Siempre 4Q

Metas 26 Comunicaci én Casi Siempre 39
Adecuada

Productividad 62 Resultadc del Casi Siempre 38
éxita

Ob jetivos 15 Recursos mate— Casi Siempre 35
riales

Integracibn a9 Futuro 8iempre &4

Comunicaci én 23 Hablar /jefe Siempre &4
de probleaa

Fupci &n 44 Comunicacidn Siempre 57

Motivacibn 47 Orgullo de la Siempre 52
Empresa

Motivaci én 75 Satisfaccion Siempro 37

Metas 49 Claridad Siempre 34

Funci on &7 fActividad es— Siempre 31

e s . e e ., e e e e e S e

Erita
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La respuestas con que se di "nunca® en el item de la
muestira estudiada es de 46%, esto dice que los sujetos Fess
pondisron & esos items, representando mas de ¥a cuarta parte
de los encuestado, indicando gque "nunca" sienten que les den

un mal trato en su trabajo.

ta frecuencia de respuesta con gue Se did “Ycasi nunca™
fus de 38% para el item Bl, esto guiere decir gue uR poco mas
de la tercera parte de los sujetos considerary que "casi nun-—
ca" en el area de trabajo existe ruido gue afecte su desem—

pPEn0.

La variabilidad de las respuesstas con gue contestaron
"algunas veces”, en cada item de los Sujetos en estudio fuc—
tuo de 314 al S&%K, obteniendo uvna diterencis de 25 puntos,
para aguellas preguntas que se relacionan con los obietivos
(31%)y vy las instalacicnes {5&%), &n los eotros indicadores de
efactividad 1as preguntas se relacionaron con la productivi-
dad (45%), tensidn (45%), colaboracidn (334) vy mpotivacidn

(32%).

El analisis de comp varid la frecuencia en las respuss—
tas "algunas wveces", nos indica que hubo diferencia en las
respuestas que diesron los sujetos. El 544 considera “algunas

veres” es agradable el espacio fisico del lugayr donde traba—
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jas: ¥ el 31% contestd que “algunas veces” reciben infaorpa—
cibn de sus superieres sobre el lpgro de sus objetivos. Se
obtuvo un promedio de frecuencia =2n este tipo de respusesta de

40, 3%.

La frecuencia gue se obtuvo 2n la respuesta Y“casi siem—
pre" para cada item varats de 3I5% a 49% dandp una diferencia
de {4 puntos. El promedig de frecuencia fue de 41.250%4 en las
preguntas que tienen que ver E£on los items que miden indica-—
dores de efectividad, ez decirsy colaboracién, con wn 4464L%
integracibn, con 42%3 objetivos, con 41¥%; comunicacidn, 40%;

metas, 38%L.

En lo expuesto anteriormente s=e puede ohservar que el
mayor indice de respuesta {ue de 47274 para el item 29 ques mide
comuinicacibn, esto indica gue casi la mitad de los sujetos
contestaron que "casi siempre" cuentan con suficiente infor
macibn para realizar su trabazeo en forma sdecusdas no obstan—
te el menor indice fue de 35X corresponde %1 item 15 el cual
mide objetivos, esto quiere decir que la tercera parite de la
muestra estudiada respondid gue “casi siempre" tienen recur-—

505 materiales para cumplir con los objetivos de sus puestos.

La variacién de frecuencia de la respuesta gque contesta-
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ron los sujetos "Siempre™ es de 31% a &4%, teniendo unas dife-
rencia de 33 puntos en aquellas preguntas gue se relacionan
con la comunicacidn (&48X%X)s Funcidn (574 v 31%)3 motivacidn
(52% v 3774)F metas (346%X). El promedio de frecuencia de las
respuestas que se obtuvo es de 48B.7%, esto representa casi 1a
mitad de los sujetos estudiadoa. El menor valor gque se obtuve
corresponde al item 67 (31%), estn nos dice gue la tercera
parte de 1a muestra considera gque "siempre” estan definidas
las artividades que se deben desarracllar en su pusstc de
trabajn, comb se observa la gran mavoria no tienen definido
par escrito las actividades a desarvrocllar.
[

Con respecto a lo anterior se agprecia gue el maximo va-
lor fue &64%, 2l cual se abtuvo 2n 2 items: 1 item 23 corres—
ponde a indicadores de comunicacién, en este los sujetos res—
pondieron gue “"siempre” pueden hablar con su jefe cuando se
requiere de algina informacidn para desarrollar su trabajos
el otro valor corresponde azl item B89 gue se refiere al mismo
indicador, es decir, un &4% de los sujetus demuestran tener

interéds en el futuro dentro de la empresa.
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CUADRO No. 29

RELACION DE ANSIEDAD ¥ EFECTIVIDAD EN BASE A LOS DATOS

BENERALES.

Ho. DATOS GEMERALES ANSIEDAD EFECTIVIDAD
1 Lugar de Macimiento NG ~0%
2 Municipio en que vives ¥ NS NS
3 Edad NS « Q¢
4 Sexb =05 NS
5 Religidn NS NS
& Escolaridad NS NS
7 Frofesibn NS NS
8 No. de hermanos NS NS
g No. de hermanos hombres NS NS
1¢ No. de hermanos muisres » O3 - 20
i1 Posicion que ocupa NG NS
id Firactica algun deportc HE NS
13 e deporte NS « 01
14 Estadeo civil NS NS
i5 No. de hijos . IS NS
16 No. de hi jos hombres =00 M5
17 No. de hijos mujeres NS NS
18 Funcidn que realiza S NS
19 Experiencia laboral NS - 09
20 Departamento de trabajo NS NS
21 Antiguedad en i1a empresa NS NS
22 Ingreso familiar NS NS
23 Relacidn familiar NS NS
24 Situacitn econbdbmica NS NS

PR ——

3 Qignificative ¢ .85 en relacidn al X2z

X No. 2 = .29

Entre los objetivos especificos de este estudio nos pro-
pusimos averiguar el grado de relacibn gue tienen las daris—
bies que incluimns 2n les datos gensrales ean 145 var¥Fables

Y

en estudio, s decir, con la ansiedad v la efectividad erga—



- 295 -
nizacional, encontramos ios siguiente! como se puede aprecisar
la grafica hace referencia a 24 variables de datos generales
de las cuales 4 se relacionan en forma directa con la ansie—
dad, o sea, establecen un nivel de significacidn menor de .05
en la chi cuadradro. El grado mas alto de significacion de 1a
ansiedad con la variable de 1los datos generales lo ohtuvo sl
No. 14 cor .00, esto quisre decir gue 21 namero de hi jos fiom—
bres es la que mas relacidn tiene con la ansiedadf mientras
que el segundo lugar 10 ocupa Ia variable No. 10 con .03 esto
indica gque el nimero de hermanos museres tiene un grade de
asociacidn con la ansi=dady el tercer lugar le corresponde a
las variables 4 yv 15 con una significaciéon de .95, es decir,
la 4 indica gue 21 seio kvrene que ver €bn la ansiedad ¢ la 15
nes indica gue el nadmern de hijos tambiénm tiene que ver con

la ansiadad.

En relacidn a las otras variables que no resultaron ser
significativas, indica que no hay orado de relacitn con la
ansiedad, o seay que estas wvariables po extan determinadas
por este fendmeno, ptr lo tante se dan em forma independien—
te, por tomar un ejemple la variabhle No. 2 no fue siagnifica
tiva porgque se obtuvo un valor de .29, gsto nos indica gque sl
muriicipio en que viven los sujetos que participaron en el es—
tudio no tiene nada gue ver con l1a ansiedad (si son ansiosos

0O nol.
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La variable de efectividad con los datps gencsrales obtu-—
vo un nivel de significacidn de solamente 3 variables, gque se
refieren a 1a relacidin existente entre ellas. El grado mas
significativo se obhtuvo en las wariables 3 v 10, las cuales
dierdn un valor de .00, el ndmero % se refiere a la pdad, =2s5-
to indica gque la edad tiene grado de relacién con la efecti-
vidad, ¥y el nomera 10 indica que el nimero de hermanos muije-—
res se asocia con la e=fectividads e! segundo de importanciar
significativa es el nimero 13 gue se retfiere al deporie con
un valor de .91, este dato indica gque el deporte se relaciona
con la efectividady mientras gue l1las variasbles 1 y 17 obto—
vierdn un valor de .09 el cusl no Bs significative, pero a
pesar de eso entre las 24 variables gue contienen los datos
generales son las gque mas se acercan a 05, por tal motivo
las consideramos a discresiin pensando gue puede ser gue ten—
gan algin grado de relacidon con la electividad, 21 lugar de
nacimiento ¥ la experiencia laboral.

CUADRO Mo. 30
CORRELACIDN DE ALGUMAS VARIABLES DE ANSIEDAD Y EFECTIVIDAD

COM L85 DATOS GBENERALES.

VARIABLES /T SEX0 REL FAMILIAR SIT. ECOMN. EDAD
Ansiedad ¥ .45 2 .56 ¥ .46 « 05
Estado civil ¥ .49 « 20 18 --12
Rel. Familiar % .45 ¥1.900 £ .60 » 24
S5it. Econom. ¥ .42 ¥ .48 ¥1.00 « 14

No. de hijos ~n 20 « 03 - <02 ¥.47
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CONT INUACION
CUAPRO MNo. 30
CORRELACION DE ALGUNAS YARIABLES DE ANSIEBAD Y EFECTIVIDAD

COMN 105 DATOS GENERALES.

YARIABLES/r EDAD REL.FAM. SIf{. ECON-. Np. HIJOS5 E. CIVIL

e

¥ E. Q. ¥. 40 ¥ .58 ¥ .53 25 .18
Sex0 -.13 £ .43 ¥ =42 - 20 ¥ .49
Rel. Fam. - 24 1,60 ¥ 460 =« OF =20
Edad ¥1.00 « 24 =14 X .47 ~ .12

_— - F N . =

""""" % Efectividad Organizacional.
¥ Lorrelacionesa.

En este cuadre & aprecian gue existen varias correla-
tipnes con las variables de apsiedad y efectividad con algu-
nas de las variahles gue =& incluyeron en los dates genera—
les. La ansiedad con el ssxo, ¥ la situacidn econdmica mues—
tra una correlacion entre débil y moderada , esto nos dice
que estas variables tienen una incidencia de .446F mientras
que la ansiedad y la relacidn familiar tuvo ung correlacidn
noderada de .S5&, no obstante el grado de correlacibdn entre 1a

ansiesdad v la sdad es casi mads como para considerarse porgue

s& obtuvbo un valor de .05.

El ezstado civil con et sexa bbtdvo una correlacidn casi
moderada de 493 mientras gog el estado civil con la rFelacibn

jamiliar tiene unpa correlacidn de .20, y eon la situacién -
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econbmica de .185 2 pesar de no alcanzarse los grados minimos
necesarios para ser considerados con correlaci bn, se destaca
gue estas dos tltimas variables no se dan en’+urma indepen—
diente con =2 estado civil, por el nivel gue alcanza su co-

reelacidn.

La relacidn familiar eon el sexo obtuvo una correlacion
débil de .43§5 sin embargo, 1a relacidn familiar eon la situa—
cibn econdmica tiene uwuna correlacidén mas moderada que las
anteriores por ser de &0 pero todavia no pusde ser conside—
rada como alta, esta méds pnfocada a2 1a moderada gue la marca-
da . Parece s2¢ que la relacién familiar no se d& en +orm3

independiente con 1a adad yva gue obtuve .28 de correlacibn.

La situacidn econdmica con 1 sexo tiene una correlacidn
débil de .425 mientras Que 1ls situacibtn econdmica con la re—
lacibn familiar obtiene una correlacion entre debil yv modera-
da por ser de .44f la situacidn econ@mica c€on sigo misma ob-—
tuvo una correlacidn perfecta de 14 1a situacidn econdmica
con la edad no se correlacighan pero no son independeintes ya

gus si tienen un valor correlativo de . 14.

El ntmero de hijos con la dnica variable gque coarrelacisa—

ndo en 21 cuadre melnciocnado fue cop la edad con un valor de
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475 esto indica gue cae entre lo gue se considera entre una

correlacibn débil vy una ecorrelacidn moderada.

Se aprecia que la variable de efectividad organizacional
tigne una correlacian deébil con 1la =dad de .40F: mientras gue
con la relacidn familiar obtuvo .58 el cual s2 puede conside—
Far comb una correlacitn entre moderada vy marcads § con la
situacidn econdmica muestra una correlacidn modetrada de ~53.
lLa efectividad organizacional no se puede considerar con gra—
do de ecorrelacidn adecuada con 21 ndmeroc de hi jos y el estado
civil, porgue en la primera s tiene .25 vy en la segunda .18,
ez imprtante destacar gue estas adltimas wvariables no so dan
en forma independiente porque tienen algin grado, aungue mi-

nimc de correlacibdn.

El sexp con la variable de efectividad tiene una corre-
lacidn débil con la relacién familiar de .43 con la situa-—
cidn econdmica de .423 v con £1 estado civil de .49, esto &l-
timo indica gque el orado de correlacidn es casi moderadas
mientras que la relacibn familiar con la misma obituva una
correlaci dn perfecta por ser los mismps valores los gue se
utilizans y la relaciin familizar con la situacidn econémica
tiene una carrelacitn de .60, £ste puntaje sobresale con res-—
pecto a las demas correlaciones gue se han obtenido pero si-

gue siendo una correlacibdn entre moderada vy marcada sin em—
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bargo, la relacidn

familiar con la edad tuvo .24 y ton el estado civil .20 de
corFelacién, es decir, nos dice gue la correlacidn es dems—
siadn baja para considerarlia, perco sigue teniendo algd aungue
minima, por tal motivo las variables mencionadas no se dan en
forma independiente; la edad con .2l nimero de hijos obtuvo
una correlacidn entre débhil v moderada de .47 v una correla—
cidbn muy baja de .14 con ia situacidn econdmica, esto indica

que tiene algdn grado de dependencia.

CUADRO No. 31

RELACION Y CORRELACION DE ANSIERDAD CON EFECTIVIDAD.

AlLFA r

- 00 « 85

% r Coeficiente de Correlacidn.

La variable ansiedad tuvo una relacidn de .99 con la va-—
riable de efectividad organizacionali esto nos indica gue 1a
ansiedad tienen un fuerte grado de asociacidn, es decir, gue
una influye en 1la actividad de la otrajy también se obtuvo una
caorrelacidn positiva marcada entre la ansiedad v la efectivi-

dad con un valor de .8&.
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CUADRO No. 32

CORRELACION DE SUB—VARIABLES DE EFECTIVIDAD.

—

EUBVAR/r COGNITIVO OBJETIVOS METAS FUNCIONES COLABORACION

P —

Iintegra b &5 = o =48 ¥ .27
Motivacibn .51 « &4 - &5 - 41 ¥ .74
Froductiv. .51 - 38 - 63 Mg ¥ .83
Comunica » 55 - 58 » 60 - 49 % .69

¥ r Correlacidn marcada.

iLa sub-varizble integracidn con 21 sintoma cognitivo de
la ansiedad tiene una correlacidn moderada de 5637 mientras
que con los objetivos correlaciond, en forma mas moderada con
655 con las metas obtuvo uwvna correlacidn moderada de .54 vy
con las funciones correlaciond entre débil vy moderada con
485 mientras que con la colaboracidn obtuvo una correlacién

muy marcada, es decir, casi perfecta de .9%.

Lz sub~variable motivacidn tuvo una corpelacidn moderada
de .51 con =1 sintoma cognitivod mientras que con los aobjieti-
vpDs vy las metas tuvo urna correlacidn mas gue moderada con
.64 vy 65 respectivamente; con las funciones tuvo una corre-
lacidn débil de .41 v gue £on la colahoracidn tuvo una cerre—

lacitn marcada (=.74).

Las sub-variables productividad y comunicacién tuvieron
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una correlaciédn moderada gde .51 y <957 con el sintoma cogni-
tivos mientras que 1l1la productividad con los objetivos tuvo
una correlacidn mas que moderada con .58 ¥y la comunicacidn
con la misma variable correlaciond casi marcada de .£83 pars
las metas la productividad ¥ la comunicacibn correlacionarén
entre moderada y marcada ton .53 para la primera y .60 para
la segundai mientras que para 1las funciones correlaciond en
forma muy baja come para ser cansiderada (.15 ) peroc no se da
en forma independiente, v la comunicacién tuve una correla-
cibn casi moderada de .49% 1ls productividad con la colabora-
cibn fue m&sS gue marcada con .83%F ¥ en 1la comunicacidn la co—

rrelacibn fue casi marcada de .6%.

CUADRO No. 33

RELACION (XZ) ¥ CORRELACION (r) DE LA AMSIEDAD COM LAS
SUB-VARIABLES DE EFECTIVIDAD.

VARIABLE SuB-vaR. DE EFECTIVIDAD ALFA '

Ansiedad Objetivos « 62 -« 15
Colaboracion ¥ .00 - 17
Motivacibn ¥ .04 - 17
Comunicacibn - 24 -. 13
Metas S | — 15
Funcian . 38 —a 40
Intearacidn 48 . - 04
Froductiwvidad - ¥ .05 -~ 24
Instalacién =31 -7
Tensibn X .05 =12

La ansiedad zse relaciona con algunas sub-variables de

efectividad, ya que los datos tienen cierta significancia con
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respecto a § la colaboracisan (.00)f la motivacidn (.04)5F la
productividad (.03) v 1la tensibn con .05 =sin embargo. no s
cbtuve correlaciones come para ser consideradas, no obstante

de las 10 sub-variables de efectividad ze obtuvieron 7 corre—
laciones negativas sin importancia, v 3 correlationes positi—
vas también sin importancia. a8 pesar de lo expusestp conside—
ramaos gque estas sub—variables no se dan en forma independien—

te con la variable ansiedad.

CUADRDO No. 34

RELACION (X2} Y CORRELACION DEt ASPEETD AFECTIVIDAD CON
LAS SUB-VARIABLES DE EFECTIVIDAD.

——— —

5UB-VARIABLE DE SUB—VARIABLE DE AL:FA !
AN IEDAD EFECTIVIDAD

Atectividad Oh jetivos ¥ .01 - =17
Colaboracidn ¥ .03 - 25
Motivacibdn a ¥ 7 - .23
Comunicaci bon =783 - .12
Metas - 27 - .31
Funcidn - 15 - .14
Integracibn « 14 - .04
Productividad =41 - .37
Instalacidon X .00 ¥ .44
Tensi én ¥ .05 16

La ansiedad con su sintoma afectivo se relaciona ton al-
gunas de las sub-variables de efectividad que son? los obje—
tivos, con .01 la colaboracidn con 033 la instalacidn con

00D y Con la tensidbn con 0385 de laz 10 sub-variables gue
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gxistian =sqlo tienen significancia 4 de ellas, de 1az cuales
la que mejor se relaciona con las sub—-variables de efectivi-—
dad es la instalacibn, #=spués lps aobjetivos, en tercer lugar

la colaboracidn yv por altimo la tensidn.

El sintoma aftectivo obtuvo una correlacidn débil de .44
con la sub-variable instalacion v caon la tensién de .16, 1o
cual es muy poco para ser considerado, pero no se descarta
2lgdn grado de correlacidn, porgue es @minima vy no se da en
forma independiente 1& Bfectividad con 1a tensitng el resto

obtuveo correlaciones negativas demasiado débiles para ser to—

madas en cuenta.

CUADRO No. 35

RELACION {(X2)Y CORRELACION ir)DEL ASFPECTO COGNITIVID CON
LABS SUB-VARIABLES DE EFECTIVIDAD.

SUB-VARIAEBLE DE SUB-VARIABLE DE ALFA r
ANSIEDAD EFECTIVIDAD

Cognitivo Ob jetivos -85 « 08
Colaboracidn 2 39 - 13
Motivacion - 56 - 08
Comunicaci on - - 05
Metas - 67 - 02
Funcidn «17 -13
Integracion ¥.01 ¥.52
Froductividad TS -0l
Instalacion #l& -. 13
Tensi dn ¥.04 -« 01

¥chi cuadyradao {(82).

fproducto momento de pearson (rl.
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efectividad, en primer lugar con la integracidn con .01 v en
segundo con la tensidn con 945 fueron las 2 finicas gue sa—
lieron significativass: mientras que estos sintomas tuvo una
correlacibn moderada, con lYa integracidn de .52, las demas
caorrelaciones son muy bajas para considerarse, también s en—
fatiza que ne se da en {forma independiente este tendmeno con

2l sintoma mencionado.

CUADRO ND. 36

RELACION (X2) ¥ LORRELACION (r)} DEL ASPECTO SOMATICO
COM LAS SUB-VARIABLES DE EFECTIVIDADL.

SUB-VARIABLE DE SHUB-VARIABLE DE ALFA r
ANSIEDAD EFECTIVIDAD

Somatico ob jetivos =71 -2 18
Colaboracidn ¥.01 —a 20
Motivacidn 248 -. 18
Comunicaci din *¥.00 -.13
Metas « 43 —a O
Funcidn .05 -.08
Integracibn « 84 —u 02
Productividad X. 00 —-. 24
Instalacidn =14 *.480
Tensibn - =21

———— —— e ——

ichi cuadrado (22).

¥producto momento de pearson (r¥a.

El sintoma scmatico se relaciona eon 4 de las 10
sub—-variables de la efectividad, ya gue salieron significati-

vast el primer lugar le corresponde a la comunicacidn y a la
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