COMNMCLUSIONES,
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Despudés de haber planteado 1los informes descriptivos de
los resultados que se obtuvieron y de 1los analisis gue se es-
tablecieron en este estudio, se hace imprescindible traer a
colacién los ohijetivos vy problemas gque se consideraron en 1a
investigaciiin para poder i#econceptualizarlos ern base a los

resultados obtenidos.

Mo hay una secugntia sstable ni ideal para svaluar up
instrumento de medicidn como lo es, el cusstionario, mas afn
cuando ha sido transformado a uwuna escala que intenta medir
por =i misma dos variables de dificil manipulacidn, es Hecir,
l1a ansiedad y 1la sfectividad organizacional, fundamentadas
con un enfoque de sistemas. Lo=s diferentes enfogues de inves-—
tigacitn social exigenr distintas secuencias de evaluatidn

cuando se abordan diferentes problemas & investigar.

A pesar de 1o expuestpo tuvimbs la oportunidad de fami-
liarizarnos con <1 disecefo, procedimisnto, descripcidbn v ana-
lisis de los resultados gque nos condwieron @ replantear algu-—

nas consideraciones de vitdl importancia para 13 conclusian.

El objetivo de la investigacidn conmistia en verificar
la eficacia de una escala gue ¥ntenta medir la relacidn gue

tiene 1a ansiedad con la efectividad organizacional.
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La confirmacidn de la validez de esta escala ez de im—-
portancia practica, va que no existen prusbas validas para
estos tipos de fenbmenns o de variables, con musstras especi-
ficas en organizaciones industriales, que intenten medir
condiciones o rasgos de ansiedad en el adulto v su Felacidn

con la efectividad.

Comprendemos gque la validacidn v 12 confiabilidad de una
egstcala; cualquiera gus sSes3 sSUu génsro, BS un proceso complejo
vy diflcil que requiere de discfos eztadisticos sofisticadossy
no obstante, nuestro propésito no gird oBn torso 2 este as—
pecto. S5in embargo, &sta escala tiene los criterios necesa-
rios para ser considerada con validez de "constrouctos hipoté—
ti cos”, "tedwrico-racional v de "criterio o de contenido®
sagin Kelinger (1979). S5p coosidera que una prueha es valida
cuando mide lo que se quiere medir vy piensa =1 creador de la

prueba que se estad midiendo.

Los instrumentos gque fusron uwtilizados para esta inves—
tigacibn sont el coeficiente de gorrelacidan de Pearson, la
medida de tendencia central v el Ch cuadrado. Es importante
sefalar que tales medidas satisfacieron los reque Fimientos
de este estudio, a pesar de esto s resalta el hecho, de gque

come to da medida estadisticaque s usa en ciencia social —
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presentan ciertas limitaciones de alcance, por lo tanmto,la

conclusidnh no debe ser conceptuslizada en Vérminogs absolutos.

Una vez establecida esta aclaraci bn pasaremps a formul ar

las conclusiones obtenidas en esta investigacidns

— En las variables estudiadas (ansiedad y efectiwvidad)
s observd que las medidas de tendencia central dieron un re—
sultado diferente para cada una de ellas (Ver cuadro 23), po—
demos cancluir con gesto gue epstas variahles =se agrapan en
forma asimétrica, sin embargo, si se *toma cada Yariable en
forma indspendisnte se observa que existe una tendencia a
coincidir 2n los valoresy =n 8l caso de la ansiedad 25 indi-
cative que s trata de una distribucidn normal, por 1o tamtno,
los valores individuales se congregan de iqual forma, o sea,
simétricamente; para la pfectividad, a2 pesarFr guie los valores
no son los mismos gue 1la wmedida de tendencia central se

congregan casi simétricamente alrededor de los valores.

Es importante resaltar que estos promedios dan indicios
de cierta homogeneidad de l1os resultados, a pesarF que la
muestra estuvo compuesta por 100 sujetos, la variacian es may
pEQUERa. pero comparando las 2 variables hay diferencia sig—

nificativa. Lo cupuesto nos lleva a concluly gque los reacti-
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vos de la escala fueron comprendidos para los sujetos gue sa
estudi aron, ademads representan el atributo del ecstudic espe-

adaa,

Cansideramqs fgue se pbtuvimos diferencias significativas
con respecto a la medida de tendencia cerntral de la ansiedad
¥ la efectividad, porgue en la primera se distribuve pormal-
mente en la muestra estudiada, es decir, es homogénea, se
trata de sujetos "normalesY gue no presentan altos niveles de
ansiedads mientras que en los valores obtenidos en 1a efecti-
vidad organizacional indica gue se trata de una muestra hete-

rogénea.

- Al realizar un analisiz= de los puntajes obtenidos en
las subvariables des ansiedad vy efectividad s& pusds concluir
que la subvariable méds representativa en los sujetos gue se
aestudiaron fue €l sipntoma cognitivo, por ser el valor gque ma—
vor agrupacion de puntaje obtuve y £l gue mas frecuencias se
chservb; en la efectividad se pusde decir ue de las 10Q
subvariables, las cuatre que mejores 1la reptresentaron en
cuanto al promedioc v la frecuencia fueroni la colaboracidn,
la comuni cacidn, la motivacidn ¥y los objetivos (Ver cuadreo

25) .

- Al hacer una andlisis de 1la ansiedad v la efectividad
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en la distribucidn por rango de edades de la muestra con su
respectivo promedio (Ve cuador 24}, se aprecia que se pre—
sentan muy pocas variantes en relacidn a la edad, a pesar de
existir una gran variabilidad en cuanto & la composicién de
las edades, sin embargo, podemns afirmar gue nd es significa—
tiva las variantes de los indices de tendencia <central, por—
gue siguen concentrandese los rangos de sdades altred=dor del
promedio, avwngue la mayor concentracibn le corresponde a los
rangos 1 v 2, v la menor a los dos restantes, no se aleja de
la media aritmética total gue g5 de 43X para la ansiedads
mientras que en la efectividad est3d en =21 rago nfm. 3 {31-50
aros), tampoco se aleja del promedio porgue l1a media aritmé—

tica total es de &3%4.

- En cuanto al indice de respuestasz de 1= variable
ansiedad, podemos concluir que los sintomas gue mas la carac-—
terizan por los valores obtenidos en el tipo de respuesta
"nunca” sond "onicofagia, Yintrangquilidad fisica®, %falta de
aire”, "miccidn” y "sudoracidn®, las cuoales perhberdecen a la
subvariable somatica. Para la respuesta "algunas veces” sons
"nerfeccionismoY, "irritabilidad®, “intranquilidad”, “sole—
dad", "ruborizacidn", sstos sintomas pertenecen en 21 orden
sxpuesto a la subvariable cognitivo, afectivo y somadticos =1

tipo de respuesta "de .acuerdo" se caracterizd por el sintomas



- 312 -

de preocupaciones relacionadas al trabajo.

los items gue se consideraron =n el plang de la "norma-—
lidad” tuvieron unpa variacidn del 58% al 304, con 28 punto ds=
diferencia, esto nos lieva a concluir gue los sujetos no res—
pondieron como esperabamos, porgue lo gue considerabamos como
item de "normalidad" en 1la escala de esta muestra dz=be ser
interpretado como itsms que miden sintomas de ansiedad ya que
elios no hicieron diferencias marcadas en este tipo de pre—
guntas., =25 decivr, comn se2 trata de sujetos gue no presentaron
problemas de ansiedad, 25 posible que esta condicion le impi-

da hacer tal diferenciaciton en eztpns tipos de preguntas.

Con respecto a la efectividad podemos concluir diciendo
gue los sujetos estudiados tienen laos grados minimos adecua-
dos para ser considerados dentro de lo gue es la efectividad
organizacional. Las puntuaciones mas altas se obtuvisFron en
log items 8%, 23, 44; B4 y 47 en su respectivo orden, se re—
fiere a la *"integracidn”, "comunicacidn®, *"funcidn®, *insta-
lacidn” v "motivacidn®”, en e}l tipo de respuesta "siempre’.
gxucepto en el item 86 el cual tiene respuesta de “algunas

veces!,

Fxisten algunas subvariables= dentro de la organizacidn

estudiada que hay que cuidar porgue podrian convertirse en
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area critica de la organizacién, i no s le presta la dehida
atencién a tiempo por la cantidad de porcentaje obtenids, en-
tre ellas se encuentra 1la "meta"™ con el item 345, sola el 12%
contestd que “siempre' ohtiesnen informaciones para saber si
estan logrando las metas, y el 32% de la muestra respondid
"algunas veces"§ otras areas criticas son lo= objetiveos, en
el item 13, el 284 sefalo que "casi nunca" reciben informa—
cidin de sus superiores para el logro de sus objetives, =1
item 15 el 3F4% contestd gque "Talgunas veces" tienenr recursos
materiales para cumplir €on su puesto de trabajo, y en item
53 21 21% contestd gue Palgunss veces” concoan los ob jetivos
de zu departamento de trabajo, v &b 35% repondid gus "siem—
pre"s como se aprecia es ud porcenta iz bajo, 2l cual e puesde
convertir en area problemad ta productividad em el item 5%
=l 11% respondid gue Yalgona veces" =i =u @mpresa la gente
mas productiva es reconocida v tiene éwito, esto indica que
tiene una percepcidn muy bajsa del nivel de reconocimientd gue

tienge la empresa hacia ellos.

— Las variables de los datos generales que se relaciona—
ron con la ansiedad, coincidieron por su nivel de significa-—
cidn por ser menor de .08 fue? el =zexo, 21 nim. de hermanos
mitjeres, el nfim. de hijoss ¥ el nfp. de hijos hombresi mi2n-
tras que en I'a efectividad =e rzlacion® con la edad, fdm. d&

hermanos mujeres y con &1 deporte {ver cuadro 29).
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La ansiedad se relacion® mas con el sexso femenino gue =1
masculino, Bstoas datos concuerdan con otras investigacionas
realizadas, espeeificamente 1a del DSHM I1I. También manifes-
taron tensfr mas ansiedsad dquellos sujetos que hienén hermanas
mujeres, es decir, que cuentapn con dos hermanas m3és que 1a
cantidad de hombres. También se relaciond con el namero de
hi jos, demostrando tener mds ansiedad agquedllos sujetos que no
tienen hijos en relacidn 4 los que tiengen. De igual forma ma—
nifestaron mas ansiedad aguellos sujetos gue no tienen hi jos

hombres en relacién a aguellos que si los tienen.

La efectividad organizacional no se relaciond con el lu-
Qar da nacimiento con e} nivel de significacidn esperada, a
pesar de ss5to 1o consideramos a discrecibn, de los once eska-—
dos participantes en el estudio 1los suijstos gque nacieron en
Monterrey parecen ser mds eisctivos dentro de las organiza—«

ciones.

La efectividad organizacional tiene mayor grado de coin—
cidencia en 1a edad de 183-25 afos, s decir, es la sdad que
demostrd ser mas efectivo &€n su organizacidn, y 2l ssgundo

grado de relacidn lo ocupa la edad de 256—-30 afes.

El grado de relacidbn mads f{fuerte gque tuvo le efectividad

grganizacional con 21 nftuw. de hermanos mujeres fug en ague-~
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llos sujetas gque tienen dos hermanas mujeres, siendo esta va-

riable la finica gque coincididé con la ansiedad.

~ En cuanto 2 la correlacidbn de ansiedad eon a2l gunos
datos qenerales (Ver cuadro 30), podemos concluir gue a mejor
relacitn familiar mas ansiedad presentan los sujetos en forma
modrrada (.5&4)5 de# igual mansra se relaciond con la situacion
econdmica, 0 sSEa, que a3 mejor situwscidn econdmics s presents
un aumento en 1la ansigdéd {.4&). Otro dato interesante que
swrgid es gue, a2 mejor situacidn econdmica hay un aumentg en

la relacibn familiar (.&0 ).

En relacion a la efectividad -organizacional podemos
concluir en la correlacidn gque a mayor relacion familiar au-
menta la efectividad (.58)% a mejor situacibn econdbmica mejo—
ra la efectividad organizacional (.53)8 a mayor situacibn
econbmica mejora el pivel de relacién familiar £.&0) % pog
ende la cfectividad.

- A la conclusidn que llegambs con respmcto a la ansie—
dad ¥ su relacidn con la efectividad ogrganizacional es guey a
mayor ansiedad los sujetos que participaron, son mas efescti-

vas 8n sus orgenizaciones (ver cuadro 31,

Se concluve en las correlaciones con respecto a las



- 314 -
sub-variables de efectividad gue 1la mejor correlacisén de és—
ta, se obtuvo con la colaboracidn , se presenta en su ordens
la m&s alta fue con 1a integracidn (.97), esto indica que a
m&jor tolaboracidn de sus miembros aumenta la integracién de
su personal a su organizacidni el segundo lugar le correspon-—
de a 1a productividad, es decir, entre mads colaboracidon exis-
ta son mas pr?ductivus {.83)5 21 tercero fue 1a metivacidén, O
sea, & mayor colaboracitn mejor 28 la motivacidn (.74)3 el
fltimo le cerrospondid s is comunicacion esto nos dies, Qque a
meijor colaboracibn mayor es la comunicacién (.49, ver cuadro

2.

— Se concluye que la ansiedad se relaciona entre todas
las sub—variables de efectividad c¢on la colaboracidn, motiva-—

cibn, productividad vy la tensidn.

El sintoma afectivo que mejor =32 relaciond con las
sub-variables de efectividad fue en 1la instalacibdn, objisti-
vos, colaboracibn v tensidns con respecto al sintoma cogniti-
vo se relaciond mejor con la integracidn v la tensidn v entre
tedos los sintomas prescntedos, el cognitive fue £l Anico gue
tuve 1la correlacibn mas alta coan Jas sub-variables de efec—
tividad, o sea con 1la instalacidén, esto guisre decir oue a
mejor integracidn aumenta el sintoma cognitivo (Vor cuadro

35).
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El sintoma somdtico coincidid mejor ontre l1as sub—varia-
bles de efectividad con la productividad, comunicaci®én, cola-
boracibn y funcidn, esto en cuanto al grado de asociaci@n, y
la tnica sub-—variable gue se correlaciond con este sintoma
fue la instalacidn, aungque débil,podemos decir gque a mejor

instalacion aumenta el sintoma somatico.
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La investigacidn realizada presenta muchas ventajas
practicas, £l lector podrd decidir de acuerdo a losresulta—
dos obtenidos la utilidad de la escala de ansiedad con indi-

cadores de efectividad organizacional.

Lta informacidn recogida a través qe 12 escala puede ayu-
dar a psicblogos laborsles, industrisles, administradores de
empresas, a los que se dedican al desarrpllo de organizacio—
nes, entre otros, a todas aquellos profesionales interessdos
en la evaluacién del comportamiento hémano dentro de las or-

ganizaciones.

Resulta oporiunc sefzalar gue como toda investigacidn,
sus conclusiones se dan en uR marco de restricciones gque se
hacen mas palpables por l1as relaciones ¥y naturaleza gue tiene

la investigacibdn por sus variables tan complejas.

Ne 1o expuesto snteriormente s hace necesakio aportar
nuastras recomendaciones para que sSesn considoeradas, va sea
por el lector o por otros investigadores, para gue puedan
corntar con un marcp de referentid v a su ver 1% permita afs

pliar sus estudios.

A continuacidn se presentan las recomendaciones sugeri-—

das:
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Aplicar en el futuro 1a escala de ansiedad con indi-
cadores de efectividad a otras poblaciones indus-
triales con el fin de comparar resultados y obtener

conclusiones .

Ampliar la muestra del estudio a una mayor cantidad

de sujetos, en diferentes industrias.

SBometsr 1la gscala @ un estudio de confiabdljidad con

todos sus procedimientos estadisticos.

Procesar la escala de ser posibles al tipo de valides

cancurrentes.

Someter los resultados de la escala a8 un analisis

factorial.

Ampliar 21 ndmero de reactivos de la wariable gue mi~

de 1la efectividad organizacional.

Se sugiere convertir los puntajes porecentuales en

puntajes tipificados . para obtsner 1a zstandariza-—

cidn de la prueba.

Correlacionar la ansiedad vy la efectividad organiza-—
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cional con otras variables de datos gencrales que no

se tpmaron en cusnta.

9— Realizar un analisis de .varianza en algunos promedios
die las variables estudiadas, para ver cual es su di-—
receidn.

Estas consideraciones permitiradn tenser un mejor criterio
de confiabilidad, de la escala de ansiedad con indicadores de
efectividad, va& gue como tode instromento gue intenta medir
una condicidn psicblogica, en este gaso la ansiedad y 1a
efectividad, varian de acusrdo = condiciones vivenciales vy

situnacionales del ambisnte.

Este tipo de estudio sdlo resulta dtil en 1a medida goe
comprendamos , que es un  instrumento mas de evaluacidn, gque
debe estar supeditado a otros criteriozs de diagndsticos oF—
ganizacionales, corroborindolos con otras tecnicas,como lo es
la entrevista, entre otras prueba, o recuw22o8 gue utilize

quien lo apligue.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVD LEDN

MAESTRIA EN PSICOLOGIA LABORAL

PRESENTACION: Este cuestionario forma parie de un -

estudio sobre algunos de los problemas gue tienen las
personas hoy en dia y se& Hace con 21 obhjetive de
praparar una tesis para optar al Titulo de Masstria en

PFeicologia Laboral.

Los datos seran tratadozs cientificamente v por lo-
tanto este EHESTIONARIO ES ANONIMD, agradecerég sntonces

i1a maxima sinceridad en las respuestas.

A continuacidn encontraran una serie de preguntas, -
en las cuales debsran 23coger una sola respuesta, de a—

cusrdo a lo que considere 9ue gSe Acerca @mds a4 su opi-

nian.



El corazon se te acelera cuando te dan un susto.

NUNCA CABI ALBUNAS CAS] SIEMFRE E 1
MNUNCH VECES SIEMFRE

- Taé gusta trabajar en equipo, en t0 departamento.

MUNCA CASI AL BUNAS CASI S1EMPRE £ 1
NUNCA VECES SiEMPRE

- 8l te sientes nerviaosa te sudan la cara 0 las manoss.

MUNCA CASI ALGUNAS CAST SIEMPRE | 3
NUNCA VECES SIEMPRE

FPuedes mantenerte sentado diez horas sin pardrite.

NUNCA CAST AL GUNAS CAST SIEMPRE L 3
NMUMNEA YECES SIEMFRE

Tarfamudeas cuando tienes gque hablar en pablico.

NUNCA CASI AL BUNAS €Aass SIEMFRE L 1
hNUNCA VECES SIEMFRE

Sisntes durante el dia dolores musculares (dolor de cuella, de
espalda, etc.)

NUNCA CABI _ ALBGUNAS £ABI BIEMFRE L 1
MUNCA VECES SIEMPRE &

Cuandon tienes que enfrentar situacionsas nuevas disminuye o au-
menta tu apetito.

MNUNC& cAS1 AL EUNAS CASI SI1EMPRE £ 1
NMUNCA VECES SIEMPRE

Cuandp tomas mucho ligquido te dan ganas de ir al baso,

NUNCA CASI ALGLUNAS CASE SIEMPRE £ 3
NLUNMCA VECES SIEMFRE

- Hientes sensacidn como si te faltars el aire.

NURCA CASI Al BUNAS CABI S1EMFRE L 3
AUNCA VECES SIEMFRE

=~ Te pones nerviosol{ad cuando tiensn que hacerie algdn tipo de
evaluacidén {(Un examén, una entrevista, etc,)

MNUNCA CAGY ALBUNAS cast SIEMFRE £ 1

TR AL S [ Q7 g ] ok O T EMERE
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1l.~ Conzsideras que la comunicacion con tus compaferocs es adecuada.

NUMER CABT ALGUNAS CASI SIEMFRE L 1
NLNCA VECES SIEMFRE
12.— Cuando se te presenta un problsma muy serio te pones tensip-
nado.
HNLNCA CAST ALGBUNAS CAast SIEMFRE L i
MUNCA VECES SIEMPRE
i3.— Recibes informacitn de tus superiores sobre el logro de tus

obietivos.

NLINCA CAST AL GUNAS CAST SIEMFRE £ 1
MUNCA VECES SIEMPRE

14, -~ Fuedes mantenerts sentado macho tiempo sin moverita.

MUMNCA CASI ALEGUNAS CAST SIEMFRE £ i
WNLMNCE VELZES SIEMFRE
15.~ Tienes recursos materiales para cumplir los objetivos de t4

puesto de trabalio.

NUMCA CASI AL EHNAS CABIT SIEMFRE L 1
MUNCA VECES SIEMFRE
l14.— Es bueno entrar en compefisncia con amigos o compPafieros.
COMPLETAMENTE SIMPLEMENTE LOMPLETAMENTE
D DE DE EN En L 3
ACUERDO ACUERDO ACUERDO DESACUERDO DESACUERRO
17.— Tienen due pongrse nerviosas las personas cuando se les cita

a algdn lugar que no Cconocen.

COMPLETAMENTE SIMFLEMENTE COMFLETAMENTE

DE DE bE En B L _.i
ACUERDD ACLUERDDO ACUERDD DESACUERDO DESACUERDD
18.— Cuando las personas no tiensn suficiente informacién para  realiza

gan (rabajo se sienten inseguras.

COMPLETAMENTE SIMFLEMEMTE COMFLETAMENTE
DE DE DE ER EN £ 1
ACUERDO ACUERDO ACUERDG DESACUERDO DESACHIERDDO
19.— En las noches tiene pesadillas (malos suenos).
NUNCA Ca51 ALLEUNAS CASI SIEMFRE L 1

NURCA VECES SIEMFRE
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0.— Cuando has estade expuesto a muchas tensiones durante el dia te da
lores musculares {(Cuslliag, Cabeza, ete.s

NUNCA casl ALBLUNAS Ca51 BIEMFRE L i
NLIMCS VECES SIEMPRE
FEi.— Eres irritable ante ciectas situacionas.
NUNECA C£Aast ALGUNAS CASI SIEMPRE r__ 1
MUMCA VECES SIEMPRE
B:.- Cuando las personas realizan algin prayecto empiezan con pesimismo
EROMPLETAMENTE SIMFLEMENTE COMPLETAMENTE
DE DE DE EN En E___ .13
{IUERDD ACUEDD ACUERDO DESACUERDD DESACUERDO
_EE.— Fuedes hablar con tuy superior {(jefel), cuando requieres de al-

guna informaciin para desarrcllar &0 tnabajo.

MUMCA CASI ALGUNAS CASI SIEMPRE £ 1
MNUNCH VECES SIEMFRE

Bs. - Tienes sensaciones de debdilidad.

HUMCA CAST Al GUNAS CASTE «SIEMPRE L 3
MUNCA VECES SIEMFRE

.Eﬁ.* Se te sonrroia la cara.

NLINCA LAGT AL GLNAS CASI SIEMPRE t 3
MUNC#& VECES SIEMFRE

lg&.—‘ﬁuandu tienes que hablar en plablieof ¥y no estis preparado en
el tema., te sientes inseguro.

NUMNTA CASI ALSUNAS EAST BIEMFRE B i
MNUNCE VECES EIEMPRE

E7.- T2 agrada la soledad.

MLINCA cast ALGHNAS £asl SIEMPRE L 3
NUNCA VECES SIEMPRE
BEc. - 7e d& temor subhirte en  los elavadores que s& descomponen a
menudo.
NUNCA EASI AL GUNAS CASI SIEMPRE £ e

————

MUNCA VECES SIEMPRE

EEZ. - Cuentas con suficiente informacién para realizar ti trabajo
en forma adecuada.

MNUNCA CasT AL BUNAS CAasl SIEMFRE [ ]
| ~ MBS urres & T DD
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Z0. - Deben preocuparse las personas cuando engordan.
COMFLETAMENTE SIMFLEMENTE COMPLETAMENTE
DE DE DE Eid En £ 1
ACUERDO ACUERDD ACUERDD DESACUERDO DESACUERDD
Ti.~ Con frecuencia encuentras errores en 21 trabajo de tus com—
pafkeros. :
MLINCA CASI Al GLNAS LABT SIEMPRE L 3
NUNCA VECES SIEMPRE

32.—- 81 tu médico te dice que tienes las defensas de tu cuerpo ba—
jas y caes enftermo, te precscupas.

MUNCA EABI ALGUNAS LAY SIEMFRE L 3
MLMC A VELCES STEMPRE
FI.- El conceptn de la Tercera Busrra Mundial esta relacionado con

ideas catastroticas.

COMPLETAMENTE SIMPFLEMENTE COMPLETAMENTE
DE DE DE Ef En | |
ACUERDG ACUERDO ACUERDO DESGCUERDD BESACUERDD
34.~ En é&pocas de crigis las peErsonas se sisnten tensionadas.
COMFLETAMENTE SIMPLEMENTE COMPLETAMENTE
DE DE DE EN EN L3
ACUERDD ACHERDBO ACUERDC DESACUERDD DEBACUERDD
35, HSientex miedo sin tener motivo aparente.
NUNCA Casl BLEUNAS CASI SIEMFRE £ |
MUNE& VELES SIEMPFRE
24.— En fu trabaje obtienes suficisnte informacion Fara saber si

estas logrando las mstas.

MUNCA CASIT AL GUNAS CASI SI1IEMFRE L 3
NUNCA VECES SIEMPRE
37.—~ Sientes comezsn por todo sl cuerpo.
MUNCA CAST ALGUMAS CAST SIEMPRE L 1
NUKNEA VECES SIEMPRE
38.- La gente no debe tener dificultad para separarse de sus ssres

gqueridos.

COMFLETAMENTE SIMPLEMENTE COMPLETAMENTE
EE DE BE EN En L 1
ACUERDDO SEUERDD ACUERDO DESACUERDD) DESACUERDO



=

3%.~ Hay que =zer sensible a lo que piensen las personas de nosotros.

COMFLETAMENTE SIMFLEMENTE COMPLETAMENTE
DE BE DE EN Ep E 1
ACUERDD ACUERDD ACUERDO BESACLUERDO DESACELIRDG
4CG.— Cuando estés en un lugar cerrado sientes tamor.
NUNCA CASI AL CUNAS CASI BIEMFRE £ ]
MNERNCA VECES SIEMPRE
41.— Farticipas, y colaboras patra que s =stablezcan y alcancen

los objetivos de tu deparitamento.

NUNCA CASI ALGLNGS CAST SIEMFRE L1
MUNC A YELCES SIEMFRE
42.- Se te reseca la garganta o la boca.
NLINC& CASI AL.GLINAS casi SIEMFRE C ]
MUNCH VECES SIEMFRE
43.— Hay dificultad para relajarse cuando se tiene algun problema.
COMPLETAMENTE SIMPLEMEMTE COMPLETAMENTE
DE DE DE EM En L 3
ACLIERDO ACUERDO ACUERDD DESACUERDD DESQCUERDD
44.- Sueles enojarte con facilidad.
MUNC S CAasi AL.GUNAS CAsSI SIEMFRE i 1
NUNCA VELCES SIEMFRE
45.- Te muerdes las umas.
+
MUNDC A AT ALBLINAS Casi SIERMFRE £ |
NUNCA VELCES SIEFFRE
44H.— En tu trabajo tienss conocimiento de cuales st las funciones

de tu departamento.

NUNCS CHoI ALBUNAES CAST SIEMFRE E ]
MNUMNCA VECES SIEMFRE
7.~ Te sientes orgulloso de la empresa en que trabajas.
RUNCA CASI Al GUNAS CASI SIEMFRE L 1
NUNCA YECES SIEMPRE
48.- Te preocupa lo que piense de ti t0 esposalo).
MUND S CASI Gl BUMAS CABI SIEMFRE L ]

NUINEA VECES SIEMPRE
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54, ~

6.~

57.-

8. -

_‘D_...
Timnes claro cuales son las mehtas de la compabia.

MUMEA CAsI AL EUNMAS CASBIT SIEMFRE L ]
MURCA YECES SIEMFRE

Te da temor enfrentar situaciones desconocidas.

FMURNCH CASI ALGUNAS CASI SIEMPRE L 1
RIS VECES SIEMFRE

Tienes movimientos {(ritmicos, tics) gue por momentos no pue-
des controlar.

NUMCA CASE AL BUNAS EASI S5IEMPRE L d
MLINCA VECES STEMPRE

Te gusta participar en pablieo, {(Ejemplo; hablar, cantar,
Bailar).

NUNCA tasl ALGUNAS CASI SIiEMFRE L 3
NUNCA VECES SIEMPRE

Conoces los objetiveos de tu depasrtamanto donde trabajas.

NUNCA (L al.BUNAT CASI SIEMFRE L ]
MUNCA YECES SIEMFRE

Al participar en alglin deporte te gusta ganar.

RILINEA CHsI ALGUNAS LABI SIEMFRE L 3
NUNEA VECES SIEMPRE

Te dan mars20sz cuando astéds nerviosol(al.

NUNEA CASI AL EUNAS CAST SIEMPRE C 1
MUK VECES BIEMPRE

En tu trabajo tienes la oportunidad de ascensos y promocio~
Mes.

NUNMC & LAST ALBUNAS Cagl SIEMFRE L 1
RLINGH VECES SIEMPRE

En esta empresa la gente més productiva, es reconocida ¥y tig—
ne exito.

NUNCAH CASI AL.GUNAR cAaSI SIEMFRE L 3
NUNCA VELCES SIEMFRE

Te d& miedo caminar 60 colonias consideradas como peligrosas -
¥y Oscuras,

NUNER Cag] AL BUNGE LABT SIEMPRE L 3
NURNTA VELES SIEMFRE
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w?.~ Sientes temor hacia aladn animal especifico.

NUNCA CASI ALGUNAS CASI SIEMFRE L 1
MNLINCA VECES SIEMFRE
&£0.— Las percsonas deben revisar més de lo necesario cuando finali-—

zan algon trabaje.

COMPLETAMENTE BIMFLEMENTE COMFPLETAMENTE
DE DE LE En EN L1
ACUERDD ACUERDD ACUERDDO DEBACUERDD DESACUERDO
6l.— Tienes sobresaltos de dia o de noche.
NLUNCA CAST AL.GUNAS CASI SIEMFRE L 3
NUNGCA VECES SIEMFRE
62.—- Los resultados que obtienss en tu trabaio contribuyen al éxi-
o de la empresa. \
NLINE® CASI ALGLINAS CAas: SIEMPRE L ]
MURNCA VECES BIEMPRE

&3.~ Te dan dolores de sstomago.

MUNCH CAgT ALGLUNAS Cas: SIEFFRE L 1
NLINCA VECES SIEMFRE
&4.- La mayoria de las personas tienen dificultad para cancen—
trarse,
COMPLETANMENTE SIMFLEMENMTE COMPLETAMENTE
oE DE DE EN ER c__ 1
ACUERDO ATUERDO ACUERDG GESACUERDO DESACHERDD

65.- En tu trabajo sientes gque te dan un mal trato.

MUMNECA CaBl ALGLMAS CAST SIEMFRE { 1
MUMEA VECES SIEMPRE

b&o— En tu equipo de trabajo se ayudan mutuamente.

MUNCH Ca51 ALGUNAS CAST SIEMPRE L i
HUNCA VECES SIEMPRE
67.— Estan definidas por escrito las actividades que debes desarro—

llar en tu puesto.

MLINCA CASI AL BUNASD CASI SIEMFRE L 1
MUNCA YVELCES BIEMPRE

58.- Te da temor ver a un perro rabioso con ezpuma en 21 Mocico.

MUNCA CAST &l GUNAS CasT SIEMFRE r 3
MUMCS UFMES o T E Mo
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&F.~ A mis= compafereos y familiares deben preocuparlies lo gue los
dembs pienssn de =1los.

COMPLETAGHMENTE SIMFPLEMENTE COMPFLETAMENTE
DE DE DE £nd EN r_ 1
ACUERDD ACUERDD ACUERDD DESACUERDO DESALUERDOD
70.— Cuando estas haciendo alpo gque te gusta pigrdes el interes.
MUNCAH CASI ALGUNAS Cagl 5IEMFRE L ]
MLINCA VECES SIEMFRE
7i.— Cuando se te acumulan las cargas de trabajo te da dolor de
cabgza.
NUNEA CASI Al GUMAS CASI SIEMFRE [ ]
HUNCA VECES SIEMPRE

~J
[
I

Tienes dificultad para conciliar 21 suefo.

NLUIREA Ca5l &L BUNAS Cast SIEMFRE E____ 3
NMLINGA VECES SIEMPRE
75.— Te precscupa en 8sta édpoca de crisis gquedar sin empleo.
HLUINCA CaSI ALGUNAS CaABT SIEMPRE L 3
NMUNCA VECES SIEMFRE
/4.~ Sientes que se te acelera 2l corazon.
NUMCA CASI &L EUNAS CAsT SIEMFRE £ 1
NUMCA VECES SIEMFRE
0. Estds satisfecho con el trabaio gue realizas.
NUMCA CAST AL GBLURNAS £AST SIEMPRE C 1
MUNCA VECES SIEMFRE
'S6.~ Te inquieta tener gque realizar algn y no poder hacerlo.
MUNZA CASI AL GUNAS CASI SIEMFRE L 1
NUNCA VECES S5IEHMPRE
7.~ Te pones ansioso cuando tienes que terminar un trabaio, en =1

cual estés atrasado vy te2 gqueda poco tiempo.

MNUNCA CAsI AL GUNAS Cast SIEMFRE L 1
NURNCA VECES SIEMFRE
‘8.~ Te dan dolores de estomago, cuando comes bastante en 1z no-
che.
NUNCA CAasl ALGUNAS CaSI BIEMFRE £ 3

NUNEA VECES SIEMPRE
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77.~ Las gentes no deberian de mortificarse cuando enfrentan nue-
vas situaciones, Ejemple (Trabajo, Matrimonio).

COMPLETAMENTE SIMPLEMENTE COMPLETAGMENTE
DE DE DE En EN L 3
ACLIERDO ACUERDD ACLERDO DESACUERDO DESGCUERDC
BO.— Te sudan las marnos o la cara.
NUNCA Caslt ALGLINAGS CASI SIEMPRE £ 1
HUNCAH VECES SIEMFRE
Bl.— En el &rea de ftrabajo sxiste ruido gue afecte 0 dessmpeRo.
NUNCA CHe1 ALEGUNAS Easl SIEMPRE L 1
HUNCA VECES SIEMFPRE

m
g
|

Cuando tienes gue esperar & una parsona o que te togue turno,
te pones intranquilofal.

MUNCA CASI AL GUNAS CASI SIEMFRE L 1
NUNCA VECES SIEMFRE
Bi.~ Las personas son inseguras al desarrollar un nusvo trabaio.
COMPLETAMENTE SIMFLEMENTE COMFLETAMENTE
DE BE DE En E £ i
ACUERDO ACUERDD ACUERDO DESACUERDD DESACUERDD
B4.—- Es comun tener preocupaciones relacionadas al trabajo.
COMFLETAMENTE SIMPLEMENTE COMPLETAMENTE
DE DE DE Eid EM L 1
GEUERDO ACUERDD ACUERDG DESACUERDO DESACUERDO

B3.~ Cuando estds nerviosol(al! mueves algurnas partes de tu cuerpo
(Tics, Temblores, etc.)

NUIMEA CAgI ALGBUNAS Casl SIEMPRE L 1
NUNCA VECES SIEMFRE

B&6.— Es agradable el espacio fisico del lugar donde trabajas.

MLUINCA CABI ALGUINAS LABI SIEMFRE L 1
MUNCS VECES SIEMFRE
B7.~- Te tiemblan algunas partes del cuerpo.
NLNCA CASI AL GUNOS CASI BIEMFRE £ 3

MUNCA VECES SIEMPRE
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8.~ Ante situaziones desconccidas 0 nuevas te aumentan las ganas
de ir al bafo.

MUNCA CASI AL BLNAS oagT SIEMPRE L 1
HUNCA VECES SIEMPRE
g7.— Tienes interdés en tu futuro dentro de la empressa.
NLNCA CAST ALGUNAS CASI SIEMPRE E__ 1
MUNCA VECES SIEMFRE
0.~ Consideras que se te exige demasiado trabajo.
MURNC& CAsl ALEUNAS CASI SIEMFRE r 1
MURNCA VECES EIEMPRE
2l.— Sin fensr en cuenta in suelido te preocupa cuando tu 2quipo no

alcanza los obistivos del departamenta.

MUNECA CAST SLGUNAS CASI SITEMPRE L 3
NUNCA VECES SIEMFRE
72.— Lo= erroras que se cometen en @21 pasado no ti=nen que molestar

presantie.

SOMPLETAMENTE SIMPLEMENTE COMPFLETAMENTE
DE TE DE EN EN [ 1
ACUERDO ACUERDD  ACUERDO DESACUERDD  DESACUERDO

FE.~ lLas cosas a las gque no se iles da importancia suelen causar
problenas.

TOMPLETaAMENTE SIMFLEMENTE COMPLETAMENTE
DE DE GE En EM L 3
GCUERDD AEUERDD ACUERDO DEB&CUERDO DESACUERDD
F4.— Te ingomoda la gscuridad.
MNUNCH Al GlLSUNAS CAasl SIEMFRE L M
NUNCA VELCES SIEMFRE
Fo.— Te sientes tranquiloi{a: v calmadol(ar.
NUNCH CABL AlLLBUNAS Easl SIEMPRE £ 3
BMUNCA VELCES SIEHMFRE
246,— En caso que considerses necesarico agregar algo o hacesr algan

comentario adicional escribier én las lineas siguientes.

MUCHAS GRACIAS FPOR TU COLABORACION.



DATOS GEMERALES.

.- LUBAR DE NACIMIENTO:X

».~ MUNICIFIO EN GQUE VIVES:

T.— EDAD: [ 1 1 18-25 AAOS [ 3 1 Z1-40 AADS [ S 1 51 EM GDELANTE
[ 2 1 26-30 AR0OS [ 4 _1 41-50 ARDS
4.- SEXG: MASO. FEM.

MO CONTESTAR
S.~ RELIGION:

1 [ ]

&.- ESCOLARIDAD: PRIMARLA i 2 3 4 5 6 Z 3
SECUNDAR A 1 2 3 30 1

PREFARATORIA 1 2 3 3 1

TECNICO i 2 3 5 [ 1

UNIVERSIDAD 1 2 I 4 5 6 1

DTROS 1 2 3 7L 3

7.~ PROFESION cuAL: e 1
L 3

8.- MUM. DE HERMANOS: 9.— HOMBRES: 10 L 1
10.- MUJERES: 11 € 3

11.- POSICION QUE OCUPA; 1z € 1

12 ¢ 1

12.~ FRACTICA ALBUN DEFORTE: SI N 14 € 1
15 T 1

17.— SI CONTESTD SI: CUAL 16 T 1
17 ¢ 1

14.— ESTADO CIVIL: CASADO: SOLTERO: ___ VIUDO:__ 18 L____1
. LIBRE: DIVORCIADO: _ | GEPARADD: __ 17 [ 1

DIVORC, Y VUELTO A CASAR__ VIUDD ¥ VUELTO & CABAR__ 20 1

21 € 1

15.- NUM., DE HIJOS: 16.~ HOMBRES: 22 [ ]
17 .- MUJERES: 25 [ 3

24 1

18.— FUNCIOMN QUE REALIZA:

19, - EXPERIENCIA LABORAL: L£1 1 O A 3 AROS [4 1 i2 & 15 AMOS
[2 1 4 A 7 AAOS [5 1 156 EN ADELANTE
[Z 18 & 11 ARDS
20.- DEPARTAMENTO:
2i.~ ANTIGUEDSD EN LA EMFRESA:
Z2.~ INGRESO FAMILIAR:
L 1.1 0.00 A 222,150 L 4 1 2,000,001 a 3,500,000
[ 2 1 222,151 a 1,000,000 [ 5 1 3,500,001 & 5,000,000
[ 31 1,000,001 & 2,000,000 [ & 1 5,000,001 EN ADELANTE

2Z.~ RELACION FAMILIAR:
MUY BLENA BUENA REGUL.AR MAaLa MUY MAaLS
=4.— SITUACION ECONOMICA:

MUY BUENA EUENA REGUL AR MALA FuY Mal.Aa
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| i
FROBLE H‘§J

MARCO TEORICO

HIPOTESIS

s L

RACIOHINL ANSIEDAD

i-EFECTiVIDﬁB

ELEMENTO RaCIONAL —

OBJETIVGS DEFINICION AFECTIVO
METAS
FUNC ITONES COGNITIVO
COLABORACION ]
INTEGRACION CARACTERISTICAS SEOMATICO
MOTIVACION
FRODUCTIVIDAD
INSTALACIONES
COMUNICACION ELEMENTOS
TENSION
a
NORMAL I1DAD ANORMALIDAD
|
]
i
FRESLINTAS

ESQUEMA CONCEPTUAL CIENTIFICO.
DE{ PROCESO DE INVESTIGACION

PARA LA CONSTRUCCION DE LA ESCALA
DE ANSIEDARD Y EFECTIVIDAD.
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