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PROLOGO

Actualmente la situacién econémica y social de los paises, demandan a sus
empresas cambios radicales y cada vez con mayor rapidez; estos cambios
llevan a buscar la sobrevivencia de las mismas y para algunas priviligiadas la
blisqueda de ventajas competitivas. Esta bdsqueda de nuevas formas de
trabajo, nuevas tecnologias, formas de hacer las cosas de una manera
totalmente diferente, han llevado a las empresas a reencontrarse y a reinventar
sus destinos en el negocio tratando de lograr buenas ganancias y mayor
productividad aunado a la senda de la calidad total. Hoy en dia los grandes
empresarios y sus directivos han encontrado, al parecer, el camino correcto a
sus preguntas, este camino llamado “ Reingenieria de Preccesos de Negocio “
una herramienta de la década de los 90’s; permite a las empresas sanear
rapida y radicalmente sus deficiencias, llevandolos a niveles de efectividad
jamas imaginados.

En esta tesis que hemos preparado el Ing. Carlos A. Bermudez Taylor y La
Lic. Maria del Carmen Garza Santos, presentaremos los principios basicos de
la Reingenieria y su principal contribuyente que es el rediseno de procesos;
este trabajo esta centrado en una buena aplicacién en la industria y en un
proceso que en toda empresa se tiene de alguna u otra manera. Los resultados
obtenidos son sorprendentes y los podemos citar en varios aspectos: Aumento

del servicio al cliente, reduccién de los tiempos de respuesta, reduccidn de los
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costos de proceso y administrativos, creando una excelente interfaz con los
principios de calidad. De esta manera llevamos nuestro trabajo de tesis para
que sirva de apoyo a ofras tesis y permita a los lectores aprender de esta
metodologia, pudiendo tomarla como base en una practica rapida en algun

ejercicio importante.



