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Los discipulos tenian multitud de preguntas que hacer
acerca de Dios.

Les dijo el Maestro: «Dios es e! Desconocido

y el Incognoscible. Cualquier afirmacion

acerca de El, cualquier respuesta a vueslras pregunias,
no sera mas que una distorsion de la Verdad».

Los discipulos quedaron perplejos: «Entonces,
Zpor qué hablas sobre El?».

«2 Y por qué canta el pajaro?», respondié
el Maestro.



PROLOGO

Siendo el tema del Control de Calidad un elemento trascendental para la
transformacién de la planta productiva de nuestro pais y para la modificacion
general de nuestros habitos de productividad, hemos querido seleccionar y en-
focar el tema de esta investigaciéon a la aplicacion de las nociones de Calidad
en el ambito educativo de [a institucion en la cual laboramos como docentes.

En este informe general de investigaciéon, mi compaiiero, el Ing. Rafael Es-
cobar Coérdova y una servidora, hemos desarrollado la linea de trabajo que nos
condujo a tener una visidn genérica del Control de Calidad en la educacion v,
de modo particular, de la Calidad de la plataforma ingenieril de nuestra facultad.

Es nuestro deseo expreso, que este documento se constituya come una
aportacion al mejoramiento continuo que dentro de la universidad, y dentro de
la facultad, debe siempre ser la guia de nuestra superaciéon personal € institu-
cional.

Consideramos que, en todo momento, hemaos de llegar a la firme conviccion de
transformar nuestra practica docente y administrativa con la finalidad de elevar
la Calidad brindada, de modo que nuestros alumnos puedan competir con éxito
en el mercado laboral y llegar a constituirse en profesionales en la rama de es-
pecializacion que hayan elegido.

Ing. Elizabet Rodriguez Garcia.
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1. SINTESIS.

La investigacidn desarrollada tiene como objetivo reconocer la importancia
del concepto de Calidad Total, las posibilidades de aplicacion del mismo, al de-
sarrollo curricular de la plataforma ingenieril de la Facuitad de Ingenieria Me-
canica Eléctrica de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon y valorar las areas
de oportunidad para su aplicacién a la misma.

Se ha realizado a través de la aplicacion de un analisis institucional y de la
Calidad existente en el desarrollo curricular de la plataforma ingenieril, por me-
dio de un encuesteo muestral probabilistico simple y estratificado a los alumnos
y grupos-clase, y sus resultados informan sobre las areas de actuacion que son
susceptibles de cambio para la reforma en la operatividad del curriculum, ten-

diendo a la Calidad Total de la institucion.
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2. INTRODUCCION.

Esta introduccion ha buscado reconocer la fundamentacion del concepto de
Calidad Total y analizar su aplicacion a la plataforma ingenieril de la Facultad
de Ingenieria Mecanica Eléctrica de la Universidad Autonoma de Nuevo Le6n,
para desarrollar un conjunto de apreciaciones que permitan orientar la toma de

decisiones y aplicar dicha filosofia a la institucion.

La utilizacion de la filosofia de |la Calidad Total en una institucién educativa
de nivel superior asume una importancia trascendental desde el momento en
gue se inscribe en el contexto de una exigencia industrial, por conseguir un
aumento generalizado de la Calidad de produccion y distribucion de bienes y

servicios.

La productividad que se exige en la coyuntura internacional a todas las em-
presas, repercute de modo directo en la Calidad que se pide de los profesionis-
tas, de ello se deduce que la formacion integral del ingeniero ha de iniciar en la
plataforma ingenieril y que en ella también ha de iniciar la politica de Calidad
Total para luego integraria a las areas especializadas ya que el perfil del profe-

sionista egresado debe cumplir con los requerimientos de la planta productiva.

El problema que se investiga esta dado para conocer cuales son los niveles
de Calidad Educativa en el contexto curricular de la plataforma ingenieril de Ia
institucién para integrar con ellos los criterios de accién idoneos en la busqueda

de la aplicacion de la Calidad Total a la misma.

Las hipdtesis que planteamos estan orientadas a identificar que los niveles
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de Calidad Educativa dentro del contexto curricular de la plataforma ingenieril
se encuentran por abajo de los indices esperados (si consideramos como lo
esperado aquéllo que seria normal y que se encontraria dado por la generacion
de una curva de distribucion normal con una kurtosis positiva tendiente a 1) y
que existen importantes areas de accidn en las que se pude intervenir para
aumentar la Calidad Educativa en la aplicacion curricular si se definen con cla-

ridad los criterios para realizario.

Este estudio esta limitado a la poblacion de alumnos y grupos-clase de la
plataforma ingenieril de la Facultad en cuestion y se restringe al analisis cuali-
tativo y cuantitativo de fos datos proporcionados por una encuesta aplicada
bajo procedimientos estadisticos de muestreo significativo (simple y estratifica-
do), con procesamiento de datos a partir del Software SPSS y con un esquema
de resultados planteados en funcion de las areas de oportunidad y los criterios

para aumentar la Calidad en la aplicacién del curriculum.

La revision bibliografica desarrollada, esta basada en la teoria general y es-
pecifica de |a Calidad, su desarrollo y evolucion historica a partir del nacimiento
del concepto, y su aplicacion internacional a la industria. Paralelamente se ana-
liza el desarrollo y la evaluacidn curricular, asi como los conceptos de Calidad
aplicados a la educacién y las formas especificas para su reconocimiento y
analisis.

La bibliografia revisada se sostiene bajo la linea de aplicacion de los con-
ceptos de Calidad Total desarrollados criginalmente para las empresas y apli-
cados posteriormente a las instituciones de Educacién Superior en cuanto a su
desarrollo curricular y aplicaciéon del mismo, y no solamente como una materia

mas de dicho curriculum.

En efecto, los materiales revisados son articulos y libros que desarrollan las

aplicaciones de los conceptos de Calidad Total a la Educaciéon Superior, no se
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refieren a la materia académica que trata el tema de la calidad y que se en-
cuentra en los niveles superiores del curriculum de muchas instituciones, entre
ellas la nuestra.
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2.1 OBJETIVOS.

1. Fundamentar el concepto de Calidad Total, asi como los principios con-

ceptuales gue le sirven de fundamento.

2. Establecer la significacién del concepto de Calidad Total en el contexto
curricular de la plataforma ingenieril de la Facultad de Ingenieria Mecanica y
Eléctrica, de la Universidad Autnoma de Nuevo Leon.

3. Valarar las posibilidades del concepto de Calidad Total desde el punto de

vista del sistema de ensefianza-aprendizaje vigente en esta institucion.
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2.2 JUSTIFICACION.

Este estudio, dada sus caracteristicas, pretende recuperar el ya demostrado
potencial transformador de la problematica de |la Calidad Total, mismo que he-
mos apreciado en los ultimos treinta afios en el ambito productivo.

Pese a la amplia difusidn y a la gran aceptacion que los conceptos de la
Calidad Total conllevan, su prestigio ha generado pocos y relativamente aisla-
dos estudios que de manera especifica documenten procesos de renovacion
educativa bajo esta orientacién.

A este respecto el pragrama QUALITAS' del Instituto Tecnologico y de Es-

tudios Superiores de Monterrey puede considerarse como una excepcion.

Este estudio es importante, en la medida en que nos obliga a reflexionar en
las posibilidades de mejoria en la Calidad de los servicios que presta la institu-
cion. Esto repercutira en los usuarios mediatos e inmediatos del servicio educa-
tivo que se ofrece. Usuarios inmediatos son los alumnos de la institucion,
mientras que entenderemos por usuarios mediatos a las empresas o institucio-
nes de caracter social en quienes repercutiran los resultados de las mejoras a
fa Calidad Educativa que podran desprenderse de estudios como el que aqui

ofrecemos.

Es por esta razon, que se puede afirmar, que los procesos de evaluacion
curricular tienen una trascendencia social al margen de la motivacién mas direc-

ta de los que participamos en este estudio.

1 Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey. QUALITAS Programa de fomento a [a cul-
lura de calidad. ITESM, Octubre de 1994, Monterray, N. L., México.
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Por otra parte, la globalizacion econémica supone la globalizacién educativa
y por lo tanto es un hecho coftidiano la exigencia de competitividad y Calidad en

el servicio educativo del nivel superior.



17

2.3 PROBLEMA.

En este estudio nos preguntamos por las diversas dimensiones, niveles o
estratos en que la Calidad Educativa pueda ser diferenciada, entendiendo que
en nuestro caso particular nos interesamos por desarrollar este analisis en el
contexte curricular de la plataforma ingenieril de la Faculiad de Ingenieria Me-
canica y Eléctrica. De manera sintética io formularemos en los siguientes térmi-
nos: ¢ Cuaéles son los niveles de Calidad Educativa, en el contexto curricular de
la plataforma ingenieril de la Facuitad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica?
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2.4 HIPOTESIS.

La hipdtesis que planteamos, en funcién del marco tedrico investigado, es
que en las Instituciones Educativas existen fallas correlativas al funcionamiento

curricular.

Se considera, entonces, que en la plataforma ingenieril de la Facultad de
Ingenieria Mecanica Eléctrica existen areas de oportunidad para la implemen-
tacion de normas de Calidad ya que los estandares actuales difieren de las dis-

tribuciones normales,

Formalmente podemaos definir la hipotesis del siguiente modo:

Hq: Hipoétesis alternativa.

Suponemos que los estandares ubicados con una evaluacién curricular y
operativa de la Calidad Educativa de la plataforma ingenieril de la Facultad de
Ingenieria Mecanica y Eléctrica no corresponderan a las distribuciones estadis-

ticamente normales que se esperarian para dicha evaluacién.

Ho: Hipétesis de nulidad.

Suponemos que los estandares ubicados con una evaluacién curricular y
operativa de la Calidad Educativa de la plataforma ingenieril de la Facultad de
Ingenieria Mecanica y Eléctrica si corresponden a las distribuciones estadisti-

camente normales que se esperarian para dicha evaluacion.
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2.5 METODOLOGIA.

Para el desarrollo de este estudio nos apoyaremos en los instrumentos de
evaluacién curricular propuestos por Margarita Panszaz, particularmente en su
concepcion tedrica sobre la evaluacion curricular y consecuentemente en las
diversas alternativas metodolagicas por ella propuesta. Retomaremos entonces

sus propuestas de evaluacion interna:

¢ Primero, el analisis del plan de estudios correspondiente a la plataforma
ingenieril, sobre el criterio de analizar la valoracion que los usuarios se hacen
sobre |la secuencia interna de sus programas y en su caso centrandonos en la

necesidad de actualizacion.

+ Segundo, desarrollaremos el analisis del desempefio académico dei

maestro como individuo a través del estudio en grupos-clase.

« Tercero, definiremos y analizaremos el desempeifio de las condiciones de

aplicacién del curriculum en el grupo-clase.

Con estos tres analisis, de los cuales se compone la encuesta, estudiare-
mos los parametros de los que se integra la Calidad Educativa dentro de una

instituciéon a nivel superior desde la perspectiva de |a aplicabilidad curricular.

Metodologicamente obtendremos la relacion de la poblaciéon de grupos -
clase tomando en cuenta un listado de todos los existentes, independientemen-
te de los maestros que les estén asignados, considerando un grupo clase al

conjunto de alumnos y maestro asignados en un horario especifico a una aula

2 ctr. Pansza Gonzalez, Margarita. Pedagogia v curricylo. Ediciones Gernika, México, 1987, p. 7.
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determinada para desarrollar una hora-clase de todas las materias de la plata-
forma ingenieril de la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica en la Univer-

sidad Auténoma de Nuevo Leodn.

Obtendremos también la relacion de todos los alumnos (regulares e irregu-
lares) que cursan los primeros cuatro semestres en la Facultad de Ingenieria
Mecanica y Eléctrica (plataforma ingenieril) o area basica comun (tronco co-

mun).

Al obtener ambas poblaciones, obtendremos las muestras respectivas a
través de procedimientos estadisticos de muestreo probabilistico simple y es-

tratificado con la férmula correspondientes.

Posteriormente se hara la seleccion de los sujetos y los grupos - clase a
través del procedimiento estadistico de la tabla de nimeros aleatorios de Ran-

dom® y se aplicara [a encuesta.

El procedimiento estadistico por pregunta y por bloques de preguntas (ya
que son cuatro bloques que a cada uno corresponde a las especificaciones de
los criterios de Calidad Educativa mencionados en este apartado®), sera desa-

rrollado con la utilizacion del software especializado SPSS.

Finalmente se desarrollara el analisis estadistico de los datos a partir de los
estudios de Kurtosis y de distribucion normal de los indicadores de Calidad.

3 Cfr. Hemandez Sampieri, Roberto, et. al. Metodologia de la Investigacion. McGraw Hill, México, 1991,
p. 214-224.
4 1gem.

® Supra.
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3. MARCO TEORICO.

Se hara indispensable revisar el concepto de Curriculum, de Calidad y Cali-
dad Educativa, de forma tal que estemos en condiciones para integrar una res-

puesta que le pueda ser pertinente.

Desde ya se puede afirmar que al interior de la problematica educativa no
es comun el cuestionamiento acerca de la Calidad y en este sentido como se
apreciara, existen importantes limitaciones en la revision de la literatura espe-
cializada.

3.1 LA EVALUACION CURRICULAR.

Una parte de la evaluacidon educativa es la llamada evaluacion de planes de
estudio, esta actividad se desarrolla hoy en dia a partir de |la llamada Teoria Cu-
rricular y de Teoria de la Evaluacion.

Ya desde los anos sesentas se sentaron los fundamentos de esta actividad.
De ahi que efectivamente hoy en dia podamos hablar de Evaluacién Curricular.
Pese a ello se afirma que “es necesario reconocer que en Ja actualidad no
existe una metodologia acabada para la realizacién de esta tarea *.

Esto no debe de interpretarse como una imposibilidad definitiva para la
puesta en practica de los procesos de Evaluacion Institucional conforme ta na-
turaleza que aqui nos interesa.

® Diaz Baniga, Angel. Un caso de Evatuacion Curricular. Cuademos del CESU. México, 1988, p. 7
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Se trata como bien lo afimma Angel Diaz Barriga “de un Campo Cientifico en
proceso de Constitucion™, en el cual existe un “incipiente desarrollo conceptual,

metodoldgico y loégico en las diferentes tareas que se efectuan para realizar una
evaluacion™®

De hecho encontramos una gran diversidad de posturas teéricas acerca del
curriculum. Una de ellas es la de Johnson para quien el curriculum “consiste en

la suma de las experiencias que los alumnos realizan mientras trabajan bajo la

n9

supervision de la escuela™. Este autor se preocupa por los fundamentos histd-

ricos, filosdfico, psicolégicos, sociales y profesionales del concepto de curricu-
lum y realiza un minucioso estudio con una importante fundamentacion axiolo-
gica sobre el tema.

Por otra parte también se va a interesar en los problemas de planeacion y

organizacion de la ensefianza, la problematica de la docencia y la de la ins-
truccion.

3.2 ANALISIS DE LOS PLANES DE ESTUDIO.

La misma problematica de la Evaluacion Curricular es retomada por Raquel

Glasman y Maria de Ibarrola bajo el concepto mas estrecho de planes de estu-
dio.

En su opinién los planes de estudio son “en buena medida, manifestacién
de las condiciones, demandas y requerimientos del mado de produccion” '°.

La confirmacidon de esta tesis se apoya en la definicion, modificacion, su-

presion, formulacidn y la seleccidn de conocimientos que formaran parte de un

7 idem.
® idem
? 7. Jonnson, Harold. Curriculu m_y evaluacidn. Ed. Paidds. Barcelona, 1982, p. 11

'° Glasman, Raquel y de Ibarrola, Maria. Planes de estudio. propuestas institucionales y realidad curricy-
tar. Ed. Nueva Imagén. México, 1987, p. 9.
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plan de estudios.

En sus "Ensayos sobre la Problematica Curricular'"™

Diaz Barriga va a sis-
tematizar, para decirlo en sus propias palabras a desglosar, diferentes sentidos

del concepto de curriculum:

e El curriculum resume los fundamentos de un plan de estudios y el plan y
los programas de estudios de una institucién educativa.

« El curriculum busca una mayor articulacion entre la escuela y el aparato
productivo. (La industria)

e El curriculum se refiere en las acciones cotidianas que efectian maestros
y alumnos para el cumplimiento de un plan de estudios.

Estas tres definiciones resumen importantes puntos de vista acerca del
concepto de curriculum.

En otro punto de vista Margarita Pansza Gonzalez, quien va a entender por
curriculum “una serie estructurada de conocimientos y experiencias de aprendi-
zaje que en forma intencional se articulan con el fin de producir aprendizajes
que a su vez se traduzcan en formas de pensar y actuar frente a los problemas
de la realidad” 2.

Una definicién es la contenida en el articulo de La modificacion del Plan de
Estudios en la Educacion Superior, la cual afirma que el curriculum es ““un do-
cumento politico y cientifico-pedagdgico, aunque esto no se encuentre formal y
claramente expresado, ya que cumple la funcion de homogeneizar las condi-

ciones del aprendizaje, de reglamentar la obtencién de titulos, de orientar la

" Cfr. Diaz Barriga, Angel. re la problemati micular. Ed. Trillas. México, 1990, p. 30.
*? Panza Gonzalez, Margarita. Las aportaciones de Jean Piaget al analisis de las disciplinas en el curricu-

lum. Cuademos del CISE No. 7. México, 1988, p. 110.
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elaboracién y aplicacion de programas instruccionales mas especificos™ 13

3.3 SOBRE LA EVALUACION INTERNA Y EXTERNA.

En el aspecto técnico-pedagdgico Margarita Pansza'* va a distinguir una
evaluacion interna y otra externa.

Para la evaluacion interna va a proponer iniciar con un analisis de progra-
mas centrado en la actualizacion y en la secuencia interna de los programas
para continuar con un analisis de los indices de desercidn, reprobacion y apro-
vechamiento. Un analisis de la opinion de docentes y alumnos sobre el plan de
estudios. Un analisis de la integracion y de la secuencia del plan de estudios y
una revision y actualizaciéon de los marcos tedricos disciplinarios del plan de

estudio.

Para la evaluacion externa nos va a proponer un analisis del mercado en
términos de practica y de campos profesionales. Nos sugiere también el aten-
der la opinion de especialistas y externos y por Ultimo nos propone realizar el
analisis comparativo de algun curriculum con la misma area de especialidad.

3.4 METODOLOGIA DE LA EVALUACION DEL DISENO CURRICULAR.

También en el aspecto metodolégico Diaz Barriga'® distingue dos metodo-
logias para el disefio curricular; la primera de ellas, vinculada con la pedagogia
norteamericana se centra en el diagndstico de necesidades, en la elaboracion
de un perfil del egresado y de los objetivos conductuales, la elaboracion de un
mapa curricular y de las cartas descriptivas. La segunda metodologia es llama-

da Disefio Curncular Modular mediante objetos de transformacidn y en ella se

 1bid p. 114.
Y Cir. Panza Gonzalez, Margarita. Pedagogia y Curriculo. Op. Cit. P. 32-33.
1% Cfr. Diaz Barriga, Angel. Ensayo sobre la problematica curicular, Op. cit., p. 95.
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propone la conformacion de un marco referencial a partir del estudio de la for-
macién econdémico social y de las practicas profesionales, la determinacion de
objetos de transformacion y el disefio de modulos.

3.5 LA PROBLEMATICA DE LA CALIDAD TOTAL.

La nocion de Calidad nos viene efectivamente de las modernas concepcio-

nes acerca de la administracién de empresas contemporanea.

Es desde la modalidad japonesa del Control de Calidad donde se inici6é en
los afios cincuentas un abierto debate contra las concepciones administrativas
del Taylorismo. Esta concepcion analizaba los fendmenos de la productividad
industrial sobre la base del andlisis y consecuente simplificacion de todas las
fases y elementos de un proceso productivo. Esta concepcion se denomina
“Analisis de Tiempos y Movimientos”'® y sirvio de base y fundamento a la or-

ganizacion industrial internacional de buena parte de este siglo.

Contra esta concepcion se alzan los modelos de la Calidad Total. Mucho
del fundamento conceptual de estas tesis parecen estar profundamente impli-
cadas en las modalidades culturales propias de la cultura oriental. Esto es
cierto a tal grado que Kaoru Ishikawa afirmaba, aunque después corrigié, gue
solamente aquellos paises'’ que practicaban el budismo Zen y empleaban la
escritura Kanji, promovian el habito de trabajo diligente indispensable para el
exito del Control de Calidad.

En los afos cincuentas Japon recibe de occidente la influencia del Control
de Calidad Moderno, el cual se entendia como Control de Calidad Estadistico y
a través de él, el Grupa de Investigacion en Control de Calidad, conformado a

partir de la unidn de cientificos e ingenieros japoneses establecieron la marca

e Strobl, walter. Diccionario de Sociologia EDIPLESA, México,1981, Taylorismo, p 255

7 Cfr. Ishikawa, Kaoru. ;Qué es el Control Total de Calidad? La modalidad japonesa. Grupo editorial
Norma. Colombia, 1983, p. 26.
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NiJ (La Norma Industrial Japonesa). En este periodo se sefala como importan-
te la influencia a través de seminarios del Dr. Edwards Deming, sin embargo
con el paso de los afios el énfasis en el Control de Calidad estadistico pasé a
segundo plano y el Control de Calidad dejé de ser un movimiento de interés

exclusivo de los ingenieros.

Se decia que para poder garantizar la Calidad de un nuevo producto “sera
preciso que todas las divisiones de la empresa y todos sus empleados partici-

pen en el Control de Calidad™*®,

Esto significaba que el énfasis ya no estaba puesto en la inspeccién, sino
en el proceso de fabricacién, “la participacion se hace extensiva a las lineas de
ensamblaje, a los subcontratistas y a las divisiones de compras, ingenieria de
productos, y mercadeo... la participacion ya tiene que ser a escala de toda la

empresa”’”.

En ese sentido, es que se dice que el Control de Calidad japonés es Control
Total de Calidad y en la fabricaciéon de productos de alta Calidad el papel fun-

damental lo van a tener los trabajadores.

Son los trabajadores los que producen y si no lo hacen bien no hay Control
de Calidad, Este es el contexto en el que nacen los circulos de Calidad.

Para Ishikawa el Control de Calidad es “desarrollar, manufacturar y mante-
ner un producto de Calidad que sea el mas econémico, el mas Otil y siempre
satisfactorio para el consumidor®. Y este Control de Calidad es total en la
medida en que todos los individuos involucrados en ese proceso praductivo
participan de manera critica y colegiada en la solucién de las dificultades que

cada fase va presentando.

'8 Ibid p. 17.
'® Ibid p. 18.
 |bid p. 40.
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De los elementos sefialados en la definicion anterior, podemos resaitar co-
mo finalidad el Control de Calidad el que esta cumpla con los requisitos de los

consumidores.

Para tal efecto debemos de determinar, en los términos del consumidor, las
caracteristicas de Calidad reales®' para un producto dado y acto seguido ha-
bremos de resolver el problema de como medir esas caracteristicas, para asi
poder fijar la respectiva norma de Calidad de ese producto. Sobre esta base se
escogeran caracteristicas de Calidad substitutaszz, las cuales suponemos ten-
drén alguna relacion con las caracteristicas de Calidad reales para asi estable-
cer relacion entre las reales y las substitutas mediante analisis estadisticos y
analisis de Calidad. Por ultimo habra que probar de manera practica estos pro-
ductos.

3.6 LA CALIDAD EDUCATIVA.

“Todo significado democratico de la Universidad Publica dependen hoy, de
la Calidad de la formacion cientifica y profesional que la institucién ofrece a sus

estudiantes"®.

La cuestion de la Calidad Educativa tiene que ver con la relacion entre la
estructura de la sociedad y de sus necesidades y la conformacion de los mode-

los educativos que estan presentes en ella.

Se dice que hay Calidad Educativa cuando efectivamente encontramos
consistencia entre las demandas de la sociedad y las respuestas de la educa-
cion.

2 Cfr. Ibid., p. 44.
2 Cfr. Ibid., p. 44.

B Fuentes Molinar, Olac. UNAM Democracia y Calidad de 1a Educacion. Universidad Futura Vol. 2 Num.
4, 1990
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Aparecen los reclamos acerca de la ausencia de Calidad Educativa cuando
las expectativas sociales se ven frustradas o para decirlo en palabras de Inés
Aguerrondo “se pierde la significatividad social del aparato educativo™*. De esta
altima autora podemos rescatar su concepcion acerca de la eficiencia de un

sistema educativo, ella opina que “...no serad entonces aquél que tenga menor

costo por alumno, sino aquél que optimizando los medios de los que dispone

sea capaz de brindar educacién de Calidad a toda l2 poblacién™®.

Esta altima opinidn rescata el problema de la eficiencia de un sistema edu-
cativo fuera de la légica administrativa en Ja que frecuentemente se enmarca
esta discusion haciendo posible retomar el concepto de eficiencia educativa

sobre |la base de una légica propiamente pedagdgica.

En relacion a las estrategias educativas a las que cominmente se les aso-
cia con la baja Calidad en la educacién se destaca en opinion de Ermesto

Schiefelbein?, el lamado modelo frontal.

Este es el modelo de la clase tradicional, en el cual el maestro muesira,
presenta y expone las asignaturas al grupo de alumnos en forma simuitanea.
De esa manera, el maestro se dirige a un alumno promedio. La aplicacion del
método frontal repercute demeritando la Calidad Educativa en la medida en que
la participacion de los alumnos es baja. Aun en las mas optimas circunstancias
tendriamos aproximadamente un minuto de participacion por alumno, conside-

rando treinta alumnos por clase en horas de cuarenta y cinco minutos.

Otro efecto negativo del modelo frontal y de sus repercusidon en la baja Ca-

27n

lidad Educativa es la llamada “Lucha por el silencio®’”. Debido a que el modelo

limita la participacion en clase, la respuesta de los jovenes alumnos es la con-

z“Aguerrc:ndo. Inés. La calidad de | ion: gj ra su definicid valuacidn. La Educacién. Re-
vista Interamericana de Desarrollo Educativo. Nam. 116. Estados Unidos de América, 1993, p. 561.

# |bid p. 565.

2 gchiefelbein, Emesto. Estrategias para elevar la calidad de la educacidn. La educacion. Revista In-

27 teramericana de Desamrollo Educativo. Nom 117. La educacion. Estados Unidos de América, 1994, p. 1.
Ibid. P. 3.
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versacion, la cual aparece en clase como ruido. Este es el principal enemigo de
un maestro que le dedica el cien por ciento de su tiempo a la transmision de

informacién oral o escrita.

Un tercer factor negativo inducido también por el modelo frontal y condicio-
nante de la baja Calidad Educativa es aquel que al considerar al maestro como
la principal fuente del conocimiento obliga “a perder contacto con la realidad™.
De esta manera los conocimientos previos del alumno o aquellos propios de su

cultura familiar nunca se integran al salon de clases.

Por altimo revisaremos algunas referencias, autores y definiciones que for-
man parte del proyecto de Calidad Total en la educacion del programa QUALI-
TAS del Tecnologico de Monterrey. Ahi encontramos la pregunta ;Qué es la
Calidad? “Calidad es satisfacer los requisitos y expectativas en cuanto al valor
que el cliente exige de los productos o servicios, bien a la primera vez, a tiempo
y siempre generando un sentimiento de realizacién por ello. La Calidad es una
actitud, no un producto, se mide en los bienes y servicios pero siempre esta

contenida en la persona®".

En este mismo documento se resefian los principales tedricos de la Calidad

Total*® como preambulo a sus definiciones acerca del concepto de Calidad y de
Calidad Educativa.

» El primer autor que analiza la administracién de la Calidad en los afos
cuarentas, fue Joseph M. Juran. En su filosofia educativa se destaca el enfoque
de “los proyectos de mejoras”, proponiendo una metodologia y un esquema or-
ganizativo basado en comités dirigentes y comités de diagnégstico. En sintesis
va a proponer la comprensidn de las situaciones humanas asociadas al frabajo

como prerequisito para la solucidn de cualquier problema de trabajo. Ya desde

28 (dem.
P TESM, Op. cit. p. 1.
® Algunos de los cuales ya hemos referido en este estudio como Ishikawa, Deming, etc.
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entonces invitaba a la formacién de Circulos de Calidad y recomendaba la apli-

cacion de las herramientas estadisticas.

¢ Edwards Deming introdujo importantes principios en la gestion adminis-
trativa de Calidad y tuvo una influencia muy importante en la orientacion japo-
nesa en el Control Total de Calidad. De manera esquematica él va a afirmar “si
se mejora la Calidad disminuyen los costos, la reduccién de los costos junta-
mente con el mejoramiento de la Calidad, se traducen en mayor productividad”.
Son famosos sus catorce puntos administrativos y su énfasis en las técnicas

estadisticas de muestreo.

e Armand V. Feigenhbaum dio origen al Control de Calidad Total. Para €l el

papel de |la administracién es critico.

o Kaoru Ishikawa fue el pionero de los Circulos de Calidad en Japdn a
principios de los sesentas. Su punto de vista se caracteriza por recomendar un
profundo y extenso programa educativo en todos los niveles y funciones de la
organizacion industrial. Cada persona de la empresa o de la industria dirigira su
trabajo hacia el Control y mejora de la Calidad en la misma medida o propor-

cidn en 1a que conozca sus herramientas y conceptos.

« Philip Crosby al igual que Ishikawa critican los modos tradicionales de lo-
grar la Calidad a través de la inspeccion. Para él solo la prevencién es eficaz y

por lo tanto la prevencidn implica perfeccion.

I. A manera de resumen podriamos afirmar que la Calidad se sostiene en

los primeros cuarenta afios de este siglo, en las practicas de la inspeccion.

Il. De 1940 y 1960 pasan a ampararse en la Metodologia de la Investiga-

cion Estadistica.

Ill. A partir de los afos sesentas aparece el concepto de Control Total de
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Calidad en los Estados Unidos y en el de Calidad a lo ancho de la empresa pa-

ra el caso del madelo japoneés.

De todo este conjunto de propuestas los autores del documento de QUALI-
TAS afirman a manera de conclusion que la Calidad Total es aplicable, como
Filosofia de vida, a la Educacién. Consecuentemente proponen una definicion:
“la Calidad en la educacion puede ser el satisfacer las necesidades de los
usuarios del servicio educativo, programando y ejecutando bien, desde la pri-

mera vez las acciones cofrectas para educar, y mejorandolas cada dia™'.

3.7 ANTECEDENTES HISTORICOS.

En 1847 contando con 7 alumnos de la carrera de ingeniero Mecanico fue
creada la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica de la Universidad Auté-
noma de Nuevo Ledn; utilizando cierta infraestructura de la escuela Alvaro
Obregén y ademas la disponibilidad de algunos maestros.

En 1956 se ofrecid la carrera de Ingeniero Mecanico Electricista.

En enero de 1959 cambia de domicilio y se instala en Matamoros con Dr.
Coss y el gran numero de alumnos que se incorporaron a esta carrera al abrirse
las puertas de la facultad a todas las preparatorias propicié un incremento en
los contenidos de los programas y una presion cada vez mayor sobre fos pla-

nes de estudio.

Al disponer la escuela con medios humanos y de equipo, estuvo por prime-
ra vez ante una posibilidad real de diversificarse, tarea que se hacia urgente
ante la paulatina saturaciéon del mercado de trabajo de nuestros egresados,
agravada mas por la crisis que atravesaba al pais, es asi como comenzaron los

estudios acerca de las posibles carreras afines de las nuestras, tratando de de-

3 ITESM, Op. cit., p. 8..
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finir aquellos campos de servicio a los cuales podia avocarse la facultad con los

medios y posibilidades existentes.

En 1966 la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica contaba con un pa-
norama de estudios bastante amplio en las areas de las ingenierias Mecanica y
Eléctrica asi como la moderna administracion.

En 1975 existian en la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica las 9 ca-
rreras de Ingeniero Mecanico Electricista(1956), Ingeniero Mecanico Adminis-
trador (1962), Ingeniero Mecanico Metallrgico(1975), Ingeniero Mecanico
(1947), Ingeniero en Control y Computacién (1974), Ingeniero en Electrénica y
Comunicaciones (1974), Ingeniero Administrador de Sistemas (1974), 7 carre-
ras creadas bajo la base de 2 ya existentes. En 1980 se empezaron a sentir in-
quietudes por parte de maestros y alumnos, pendientes a modificar en diferen-
tes aspectos los planes de estudio de las diferentes carreras. Se hicieron cues-
tionamientos, por ejemplo, el orden secuencial en las redes de materias, cam-
biar contenidos de materias con este objeto, la administraciéon de la escuela, a
través de la Secretaria Técnica, se aboco al problema de llevar a cabo de una

manera profunda la reestructuracién global.

Esta reestructuracion académica a hecho necesario plantear el problema
establecido en primer lugar, el tipo de formacion que debe obtener el egresado

de nuestra facultad.

Es decir, el tipo de conocimiento, habilidades, destrezas y actitudes que de-
be de adquirir el alumno en cada una de las carreras a efecto de integrarse de

una manera eficaz y con mayores recursos al trabajo profesional.

Viendo la necesidad de contar con asesores para llevar a cabo la revision
curricular en nuestra Facultad, se presentd una solicitud a Rectoria de la Uni-

versidad Auténoma de Nuevo Ledn para la cual la misma asigné al Departa-
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ca. Con este departamento y un grupo de maestros de la Facultad se formd un

equipo de trabajo.

o LOS OBJETIVOS DEL TRABAJO FUERON: - -~ -
Efectuar un diagnodstico situacional del curriculum en la
Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica.

Encuadrar las carreras existentes en un tipo curricular
gue permitiera ser modificado eficazmente de acuerdo a
las necesidades externas e internas.

Proponer posibles opciones de modificacion curricular.

PLAN DE TRABAJO'

1.- Discusiones introductorias sobre deseos e intereses
de cambios curriculares en Facultad de Ingenieria Me-
canica y Eléctrica

2.- Deteccion cualitativa de eficiencias de la Facultad de
Ingenieria Mecanica y Eléctrica en discusiones con &}
grupo de trabajo, maestros y grupos de estudiantes.

3.- Determinacidn de problemas claves.

4 - Deteccién de los contenidos de las materias de la
formacion basica.

5.- Comparacién de tipos curriculares para ingenieria a
nivel internacional.

6.- Recomendaciones iniciales de un cambio curricular.

PREMISAS DE TRABAJO.

En las primeras discusiones sobre los cambios curriculares deseados, se
detectdé una marcada diferencia e inseguridad en cuanto a conceptos basicos,
como p.e.: Qué es una revision curricular, qué papel juega la didactica universi-
taria en esta tarea y en qué consiste un cambio o una innovacién curricular. Se

tuvieron que definir para partir de una base comun.
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- El concepto de didactica universitaria:

El primer objetivo global de la didactica universitaria es el mejoramiento del
proceso ensefanza-aprendizaje de adultos, en este caso en el area universita-
ria. Se ocupa de métodos, técnicas y factores que se interrelacionan en este
proceso como: socializacion escolar y universitaria profesionalizacion (perfil),
contenidos y objetivos de la ensefianza, formacion didactica y actualizacion de
maestros, consecuencias administrativas-politicas.

- El concepto de la revisién curricular:

El curriculum incluye los objetivos y las metas del proceso ensefanza
aprendizaje y ademas los recursos humanos y materiales, contenidos, métodos

y técnicas, medios y controles.

Segun S. B. Robinsohn, el problema central de cada revision curricular son
los objetivos de aprendizaje que a la vez significan las actitudes y conocimien-
tos necesarios para enfrentar la vida privada, profesional y social. Este proble-
ma, que basicamente es el problema de definir el PERFIL se deja especificar
en tres preguntas:

1. ¢ Cudles capacidades son necesarias y como se les detecta?
2. ;,Como se pueden definir estas capacidades en cuanto al curriculum?

3. ¢Como se pueden instrumentar capacidades en la formacién profesio-
nal?

EL PROCESO DE INNOVACION DIDACTICA.

1.- Se percibe un cambio curricular como un cambio formal que da paso a
una revision del reglamento interno como instrumento valido para intereses

académicos, administrativo-politico y particulares.
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2.- Se percibe un cambio curricular como un primer paso hacia una innova-
cién cientifico-didactico, la cual necesariamente interrelaciona forma y conteni-

do, teoria, practica y accién hacia la ciencia.

ESTRATEGIAS DE CAMBIO.

Las estrategias de cambio en nuestro medio ambiente universitario depen-
den parcialmente de la administracion politica de cada facultad con una limitada
influencia del profesorado y alumnado. Las estrategias mas comunes de cam-

bio se pueden describir de la siguiente manera:

- El concepto de poder.

Se selecciona temas y conceptos de moda; y reforma y cambio, se induce
por via de reglamentos legales, que en caso de violaciones se contraen sancio-

nes o represalias.

- El concepto empirico-racional.

Tomando en cuenta principalmente los intereses de los involucrados
{(maestros y estudiantes) la reforma y el cambio se efecthia a través de investi-

gacién y entrenamiento (capacitacion).

PROPUESTAS DE CAMBIOS EN EL CURRICULO.

- El cambio curricular:

Si hablamos de “tipos curriculares” en el sentido formal, existen un sin ni-
mero de definiciones, como por ejemplo: modelo piramidal, modelo interferen-
cial, curriculum por médulos, por proyectos, ensefanza vivencial, curriculum ce-
rrado y abierto, etc.
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INTERESES DE LOS PROGRAMAS CURRICULARES

Profesionalizacion rapida.
Profesionalizacion calificada.
Profesionalizacion practica.

Formacion de facil administracion.
Formacion para la vida social.
Formacién participativa de estudiantes.

Sin embargo un proceso de cambios curriculares en Facultad de Ingenieria
Mecanica y Eléctrica se apoya también en los conceptos € intereses como el
proceso ensefanza-aprendizaje que incluye la motivacién y aspiracion de
maestros y estudiantes, la administracién, la vida socio-universitaria, las teo-
rias, métodos y técnicas de ensefianza, etc.; la profesionalizacién que incluye-
paralela al punto “a" los contenidos de los cursos, la practica en la universidad y
las practicas industriales; la participacion de los maestros y estudiantes en la
elaboracién de sus planes de estudio y una administracion politica que propor-
cione las condiciones adecuadas.

TIPO CURRICULAR.

En base a las aclaraciones anteriores se optd por un tipo curricular Semi-
abierto.

Este tipo curricular se mueve entre el tipo cerrado que actualmente rige en
la mayoria de las carreras y el tipo abierto, el cual sélo es posible lograr a tra-

ves de un largo proceso de cambios innovadores.

Rasgos del tipo curricular semi abierto. :

A) Plataforma ingenieril,

B) Orientacién profesional,

C) Practicas industriales,

D) Asesoria cientifico-didactica,
E) Evaluacién continua,

F) Sistema de oportunidades,
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A) PLATAFORMA INGENIERIL.

Entre las principales modificaciones que surgieron con la Reforma Curricu-
lar tenemos: la creaciéon de una plataforma ingenieril con duracion de cuatro
semestres comunes en lugar de uno, esto obedecid a diferentes causas y ne-
cesidades, entre ellas podemos citar:

a) Evitar los frecuentes cambios de carrera que se suscitaban causando
con ello pérdida de tiempo, ocupacién innecesaria de espacio y pérdidas eco-

ndémicas para los alumnos y para nuestra universidad.

b) La necesidad que todos los estudiantes tuvieran al principio la misma
formacion cientifica-técnica y cultural les ayudaria a decidir con mas conciencia
la carrera a seguir, ademas de adquirir conocimientos y destrezas para el uso

de la computadora, herramienta basica en la ingenieria.

Otra modificacion fue el aumento en el niumero de semestres de las carre-
ras. Desde el primer semestre los estudiantes deben familiarizarse con mate-
rias de su carrera y futura profesion. Por lo tanto se propusieron para la plata-

forma ingenieril:
1. Ciencias exactas.

En este punto consideramos las materias de Matematicas, Fisica y Quimi-
ca. El enfoque actual de la quimica en la formacion del ingeniero no es ade-
cuado, si tomamos en en cuenta su importancia en temas como Ciencias de los
Materiales, Metalurgia, etc. En consecuencia proponemos hacer una integra-

cién mas amplia de la quimica dentro del curriculum.

En cuanto a Matematicas y Fisica se deben eliminar los cursos que repiten
conocimientos adquiridos en la preparatoria.
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2. Materias generales de ingenieria.

Introduccion a la ingenieria, conceptos de tecnologia y/o Historia de la

Técnica y Ecologia.

3. Materias con enfoque socio-técnico.

Sociologia industrial, Psicologia industrial, Seguridad laboral y Derecho
laboral.

4. Materias de lenguas.

Ingles cientifico y técnico, aleman, francés e italiano.

5. Materiales optativo-obligatorias.

Orientacion profesional, Historia de la técnica y las lenguas y Orientacion

profesional.

B) ORIENTACION PROFESIONAL.

Dentro de los cambios curriculares propuestos, el Departamento de Orien-
tacion Profesional cumple un papel fundamental ya que su funcion estara en-
caminada a evitar la desercidn escolar y pérdida del tiempo en la medida que
proporcionara los elementos necesarios a los estudiantes para lograr una mejor

ubicacion y aprovechamiento de su carrera.

-~ LAS TAREAS SERAN

Platicas orientadas hacia la deteccion de motivaciones y
aspiraciones de los estudiantes.

Apoyo para la eleccion de la carrera y futura profesion
(individuales y de grupo).

Evaluaciones de preconocimientos en especial en las
materias exactas y recomendacion de cursos adicionales.
Disefio de formas de evaluacién de preconocimientos en
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especial de las materias exactas con cooperacion de ase-
sorias.

Diseno de la materia de orientacién profesional.
Establecer contacto con las preparatorias con el fin de
coordinar los estudios.

C. PRACTICAS INDUSTRIALES.

--Practicas industriales. -

Dentro de esta proposicion curricular esta pianteada con
el fin de:

Relacionar mas ampliamente la teoria con la practica.

Ligar al estudiante mas a su carrera concreta y futura
rofesion.

Proporcionar a los ingenieros una formacién amplia con el

fin de que puedan resolver cualquier problema en su area

de trabajo, en cuanto al proceso de produccion, en rela-

cion con técnicos y abreros, etc.

D. ASESORIA CIENTIFICO-DIDACTICA.

E. EVALUACION CONTINUA.

En especial en las Ciencias Ingenieriles hay que tomar en cuentaen las
evaluaciones los siguientes factores:

I..a evaluaclon neta de preconoclmlentos de materlas

- exactas.
La evaluacién de factores como creatividad y habilidades
en base a disefios y practicas.
La evaluacion de motivaciones y aspiraciones mediante el
meétodo de autohistoria.
La evolucion de diferentes estilos de aprendizaje de los
estudiantes apoyados en métodos y técnicas de ense-
flanza que se elaboraran a partir de un funcionamiento
cooperativo de orientacion psicolbgica y asesoria didacti-
ca.
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F. SISTEMA DE OPORTUNIDADES.

Para el inicio de esta propuesta curricular consideramos conveniente con-
servar el sistema de oportunidades que actualmente opera, pero, a largo plazo

proponemos eliminar el sistema de “n” oportunidades.

Estamos conscientes que es dificil suprimirlos, sin embargo, con esta medi-
da aumenta la Calidad del proceso ensefianza-aprendizaje. La critica de una
ensenanza clasista en base a la reduccién de oportunidades no nos parece ra-
zonable si paralelamente se realiza una orientacion profesional eficiente y una
forma diferente de evaluacion con todas las explicaciones anteriormente ex-

puestas.

POSIBILIDADES DE REALIZACION.

La realizacion de estas recomendaciones probablemente se hara gradual-

mente:

1.- Reduccidn de cursos de ciencias exactas e instalacion de cursos adicio-
nales en estas materias como optativo-obligatorios.

2 .- Introduccidn de algunas de las materias de la plataforma ingenieril, tanto
obligatorias como optativo-obligatorias, con contratacion de maestros especiali-

zados.

3.- Cambios administrativos en cuanto a la instalacion de departamentos de

Orientacién Profesional, Cientifico-Académico y Practicas Industriales.

4.- Planeacion concreta y exacta de practica industrial. La realizacion de
esta primera etapa se va a trasladar con el trabajo del disefio curricular de la
segunda etapa, que incluira el disefio de los contenidos de materias tedricas y

practicas, con enfoque a proyectos y a la practica industrial. Ambas etapas de
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- DISENO CURRICULAR - - -
Secuencia de materias por semestre y carrera.

Los conceptos de ciencia, tecnhologia, cultura.

La vinculacion maestro-alumno.

El papel de la investigaciéon en la Universidad y
en especial en Facultad de Ingenieria Mecanica
y Eléctrica

Teorias, métodos y técnicas de investigacion.
Los conceptos de pedagogia y didactica uni-
versitaria.

Métodos y técnicas didacticas.

Carga académica por semana y semestre para
maestros y estudiantes.

Definicion de formas de ensefanza (seminario,
clase, practica, laboratorio y su distribucion).

D) Disefar una evaluacion adecuada al disefio curricular.

El proceso de reestructuracion duré 6 afios durante los cuales se involucra-
ron maestros y alumnos, los primeros a través de cada una de las Secretarias,
Comisiones, Coordinaciones, Jefaturas de Departamento y Academias. Los
alumnos participaron a través de sus representantes ante la Junta Directiva y
fueron convocados a expresar sus opiniones y sugerencias por medio de en-
cuestas. Ademas se contd con el apoyo y supervision permanente del depar-

tamento de asesoria Académica de Rectoria.

En Mayo de 1989 se entregd a la Comision Académica del Consejo Uni-
versitario los planes de estudio de cada carrera aprobados por la Junta Directi-
va de la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica, con los programas por
materia, y antecedentes o requisitos para cursarlas.
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realizacion y de nueva planeacion deben conjugarse con una formacién y ca-
pacitacion continda de los maestros de la facultad y una conscientizacién hacia

la participacion académica de los estudiantes.

Plan general de la segunda etapa de la revision y el disefio curricular.

Esta segunda etapa es importante para poder llegar a un disefio curricular

coherente y completo.

Las tareas a cubrir seran las siguientes:

A) Analisis y revision profunda de los contenidos de cada materia.

Objetivo.- Llegar a conocer conjuntos de problemas ingenieriles, los cuales

formaran la base para el disefio de seminarios, practicas, laboratorios.

Métedo.- Diagnostico cualitativo (cuestionarios, entrevistas, discusiones con

maestros y estudiantes).

B) Deducir los conjuntos de problemas los conocimientos necesarios de in-

genieria general y de ciencias exactas.

Objetivo.- Liegar al disefio de contenidos de ingenieria general y de ciencias
exactas, que garanticen una coherencia con el tipo de trabajo arriba menciona-
do.

Método.- Grupos de trabajo con representantes de cada area.

C) Formalizar el disefio curricular;
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4. PROCEDIMIENTOS.

4.1 TABLA DE MUESTREO.

Poblacion total de alumnos: 5, 313

REGULAR IRREGULAR

N: 5,313

Las encuestas se aplicaron a una muestra representativa de los alumnos de
la plataforma ingenieril para que fuese sensible a la operatividad del curriculum
y no se aplicé a los maestros para evitar la nulificacion estadistica de las distri-

buciones de ambas poblaciones.
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4.2 TAMANO DE LA MUESTRA PROBABILISTICA SIMPLE.
N = poblacién total.

Se = error estandar= 0.015 (gue nosotros determinamos porque es peque-
fio margen de error y es el recomendado en investigacion), es diferente del

margen de error probabilistico.
P = probabilidad de ocumrencia = .9 = 90%
V = varianza de la poblacion = Se’

S? = varianza de la muestra expresada como la probabilidad de ocurrencia
del evento.

n' = cociente de la varianza de |a poblacion y la varianza de la muestra.
ny’ = tamario de la muestra probabilistica.

n = SN

$2=P(1-P)=.9(1-.9)= .09

V = Se’ = (015)% = .000225

n' =.09/.000225 = 400

n'= n'M+n'/N = 400/ 1 + 400/5313 = 1 + 075287 = 400/1.075287 =



371.9 = 372 ALUMNOS.

muestra con una p de .9 = 90%

y un error estandar del .015=1.5%

45
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4.3 TAMANO DE LA MUESTRA PROBABILISTICA
ESTRATIFICADA.

fh = ny'/N = Ksh (constante de Kisch)

fh = 372/5313 = .070

1er. Semestre 808 57 1er. Semestre 839 59
2do. Semestre 464 33 2do. Semestre 1111 77
3er. Semestre 88 6 3er. Semestre 840 59
4to. Semestre 199 14 4to. Semestre 964 67

TOTAL 1559 110 TOTAL 3754 262
n=372
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5. RESULTADOS GENERALES.

5.1 RESULTADOS DE LA PRIMERA ENCUESTA.

Sensible a la organizacién escolar.

Muy insatisfecho.

Para el factor muy instisfecho encontlramos un alto porcentaje de un 52.2%
para el caso de la pregunta 6 (fu carga usual de trabajo en la facultad). Para la
pregunta 12 (el reconocimiento que recibes en la facultad por tus logros y es-
fuerzos) el resultado fue de un 48.7%. La pregunta 20 (tu promedio o califica-
cion) alcanza un 67.5% para el factor muy insatisfecho. Es el caso también pa-
ra la pregunta 25 (la manera como tus maestros te indican tus errores) con un

46.5% para la columna de muy insatisfecho.

En la pregunta 26 (el modo como tus maestros evaluan tus tareas) el por-
centaje mas alto fue para la columna muy insatisfecho con un promedio de
57.5%. En la pregunta 34 (el grado al cual la facultad considera a tu familia pa-
ra las actividades recreativas) la columna mas elevada fue para la columna muy
insatisfecho con un 59.9%. Y por altimo para este apartado la pregunta nimero
2 (las medidas y estandares que se utilizan para medir tu desempefio escolar)
se considera 49.9% para la columna de muy insatisfecho.
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Un poco insatisfecho

Para la pregunta 7 (el tiempo que se necesita para hacer tus estudios) fue
ia opcidn un poco instisfecho con un 32.2%. Para la pregunta 10 la Calidad de
tu facultad el factor predominante fue un poco insatisfecho con un 44.4%. Para
la pregunta 15 (tus utiles escolares y equipo de trabajo) la opcion a elegir fue un
poco insatisfecho con un 33.7%. Para la pregunta 17 el nivel de rusido en tu
salén de clase, fue escogido un poco insatisfecho con un 32.2%. para la pre-
gunta 23 (el grado relativo de mantenerte en esta facultad) el facot que mas so-
corrido fue un poco insatisfecho con un 46%. Para la pregunta 24 (la manera
como los catedraticos informan tus aciertos) la opcidén mas elegida fue un podo
insatisfecho con un 61.1%, en cuanto a la pregunta 27 (el apoyo que recibes de
tus maestros) la opcién un poco insatisfecho alcanzé un 56.5%. La pregunta 28
(el grado de libertad que los maestros te brindan para que tomes decisiones), el
factor dominante fue un poco insatisfecho con un 33.3%. Para la pregunta 29
(el grado al cual participas en la planeacion de los programas de estudio) el
grado de un poco insatisfecho con un 51.1%. En la pregunta 30 (la ayuda que
recibes de tus companieros de clases) el factor significativo fue un poco insatis-
fecho con un 52.4%. La pregunta 31 (la ayuda que das a tus compafercs de
clase) el porcentaje fue de un 46.5%. En relacion a la pregunta 33 (las activida-
des recreativas de la institucion) el porcentaje fue de un 51.1%. En cuanto a la
pregunta 39 (la situacidén del estudiante considerada en general) el factor un
poco insatisfecho alcanzé un porcentaje de un 49.2%. En cuanto a ia pregunta
2 (como te sientes en cuanto a lo que has aprendido), el factor dominante fue
un poco insatisfecho con un 33.6%. Y por ultimo para este apartado la pregunta
1 (tus objetivos de estudio) el factor dominante fue un poco insatisfecho con un
41.1%.

Facor indeciso.

Para este apartado cabe indicar que al igual que la encuensta antes anali-
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zada el factor indeciso no tiene un peso significativo, aparece con un porcentaje
en todas las preguntas, pero para ninguna de las preguntas es la opcion domi-

nante.

Un poco satisfecho.

En cuanto a la opcidn de un poco satisfecho, la pregunta 5 (al grado al cual
tu estudio hace uso de tus habilidades), fue de un porcentaje alto, de un 35.2%
para este caso. Para la pregunta 8 (el grado al cual tu carrera permite que pien-
ses, soluciones problemas, etc.) el grado fue de un 41.1%. Para la pregunta 9
(el nivel de desafio de tu carrera) la opcién un poco satisfecho fue la opcién con
mas alto porcentaje y fue de un 71.2%. En cuanto a la pregunta 11 (las oportu-
nidades de aprendizaje que tienes en la facultad) la opcidn un poco satisfecho
alcanz6 un 44.4% siendo la mas alta para esta pregunta. En cuanto a la pre-
gunta 13 (el aspecto fisico de tu lugar de estudio) la opcién un poco satisfecho
alcanzd un 54.4%. La pregunta 14 (el grado de riesgo de accidentarte en tu
aula), el porcentaje mas alto fue de un 71%. La pregunta 16 (la iluminacién en
tu aula) fue escogida para un poco satisfecho con un 35.8%. La pregunta 18 (la
temperatura ambiental en tu aula) fue referida con un 39% para la opcidon un
poco satisfecho. Para la pregunta 19 (la claridad de la informacién) fue de un
porcentaje significativo de un 44.9% de los encuestados dentro de la opcidn un
poco satisfecho. En cuanto a la pregunta 21 (el desarrollo de los conocimientos
desde que entraste a la facultad) el porcentje mas alto estuvo para ia opcién un
poco satisfecho con un 44.6%. En cuanto a la pregunta 22 (las pretaciones que
te brinda el plantel}, las opciones de un poco satisfecho alcanzaron un 54.4%.
En cuanto a la pregunta 32 (los cursos y programas de estudio que se brindan)
fue un porcentaje de 45.4%. En cuanto a las preguntas 35, 36 y 37 referidas
(en cuanto a instalaciones, servicios y prestaciones por parte de la cafeteria)
las opciones dominanates fue de un poco satisfecho con un 49% para la 35,
con un 54.0% para [a 36 y para la 37 un 52.0%.
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Muy satisfecho.

Respecto a esta opcidn, si bien efectivamente respecto a la mayor parte de
las respuestas de las preguntas de la encuesta encontramos diferentes, pero
bien es referirnos que en ninguna de las preguntas aparece como opcién domi-
nante, es decir, que no hay ninguna pregunta en la cual de muy satisfecho apa-
rezca por encima del resto de las columnas, la tendencia general parece ser al
contrario, aparece como la opcion menos socorrida, a diferencia de la opcion
de indeciso con la que podrian estasblecerse algunas comparaciones. La elec-
cién de indeciso tiene relacion en todas las encuestas, sin que no siendo asi el
caso de la opcion muy satisfecho, por ejemplo la manera como los catedraticos

informan los aciertos en la clase no hay ningun caso para muy satisfecho.



51

5.2 RESULTADOS DE SEGUNDA ENCUESTA.

Sensible a la relacién maestro alumno y estudios.

Muy insatisfecho.

El resultado del andlisis realizado a través del SPSS, muestra algunas ten-
dencias delicadas para la pregunta 4 (mis superiores reconocen sinceramente
mis esfuerzos y logros de estudio) con un 50% de frecuencias en la eleccion de
la columna muy insatisfecho. En la pregunta 8 (me siento agobiado por las
presiones de la carrera) el porcentaje de “muy insatisfecho” se eleva al 75%.

Un poco insatisfecho

En la pregunta 3 (en mi facuitad hay tantas cosas por hacer cada dia que
no es posible terminarlas a tiempo) el porcentaje de elecciones mas alto es el
de “un poco insatisfecho” en mas de un 40%. Para la pregunta 6 (los estudios
que realizo son de mucha Calidad) el porcentaje mas alto esta en el factor un
poco insatisfecho y es del 45.7%. La pregunta 9 (las promociones de la facultad
estan ligadas internamente en el desemperio de las actividades en el estudio)
se destaca como significativa la columna un poco insatisfecho con un 45.4% de
frecuencias. La pregunta 10 (las actividades como estudiante me permiten co-
nocer el nivel de desempeno) 46.5%. La pregunta 16 (tengo los materiales y
equipo necesario para hacer mis tareas) el porcentaje de insatisfaccion alcanzé
el 41.9%. Lo mismo sucede con la pregunta 17 (los materiales y el equipo con
que cuento estan en buenas condiciones para hacer uso) donde el factor insa-
tisfecho alcanz6 el 43.0%. La pregunta 19 (cuento con la informacion oportuna
para hacer mis tareas) sostiene la misma tendencia de las antes senaladas, pe-
ro en este caso el porcentaje de insatisfaccion se elevd al 43.8%. Para [a pre-

gunta 20 (tengo que pedir prestado para completar con mis gastos) el factor de

102112161



52

insatisfaccidn “un poco insatisfecho”, se eleva a el 42.1%. Para la pregunta 22
(el maestro me comenta cuando hago bien las cosas) el porcentaje de insatis-
faccién en el factor un “poco insatisfecho” se eleva al 73.1%. Para este caso es
de destacarse que aunque el porcentaje para el aspecto muy insatisfecho es
muy pequefo y para el de indeciso es de un poco mas del 20% es de destacar-
se el hecho de que no exista ningdn caso para el factor un poco satisfecho y
ningan caso para el factor muy insatisfecho, esto significa que el 100% de las
elecciones cayeron entre la indecision y la insatisfaccidon. Para la pregunta 29
(los maestros realizan totalmente los planes de su trabajo e ignoran nuestras
opiniones al respecto) el factor de insatisfaccion para la columna “un poco insa-
tisfecho” llega a un 54.4%. La pregunta 31 (mis companeros ayudan a realizar
las dudas que tengo respecto a algunos de mis trabajos) el factor insatisfecho
alcanza el 54.3%. Esta misma tendencia se marca en la pregunta 32 (los com-
pafieros de grupo unen esfuerzos y se coordinan para alcanzar los programas

establecidos) pero ahora con un 53% ante el factor un poco insatisfecho.

Indeciso.

Este factor aparece de manera significativa sélo para la pregunta 5 {en lo
individual las tareas de mi carrera consumen demasiado tiempo) con un 59.9%,

en el resto de la encuesta aparece en un segundo plano.

Un poco satisfecho.

Para este factor se destacan la pregunta 1 (las actividades de mis materias
me permiten utilizar cabalmente mis habilidades y ¢capacidad) con un 75% para
el elemento un poco satisfecho. En la pregunta 2 mi carrera requiere que pien-
se mucho y resuelva problemas, la columna significativa fue un poco satisfecho
con un 52.8% de los casos. Para la pregunta 7 (hay muchos tiempos libres en
mis clases) aparece como significativo el factor un poco satisfecho con un

54.4%. Para la pregunta 11 las instalaciones de mi facultad estan muy descui-
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dadas, se destaca el factor un poco satisfecho con un 44.9% para los casos.
En cuanto a la pregunta 12 (la iluminacién de mi aula es adecuada) el 36.4% de
los casos refieren estar un poco satisfecho con ella. Las preguntas 13 y 14
(ruidoso-silencioso) aunque indagan acerca de aspectos diferentes reflejan en
la encuesta una misma estructura. Sin embargo el porcentaje de un poco satis-
fecho mas alto serd para la condicion demasiado silencioso para al lugar de
estudios. Es probable que esta pregunta requiera de una formulacioén diferente
que permita diferenciar con mas detalle las actitudes a este respecto. Para la
pregunta 15 la condicion de un poco satisfecho alcanzé un 45.2%. La pregunta
18 marca como condicién de un poco satisfecho, con un 72.3% a la posibilidad
de un accidente a la facultad debido a condiciones inseguras. Con un 49.2% en
el factor un poco satisfecho aparecen los resuitados de la pregunta 21 (las
prestaciones que brinda la facultad son utiles). Para la pregunta 23 (los maes-
fros me informan como alcanzar algunas de las metas propuestas) el factor
mas alto de respuestas fue para éste con un 47.0%. Para la pregunta 24 (de los
errores cometidos, los maestros nos sugieren como corregirlos en el futuro), el
porcentaje del factor un poco satisfecho fue el mas alto con el 43.3%, es el
mismo caso de las preguntas 25, con un 43.3%, 26 con 44.4%, 27 con un 43%
y 28 con un 44%. La misma tendencia se puede apreciar para la pregunta 30
(la forma como los maestros dan clase, motiva a los alumnos) con un 50.3% de
un poco satisfecho. El factor un poco satisfecho se destaca también para las
preguntas 33, 34 y 35, En la pregunta 33 (90.9%), la 34 con un (85.2%) y la 35
(con un 49.2).

Muy satisfecho.

Para este factor es de resaltarse que en ninguna de las 35 preguntas el
elemento muy satisfecho prevalece en relacién a las otras cuatro opciones.

Esto no significa que no existieran casos en los cuales esta eleccion hubiera
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aparecido. Significa solamente que en ningun caso los porcentajes obtenidos
para cada pregunta fueron relativamente mas altos que los obtenidos para las

opciones muy insatisfecho, un poco insatisfecho, indeciso y un poco satisfecho.

5.2.1 INTERPRETACION PARCIAL DE RESULTADOS.

En lo general se pueden destacar los siguientes aspectos: en cuanto al
factor muy insatisfecho los porcentajes mas significativos tienen que ver con el
esfuerzo de los reconocimientos por los logros de! estudio, asi como a factores
de caracter psicoldgico (agobiado por las presiones de la carrera) ya que éstos
alcanzan niveles porcentuales de enire el 50 y el 75% en aquelias preguntas en
que este factor es dominante. Esto debera de ser considerado desde un punto

de vista psicopedagoégico.

En cuanto al factor un poco insatisfecho de manera genérica en las pregun-
tas donde aparecen como aspecto dominante los porcentajes oscilan entre el
40 y 54..4% con excepcidn de la pregunta 22 en ddnde la poca insatisfaccion
se eleva al 73.1% para la pregunta 22 (el maestro me comenta cuandoc hago
bien las cosas). Esta misma tendencia se expresa en la pregunta 29 (los
maestros ignoran nuestras opiniones) y coincide con una segunda tendencia
para la pregunta 31 y 32 (54.4 y 54.3) ddnde lo poco insatisfecho domina al
calificar la relacion con los comparieros, lo cual refleja dificultad realcionadas
con la integracién y con las posibilidades del trabajo grupal.

En cuanto al factor indeciso no parece tener ninguna relevancia.

En cuanto al factor un poco insatisfecho deberemos destacar que aunque

hay una amplia oscilacion con un 36.4% como limite inferior, en cuanto a este
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facor registramos también el porcentaje mas alto de toda esta encuasta un 90.9
% para la pregunta 33.

Por dltimo es de destacarse que la encuesta no registré opciones de “muy

satisfecho” como factor dominante en ninguna de las 35 preguntas de esta en-
cuesta
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6. CONCLUSIONES Y RECO-
MENDACIONES.

De manera general puede afirmarse entonces primero, que efectivamente
existen los diferentes niveles de inconformidad en relacion del area curricular

en la plataforma ingenieril en la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica.

Estos niveles tienen diferentes caracteristicas y se analizan alrededor de di-
versas problematicas educativas,todas aquellas que han sido referidas bajo el
rubro de muy insatisfecho y de poco insatisfecho deberan de ser entendidas en
el sentido que se esta indicando. Refiejan una condicion de insatisfaccion por
parte del encuestado y por lo tanto deberan de ser materias de reflexion y de

analisis, asi como de estudios subsecuentes a este respecto.

Por otra parte en relacién a los factores de satisfaccion, tal y como se sena-
16, si bien es cierto, alcanzan al parecer como registrados en la opcion de satis-
fecho en la condicion de muchas de las preguntas de ambas encuestas, para el
caso de la opcidn muy satisfecho no aparece como factor dominante en ningu-

na de las opciones.

Queda por valorar entonces estas diferentes manifestaciones de la Calidad
Educativa aprecida en términos de muy insatisfecho, poco insatisfecho, indeci-
$0, poco satisfecho y muy satisfecho.

Las curvas de distribucion normal que se han observado, distan de las es-

peradas en muchos de los factores, lo cual hace referencia a las areas especi-
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ficas en donde una evaluacion curricular posterior debe tener prioridad.

Se recomienda, por lo tanto, que se desarrolle un programa para elevar la
Calidad de la operacion del curriculum y debera tomarse en cuenta la partici-
pacion de todos los factores educativos: administracion, planta docente, alum-
nos y personal auxiliar y de apoyo, segun se realiza en los modelos de Calidad
Educativa aplicado por instituciones en otros paises y niveles.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Aplicabilidad. Hace referencia a la forma concreta como se manifiesta la

puesta en practica del curriculum en los diferentes niveles con los que cuenta.

Budismo Zen. Tipo especifico de religiéon oriental y mediooriental de cuyas
caracteristicas se desprendieron originalmente los procedimientos de Control
de Calidad japonés.

Calidad Educativa. En este estudio nos preguntamos por las diversas di-
mensiones, niveles o estratos en que la Calidad Educativa pueda ser diferen-
ciada, entendiendo que en nuestro caso particular nos interesamos por desa-
rrollar este analisis en el cantexte curricular de la plataforma ingenieril de la Fa-
cultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica. De manera sintética lo formularemos
en los siguientes términos: ;Cuales son los niveles de Calidad Educativa, en el
contexto curricular de la plataforma ingenieril de la Facultad de Ingenieria Me-

canica y Eléctrica?

Calidad Total. Procedimiento institucional cuya finalidad es determinar las
deficiencias de un proceso de produccion dentro de una fabrica o de la aplica-
biblidad del curriculum dentro de una institucion educativa para corregirlas a
través de evaluaciones sistematicas a todos los segmentos de dicho proceso y

no solamente la revision del producto.

Calidad. La nocion de Calidad nos viene efectivamente de las modernas
concepciones acerca de la administracion de empresas contemporanea. Es
desde la modalidad japonesa del Control de Calidad donde se inicio en los

afios cincuentas un abierto debate contra las concepciones administrativas del
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Taylorismo. Esta concepcién analizaba los fendmenos de la productividad in-
dustrial sobre la base del analisis y consecuente simplificacién de todas las fa-
ses y elementos de un proceso productivo. Esta concepcion se denomina Ana-
lisis de Tiempos y Movimientos y sirvié de base y fundamento a la organizacion

industrial internacional de buena parte de este siglo.

Cfr. Latinismo que se utiliza en Metodologia de Investigacion para definir el
procedimiento que el lector debe seguir con respecto a la referencia citada, es
decir, el lector debe ir a la fuente y comparar lo que el autor de la obra dice y lo
que el autor de |a referencia indica. Esta comparacion tiene la finalidad de co-
rroborar o contradecir, en cualquiera de sus c¢asos una afirmaciéon que el autor
desea resaltar. Cuando se inidca Cfr. (Comparece o confrontese) el autor de-
sea que el lector no se conforme con lo que él dice sino que ejerza un juicio cri-

tico sobre los aspectos determinados en ese parrafo especifico.

Contexto. Dicese de las condiciones externas que forman parte y contribu-

yen a la apariciéon de un fenémeno.

Coyuntura. Articulacion de un conjunto de circunstancias que favorecen la

aparicion de un fenémeno.

Curriculum. una serie estructurada de conocimientos y experiencias de
aprendizaje que en forma intencional se articulan con el fin de producir aprendi-
zajes que a su vez se traduzcan en formas de pensar y actuar frente a los pro-
blemas de la realidad.

Distribuciones estadisticamente normales. Cuando los diferentes valores
de una variable son graficados y describen para un conjunto de casos una cur-
va semejante a la campana de Gauss se dice que esa variable tiene una distri-

bucién estadisticamente normal.
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Educacion de Calidad. Una educacion de Calidad es aquella que se desa-
rrolla de modo ciclico, es decir la que empieza con la aplicacion del curriculum
a través del cumplimiento de los objetivos particulares de las materias, que
conduce al logro de los objetivos generales y que luego entra en un proceso de
autoevaluacion con la finalidad de mejorar y volver al punto de partida original:
la obtencidn con el mayor grado de eficiencia posible de los objetivos especifi-
cos de las materias.

Encuesteo. Procedimiento por medio del cual se puede medir una variable
(s) que consiste en la aplicacion de un instrumento que es sensible a las carac-
teristicas esenciales que posee dicha variable. Una encuesta esta conformada
por un conjunto de items que se aplica a manera de cuestionario a un determi-
nado conjunto de sujetos. El cuestionario puede presentarse en forma interro-

gativa, afirmativa o negativa.

Estandares. Medidas especificas o niveles en los cuales puede ubicarse la

variacion de un fenémeno.

Estratificado. Tipo especifico del calculo estadistico que consiste en dividir
a una poblacién total o una muestra total en subgrupos que poseen una carac-
teristica comuin con la finalidad de tener un conocimiento mas preciso de las

caracteristicas de cada subgrupo.

Estratos. Subgrupos de un conjunto poblacional o muestral que poseen
una caracteristica especifica en torno de la cual se aglutinan sus elementos,
sujetos o cosas.

Filosofia. Dentro del contexto de esta investigacion se utiliza la filosofia que
se refiere a la practica de la Calidad Total para las instituciones de Educacién
Superior. Esta filosofia hace referencia al conjunto de practicas, actividades y

orientaciones politicas que describen el comportamiento de los sujetos que
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conforman una institucion educativa en orden a la aplicacién, revisién, evalua-
cidn y mejoramiento constante del curriculum escolar.

Globalizacion. Proceso internacioal consistente en la incorporacion de los
paises a bloques regionales, continentales o mundiales para intercambios eco-
nomicos, culturales, politicos, etc., y que tienen como finalidad la integracion

global de dichos conjuntos de paises.

ibid. Latinismo que se utiliza en Metodologia de Investigacion para definir lo
que se encuentra en una misma obra consultada pero en diferente pagina.

Idem. Latinismo que se utiliza en Metodologia de Investigaciéon para deter-
minar la posicién de una referencia o cita ubicada exactamente en el mismo li-

bro y en la misma pagina que la referencia inmediata anterior.

Items. Unidad légicamente de la muestra dentro del contexto o su finalidad

para la cual se contextualiza.

Kanji. Tipo de escritura ideografica utilizada en China en la cual cada cosa,
procedimiento, persona o ser en general tiene una representacién especifica.
Es un tipo de escritura en la cual no se utiliza el alfabeto ni la combinacién de
caracteres para formar palabras. Cada palabra es un simbolo y todos los sim-
bolos son diferentes entre si. Este sistemma de escritura ideografica se lee de
arriba hacia abajo y de derecha a izquierda, es decir en las direcciones exac-
tamente opuestas a la escritura alafabética fenicia y arabiga que se utiliza en el

mundo occidental.

Kurtosis. Dada una curva de distribucion normal, la kurtosis es el grado de
achatamiento de dicha curva. Se mide de -1 a +1 y hace referencia a los luga-
res graficos en donde se aglutinan la mayor catnidad de elementos de una po-

blacion o muestra.
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Muestral. Hace referencia a un parametro o revision estadistica que se re-
fiere a una seccion de la poblacion denominada muestra y que se ha obtenido

con procedimiento diferentes de los del censo.

Op. Cit. Latinismos utilizado en Metodologia de Investigacion para indicar
que esa obra ya ha sido utilizada con anterioridad y tiene la finalidad de evitar la

repeticién de la escritura de la misma.

Operatividad. \Véase aplicabilidad.

Planta productiva. Es el conjunto de los recursos humanos y materiales
necesarios para la trnsformacion de los elementos de la naturaleza en satisfac-

tores humanos.

Plataforma ingenieril. La productividad que se exige en la coyuntura inter-
nacional a todas las empresas, repercute de modo directo en [a Calidad que se
pide de los profesionistas, de ello se deduce que la formacién integral del inge-
niero ha de iniciar en la plataforma ingenieril y que en ella también ha de iniciar
la politica de Calidad Total para luego integrarla a las areas especializadas ya
que el perfil del profesionista egresado debe cumplir con los requerimientos de
la planta productiva. Dentro de la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica la
plataforma ingenieril es la seccidon del curriculum que se desarrolla dentro de
los primeros cuatro semestres, se le denommina también area basica o tronco
comun ya que es cursada por todos los alumnos independientemente de las ca-

rreras especificas que luegon tomaran.

Probabilidad. Concepto matematico que se refiere a las posibilidades que
tiene un fenédmeno o un conjunto de fendmenos de repetirse exactamente igual
dadas las mismas condiciones de aparicion.

Probabilistico simple. Tipo de analisis estadistico en el que se considera a
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una poblacion total o a una muestra total sin division de sus eilementos para

cualquier calculo de probabilidad.

Qualitas. Prograrma institucional especifico del Instituto Tecnologico y de
Estudios Superiores de Monterrey que tiene la finalidad de elevar la Calidad

Educativa de dicha institucion.

Secuencia interna. Se refiere a la congruencia en el orden que las mate-
rias del curriculum deben tener, de lo mas sencillo a lo mas complejo y a la per-
tinencia de ese orden con respecto a la organizacion general al resto de las
materias. Hace también referencia a si los contenidos de una materia son ante-
cedentes absolutamente indispensables de la materia siguiente (Matematicas |

de Matematicas Il, etc).

SPSS. Programa para ordenadores cuya finalidad es la de automatizar los

calculos estadisticos utilizados en las investigaciones sociales.

Supra. Latinismo utilizado en Metodologia de Investigacion para indicarle al
lector que esa misma palabra o referencia ha sido utilizada o explicada en pa-

rrafos anteriores (o en capitulos anteriores de lo que en ese momento se esta

leyendo).

Trascendencia social. Influencia 0 impacto que en la sociedad tiene, a

menera de efecto, el fendmeno del cual se asevera dicha condicion.
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PRIMERA ENCUESTA

Muy importante

Lee con detenimiento antes de continuar

70

En seguida presentamos una serie de elementos que tienen que ver contigo y con la
facultad. Para cada uno de ellos marca con una “X” el cuadro que mejor represente
como te sientes con respecto a ese elemento. Por favor, marca un solo cuadro por
elemento y revisa que hayas brindado tu opinién por todos los elementos menciona-

dos.

0. Tus objetivos de estudio.

1. Las medidas y estandares que se
utilizan para evaluar tu desempeno
escolar.

2. ;Codmo te sientes con respecto alo
que has aprendido?

3. ¢ Como te sentiste en la facuitad al
momento de ingresar?

4. El tipo de estudio que desempefias.

5. El grado al cual tu estudio hace uso
de tus habilidades y de tu capacidad.

8. Tu carga usual de trabajo en la
facultad.

7. El tiempo que se necesita para hacer
tus estudios.

8. El grado al cual tu carrera requiere

INSATISFECHO INDECISO

MUY

UNPOCC INDECISC UNPOCO

SATISFECHO

MUY

]

l




que pienses, soluciones problemas y tomes

decisiones.

9. El nivel de desafio de tu carrera.

10. La calidad de tu facultad.

11. Las oportunidades de aprendizaje
que tienes en la facultad.

12. El reconocimiento que recibes en la
facultad por tus logos y esfuerzos.

13. El aspecto fisico de tu lugar de estu-
dio.

14. El grado de riesgo de accidentarte
en tu aula.

15. Tus utiles escolares y equipo de tra-
bajo.

16. La iluminacion en tu aula.

17. El nivel de ruido en tu salon de
clases.

18. La temperatura ambiental en tu
aula.

19. La claridad y oportunidad de la
informacién que se te proporciona para
que hagas tus responsabilidades.

20. Tu promedio o calificacion.

71
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21. El desarrollo de los conocimientes | I | | L ]

desde que entraste a la facultad.

22. Las prestaciones que brinda el [ | | I |

plantel.

23. El grado relativo de seguridad de [ | I | |

mantenerte en esta facultad.

24. La manera como los catedraticos in- [ J I | |

forman los acierios en las clases y te tratan
cuando haces algo bien.

25. La manera como tus maestros te ] [ |

indican tus errores.

26. El modo como tus maestros eva- | | | | |

I3a tus tareas.

27. Elapoyo querecibesdetusmaes- [ | [ ] [ |

tros.

28. El grado de libertad gue los maes- [ J I I l J

tros te brindan para que tomes decisiones.

29, El grado al cual participasentapa [ | [ ] | |

neacion del programa de estudios.

30. Laayudaquerecibesdetuscompa [ | [ ] [ ]

fieros de clases.

31. La colaboracidn que hay con tus 1 [ 1 [ ]|

companieros de clases.



32. Los cursgs y programas de estudio
de la facultad.

33. Las actividades recreativas de la
institucion.

34. El grado al cual la facultad consi-

dera a tu familia para las actividades
recreativas.

35. Las instalaciones de la cafeteria.

36. El servicio brindadoe en la cafeteria.

37. La comida que se entrega en la
cafeteria.

38. La facultad en la que estudias com-
parada con otras facultades.

39. Tu situacion de estudiante conside-
rada en general.

73
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SEGUNDA ENCUESTA

Muy importante

Lee con detenimiento antes de continuar

75

A continuacion te pedimos tu opinion sobre diversas situaciones relacionados con tus
estudios. Para cada una de ellas indica con una “X” en &l cuadro correspondiente la
frecuencia con que, en tu opinién. Ocurre dentro de la institucion en que estudias.
Marca una sola respuesta por afirmacion y confirma que hayas dado tu opinion para

todas las situaciones mencionadas.

1. Las actividades de mis materias me
permiten utilizar cabalmente mis habi-
lidades y mi capacidad.

2. Mi carrera requiere que piense
mucho y resueiva problemas.

3. En mi facultad hay tantas cosas por
hacer cada dia que no es posible termi-
narlas a tiempo.

4. Mis superiores reconocen sincera-

mente mis esfuerzos y logros de estudio.

5. En lo individual, las tareas de mi ca-
rrera, consumen demasiado tiempo.

6. Los estudios que realizo son de
mucha calidad.

7. Hay muchos tiempos libres en mis
clases.

INSATISFECHO

MUY

UN POCO

INDECISQ

SATISFECHO

INDECISG UN POCO MUY

]

|
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8. Me siento agobiado por las presiones
de la carrera.

9. Las promocicnes en la facultad estan
ligadas claramente al desempeiio y ios
resultados en el estudio.

10. Las actividades como estudiante

]

L]

me permiten conocer directamente la calidad

de mi desempeiio.

11. Las instalaciones de mi facultad
estan muy descuidadas.

12. La iluminacion en mi aula es ade-
cuada.

13. Mi lugar de estudios es demasiado
ruidoso.

14. Mi lugar de estudios es demasiado
silencioso.

15. Mi lugar de estudio es demasiado
caluroso (0 demasiado frio),

16. Tengo los materiales y el equipo
necesario para hacer mis tareas.

17. Los materiales y el equipo con que
cuento para hacer mis tareas estan en
buenas condiciones de uso.

18. Hay una alta probabilidad de acci-
dentarme en la facultad debido a
condiciones inseguras.
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19. Cuento con la informacion sufi-
ciente y oportuna para hacer mis tareas.

20. Tengo que pedir prestado para com
pletar con mis gastos.

21. Las prestaciones que brinda la facul
tad me son utiles.

22. El maestro me comenta cuando
hago bien las cosas.

23. Los maestros me informan como

alcanzar algunas de las metas propuestas.

24. En los errores cometidos Ilcs maes-
tros nos sugieren como corregirlos en el
futuro.

25. El maestro realmente aclara las
inquietudes sobre las clases.

26. Me gustaria que los maestros super
visaran mas a fondo los trabajos.

27. El maestro se interesa por conocer
los problemas que los alumnos tienen
al realizar un trabajo.

28. Durante las clases el maestro toma
an cuenta las opiniones de los alumnos.

29. Los maestros realizan totalmente
sus planes de trabajo e ignoran nuestras
opiniones al respecto.
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30. La forma en que los maestros diri- |:|

gen las clases motiva a los alumnos a
dar los mejores resultados.

78

31. Mis compafieros me ayudan o [ ]

aconsejan sobre [as dudas que tengo al
realizar algunos de los trabajos.

32. Los companieros del grupo unen |__—|

esfuerzos v se coordinan para alcanzar
mejores resultados en los programas
establecidos.

33. Las actividades sociales, culturales |

1

y deportivas de la escuela, son aceptadas
con agrado por parte de los estudiantes.

34. Los campos deportivos y las areas
de esparcimiento estan debidamente ade-
cuadas para las actividades que se realizan.

35. En la cafeteria se tiene el mobiliario |

necesario para que los estudiantes estén
comedamente sentados.



APENDICE A.

LISTAS ESTADISTICAS DE LA PRIMERA
ENCUESTA
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0. TUS OBJETIVOS DE ESTUDIO.

valid Cum
ilue Label Value Frequency Percent Percent Percent
IY INSATISFECHO 1.00 37 9.6 9.9 9.9
I POCO INSATISFECHO 2.00 155 40.3 41.7 51.6
IDECISC 3.00 131 34.0 35.2 86.8
i POCO SATISFECHO 4.00 32 8.3 8.6 95.4
Y SATISFECHO 5.00 17 4.4 4.6 100.0
13 3.4 Missing
Total 385 100.0 100.0

li-Res Chart # 36:Bar chart of tus objetivos de estudio

Tean 2.562 Std err .049 Median 2.000
Tode 2.000 Std dev .945 Kurtosis .330
» E Kurt .252 Skewness 591 S E Skew .126
Wnge . 4000  Minimum 1.000  Maximm 5.000
alm 953.000

falid cases 372 Missing cases 13
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1. LAS MEDIDAS Y ESTANDARES QUE SE UTILIZAN PARA EVALUAR TU
DESEMPENO ESCOLAR.

Value Label Valid Cum
Value Fraquency Percent Percent Percent
MUY INSATISFECHO 1.00 152 395 40.9 40.9
UN POCO INSATISFECHO 2.00 100 26.0 28.9 67.7
INDECISO 3.00 52 13.5 14.0 81.7
UN POCO SATISFECHO 4.00 36 9.4 9.7 914
MUY SATISFECHO 5.00 16 4.2 43 95.7
NO CONTESTO 6.00 16 4.2 43 100.0

13 34 Missing

Total 385  100.0  100.0

Hi-Res Chart # 37: Bar chart of las medidas y estandares que se utilizan para ev

Mean 2.226 Std erc 073 Median 2.000
Mode 1.000 Std dev 402 Kurtosis 461
S. E. Kurt .252 Skewnes 122 S. E. Skew 126
Range 5.000 Minimum 1.000 Maximum 6.000
Sum 828.000

Valid cases 372 Missing cases 13
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2. ¢COMO TE SIENTES CON RESPECTO A LO QUE HAS APRENDIDO?

Valid Cum

ue Label Value Frequency Percent Percent Percent
! INSATISFECHO 1.00 33 8.6 8.9 8.9
POCO INSATISFECHO 2.00 125 32.5 33.6 42.5
DECISO 3.00 99 25.7.  26.6 69.1
POCO SATISFECHO 4.00 84 21.8 22.6 91.7
Y SATISFECHO 5.00 22 5.7 5.9 97.6
CONTESTO 6.00 9 2.3 2.4  100.0

. 13 3.4 Missing

Total 385 100.0 100.0

-Res Chart # 38:Bar chart of ;como te sientes con respecto a 1o que has apren

an 2.903 Std err .061 Median 3.000
de 2.000 Std dev 1.168 Kurtosis -.246
E Kurt .252 Skewness 444 S E Skew 126
nge 5.000 Minimum 1.000 Maximum 6.000
W 1080.000

11d cases 372 Missing cases 13
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3. (COMO TE SENTISTE EN LA FACULTAD AL MOMENTO DE INGRESAR?

Valid Cum
lue Label Value Frequency Percent Percent Percent
Y INSATISFECHO 1.00 28 7.3 7.5 7.5
POCO INSATISFECHO 2.00 29 7.5 7.8 15.3
DECISO 3.00 102 26.5 27 .4 42.7

POCO SATISFECHO 4.00 68 17.7 18.3 61.0
Y SATISFECHO 5.00 143 37.1 38.4 99.5
CONTESTO 6.00 2 5 .5 100.0
13 3.4 Missing
Total 385 100.0 100.0

-Res Chart # 39:Bar chart of ;como te sentiste en la facultad al momento de i

an 3.739 Std err .066 Median 4,000
de 5.000 Std dev 1.267 Kurtosis -.595
E Kurt .252 Skewness ~.611 S E Skew .126
nge 5.000 Minimum 1.000 Maximum 6.000
m 1391.000

11d cases 372 Missing cases 13



4. EL TIPO DE ESTUDIO QUE DESEMPENAS.

Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
MUY INSATISFECHO 1.00 21 5.5 5.6 5.6
UN POCO INSATISFECHO 2.00 35 9.1 9.4 15.1
INDECISO 3.00 112 29.1 30.1 45.2
UN POCO SATISFECHO 4.00 183 47.5 49,2 94.4
MUY SATISFECHO 5.00 21 5.5 5.6 100.0
. 13 3.4 Missing
Total 385 100.0 100.0

Hi-Res Chart # 40:Bar chart of el tipo de estudio que desempefias

Mean 3.398 Std err 049 Median 4.000
fode 4.000 Std dev .939 Kurtosis 475
S E Kurt .252 Skewness -.870 S E Skew 126
Range 4.000 Minimum 1.000 Maximum 5.000
Sum 1264.000

falid cases 372 Missing cases 13
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5. EL GRADO AL CUAL TU ESTUDIO HACE USO DE TUS HABILIDADES Y
DE TU CAPACIDAD.

Valid Cum
ilue Label Value Frequency Percent Percent Percent
(Y INSATISFECHO 1.00 21 5.5 5.6 5.6
§ POCO INSATISFECHO 2.00 110 28.6 29.6 35.2
NDECISO 3.00 97 25.2 26.1 61.3
N POCO SATISFECHO 4.00 131 34.0 35.2 96.5
WY SATISFECHO 5.00 4 1.0 1.1 97.6
0 CONTESTO 6.00 9 2.3 2.4 100.0

13 3.4 Missing
Total 385 100.0 100.0

li-Res Chart # 41:Bar chart of el grado al cual tu estudio hace uso de tus habi

lean 3.038 Std err .055 Median 3.000
lode 4.000 Std dev 1.066 Kurtosis -.150

E Kurt 252 Skewness .180 S E Skew 126
ange 5.000 Minimum ~1.000 Maximum 6.000
umi 1130.000

altid cases 372 Missing cases 13



6. TU CARGA USUAL DE TRABAJO EN LA FACULTAD.

Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
MUY INSATISFECHO 1.00 194 50.4 52.2 52.2
UN POCO INSATISFECHO 2.00 21 5.5 5.6 57.8
INDECISO 3.00 95 24.7 25.5 83.3
UN POCO SATISFECHO 4.00 56 14.5 15.1 98.4
MUY SATISFECHO 5.00 6 1.6 1.6  100.0
13 3.4 Missing
Total 385 100.0 100.0

Hi-Res Chart # 42:Bar chart of tu carga usual de trabajo en la facultad

Mean 2.083 Std err .064 Median 1.000
Mode 1.000 Std dev 1.233 Kurtosis -1.220
SE Kurt .252 Skewness .534 S E Skew 126
Range 4.000 Minimum 1.000 Maximum 5.000
Sum 775.000

Valid cases 372 Missing cases 13
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7. EL TIEMPO QUE SE NECESITA PARA HACER TUS ESTUDIOS.

Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
WY INSATISFECHO 1.00 76 19.7 20.4 20.4
UN POCO INSATISFECHO 2.00 120 31.2 32.3 52.7
INDECISO 3.00 106 27.5 28.5 81.2
N POCO SATISFECHO 4.00 64 16.6 17.2 98.4
{UY SATISFECHO 5.00 6 1.6 1.6 100.0
13 3.4 Missing
Total 385  100.0 100.0

1i-Res Chart # 43:Bar chart of el tiempo que se necesita para tus estudios

Yean 2.473 Std err .064 Median 2.000
Hode 2.000 Std dev 1.050 Kurtosis -.847
5 E Kurt .252 Skewness .198 S E Skew .126
ange 4.000 Minimum 1.000 Maximum 5.000
Sum 920.000

valid cases 372 Missing cases 13
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8. EL GRADO AL CUAL TU CARRERA REQUIERE QUE PIENSES,
SOLUCIONES PROBLEMAS Y TOMES DECISIONES.

valid Cum
hlue Label Value Frequency Percent Percent Percent
1Y INSATISFECHO 1.00 20 5.2 5.4 5.4
W POCO INSATISFECHO 2.00 138 35.8 37.1 42.5
INDECISO 3.00 30 7.8 8.1 50.5
IN POCO SATISFECHO 4.00 153 39.7 41.1 91.7
Y SATISFECHO 5.00 3] 8.1 8.3 100.0
13 3.4 Missing
Total 385 100.0 100.0

Mi-Res Chart # 44:Bar chart of el grado al cual tu carrera requiere que pienses

Mean 3.099 Std err 060 Median 3.000
Mode 4.000 Std dev 1.151 Kurtosis -1.314
5 E Kurt .252 Skewness -.078 S E Skew 126
Range 4.000 Minimum 1.000 Maximum 5.000
Sum 1153.000

¥alid cases 372 Missing cases 13



9. EL NIVEL DE DESAFIO DE TU CARRERA.

Valid Cum
Vatue Label Value Frequency Percent Percent Percent
MY INSATISFECHO 1.00 19 4.9 5.1 5.1
UN POCO INSATISFECHO 2.00 40 10.4 10.8 15.9
INDECISO 3.00 29 7.5 7.8 23.7
UN POCO SATISFECHO 4.00 265 68.8 71.2 84.9
MUY SATISEECHO 5.00 19 4.9 5.1 100.9
13 3.4 Missing
Total 385 100.0 100.0

Hi-Res Chart # 45:Bar chart of el nivel de desafio de tu carrera

Mean 3.605 Std err .048 Median 4.000
Mode 4.000 Std dev .930 Kurtosis 1.451
S E Kurt .252 Skewness -1.481 S E Skew .126
Range 4,000 Minimum 1.000 Max i mum 5.000
Sum 1341.000

Valid cases 372 Missing cases 13



10. LA CALIDAD DE TU FACULTAD.

Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
MUY INSATISFECHO 1.00 28 7.3 7.5 7.5
UN POCO INSATISFECHO 2.00 167 43.4 44.9 52.4
INDECISO . 3.00 18 4.7 4.8 57.3
UN POCO SATISFECHO 4.00 94 24.4 25.3 82.5
MUY SATISFECHO 5.00 65 16.9 17.5 100.0
13 3.4 Missing
Total 385 100.0 100.0

Hi-Res Chart # 46:Bar chart of la calidad de tu facultad

Fean 3.303 Std err - U6b Aadtan =0
Mode 2.000 Std dev 1.306 Kurtosis -1.381
SE Kurt .252 Skewness .265 S E Skew .126
Range 4.000 Minimum 1.000 Maximum 5.000
Sum 1117.000

Valid cases 372 Missing cases 13



