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1. INTRODUCCION

1.1. Breve introduccion a la participacién de la mujer

SI retrocedemos en la historia nos encontraremos con el hombre ( vardn )
protagonista de los cambios, como el innovador, como el inventor con el papel de
lider guia, y como el controlador de los cambios Mientras, la mujer generalmente
ha desempenado una funcidon de compafiera. madre y esposa . sus nombres no se
mencionan como protagonistas. aun y cuando ha habido algunas que han tenido
papeles que por lo regular les “corresponden” a 10s hombres y han figurado en la
histona Dignos ejemplos de ellas son Leona Vicario y Dofia Josefa Ortiz de
Dominguez entre otras

Ahora, aun en nuestros tiempos analizando estadisticamente la participacion de la
mujer, el numerg de éstas en los puestos politicos. © como dirigentes empresarias,
o en los deportes, es significativamente menor que el de los varones. sin embargo,
actualmente, la presencia de la mujer estéd cobrando fuerza y cada vez se ve con
mayor frecuencia a mujeres ocupando puestos © desempefando funciones que
anteriormente eran exclusivas de |0s hombres y asi podemos ver a mujeres policias.
oficiales de transito, candidatas a la presidencia de la Republica y hasta albadiles.
Puede decirse que todavia existen prejuicios hacia {as mujeres, pero cada vez se
ven mas débiles y sin fundamento, ya que ellas han estado presentes como un
gigantesco ejército en los movimientos urbanos populares, realizando encuentros,
movilizaciones, demandas; y siendo la "base social mayoritaria’ es la que asiste a
marchas, mitines e integra comisiones

Es asi como, de simple comparera la mujer ha pasado a ser protagonista esta
participacion ha tenido como origen el aspecto cambiante de la sociedad y el
surgimiento de nuevas necesidades por cubrir, de las cuales la mujer es receptora
de la mayoria, ya que el mundo irrefutablemente econdmico que cede a la mujer et
rol de administradora dei hogar, la hace ser el principal blanco sensible de las
necesidades econdmicas, materiales y familiares por las que hay que luchar, que ia
hacen darse cuenta, primero que todos, de las situaciones adversas



Es de esta manera, como ia mujer se invoiucra en la solucion de su problematica
cotidiana, se organiza, toma decisiones abcrda un papel nuevo para ella y resuelve
problemas La sociedad se da cuenta gque necesita toda |la capacidad de la que
esta dotada la mujer, y que no sélo puede ser. madre y espcsa sino dingente,
profesionista, trabajadora asalanada y lo que se proponga de acuerdo a sus
posibilidades y capac:dades Ademas la mujer de hoy se encuentra mas informada
para afrontar las situaciones ya gque es a ella a quién llegan las campanas
educativas y sanitarias entre otras. de los gobternos y particulares o cual hace que
la mujer {ransite por un caminc hacia la participacion, asumiéndola y ejerciéndola
con una responsabilidad y capacidad indiscutibles.

1.2. Justificacion

Indudablemente todos somos testigos de una gran época de cambio y de constante
apertura en 12 que el radic de accion de la mujer ha crecido mas que nunca La
participacioén de ia mujer profesionista, gestora, promotora, de 108 sectores urbano
populares, tiene al mundo ante una pueva realidad que ha sido a veces objeto de
imustificados ataques, ya que no todo movimiento social de mueres o en el gue
intervienen ellas es "feminista” Mas bien nace de la necesidad que sentimos los
seres humanos por comunicarnos y compartir experiencias

La presencia femenina y su influencia en algunos érdenes es una realidad que mas
temprano en algunos paises ¢ mas tarde en otros. habrd de modificar a la misma
sociedad aunque este enraizada en sus propios valores e idiosincrasia pues tanto
hombres como mueres sentimos ia necesidad de resolver los problemas de
nuestras comunidades

Hasta hace algunos afics fas mujeres no aparecian en las investigaciones sobre
participacion social y politica, realizadas en América Latina (véase por eemplo,
Cornelius, 1986). Todo pasaba como s) ellas se quedaran en casa, mientras los
hombres se integraban a ocupaciones cada vez mas sofisticadas estudiaban,
luchaban por obtener un terreno urbano donde vivir con su familia o formaban parte
de los movimientos sindicales y potiticos del mundo.

La mujer sdlo aparecia como parte de la variable sexo en los anahsis de las
encuestas electorales de los paises donde las elecciones tienen peso en la
definicion de los gobiernos.

Hoy, uno de los descubrimientos de los diversos estudios dedicados al tema de la
participacidn, es {a importante presencia de las mujeres en las movilizaciones
sociales y politicas que se desarrollan en os ambitos laboral, urbano-comunitario, y
social. Sabemos todos que la crisis econdémica actual es muy grave y que afecta
fuertemente a los sectores populares Y |0 que se ha visto es que, como respuesta a
esta problematica, han surgidc nuevas organizaciones, y €s la mujer la que se
enfrenta con la tarea cada dia mas dificil de hacer alcanzar el gasio para las



necesidades de su familia. y la que en esta situacion nacional tan apremiante. ha
mostrado una fuerza coleCtiva y creativa, antes {al vez no sospechada, en la
busqueda de soluciones alternativas

Mientras los hombres se encuentran todo el dia fuera y lejos de la colonia, las
mujeres-madres-amas de casa se gquedan como quardianas de las condiciones en
las que se desarrolla la vida cotidiana de la familia, ya que es ella a la que
sociaimente se asigna 1a responsabilidad de reproduccion bioldgica y material por 1o
que se encuentra en el seno mismo de la vida cotidiana, es decir, es eje y gira en
tomo a ia vida diaria de los integrantes de la familia, ademas de ser el ancla de los
valores familiares, y ante las carencias, son elias las que se involucran en una lucha
gue implica un trabajo obligado, adicicnal al doméstico. Es en nombre de! pape! de
madre, esposa 0 ama de casa que ellas justifican su salida de la casa y su
participacion en la comunidad y en el sector productivo.

La mujer empieza a panticipar en movimienios urbane comunitarios no sélo porque
se integra o es elegida formaimente, sino porque para resclver sus problemas tiene
que responder a los requerimientos que le iImponen 10s MisMos' asistir a juntas, a
reuniones, y / 0 comisiones.

Asi la mujer se suma y se forma dentro de una organizacién (asociacion de vecinos,
junta de residentes, efc.), donde se conjugan ios Intereses de -

1.- El Estado, que apoya y promueve sste tipc de organizaciones. porque le
conviene establecer el control de |la gestidn popular, asi como aprovechar la mano
de obra y los recursos que ofrecen los pobladores para abaratar sus acciones
realizando una funcidn que le corresponde (Programa de Solidaridad).

2.- Los lideres, que no es otra mas que el de obtener poder
3.- Los pobladores, para obtener los servicios que tanto requieren

Por eso los hombres aceptan como una necesidad y como aigo “natural” la
participacion de la mujer, pero una vez resuelto &l probiema, nuevamente la limitan
y sujetan al hogar, ellas lo aceptan y asumen como correcto. "pues ya no hay razén
para participar”.

Inmersa en esta triada de intereses, bajo una estructura organizativa que retoma el
esquema patriarcal y reproduce actitudes autoritarias y represivas, a la mujer se le
ve y acepta como una mas para protestar, levantar firmas, asistir en lugar del
esposo, pero en contadas organizaciones se le escucha, se le entiende y se le
permite participar en ia toma de decisiones, convenios y puestos directivos, etc..
Aunque se reconoce que la participacion de la mujer es muy imperiante.

Sin embargo, debe destacarse que la participacidn de estas mujeres no es
homogénea, como tampoco 0 es su vida colidiana y la problematica familiar y



comunitaria, por lo que es necesario establecer que nos encontramos con mujeres
que no han cooperado en ninguna accion hasta la fecha Que ofras realizan trabajos
solo cuando se les pide. Pero algunas de ellas, aparte de estar presentes.
organizan, promueven y representan a sus vecinos

La participacion de las mueres en las negociaciones con las autondades,
instituciones y otras organizaciongs les abre un nuevo espacio El interés por
cbtener las servicios es no $6lo por su bien sino por el de la comurnidad "no estan
luchando por uno, sino por todos™

Sin embargo a pesar de su importancia, hay pocas investigaciones en México sobre
el tema de la participacion de la mujer de los sectores populares en los que hay
factores que subordinan su participacién y esto representa una fuente de atraccion
para el Trabajador Social que en una investigacién directa del fenébmeno intenta
detectar estos factores por lo que se hace los siguientes cuestionamientos , como
afectan a esta participacion factores demograficos como la edad. el estado cvil. 1a
escolandad, el numero de hijos dependientes, el empleo, asi como el tiempo libre ?.

Ademas de analizar como la preferencia de un estilo de liderazgo. la forma y el tipo
de comunicaciéon condicionan esa participacidén y saber cuales son los motivos y
problemas que las llevaron a participar Y esto no para gquedarnos solamente en la
denuncia. sino que a través de esta inveshgacion pretendemos obtener un
diagnostico de la situacion social de los sectores 1 y 4 de la colonia San Gilberto
que es donde se estudio esta situacidon

Como se ha visto. la participacidn es un proyecto importante para la realizacion de
cualquier proyecto comunitario, sin embargo la experiencia del trabajador social ha
sido que ésta se presenta como un problema general en las comunidades objeto de
nuestro quehacer profestonal, debido a que la participacién de ios pebladores es
escasa y condicionada a proporcionar las soluciones inmediatas a su problematica.

Este es el reto que ha tenido que asumir ¢l trabajador social en comunidad para
poder promover la participacion comunitaria y suscitar grupos de ciudadanos
capaces de ser agentes activos y responsables de su propio progreso

Al término de este estudio esperamos que los resultados nos lleven a plantear
sugerencias que den soluciones alternativas gue puedan ser tomadas en cuenta
para llevarse a la practica de una manera organizada y oportuna. remediando de
alguna forma, las situaciones negativas que obstacuiizan la participacidén activa y
provechosa de las mujeres, tanto de la colonia San Gilberto, como de las que
pertenecen a la asociacidn San Gilberto, AC Y que puedan servir ademas, para
aplicarse a otras organizaciones y colonias cuyas caracteristicas y necesidades
sean similares a las de la muestra abordada en esta investigacidn



1.3. Antecedentes

Este analisis de la participacion popular comunitaria tuvo como base la experiencia
de las mujeres de los sectores 1 y 4 de la coloma San Giiberto, un sector urbano-
popular del municipic de Santa Catarina en el area metropolitana de Monterrey.
Nuevo Leon.

Los habitantes de la coloria San Gilberto han sido una comunidad que enfrento
una situacién particular como fue el embate del huracan Gilberto que azoté a Nuevo
Leon la noche del 17 de sephembre de 1988, este desastre natural enmarcod el
origen y nacimento de este asentamiento humano Como consecuencia de esta
situacion muchos regiomontanos perdieron sus hogares. en vista de lo cual los
goblernos estatal y local se vieron en la necesidad de reubicarlos. FOMERREY fue
unc de los organismos encargado de hacer esto es asi como empiezan a llegar las
familias damnificadas a 1o que seria la colonia San Gilberto formada ahora por 4
sectores y que cuenta actualmente con mas de 12 mul habitantes Los damnificados
llegaron procedentes de diferentes colonias de San Pedro Garza Garcia y Santa
Catarina, que estaban asentadas en los margenes del Rio Santa Catarina como
fueron las desaparecidas. colonias Los Pinos 1 y 2. Lucio Blanco. y Revolucion
entre otras

En sus comienzos esta colonia tuvo que enfrentarse a una falta de orgamzacion en
las acciones Hevadas a cabo tanto por organismos asistenciales (Caritas. Manc
Amiga) como, por orgamsmos gubernamentales ( FOMERREY, DIF)

Fue asi como los habitantes de esta coloma se vieron obligados por [a fuerza de
las circunstancias a organmizarse y a resolver problemas gue normaimente
administran y solucicnan el Gobierno Municipal (Servicios Publicos. etc) Las
acciones de la poblacion se desarrollaron con un cariz especial, pues conjugaron la
presién. a través de profestas en los periddicos locales y por medic de la
Organizacion de Derechos Humanos Y fue en estas acciones donde las mujeres
jugaron un papel central, contribuyendo a la formacién de una comunidad urbano
popular vital que ha sido capaz de mantenerse a través del tiempo

En seguida presentamos una de las orgamzaciones gue surgieron en la coloma.
esto con el fin de mostrar la constitucidon, organizacidon y desarrolio de los grupos de
accion de 1a mujer en la practica social de los sectores urbano-populares

La decisidn de presentar con mayor detalie a esta organizacion es algo arbitraria.
pero io que nos motivé a esto fue la influencia que ha tenido su presidenta en las
diferentes acciones que se han llevado a cabo sobre tode en Ios sectores 1 y 4.
ademas de resatltar el hecho de que es una mujer la que ocupa el principal puesto
de representatividad comunitaria.

Fue el 4 de Septiembre de 198S. que se funda la Organizacion Comunitaria San
Gilberto, A.C., cuyo lema es "Con la mente clara, el corazén solidano y las manos



limpias, a trabajar con organizacion y esfuerzo” Comenzo con 15 miembros de los
mas de 2 mil damnificados que liegaron a esos terrenos proporcionados por
FOMERREY.

La mala distribucion de los recursos la carencia de servicios y de representatividad,
asi como la falta de procedimientos para movilizar y coordinar los esfuerzos de (os
diferentes grupos y personas. para obtener la satisfaccion de sus necesidades ios
llevo a organizarse. Esta organizacion tiene una mesa directiva integrada por
presidente, secretario, tesorero tres vocales y comision de honor y justicia. Cuenta
con un local comunitario que es su sede el cual sirve tanto para reunirse en
asamblea, como para oficina de correcs para salon de clases (para adultos del
INEA), o para dar albergue a guien lo necesite, ademas de mprimir un penodico
comunitario (el OLLYN) En la actualidad la asociacidn cuenta con 60 miembros
afiliados

Pero sus acciones no solamente favorecen a 10s socios (este debido a sus objetivos
sociales), sino también a los demas colonos y sobre todo a los de los sectores 1y 4
que es donde se localiza su sede y en donde vive su presidenta

A pesar de que la asociacion funciona con base a un organigrama con funciones
definidas, la practica cotidiana y la toma de decisiones estan enmarcadas por la
presencia de |a lideresa, que ejerce su cargo con matices carismaticos Ella vive el
proyecto como algo personal. pues se ha mantenido en el cargo desde el inicio.
Esta centralizacion de! poder se observa también en la organizacion del trabajo,
pues la lider realiza un sinnumero de actividades apoyada por un grupo cercano en
el que también hay hombres pero predominan ias mujeres

Con este grupo discute los planes de trabajo y toma algunas decisiones Parece
logico pensar que postenormente las reuniones formales con los demas vecinos
{sectores 1 y 4), se limitan a legitimar las decisiones, a recoger demandas y a
recrear la identidad grupal. Su labor ha trascendido a nivel nacional e internacional;
fuera de México ha tenido el apoyo de la Organizacién de Socorro Popular Francés,
que le otorgd un donativo; a nivel nacional, desde su fundacidn ha participado en
los congresos de la Organizacion de ios Derechos Humanos y hasta ha sido
ponente, manteniendo correspondencia con ella actuaimente.

Quizés no esté de mas sefalar que 1a seleccion de |la Asociacion San Gilberto, AC.,
no pretende ser representativa de todas las formas de participacion femenina en la
colonia, su seleccidn obedecid a que esta organizacidon presenta caracteristicas
muy particulares como: no ser de extraccidn politico-partidista, que su influencia se
extiende a los sectores 1 y 4 por medic de algunos de sus SOCIOS que detentan
ademas cargos de representacion comunitaria como: representantes de manzana,
juez auxiliar, promotores cuiturates (INEA), y promotores deportivos en los grupos y
pandilias juveniles. Ademas de que su presidenta, aparte de este cargo, ostenta el
de presidenta de la Coordinadora de Comités de PRONASOL de Santa Catarina,
Nuevo Leodn.



Con todo lo anterior quisimos tratar de mosirar 1a realidad de esas mujeres
comprometidas en una situacidn concreta de participacion, ademas de presentar la
relacion complementaria que se da entre la comunidad formada por los sectores 1 y
4 de la colonia y la Organizacion Comunitana San Gilbertc A C , pues por un lado,
la colonia necesita quien la represente y aglutine a los colonos en torno de un
objetivo de participacion comun, y por oiro lado, la orgarnizacidn necesita de todos y
cada une de los colonos para obtener fuerza representativa ante las autornidades e
instituciones locales

1.4. Objetivos de la investigacion

Debido a las caracteristicas de nuestro estudio que pretende ser una nveshgacion
aphcada. interesa obtener un diagndstico multifactorial de la participacion de la
mujer, para gque en base a este se fundamenten estrategias y acciones tendientes a
integrar, sensibilizar y comprometer a la poblacidn obeto de estudio a una
participacién mas activa y eficiente

Asi también se pretende ofrecer informacién que contribuya al conocimiento
sistematico de la comunidad y de los grupes que en ella se desarrollan pues estos
no son los agentes activos donde se unen y organizan los esfuerzos. Intereses y
necesidades individuales de los habitantes de los sectores urbano-populares

Para ello fue necesano considerar los siguientes objetivos gque guiaron nuestro
estudio

1.- Obtener informacidon para aumentar el acervo de conocimientos sobre |a
participacion popular comunitaria de la mujer a través de

a) Analizar. s1la edad el estado civil, los afos de estudio. el numero de hijos, son
factores significativos para la participacidn comunitana popular de 1a mujer mayor de
15 afios de los sectores 1 y 4 de la colonia San Gilberio

b) Determinar si las interacciones que se producen a partir de los procesos de
liderazgo y comunicacion, tienen una influencia imporiante en la participacion
comunitaria popular que desarrolla la pabiacién de estudio

c) Detectar los motivos y necesidades que precipitan ia participacidén comunitaria
de ta mujer.

2.- Contribuir a una intervencion mas eficaz del Trabajador Social en las colonias
urbano populares y en los programas de desarroflo comunitario

3.- Promover la comprension y el desarrollo de! trabajo colectivo de hombres vy
mujeres a partir de organizaciones y asociaciones comunitarias



Cabe mencionar por ultimo que como toda investigacion la presente cuenta con
algunas limitanies las cuales en este caso se debieron a factores como. la escasez
de recursos de que se dispuso, asi como las limitaciones inherentes a la naturaleza
del tema abordado La complejidad del tema, y la imporiancia qQue tiene hacen
practicamente imposible agotar en este estudio todas las implicaciones que
conllevan a la participacion comunitana de la mujer de los sectores 1 y 4 de la
colonia San Gilberto.

Sin embargo estamos convencidos que nuestra investigacion seré de utilidad para
todos aquellos que de una u otra manera estan interesados en el estudio y la
promocion de la participacién comunttaria. Como para ios que estan encargados de
la planeacidn, implementacion y ejecucion de proyectos y poliicas de desarrollo
comunitario, en beneficio de los sectores urbano populares para que estos alcancen
un mejor nivel de vida a través del esfuerzo colectivo organizadeo
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2. MARCO TEORICO

2.1. Conceptos y definiciones de participacion poputar comunitaria

Antes de entrar de lleno a tratiar ia participacidn popular comunitana trataremos
algunas generalidades. El ejercicio de la participacidon contiene siempre un alto
companente politico. Su presencia se ilumina y se desvanece ciciicamente de
acuerde a los distintos momentos politicos que se viven (actualmente estamos con
el programa de Pronasol). Por épocas se le reivindica cast miticamente para la
eventual resolucion de todo tipo de probiemas En otros periodos, se le niega y se le
suprime, atribuyéndole un emparentamento malgno con el cuestionamiento y la
desestabilizacion social.

Conviene, entonces que nos vayamos preguntando. 4, participacion: para que? ;queé
supuestios subyacen, detras de las propuestas de participacion? Pues es bien
sabido que la participaciéon de la poblacion se invoca desde distintos anguios. con
objetivos diverses, a partir de diferentes matnces 1declégicas.

La apelacién de este concepto es cada vez mas frecuente, tanto en el campo de la
teoria socioiogica, come del trabajo social y de la lucha politica. En los documentos
publicos de caracter oficial de organismos a nivel nacicnal o local el término
participacion es recurrente; siendo utihizado como un poderoso instrumento
conceptual que sirve de apoyo a un grueso numero de medidas de indole
estratégica que sirve a la conservaciéon del ordenamiento sociopolitico vigente, tanto
para cautelar el tipo de relaciones imperantes, prevenir disfuncionalidades o
recuperar la disciplina social, econémica y politica cuando ésta se ha perdido.

"Hipotesis generales permiten ver enfoques que destacan: unos la faceta
econdmica-social, y otros la referida al poder politica. De manera que las
interpretaciones del significado de los movimientos urbanc populares,se
hacen desde variadas perspectivas, las cuales van a enconirarse media-
das o condicionadas por los factores economicos, sociales y politicos de
las particulares coyunturas histéricas" (Lima; 1988: 8).
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Conviene entonces recordar que actuaimenle la poliica de participacidn a nivel
base. se esta conviriendo en programa oficial e Iincluso a nivel continental Resulta
sugestivo este interés internacional en relacion a este fenémeno. sobre todo en
épocas de crisis econdmica y cuando escasean 10s recursos. precisamente porque
estos han sido destinados a otros rubros y no para €l bienestar social Es probable
entonces que los incentivos a la participacion comurntana, al trabajo voluntario,
constituyan una necesidad de Estados como el nuestro (articulados al sistema
mundiai), que terminan deiegando su especifica responsabihidad y depositando en
los propios sectores vuinerados la alternativa de la autorreahizacién de sus
problemas

El concepto y la 1dea de la participacién, tienden & presentarse -en muchas
ocasiones- como la panacea remplazanie de la obligatonedad del Estado para
alcanzar el bienestar de toda la poblacidén La delegacion de las responsabilidades
publicas y comunitarias. no es criticable en sI misma. ayuda a estructurar la
capacidad de accidn social a nivel de base El probiema estrategico consiste en que
el trabajo comunitario sirve para extender la accion del Estado en forma gratuita,
conservando éste ia iniciativa y el poder de disenar los pianes de accion,
apropiandose del trabajo comunitanio. y conservando para si el crédito politico y el
control social a través de una clientela de organizaciones de base

La participacion entonces puede ser vista como un medio de lograr el apoyo popuiar
para politicas y programas gue ya han sido decididos por alguna autoridad, pero
también puede ser vista como una forma de permitir a individuos y grupos participar
en la formulacion de las decisiones pubhcas gue afectan sus proplas vidas. ésto
cuando forman parte de comités ciudadanos para elegir las acciones en las que
participaran La participacidn comunitaria también puede considerarse ¢omo un
medio pragmatico, mas econdmico con respecto a {a utihzacién de los recursos
publicos. asi como mas efectivo para organizar |la implementacidn de programas de
desarrollo social. La participacion igualmente puede ser entendida como medio que
ayuda a preservar |la autonomia incividual, desarrolla la capacidad de auto-gobierno
y auxilia a contrarrestar los sentimientos de marginacion y de alienacion que pueden
presentarse y ocasionar conflictos en los grupos de |las colonias urbano-populares.
Como se ve, no todos entendemos la partcipacion de la misma manera. como
deciamos al comienzo, los conceptos se invocan y se desarrollan en base a
encuadres tedricos que les proporcionan sustento.

En un mundo urbano que cambia rapidamente el trabajador social. asi como otros
profesionales en el area del bienestar social, tenemos mucho que aprender para
tratar en forma afectiva las implicaciones de la participacién comunitana

Entonces para ver los factores que se analizaran aqui del sistema de participacion.
primero habria que precisar qué se entiende por participacion popular comunitana. y
en segundo cudles serian las formas en que participa la gente Solo logrado el
andlisis de los diferentes paradigmas, s cuando estaremos en condiciones de
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abordar la problematica de |z participacion en los movimientos sociales modernos y
las modalidades de participacidon a que dan tugar

E! término "participacion” al que hacemos referencia en este trabajo se refiere a la
participacion popular comunitania Cuandoe decimos "popular” nos estamos
refinende a las grandes mayorias de los habitantes de las colomias urbano
populares que desarrolian su vida en condiCiones precarias y que dependen para su
sobrevivencia de su trabajo y capacidad personal ¢ bien del fondo de trabajo de su
unidad doméstica donde desarrolian su vida cotidiana como es su colonia o barrio al
que pertenecen.

En un documento de la CEPAL (Ander-Egg 1991) se indican diferentes
interpretaciones de la participacion popular de las cuales presentamos las que nos
ayudan en nuestro tema

- Participacion de la poblacion en el libre jJuego del mercado de trabajo de bienes y
servicios.

- Accidn organizada de las pequenas comunidades

La idea de que la participacion popular es una nocién fundamental en el desarrollo
de las comunidades y organizaciones populares, s generalmente admitida y no es
cuestion que sea discutida como caracteristica esencial del desarroiflo comunitano,
el problema se plantea, como nos podemos dar cuenta, cuando se trata de precisar
su contenido y cuando se trata de verificar como se da en la practica concreta.

Para tratar de ir bosquejando de una manera més clara y ahondandc en los
parametros a través de los cuales nos interesa anahzar la pariicipacion popular
comunitaria, tomaremos conjuntamente con las interpretaciones anteriores como
referencia de partida la siguiente definicién

"Entendemos & la participacién como un compromiso mental y emocional de una
persona en una situacion de grupo. que la anima a contribuir a las metas de éste y
compartir las responsabilidades que ésto implica” (Sexton 1980 161)

Hay tres ideas importantes en esta definicién:

1) La participacion significa un compromiso mental y emocional en lugar de una
simple actividad muscular.

2) Una segunda idea es. que motiva a las personas a contribuir con su esfuerzo e
iniciativa en el trabajo emprendido por el grupo, ya que ellos son importantes para el
logro de los objetivos del grupo y el grupc es importante para ellos Se da un
compromiso personal, en esta forma la participacién difiere del simple
consentimiento, pues la participaciéon es algo mas que obtener el consentimiento
para algo ya decidido, es una relacién social y psicologica en dos sentidos entre las
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personas, algo mas que un procedimrento para imponer ideas desde arnba y su
gran valor consiste en utiizar la creatividad de todos ios colonos

3) Una tercera idea en la participacion es que anima a las personas a aceptar
responsabilidades en sus actividades de grupo Se trata de un proceso social por
medio del cual aquellas se comprometen en una organizacion y desean que el
trabajo se realice con éxite Cuando habian de su organizacién, comienzan ¢on el
termino nosotros y no el de ellos Si presentan un problema es nuestro y no suyo
Pues a medida que los colonos empiezan a aceptar responsabihdades en las
actividades de la comunidad, empiezan a interesarse en el trabajo en equipo y &
mostrarse receptivos a él, debido a que ven en elio un modo para alcanzar 1o que
desean, © sea, colaborar a que se haga un trabajo por el gue se sienten
responsables

Casi siempre las definiciones nos muestran el planc de o ideal esto no significa
que lo expuesto antenormente no se de en alguna medida en la realidad Lo que
pasa e$ que la participacion la realizan seres humanos y estos tienen diferentes
formas de lievaria a la practica y como las situaciones concretas son las quée nos
interesa analizar. adadiremos que se hace referencia a la participacion tambien
cuando se alude a "ta asociacidn de ndividuos en alguna actividad comun
destinada a obtener benefictos personales de orden material o inmatenal” { Lima.
1988 9)

Entonces en un sentido social participacidn significa. tomar parte en una vivencia
colectiva y esto puede ser activa o pasivamente Pero en {as situaciones reales es
bien sabido que la participacion no se da de una forma constante es decir puede
haber momentos en que la realidad imperanie provogue gue el comportamiento del
individuo refleje una  participacién 1deal (como la defimida) llegande a un
incremento caracteristico provocado por la necesidad conflicto o Interés del
momento

Pero también puede haber momentos en los que opere una disminucion significativa
de la participacion, como producto de no haber tocado las fibras sensibles que
provoguen su surgimiento, es decir entonces, podemos encontrar grupos y/o
personas que reflejen una baja tendencia a participar. pero en determinados
momentos y bajo ciertos estimulos dicha tendencia puede aumentar convirtiendo a
una persona y/o grupo apatico (pasivo) en una persona y/o grupo dinamico (activo).

Ahora definiremos lo que entendemos por participacion pasiva y participacion
activa.

Participacion pasiva: de un individuo, grupc comunidad o poblacién, es la
participacion en los beneficios y productos de todo tipo que existen en este grupo.
comunidad o poblacion y que el mismo individuo, como fuerza productiva a
contribuido a crear. Entendida asi. 1a participacion, el individuo es solo objeto del
proceso social.
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Participacion activa en ésta no solo se goza de los beneficios y productios sino
fundamentaimente de la participacién en el proceso de toma de decisiones que
afectan la vida de una comunidad en sus distintos niveles Agqui se da la
colaboracion espontanea por el bien comun. el reparto de responsabilidad colechiva,
a través de! cumphmiento de tareas, funciones y papeles dentro del trabajo
comunitaria (Alayon, 1988).

Estos dos conceptos nos definen a la participacion en |0 que podria comprenderse
como su minima y maxima expresion la participacion pasiva y ta activa del individuo
en su marco deal

Sin embargo, al trasladarnos a la realidad concreta nos encontramos Que [a
participacion popular comunitaria no estd expresada por la mayoria de los
ciydadanos con una tendencia puramente achiva © pasiva SiNG que se encuentra
condicionada a la necesidad operante y puede haber momentos en que predomine
una actitud y momentos en que predomine otra En relacidon a los hechos de un
mismo Individuo o0 grupo, estos pueden adoptar una postura pasiva en un momento
y otra acliva al siguiente, pero también puede presentarse la participacion sin esos
grados de pureza, es decir que la persona tiene a la vez caracteristicas pasivas y
activas al mismo tiempo 0 en una misma circunstancia, Io cual la coloca fuera de los
extremos que definen a un pasivo de un activo y la ubica en puntos intermedios o
matices en el continuo que va de la pasividad a la actividad en ia paricipacion
poputar comunitaria, de esta forma podemoes toparnos con otro tipo de participacion
comunitana que hay gue considerar porque esta presente en la realidad estudiada

En base a todo lo expresado en los parrafos anteriores ya podemos ir perfilando de
manera mas concisa la definicion operativa de la participacién popular comuniaria,
tomada en cuenta en este analisis

Participacion popular comunitana ( pasiva o achiva ) la entenderemos en el sentido
de individuos gque viven en colonias populares, gue cooperan O toman parte con
otros, por lo general a través de grupos representativos (asociaciones ¢ juntas de
vecinos), en la identificacién y resclucidn de problemas (de servicios publicos o
sociales), y ias actividades comunes (educativas, sociales y culturales). o en actos
colectivos como el de gestionar (servicios publicos). el de decidir (sobre las
actividades a realizar en el nombramientc de sus representantes) y el intercambio
de opiniones.

Ahora bien esta participacion popular esta referida aqui especificamente a la
participacion comunitaria de la mujer de las organizaciones populares y en
particular a {a participacion de las mujeres de ia colonia San Gilberto v de las que
ademas de vivir ahi, conforman la Asociacion San Gilberto A.C Esto debido a que
se ha visto que, como respuesta a la cnisis que sufren los sectores populares, es la
mujer la que sufre cada dia las carencias y necesidades en el desarrollo de su vida
cotidiana, y la que en esta situacion tan apremiante ha mostrado una fuerza
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colectiva y creativa, antes tal vez no sospechada. en su busquedz de soluciones
alternativas

La ausencia del hombre en el ambito doméstico ya sea por las ocupaciones
propias de su trabajo o por voluntad propia, ha heche que la myjer asuma cada vez
mas la responsabilidad de este hogar un tanto abandonado descuidado o
maltralado por el hombre-marido-padre

La participacion femenina surge con mas fuerza que nunca y esta vez no impuesta.
sinc como resultado de todo un conunto de circunstancias que han obiigado y
permitido a ias mujeres encontrar en ella la supervivencia y el bienestar de su
famiha

Cuando los hombres abandonan el hogar ¢ se marchan a trabajar a8 otro lugar. ©
cuando se enrolan de "tiempo compieto” en responsabilidades publicas aumenta la
necesidad de la participacidon de la mujer tante en el ambito familiar como en el
comuntitanio, dandole oporiunidad y casi obligandola. por la necesidad de que
alguen tienen que resolver las situaciones que se presentan y que el hombre deja
de lado por estar ausente de una u olra manera

2.2. Exploracion y supuestos de la participacion
popular comunitaria

Cuando se aborda la problematica de la participacion popular los anaiisis e
interpretaciones ¢on que se acomete el problema. se apoyan en supuestos y
premisas no siempre expliciiadas. La pretendida a-ideclogizacion y caracter no
valorativo de las ciencias sociales {sociologia. antropoiogia y psicologia entre
otras), no pueden sostenerse en el estado actual de desarrollo de las ciencias
sociales, pues como ya se menciono las propuestas tedricas también son
condicionadas por faciores historicos, culturales. sociales y econdomicos

Todo pensar es ideolégico en consecuencia tode analisis e interpretacion. es por
definicion, ideoldgico (Ander-egg. 1991). pues la realidad la abordamos siempre con
una constelacion de deas, medios y valores. Aun en las opciones mas personales
que se nos presentan en la vida, en la necesidad de resolver el problema de s
mismo, hay que hacer necesariamente una interpretacion de la realidad objetiva en
cuanto tai; tratandeose de la sociedad global, este probiema se presenta con mayor
intensidad.

* Desde hace unos cincuenta anos. la critica de las ciencias ha de-
mostrado de una manera sobreabundante que no hay hecho puro,
sino que toda experiencia, por objetiva que parezca. esta rodeada
inevitablemente de un sistema de hipotesis desde el preciso
momento en que el sabio trata de formularla ” ( Ander-egg. 1991
A7)



15

Derivado también del estado actual de las ciencias sociales, el trabajo social
receptor y no productor de teoria parece haber comenzado a buscar durante los
uitimos anos nuevos objetos y problemas tanto a través de |a oferta proveniente de
los paises productores de alternativas tedncas y metodoldgicas en cCiencias
sociales, como de las nuevas cuestiones planteadas por ia crisis, la reestructuracion
economica, la reforma del Estado, la reorientacidOn de las politicas publicas y en
forma destacada, las transformacrones del sistema politico y las demandas de una
participacién popular comunitaria activa de la poblacidn de las colonias urbano
populares para que se conviertan en gestoras de su propito desarrollo

Pero, ¢ como ha incorporado el trabajo soctal estas nuevas cuestiones sociales?.
Seria sumamente dificil sefialar a que modelo corresponde el uso que hacen los
investigadores de frabajo social de conceptos tales como actores, esirategias.
legitimidad, gestidn, participacién activa y pasiva. movimientos urbano-populares,
entre otros muchos utihzados. Entre otras cosas porque la mayoria de ellos ya no
son patrimonio de una “tecria en particular® sino de conceptos de uso generalizado
en el andlisis del quehacer del trabajo social

En suma a pesar del uso todavia generalizado de supuesios y categorias
provenientes de |la dialéctica y el funcionalismo es evidente que el trabajo social
esta pasando una etapa en la cual la preocupacion por las fihaciones tedricas ha
sido trasladada en general. a un plano secundarno

Sin duda esios referentes tedricos han venido a ser incorporados en mayor medida
en el estudio de ciertos problemas y tematicas con niveles de analisis , en los
cuales los instrumentos provenientes de la dialéctica y el funcionalismo resultan
inadecuadaos. Asi el esiudio de las instituciones estatales y del papel del estado en
la organizacion del espacio urbano. el poder local, el de la organizacidn popular, las
reformulaciones de la cuestion de las orgamizaciones sociales. el movimento
popular y la pariicipacidn popular han tenido que incorporar en mayor medida
elementos tedricos provenientes de otras escuelas, enfoques y disciplinas, como es
la teoria de sistemas y la de organizaciones, entre otras.

En base a lo mencionado anteriormente es necesario explicitar que la problematica
de la participacion poputar comunitaria surge de la percepcién de dos tipos de
inquietudes: uno a partir de ia preccupacidn de conocer el comportamiento humano
que provoca nuevas alternativas de participacion, y otro que surge de la necesidad
de actualizacidon del quehacer profesional de! trabaje social como discipling
relacionada estrechamente con el fenomeno estudiado.

En los parrafos siguientes se expondra el enfoque tedrico que se elgid para la
investigacion. Aqui nos parece oportuno mencionar que el principal fue el de
sistemas y a partir de éste, el de desarrolio de comunidad, i del vecindario, y e de
subordinacién.
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Ademas de que estas teorias las abordamos a partir de dos consideraciones a) el
del orden social, y b) el de sistemas y los nuevos enfoques asumidos por el trabajc
social Aunque es de sumo interés expresar que en ambas consideraciones esta
incluida ia teoria de sistemas y las que se derivan a partir de ella Y que las
consideraciones tomadas en cuenta no se contraponen, antes bien. se
complemertan, y estan fundameniadas segun los enfoques gdesde los cCuales se
concibe la participacidon popular comunitara

2.3. Perspectivas tedricas

No existe una concepcidn ni un enfoque uUnicos de la participacién comuniiaria
popular Asi como no existe unidad en cuantc al contenido, alcance y finalidades
concretas, de la misma. Esta es una realidad en un mundo pluraiista El marco
referencial desde el cual se concibe la participacion varia segun las coordenadas
politico-ideolégicas, surgiendo de esto el paradigma del orden social y los nuevos
enfoques de que echa mano el irabajo social (Lima, 1988)

2.3.1. Consideraciones desde las que se concibe la participacion
popular comunitana

2.3.1.1. La participacion popular comunitaria segun
el paradigma del orden social

La participacion aqui es significaiva porque a traves de ella se despliegan las
acciones positivas al mantenimiento e integracion de lo ya existente Asi pues la
participacion es universalizada en virtud de sus propositos funcionales presentes en
todos los grupos que integran los diferentes subsistemas Ademds, los tedricos &
ideologicos de los diferentes programas de desarrolio gque se basan en este
paradigma del orden social, consideran que con la participacion de todos se
supnmiria el conflicto social, se logra el acuerdo y la armonia entre i0s hombres A
nive! de comunidades o localidades de base. favorece ia constitucion de grupos
representativos de discusion y accidn donde los ciudadanos, juntos encontraran ias
soluciones a sus problemas comunes Como todo aquel que se desamoila, que
mejora, promueven todo tipo de actividades participativas: asociaciones de vecinos,
junta de mejoras, y grupos de estudio

2.3.1.2. La participacion popular comunitaria segun
el enfoque de sistemas y la teoria de organizaciones

Estas teorias pretenden ser una nueva orientacion cientifica, del género que
Thomas Kuhn describié como “revolucion cientifica”!  Habitualmente, el trabajo

1) Citado por Lilienfeld ( 1984).
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cientifico consiste en aplicar y elaborar conceptos cuya validez se da por hecho
Dentro del marco de referencia general o punto de vista aceptado. se reahzan
nuevas investigaciones y descubrnimientos pero ltega un momento en que se
producen descubrimientos cuyas implicaciones son revolucionanas, en el sentido
que sugieren descartar el paradigma 0 marco de referencia conceptual dentro del
cual se realizd el trabajo cientifico

Los tedricos de sistemas han insistido en que su trabajo constiiuye una ruptura con
el marco de referencia actual aceptado. por tants. consideran que el pensamiento
cientifico debe reordenarse de acuerdo con [0s nuevos lineamentos La
caracteristica de esta revolucion es el reemplazo de modos de pensamiento
analitico fragmentado, por otros de naturaleza holistica-integrantes

Desde sus origenes la tecria de sistemas se ha difundido a un cierto numero de
campos e incluso llegd a tomar el caracter de una moda popular En el aspecto
profesional han aparecido defensores del enfoque de sistemas en campos tales
como la psiquiatria, el psicoanaiisis trabajo social. y teoria de las organizaciones

El enfoque de sistemas y |a teornia de las organizaciones también pueden servir en
el trabajo social para resolver "el confiicto perenne de la sociedad y del individuo”
(Lihenfeld; 1984: 274). puede crecer en significado y practica efectiva Y para esto
adopta sin reservas el vocabularno de estas teorias

2.3.2. Enfoques tedricos elegidos para la investigacién

2.3.2.1. Teoria de sistemas

La 1dea basica de un sistema es que se trata simplemente de un conunto de partes
interrelacionadas; asi puede considerarse a unag persona un sistema de érganos. y
un grupo un sistema de mdividuos En estos conceptos se encuentra implicito el
concepto de “totalidad” que hace que el todo sea algo diferente y mas importante
que la suma de umidades individuales Llegados a este punto podemos definir al
sistema como "una serie de partes interdependientes que se relacionan entre si, de
modo que la interaccion o efecto reciproce de cualguiera de los subsistemas
(partes) afecta al todo” (Huse Edgar 1980 38)

Cuando estudiamos el sistema social, 0 el denominado Rapaport 2. como
"complejidad organizada” los elementos se encuentran representados por seres
vivos, fundamentalmente hombres A ias relaciones entre estos elementos
particulares se les denomina generalmente interaccidon, a la que podemos definir
"como un proceso de relaciones reciprocas dentro de un mismo campo de
percepcidn” (Johansen, 1976: 59)

2) Citado por johansen (1976.58)
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Las interacciones 50n los procesos de union de la gente dentro de un sistema y en
nuestra situacion concreta (la participacion comunitana) los procesos que se
estudiaron fueron el liderazgoe y la comunicacion En realidad las personas hacen
algo mas que causar impresiones psicoldgicas profundas unos en otros También
llegan a unirse, por medio de su iNteraccion. en un sistema social coherente. en el
sentido que sus actividades se vuelven interdependientes de tal modo gue cualquier
accion de uno trae consigo reacciones y reaustes en los demas

También podemos observar la interaccion desde el punto de vista de la influencia
Interaccién social es entonces el proceso por el cual las personas influyen unos en
otros (como es el caso del liderazgo) por medio del intercambio mutuo de
pensamientos, sentimientos, acciones y reacciones (Johansen. 1876)

Los sistemas sociales pueden clasificarse amplamente de acuerde a sus
componentes 0 & sus entidades Asi podemos observar como una coloma o grupo
de la misma pueden designarse como sistemas de hombre a hombre debido a que
los seres humanos proporcionan su fuerza de trabajo. el procesamiento de
irformacion, la memona y la toma de decisiones Asi pues en un sislema de hombre
a hombre, la herramienta de la entidad es el hombre mismo

Generalmente los sistemas, se presentan por medio de graficas de flujo ©
diagramas de biogue, ¢l sistema elemental por lo comun toma determinadas formas
En la siguiente pagina, podemos ver la muestra fluc de un sistema social (Figura
No.1)

Tenemos asi, las partes basicas del sistema (0s Insumos, en un sistema de hombre
a hombre, el matenal que forma parie de este son los seres humanos ios colonos
(hombres y mujeres). los lideres (representantes de manzana. juez auxiiar,
presidente ge asociaciones, etc ), que forman parte de ia colonia donde viven En el
esquema de 10s problemas, los motivos y 108 intereses representan Ios insumos que
pueden afectar el funcionamiento del sistema

La segunda parte del sistema son las interacciones, procesos © los canales por los
que debe pasar el insumo. Si el INnsumo es un ciudadano en problemas. este
"material” debera pasar por un canal que |0 lleve de un operario humano (el vecino),
a ofro (lider, juez auxihar), estos representan las herramientas del sistema. 10s que
realizan el trabajo o el conjunto de actos que se les ha asignado. en este sistema
los procesos son: el liderazgo y ia comunicacion

El tercer componente del sistema es su resultado. la realizacién o el producto del
sistema (produce soluciones=participacién comunianiass==> bienestar de la
comunidad).
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FIGURA No. 1

GRAFICA DE FLUJO QUE MUESTRA UN SISTEMA DE HOMBRE A HOMBRE
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También resulta evidente que el individuo pertenece, como miembro @ muchos
sistemas de organizaciones.

FIGURA No. 2

COLECTIVIDAD

FIGURA que muestro Qlgunos de los sisfemos de organzociones o
los qQue puede pertenecer wn individueo.
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La empresa satisface 1as necesidades economicas de un sujeto, su adscripcion a
una iglesia cubre sus necesidades espirituaies, como miembro de la colectividad
{comunidad, colonia, asociaciones, etc.), sus necesidades sociales {tanto a nivel
individual como de grupo);, y como elemento de una familia, sus necesidades de
afecto y sustento entre otras.

No cabe duda de que la época actual exige que las actividades se lleven a cabo
dentro dei contexto de un grupo organizado. en iugar de individualmente. ademas,
de que el hombre ha descubierto que cuando se une en grupo y combina sus
esfuerzos en forma racional, su productividad es mayor de lo que seria s1 cada uno
trabajara por separado.

2,.3.2.2, La organizacién social como un sistema organizado

Aunque el uso del concepto sistemas, no es nuevo los Investigadores estan
exammnando ahora las organizaciones sociales, ias escuelas, 10§ organismos
estatales, el comercio, y aun las mismas colonias y sus grupcs desde el punto de
vista de sistemas.

Un sistema social u organizacion humana consta de un numero de individuos, ©
grupos, cada unc de los cuales es un subsistema dentro de un sistema total

Cada organizacién puede considerarse como un sistema enclavado dentro de
suprasistemas (universo, mundo, pais) y compuesto a la vez de subsistemas
(comunidad, barrios, grupos, personas)

La organizacidn centra su interés en los seres humanos y en los modos en que
interactuan estos en la misma {(como se comunican, el estilo de liderazgo, © como
participan), y se puede contemplar como un sistema humano total compuesto de
subsistemas de individuos y de grupos ¢ada uno de los cuales afectaaios otros y a
la organizacicn.

La tendencia modema en el estudio de las organizaciones sociales es tratarias
como sistemas sociales. decir que la organizacion puede ser vista como un sistema
significa, en nuestro caso, que definimos a la organizacidén desde el enfoque de
sistemas.

Asi pues podemos definir a la organizacion como un sistema continuo que es capaz
de diferenciar e integrar actividades humanas que utilizan, transforman y unen un
conjunto de recursos humanos, materiales y de otras clases en un todo que
consigue alcanzar unos objetivos deseados mediante la seleccion de una solucién
entre varias (Huse; 1580).
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GRAFICA NO. 1

GRAFICA QUE MUESTRA ALGUNOS DE LOS SUBSISTEMAS
DE UNA ORGANIZACION SOCIAL

UNIVERSO

Mundo
Pais ( Maxico )

La funcién de la organizacién consiste en satisfacer determinadas necesidades
humanas en interaccidn con otros subsistemas de actividades humanas y recursos,
en un ambiente particular, luege entonces consideramos a la organizacion
(comunidad, colonia), come un sistema social con partes interdependientes que se
relacionan entre si en donde todas las partes afectan al todo, toda accion tiene
repercusion en la organizacién y lo que afecta a una parte de la organizacion afecta

a todas las partes.
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Cuando consideramos a la organizacion como una red de relaciones
interdependientes, podemos centrarnos en la estructura fundamental que genera y
guia dichas relaciones, también podemos centrarnos en las personas (como en
nuestro caso, las amas de casa, mayores de 15 anos y los lideres entre otras) que
estan implicadas en las relaciones y finalmente podemos centrarnos en la manera
que las distintas relaciones (de comunicacion, liderazgo y participacion) contribuyen
a la organizacion en su conunto. ésto porque cuando la organizacidon es
considerada como un sistema social. las variables estructurales y humanas
adquieren una nueva importancia, pues ésta se encuentra influida a gran escala
tanto por los elementos funcionales como por los humanos.

Ademas, por ofra parte, las organizaciones sociales o sistemas sociales existen, se
encuentran en el medio, estan presentes en el mundo real y ejercen gran influencia
sobre 108 hombres. Y para el trabajo social €s de suma importancia no ver a un
individuo fragmentado, sino como elemento activo tanto de los grupos como de sus
comunidades sin perder de vista su indwiduahidad

2.3.2.3. Desarrollo de comunidad

La practica del desarrolio de la comunidad, mediante la colaboracidon conjunta es,
de alguna forma, casi tan antigua como la misma comunidad. En el transcurso de |a
historia los pueblos han realizado continuos intentos que por diferentes procesos
tratan de lograr el bien comun a través del esfuerzo comunitano

La expresion desarrofio de la comunidad ha quedado incluida en el campo de las
ciencias sociales y del trabajo social. reemplazando 1os conceptos para designar de
alguna manera, a una serie de acciones para el desarrollo mediante !a participaciéon
de las comunidades de base. Ejemplo de ello son las expresiones como:
“asociaciones comunitanas”, "organizaciones de la comunidad”. "organizaciones del
bienestar social de la comunidad” . “accion comunal”, “desarrollo comunal”, o el
concepto que aun es usado actuaimente “organizacion y desarolio de la

comunidad"”.

La expresién "desarrollo de la comunidad fue puesta en circulacion en los estados
Unidos, en la década de los 40" (Ander-Egg, 191 62) Fue hacia 1956 que el
Consejo Econdmico y Social de la ONU, declard oficiaimente el desarrollo de la
comunidad y el papel de cada una de las naciones La definicion adoptada fue la
expresion de uso internacional y se refiere a "aquellos procescs en cuya vinug los
esfuerzos, de una poblacion se unen a ios de su gobierno para mejorar las
condiciones economicas, sociales y culturaies de las comunidades, integrar éstas a
la vida del pais y permitirle contribuir plenamente al progreso nacional” (Ander-Egg:
1991: 51). La idea central de mejoramiente evoluciond a proceso educativo, paso a
concretarse como asociacion de pueblo y gobierno. La mentahdad heredada de las
decadas anteriores era de tipo asistencial y se convirtid en paternalismo de
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gobierno a pueblo, situacidn que ahora se pretende remedtar promoviendo la
responsabilidad del ciudadano a traves de la solidandad y la autogestion

En México este movimento aparece asociado a las misiones culturales a las
campanas alfabetizadoras y a la reforma agrarnia interpretandose “como la accion
de la poblacion para mejorar sus condiciones sociales y econdmicas y evolucionar
en sus valores, intelectuales, morales civicos" (Escalante. 1973 78)

A partir de fos afios 70 el desarrollo de ta comunidad se medifica se le percibe
como una técnica social de promocion del hombre y de moviizacidn de recurscs
humanos de un pais con el objeto de mejorar la utihzacion de los otros recursos
para todos los miembros de la colectividad Los programas de promocion social son
una nueva version, cuyo marco sigue siendo el desarrollo de la comunidad

2.3.2.4. Lateoria del vecindario

Al hablar de desarrollo de la comunidad, se habla de la vida en grupo y esle grupo
forma parte de una colonia y de un vecindario Por lo general se considera al
vecindario como una unidad adecuada para reunir los grupos amphando su
propasito y organizandolos para que puedan determinar sus metas y objetivos. y por
l0 que colaboraran juntos

P.H. Mann sugiere gue “"el principio basico para el desarrollo de la comunidad
urbana deberia asegurar que en todo lo posible la gente estuviera bien ajustada a
Sus vecinos y tuviera un sentimiento vecinista” (Batten, 1984 88) En dos formas se
puede presentar el vecinismo manifiesto y latente

El manifiesto aparece como "una participacion activa en las achividades sociales y
ge la comunidad” vy el latenfe  "como actitudes favorables entre los vecinos”
(Batten, 1984. 88). Asi pues tenemos dos tipos de perscnas las abiertamente
sociales que les gusta convivir y comunicarse con sus vecinos y que toman parte
activa en 108 grupos a que pertenecen, las otras personas se manifiestan menos
sociables, también participan menos en las acciones de la comuridad pero sto no
significa que no se sientan parte de su vecindario. Lo verdaderamente importante es
que en todos se den actitudes favorables hacia sus vecinos, 10 que puede favorecer
la participacion afectiva al presentarse una necesidad o una situacién problematica

2.3.2.5. Enfoque de subordinacion

Actualmente en los diversos estudios dedicados al tema de la participacion
encontramos el tema de la presencia de las mujeres en las movilizaciones sociales.
politicas y culturales.
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Para el analisis de estas investigaciones se ha venido utiizando el enfoque o marco
de analisis que privilegia la condicién de subordinacién de (@ mujer, el cual se ha
orientado fundamentalmente a identificar los mecanismos o factores que impiden ©
dificultan la participacion de la mujer A partir de este enfoque también puede lograr
conocer el por qué la mujer no participa O los obstaculos gque impiden su
incorporacion a la participacion tanto a nivel de grupo como de comunidad (Salies:
1981).

Lo importante de esta propuesta radica en su capacidad de mostrar los limites
societales dentro de los cuales se encuentra trabada la accion femenina, y para
mostrar que su situacign estructural de actor dominado deriva de su adscnpcion
genérica. Por lo que su presencia en actividades de la comunidad las define a partir
de una prolongacion de la vida doméstica y cotidiana.

2.4. Variables independientes y la participacion popular comunitaria

En esta investigacion las vanables independientes o de base son variables de
referencia de los sujetos entréevistados Estan relacionados con el contexto social
que en nuestro caso fueron los sectores 1 y 4 de la colonia S8an Gilberto. en el que
sucede el fendémeno por estudiar Que es la participacion de la mujer en la
cotidianidad de la comunidad urbanc popular

En muchos estudios empiricos sobre la participacidn la tendencia a considerar a las
personas como origen de los actos. ha contribuido para que las caracteristicas
sociales y personales de |08 participantes en las comunidades urbano poputares,
sean reiomadas en numerosas encuestas (Merster, 1971). Los resultados de estos
trabajos han permitido dar una respuesta cada vez mejor a interrogantes tales como
quiénes son los jideres. quieénes fos seguidores y también, quienes no participan y
por qué no lo hacen.

Como ya se menciond estas vanables nos permiten identificar a 10s sujetos
investigados, y darnos cuenta de como interactuan los principales factores
sociodemograficos en el condicionamiento de la participacion popular de la muyjer.
Entre los factores condicionantes o subordinantes de la participacidn que se
tomaron en cuenta fueron

- Estado civil.

- ARos de estudio (escolaridad)

- Numero de hijos dependientes

- Ocupacién.
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- Edad
- Disposicion de tiempo hibre.

Estas vanables independientes en analisis de encuestas sobre la participacidon
realizadas en Estados Unidos y en paises de Europa Occidental. han mostrado que
estan fuertemente relacionadas con la participacidn como condicionanies de la
misma {Meister, 197 1)

24.1. Estado civil

Podemos defimirlo como  "la condicion de una persona en 10 qQue 10Ca a sus
relaciones de derecho familiar con respecto a otra" (Henry Prattf 1984) Y esta
relacion de derecho familiar en nuestra sociedad esta circunscrita al matrimonio civil
y rehigioso, sin embargo junto a esta forma encontramos otras relaciones fuera del
matrimonio y paralelas a la vida formal como son madre soitera. umdn libre,
separados, divorciados y solteros

En la parte analitica de nuestra investigacidn el estado civil de la muer lo
abordaremos de la siguiente forma

- En umon, nos referimos a las mujeres que tienen pareja ya sea que estén casadas
o por estar viviendo en unién hbre

- Solas, la mujer que actualmente no tiene pargja madre soltera viuda divorciada y
separada.

Es comun que al analizar el estado civil de los Individuos este sea tomado como un
indicador de responsabilidad. sobre todo al referirnos al estado civil de la mujer

Pues el que forme parte de una familia ya sea estar viviendo con pareja o sin ella.
es una situacion que la lieva a adquinr respeonsabilidades que la sociedad fe ha
asignado, como el de procrear y cuidar a los hiyos, y el trabajc domeéstico entre
otros. Debido a lo antes mencionado. su participacion en la comunidad puede ser
influida de alguna manera por su estado civil, pues por un lado este factor puede
ser que la motive a participar en su comumdad en la busqueda de |a satisfaccidon de
las necesidades para su famiha Por otro lado, las obligaciones que impone &l
cuidado det hogar y los hijos, pueden ser un obstacule que subordine su
participacién al disponer de menos tiempa por las responsabilidades que asume
como esposa y madre esto cuando tiene parga, y cuando vive sin pareja se
fransforma ademas en jefa de hogar con lo que debe hacerse cargo del
sostenimiento de éste y de los hijos en ¢caso de tenerlos

Por tal motivo es importante estudiar el papel del estado civil de la mujer en relacion
a su participacion popular comunitaria. Asi pues para nuestra situacién concreta
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cabe preguntarse ; que relacidon habra entre el estado civil de la mujer y su
participacion popular comunitana ?.

Meister (1971) encontro, al analizar los datos sobre el ciclo famihar, que hay una
menor participacion de l0s jdvenes solteros, de los casados sin nifos © de los
casados ¢on nifes en edad preescolar

24.2, Anos de estudio (escolaridad)

Aqui nos referimos a los anos cursados y aprobados en el sistema escolar El
hombre puede considerarse como un sistema que opera mediante una serie de
transacciones con su medio circundante

La educacion considerada dentro del cuadro de la realidad soc¢iocultural. ha de
formar un hombre que sea capaz de onientar su propio destino, y que se integre en
la sociedad con suficiente conctencia de su propia personalidad colectiva Asi, el
supuesto es que el que tiene mas conocimiento. tiene mas poder en la participacion
comunitana; para poder decidir y actuar pues estos conocimientos le pueden dar
confianza y prestigio.

Asimismo, tanto para el hombre como para la muer las perspectivas de
alfabetizacion y educacion han mejorado, o cual también contnbuye de manera
principal a una mayor realizacion del potencial humanc Mas aun, la educacion es
una precondicién vital para una vida altamente productiva en el mundo moderno
actual

El nivel de instruccion (escolaridad). es entre las vanables independientes, aquella
que se coloca mas frecuentemente en relacion con 1a participacion

"El analisis de las investigaciones sobre el tema muestra que
los participantes, y principaimente los participantes muy actives,
tienen niveles de instruccion mas elevados que los miembros
en general " (Meister; 1971 260)

2.4.3. Ocupacion

Las ocupaciones son pautas relativamente continuas de actividades gque
proporcionan a los trabajadores un medio de vida y definen su status social La
podemos defimr como: "forma de actividad en la que por remuneracion y de manera
reguiar se emplea un individuo" (Prattf, 1984 85).

La ocupacién juega un papel importante en la vida del ser humano, pues determina
su status, clase social, salano y disponibilidad de tiempo para que participe en otras
actividades ya sean estas sociales, culturales o educativas Es un hecho que tanto
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hombres como mujeres se han incorporado al trabajo productive fuera del hogar
Cuando se habla del frabajo de la muer-madre-ama de casa de las colonias
populares hay necesidad de ubicaric en un continuo que abarca tres espacios la
labor doméstica y trabajo remunerado que para nuestro estudio se consideraran
como trabajo en el mas amplio sentido y ademas anadir el que implica la tucha por
la consecucion de bienes y servicios colectivos Esto porque el ambito de la mujer
de las colonias populares consta de tres dimensiones principales la familia, el
trabajo y la comunidad

El trabajo de la mujer fuera del hogar no le significd compartir roles u obtencion de
igualdad de oportunidades, sind que por el contrano se vid sometida @ una doble
jornada, que le quita posibilidades para participar en las actividades comunitarias
para el enfoque de la subordinacion de |z mujer resuita obligade analizar esta
vanable gque se propuesta como factor condicionante a la participacidn popular
comunitana femenina

244. Edad

Entre los mecanismos que subordinan la participacién de la mujer esta la edad. la
cual se ha observado presenta una vanacion segun las edades de las mujeres
entrevistadas Ademds tambien la edad de la mujer por lo general se encuentra
relacionada con las responsabiidades familiares y con su participacion en el
mercadao laboral. Podemos definir la edad ¢como "el periodo transcurndo desde el
nacimiento hasta una fecha o tiempo determinado " (Enkson, 1981)

Sabemos que mayoritariamente México es un pais de jovenes, esto es de personas
de 15 a 29 afos (INEGI: 1990) Esto porque segun los datos del ultimo censo, en
términos relativos los jdvenes representan el 28.4 % de la poblacion total del pais,
de los cuales e 51.7 % son mueres Pero para situaciones como la toma de
decisiones y la participacidon en organizaciones comunitarias que impligue cierta
responsabilidad, los jbvenes son superados por los adultos porque estos piensan
que ellos tienen muy pocas cosas importantes con gué contribuirr y no tienen
experiencia para tales situaciones

En cuanto a los mayores de 60 afios. su participacion no es mejer que la de i0s
jévenes, pues por su misma edad padecen situaciones de enfermedad o falta de
recursos econdémicos, que los imposibilitan para salir y participar

2.45. Numero de hijos dependientes

En nuestra sociedad las tareas domésticas y el cuidado de los hijos en el hogar se
le ha conferido exclusivamente a la mujer-madre-ama de casa Por lo tanto, del
numero de hijos que vivan con ella depende el tiempo dedicado a las tareas
domésticas, lo que en parte permite entender como el numero de hijos dependientes
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subordinara la participacion de ta mujer en las cosas de la comunidad Pues se da
el caso que dependiendo de este numero de hyos hay mujeres que se dedican cas!
con exclusividad a la atencion del hogar Cabe mencichar que aceptamos como
hiyjos dependientes a los hyos solteros que viven en el hogar

2.4.6. Disposiciéon de tiempo libre

Se considerd como tiempo libre al comunto de ocupaciones a las que puede
entregarse la mujer gustosamente para descansar para diverlirse para amphar su
informacion, su educacion ¢ su participacion social voluntariamente al margen de
obligaciones profesionales, de trabajo familiares y sociales De ah que el trempo
ibre de que dispone la mujer adqguiera una gran importancia porque este ie ofrece
amphas perspectivas para su participacion comunitana integrandose a grupos o
asociaciones recreativas culturales sociales y poiiticas

2.5. Variables intervinientes y la participacién popular
comunitaria de la mujer

Cuando se pretende hacer un estudio de la participacion de la mujer en algunos
sistemas organizados Como Son las agrupaciones y asociaciones s preciso tomar
en cuenta aquellas condiciornes de Invoiucramiento social que expermentan 10s
sujetos estudiosos: ya que estos factores al presentarse en una relacidon entre la
variable independiente y la dependiente pueden infiuir en ia aparicion de este otro
elemento es decir las vanables intervinientes. aunque solamente sea en forma
indirecta Asi pues. creemos cportuno centrar nuestra atencidn sobre dos procesos
sociales a los gue a nuestro Juicio han estado vinculadas las mujeres con respecto a
su participacion y que son

a) El proceso de hderazgo

b} El proceso de la comunicacion

2.5.1. El liderazgo y la participacién popular comunitaria

Una situacion de participacion es una relacion ¢ un ststema de relaciones entre
factores, y da lugar a procesos como el iderazgo

Por lo que la identificacion de 10s lideres o dingentes que son las personas que van
a promaover la participacion, y ia preferencia que se tiene por un estiio de hderazgo
revisten la mayor importancia Tomande en cuenta ademds que esta relacidon
liderazgo-participacion no es estatica sino dinarmica y variable
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El liderazgo es la clave determinante para la supervivencia y el crecimiento de los
grupos urbano populares, pues de alguna manera todos estamos implicados en
rélaciones de liderazgo porque © somos lideres o bien tenemos lideres o, lo més
comun, vivimos ambas situaciones Por esto es entendible que en todas las
comunidades haya una o varias personas que ejercen mayor influencia en una
situacion determinada, sobre los demas

Ei liderazgo es un fenédmeno social, que se da como consecuencia de (as relaciones
permanentes que existen entre |0s miembros de un grupo, hay muchas definiciones
de lider y liderazgo, algunas de ellas, refendas al ambitc comumitario, veamos la
definicién que hemos adoptada

" Liderazgo es un proceso - situacion en que una persona
(o varias) en meéritos de su capacidad real u supuesta para
resolver los problemas cotihanos en la vida de su grupo y
comunidad, encuentra seguidores que se hallan bajo su
inflyjo.. De modo que lider es el que dirigeé por ser el iniciador
de una conducta social o por organizar ¢ regular los esfuerzos
de otros. Por otra parte en un sentido limitado. . el lider es Ia
la persona que dirige por medios persuasivosy en mérito a
la aceptacion voluntaria de sus seguidores " (Pratt, 19833)

Notese que en la definicidbn antertor hemos pasado de "liderazgo™ a "lider” de un
hecho que ocurre cominmente al tratar estos conceptos. Pero adviértase tambien
que el liderazgo es un proceso como ya se dijo anteriormente, en tanto que "“lider"
se refiere a una posicidon en un grupo © a la persona que ocupa esa posicion

2.5.1.1. Enfoques del fiderazgo

La investigacién sobre el liderazgo tiene una larga historia en el mundo occidental.
Los primeros investigadores supusieron que las personas que lograban una
posicion de liderazgo poseian ciertos rasgos o caracteristicas que las diferenciaban
de los no lideres 0 seguidores. De este modo parecia razonable tratar de identificar
estos rasgos a fin de medirios y utilizarlos en la seleccion de lideres Asi los datos
de centenares de estudios que utilizaron este enfoque revelaron que ‘“para que
una persona pueda ser lider, debe ser capaz de alcanzar ciertas metas necesarias,
saber relacionarse con los demas de manera eficaz y desear ser "lider” (Fernandez;
1986: 92).

Estas conclusiones son de interés tedrico, pero tienen poco valor practico en la
identificacion de los lideres-potenciales, porque se ha hecho evidente que no
existen rasgos de la capacidad para dirigir aceptados voluntariamente; tampoco se
ha podido determinar el numero caracteristico de tales rasgos (Sikula, 1982),

3) Citado por Escalante { 1983; 283)
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también se encontré que no habia dos individuos que al tratar de explicar el
liderazgo basandose en los rasgos obtuvieran resuitados idénticos o similares. Lo
anterior no quiere decir que no sea util el enfogue de rasgos, sino solo que dichos
rasgos sen cuande mucho una explicacion parcial de la capacidad para dirigir

A medida que se fue aclarando que el enfoque de rasgos era wadecuado, los
estudiosos del liderazgo se orientaron hacia dos areas de investigacion
relativamente independientes el estudio de los factores de las situaciones y los
estilos de liderazgo. Estos enfoques revelaron que tantc los factores de las
situaciones como los estilos de liderazgo son variables significativas, porque
aunque varia en terminologia toman en cuenta otros factores como son
caracieristicas: de la tarea, de los seguidores, de la organizacion, dei ambiente
externo y los patrones de comportamiento del lider, ademas de la mera
identificacién de los rasgos y contribuyeron en gran medida a los modelos de
contingencia del liderazgo que es el que los tedricos modemos enfatizan
actualmente.

2.5.1.2. El enfoque del estilo de liderazgo

En cuanto alguien ha logrado una posicion de liderazgo. por haber sido nombrado,
o por haberlo alcanzado por s1 mismo. su desempefio es de maxima importancia
para el grupo y la comunidad Se han realizado muchos intentos para identificar las
caracteristicas de los lideres capaces (el enfoque de rasgos) y explicar los procesos
que facilitan o impiden e! liderazgo real y de como ésie se relaciona con ja
participacion de sus seguidores Uno de los primeros intentos en este sentido fue el
estudio de los estilos de fiderazgo Un ejemplo clasico es el trabajo de Lewin, Lippitt
y White (Fernandez; 1986) sobre los "climas sociales”

El estilo de liderazgo se refiere "al modelo de comportamiento a fos patrones de
conducta que caracterizan a un determinado lider en el ejercicio de sus funciones”
(Williams; 1984: 301).

En un grupo, los individuos saben que los demas miembros. se comportan de
acuerdo con las demandas de la situacion para aceptar y / o preferir, un
determinado estilo de liderazgo. en situaciones, la completa libertad para una total
participacion es deseada por todos los miembros. Sin embargo, en otras situaciones
se desea un liderazgo poderoso e indiscutible Esenciaimente existen, tres estilo
distintos de liderazgo. autocrétfico llamado tambien autoritano, democratico o
participativo y laissez-faire, pero para nuestra investigacion descartaremos el laissez
faire por no ser un liderazgo realmente; y anadimos el paternalista que es una
variante del autocratico.

Para una mejor comprension de la practica de! liderazgo, a estos estilos los
consideraremos como un continuo. Es decir la unidn de partes 0 segmentos
continuos e ininterrumpidos; en donde no se puede determinar con precision las
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distinciones entre las partes o segmentos, ya sean dos, o cuatro (F Sikula;, 1982)
Por consiguiente, la siguiente figura, muestra la clasificacidon continua mediante tres
entidades relacionadas y coincidentes

FIGURA No. 3

UNA CONTINUA TRIPLE DE LA CLASIFICACION DEL ESTILO DE
LIDERAZGO

AUTOCRATICO DEMOCRATICO

AUTOCRATICO

PATERNALISTA PARTICIPATIVO

<Twuv AUTORITARIO NADA AUTORITARB>

2.5.1.2.1. Estilo autocratico (autoritario)

Adoptando el estilo autocratico, el lider determina todas las politicas, toma las
decisiones en nombre del grupo, dicta las lareas que cada individuo debe realizar y,
generalmente, se mantiene alejado de la activa participacidn de!l grupo.




33

Con frecuencia, tales personas representan abiertamente el papel de dominadores,
pero el autocratico puede ser también un habil manipulador que consigue dominar
de manera sutil.

2.51.2.2. Estilo autocratico paternalista

Es una variante del autocratico EIl lider es bueno y representa |a figura paterna.
todos dependen de sus consejos, todo lo hace por el bien de los miembros del
grupo. actua segun los intereses del grupo tal como éi interpreta estos intereses
En este tipo de liderazge el lider es amable, paternalista, cordial ante muchas
necesidades de su 'rebafo”, pero siente que debe tomar decisiones mas
importantes en nombre del grupo y por el bien del grupo. Un efecto posibie de ésto
es que el crecimiento y el desarrollo se verifica en los lideres y no en los miembros
del grupo. Este tipo de liderazgo es mas pernicioso, a la larga. que el autocratico,
porque en éste los miembros pueden desarrotiar una vida afectiva independiente del
lider lo cual es muy dificil, por no decir imposible. en el paternalismo

2.5.1.2.3. Liderazgo demacratico (participativo)

Empleando el estilo democratico el lider anima y ayuda ai grupo a determinar las
politicas a seguir. El grupo también es responsable para determinar los pasos que
deben darse para el logro de 10s objetivos del grupo. El lider decide en funcion de
los deseos de los miembros y después de discusiones € intercambio de ideas con
éstos 0 con sus representantes. En este caso el lider hace participar a todos en (oS
problemas de grupo, y las decisiones mismas son tomadas en comun Emn el grupo
todos participan en las actividades comunes

Sin embargo hay que hacer notar que no existen los tipos puros de liderazgo. Entre
un estilo y otro puede haber distintos grados en los que domine cierta tendencia.
Para nuestro analisis tomaremos en cuenta las tendencia hacia |la autocracia. Esta
decision fue arbitraria, pero se atendid a motivos especificos como fue el
tratamiento que se le dio en el levantamiento de los datos a partir de la aplicacion
de una escaia para obtener el estilo de liderazgo que prefieren |as mujeres de los
sectores 1 y 4 de la colonia San Gilberto.

2.5.2. Indicadores del proceso de liderazgo en relacion
con fa participacién popular comunitaria

Al relacionar el estilo de liderazgo con la participacion que desarrolla la mujer en la
colonia San Gilberta, nos interesa saber los efectos que este estilo tiene en ella y
como indicadores de este procesc que incide sobre su participacion popular
comunitaria, tomaremos la identificacidn de lideres y la preferencia que tiene la
mujer hacia un determinado estilo de liderazgo.



2.5.2.1. Iidentificacion de lideres

La scla presencia o existencia de lideres en ia comunidad no es suficiente para
garantizar su participacién en los proyectos de la comunidad. Es indispensable
identificarios y principalmente que esta identificacion sea hecha por sus seguidores
pues de esto dependera que se de la relacion entre liger-sequider. 1a cual propicia
la promocién de la participacidn de la mujer en las cosas de ta comunidad. En
ocasiones esta labor no es sencilla pues surgen obstaculos como es el asociar el
vocablo lider casi exclusivamente con dirigentes politicos, o lideres corruptos. que
para nada ayudan a la comunidad y si la enganan sacando de ello provecho
personal.

El éxito de los programas de desarrollo de la comunidad dependen en ultima
instancia de la participacion de la comunidad. En este proceso los lideres de la
colonia sea una persona o grupo, juegan un papel fundamental por su influencia en
la adquisicion de nuevos comportamientos, y por la accion que ejercen sobre la
comunidad y/o sus grupos, ya sea impulsandolos a una participacion activa, ya sea
frenando u obstaculizando su intervencion. La racional participacién de ios lideres,
es un punto clave en la movilizacion de la comunidad. Es por esta razon que
incluimos en el cuestionario de investigacién algunas preguntas que nos sirven para
saber si identifican a sus lideres, 0 sea, para saber quienes son las personas en
quienes la gente confia y sigue

2.5.2.2. Preferencia de un estiio de liderazgo

En la actuatidad, los dirigentes o lideres de partides politicos, asociaciones u
organizaciones comunitanas, tienen la necesidad de conocer ias actitudes de los
individuos que directa o indirectamente se encuentran en el area de infiluencia de
sus decisiones, con el fin de obtener una base de apoyo en fa adopcidon de politicas
y estrategias de accidén que permitan el logro de los fines y objetivos fijados.

Una actitud es una predisposicion aprendida para responder consistentemente de
una manera favorable o desfavorable respecto a personas o situaciones (Hernandez
y otros; 1991). Las actitudes pueden ser fraducidas en disposiciones, posturas,
conductas o preferencias, siendo estas ultimas el tipo de actitud que tomaremos en
cuenia en nuestro estudio.

El conocimiento de la preferencia del estilo de liderazgeo que se da entre las mujeres
de la colonia San Gilberto es decir, 1a opcién que tienen de elegir entre un estilo
autocratico y otro democratico dentro de un campo de inquietudes orentado a la
promocion de la participacion comunitaria, se ha considerado un factor basico que
debe tomarse en cuenta en la administracion de los recursos humanos, a fin de
incrementar la eficacia de la organizacién, ya sea ésta de interés social o publico.
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AGn asi, no podemos afirmar que existen razones para pensar que ia preferencia
por un estilo de liderazgo influya directamente scbre la participacion restringiéndola
0 aumentandola, pero dadas las circunstanctas de que éste iiderazgo es un
elemento del sisterna, si podemos suponer gue la preferencia por un estilo de
liderazge, pueda condicionar la participacion de la mujer en la organizacion, pues al
no corresponder el estilo de liderazgo a sus expectativas y necesidades, se
sentiran traicionadas, incoémodas y no muy dispuestas a participar

2.5.3. La comunicacién en relacién conla participacion
popular comunitaria

El punto de vista en el enfoque de ios sisiemas sugere que todas las
organizaciones son parecidas en ciertas caracteristicas fundamentales y que cada
organizacion se mantiene unida por la comunicacion: Hall sefiala que las relaciones
forman la ligazén del sistema, luego o que es relacion para Hall es comunicacion
para Deutsch (Massey; 1990) Los grupos humanos son sistemas de procesamiento
de informacion.

Robert Winer, ha expresado la importancia de la comunicacion para las ciencias
sociales... " la existencia de las ciencias sociales se basa en la habilidad para tratar
al grupo humano como una organizacidn y no como un conglomerado. La
comunicacion es lo unico que permite al grupo a pensar juntos, ver juntos y actuar
juntos” {Massey; 1990). Al hablar de la participacidon en la comunidad ya se ha
establecido que la mujer desea influrr en el medio que la rodea. en su propio
desarrollo, pero sobre manera desea influir en la conducta de los demas. La muier
no es un ser aislado que pueda bastarse a si misma, necesita comunicarse con |0s
otros hombres y mujeres para poder influir en la conducta de ios demas, de acuerdo
con sus propdsitos o los propésitos de la comunidad y/o |a asociacion a la que
pertenece.

Tal como ya lo hemos dicho, la mujer no es un ser auto suficiente, sus fines y
objetivos no pueden ser alcanzados sin la cooperacion de otros seres humanes. no
puede conseguir Io que desea s0l0 por si misma. La interdependencia de las metas
individuales es la causa de gue las conductas estén organizadas en un sistema
mufitipersonal. Por eso cuando dos o mas personas dependen mutuamente una de
otra, necesitan hallar una manera de relacionar sus conductas y sus metas. Los
sistemas sociales son las consecuencias de la necesidad humana de relacionar su
conducta con ia de los demas, para poder llevar a cabo su participacion en ia
comunidad y conseguir sus propdsitos. Y la comunicacidn es una forma externa de
interrelacion social utilizada tanto por el individuo como por 108 sistemas sociales,
para informarse muluamente de sus experiencias, necesidades e intereses
personales, para transmitirse sentimientos, inquietudes y pareceres, para tratar de
ponerse de acuerdo en sus actividades y objetivos y en general para hacer
funcionar al sistema social grupo y/o comunidad del gque forman parte (Ribeiro;
1989.76).



2.5.3.1. Definicion de comunicacion

En este estudio definiremos la comunicacidon como un proceso mediante el cual
transmitimos y recibimos datos, 1deas, opiniones y actitudes para lograr
comprension y accion (Massey; 1990). La comunicacion es indispensable para
lograr la necesaria coordinacion de esfuerzos a fin de alcanzar los fines y objetivos
perseguidos de una organizacidn Vista de esta forma, podemos afirmar que hay
bases para pensar que la comunicacidn repercute en la participacién popular
comunitania de las mujeres de la coloma San Gilberto

2.5.3.2. Elementos del modelo general dela comunicacién

Como proceso que es, la comunicacion se puede explicar mejor como un modelo
que caracteriza una secuencia o una sene de pasos, y cuyos elementos basicos
que intervienen son

a) Emisor es la fuente de la informacidon, es quien va a exterorizar la
comunicacién, en la comunidad pueden ser ios vecinos el juez auxihar el dingente
o el lider

B) Mensaje: es lo que se transmite. es recibido y entendido

¢) Canal: por canal de comunicacion se entiende el medio que transporta ios
mensgjes. carta, pericdicos, carteles. juntas, sonido y el misme hombre

d) Receptor. es la persona. ¢ personas que reciben y captan la informacion
transmitida.

Estos elementos se encuentran presentes en cualguier tpo y forma de
comunicacion.

2.5.3.3. La estructura particular del modelo de comunicacion
para el sistema social estudiado

La comunicacién se halla relacionada con la organizacién social, en cuanto que los
sistemas sociales se producen a traves de la comunicacidn ( Berlo; 1985), y también
permite aumentar las posibilidades de que la gente pueda trabajar unida para lograr
un mismo objetivo. No podemos decir, por cierto , que el deseo de comunicarse
produce las g¢rganizaciones sociales. empero cabe decir que la posibilidad de
comunicacidn aumenta las posibilidades del desarrollo social.

Una vez desarrollado un sistema social éste determina la comunicacidén de sus
miembros, en cuanto que los sistemas afectan el como, la forma esto es, para que,
para quién y de quién, ademas de establecer ios medios y la frecuencia de los
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mensajes. Por esta razon nos es necesario entonces considerar a la comunicacion
como un fendmeno complejo y multifacético, realmente cada caso de comunicacion
se puede considerar gnico en cierta forma. A continuacion se muestra el esquema
propuesto para el proceso del comunicacion de nuestro sistema social.

GRAFICA No. 2
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Comoe podemos ver, en nuestro caso especifico el modelo que proponemos aparte
de que supone una comunicacion previa a la participaciéon, se desarrolla a través de
un tipo de comunicacion y la utilizacion de determinados medios. tomandose entre
ellos al individuo como medio para mandar ios mensajes y la frecuencia, con la gue
se transmiten.

Comc ya se ha mencionado la comunicacion es un proceso, una interaccion
continua de muchas vanables como las ya enumeradas, todas las cuales se afectan
unas a otras al mismo tiempo Un proceso no tiene principio ni fin fijos, no es una
secuencia fija de acontecimientos. por esto tuvimos que estructurar un proceso para
poder hablar del mismo y poder adoptar cualquier estructura © estructuras que
resultaran utiles para nuestro propésito. Para hacer esto seleccionamos las
variables que nos ayudaron a explicar por qué y como funciona el proceso

2.5.3.4. Variables seleccionadas enla estructura de la comunicacién

Aungque sabemos que son muchas las vanables que conforman el proceso de la
comunicacion, en este primer acercamiento tomamos en cuenta {as siguientes

2.5.3.41. El tipo de comunicacion

Primero hay que estabiecer que la comunicacién a ia que vamos a referirnos es la
comunicacion interpersonal. Esto es el hecho de comunicarse en un nivel uno a
unc, © uNo a varios {Hybels. 1974), en el cualguier situacidn en la cual puedan
encontrarse, pueden estar en un grupo, e€n una junta, trabajando en el hogar, etc.
(Steinfatt, 1980).

Segun lo manifestado anteriormente es este campo de comunicacion el que la
mayoria de nosotros practicamos la mayor parte del tiempo. Y esta puede ser oral 0
escrita.

Por lo general, las formas y tipos de comunicacién se agrupan o clasifican en varias
categorias para su estudio, analisis. explicacidn y comparacién. entre las cuales se
agrupan: oral, escrita, mimica. gesios, etc., pero para nuestro estudic tomamos en
cuenta sélo jos tipos de comunicacion oral y escrita. esto mas gue nada tomando en
cuenta los medios utiizados por los colonos para realizar el proceso de la
comunicacion.

Comunicacion oral. es la expresada a través de ia palabra habiada, tiene tal
importancia este tipo de retacion, que muchas veces se confunde con otrag formas
de comunicacion. Una de fas funciones que cumple el lenguaje es: participacion en
tareas comunes, pues el habla finca las bases de!l mutuo entendimiento, lo que
hace posible |as tareas comunes. Para este tipo de comunicacidn tomamos en
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cuenta el sonido y la persona como medio a traves de los que se llevd a cabo la
comunicacion

Comunicacion escrita Es la expresada por medio de la palabra escrita Esta es una
consecuencia logica del pensar y el hablar ocupa un renglén importante dentro de
las comunicaciones dentro de la comunidad, razon por la cual merece nuestra
atencion Se tomaron como medios para este tipo de comurnicacion 10s volantes,
carteles, pizarron de avisos y el periddiquito que edita la asociacién San Gilberto.

Debido a que este tipo de comunicacidn se utihiza en gran parte de las interacciones
de sistemas sociales, se han realizado diversos estudios para evaluar los meritos y
eficacia de los mensajes orales y ios escritos Tales anahsis se enfocan en torno a
presentacion de las ventajas y desventajas de estas dos formas de comunicacion.
Pero es sumamente riesgoso generalizar acerca de lo bueno y lo malo de ios
mensaies oraies y escritos. debido a que quienes envian la informacién difieren
muchisimo en sus habilidades para expresarse exactamente Sin embarge rmuchos
prefieren la cercania de las comunicaciones orales, en tanto que otros aceptan que
la mejor forma de lograr un mensaje exacto y preciso es mediante una comunicacion
por escrito (Sikula; 1982) Sin embargo, muchos mensajes se presentan en ambas
formas es decir, con frecuencia una comunicacién ¢ mensaje se hara oralmente ©
por escrito en dos momentos diferentes, para aumentar con esto ta posibilidad de
entendimiento del mensaje. Son muchos los factores que determinan cual de estos
dos métodos de comunicacién es la que se debe usar, en un caso determinado. El
tiempo, el costo, los recursos. la preferencia personal, las habilidades individuales,
sirven como criterios para decidir 8i 10 mensajes se hacen por escrito u oralmente.
Asi por gjemplo, aungque puede haber vanas excepciones, por lo general se
considera que los mensajes orales son mas faciles y rapidos de transmitir y menos
costosos que los escritos, aunque corremos el riesgo de la distorsion cambiando el
sentido del mensaje, pefo si queremos mensajes mas precisos nada mejor que la
comunicacion escrita. Por 1o antes expuesto. nos es dificil tratar de proponer
suposiciones en cuanto a qgue uno de los dos tipos de comunicacion. la oral ¢ la
escrita es la que va a propiciar mayor participacion: lo que si podemos suponer es
que el tipo de comunicacion que se utihza en el sistema social afectara de alguna
manera el como se manifestd la participacion de la mujer en las actividades
comunitarias de San Gilberto

2.5.3.4.2. La persona como medio de comunicacion

Los medios son los vehiculos que transportan el mensaje como el sonido local de
la colonia, los volantes, el penddiquito que edita la asociacidn de la colonia. el
pizarrén de avisos de fa asociacidén "San Gilberto A.C.", y el mismo hombre' los
vecinos, el juez auxiliar y el lider entre otros

El contacto personal, esto es cuando el hombre es el medio de la comunicacion, se
relaciona a menudo con las comunicaciones orales, algunas de las funciones que
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puede realizar son recibir y transmitir mensajes retener informacion infiuir y dinigir
a otras personas y ciertos eventos externos

En esta interaccion personal también hay que tomar en cuenta la posicion de las
mujeres, ne es o mismo recibir el mensaje por medio de lideres formales como juez
auxlar lider, que a través de una de las vecinas Aunque en general la buena
comunicacion (alta) se considera un medio positivo de la organizacion social para
promover {a participacion de la misma hemos visto que hay factores que influyen
considerablemente en la calidad de la comunicacion como es €l medic implhcado en
la misma (Huse, 1980 95) y como es percibido por la mujer que participa en este
proceso por lo que el efecto es distinto cuando los mensajes son transmitidos por
los vecinos que por 1os lideres de la colonia, vy esto a su vez influye en |a manera
que se produce la participacién de la mujer en su asentamiento urbano popular

2534.3. La frecuencia con la que se comunican {medio personal)

Esta nos va a dar a conocer la periodicidad con que se comunican entre si los
individuos que conforman el sistema Este es otro factor que hende a mnflurr en la
comunicacion pues a cualguier nivel que se produzca el proceso l0s mensajes
tienen que transmitirse y recibirse con cierta periodictdad Cuando al individuo se le
comunica con cierta reguiaridad estara mas enterado de lo que se esta haciendo en
su comunidad y esto favorecera que €l intervenga en la realizacion del trabajo
comunitario Podemos suponer también que entre mas frecuentes sean los
mensajes. la comunicacién sera mas favorable, y esto a su vez posibilitara que haya
una mayor participacion

Para nuestro analisis estas variables son importantes, porque se influyen unas a
otras y ademas influyen en el sistema social (colonia} Todo el proceso de esta
comunicacion se supone gue es previo a una participacion comunitaria (Sikula;
1982)

2.6. Variables precipitantes y la participacion popular comunitaria

Las variables precipitantes, son alas que consideramos como claves que impuisan
el fenémeno investigado, es decir son los factores que hacen que se produzca de
una manera mas inmediata la participacidon popular comunitaria de la coloria San
Gilberto

Las variables precipitantes tomadas en cuenta fueron los motivos que tiene la mujer
para pariicipar. y la problematica de la colonia



26.1. La teoria de la motivacién

La motivacion de los seres humanos se puede entender mejor en términos de las
necesidades que tenemos en comun y los diferentes medios por ios cuales se

satisfacen estas necesidades

" Cuando se despierta una necesidad, una privacién fisica
0 psicoldgica el individuo desarrolia un iImpulso hacia una
meta o incentivo el cual se percibe como capaz de satisfa-
cer la necesidad o remover la privacion. Este procesc por
el cual se energiza la conducta se liama motivacion ™

{(Wilhams . 1984 144)

Una de las teorias de la motivacion que se menciona con mayor frecuencia es la
teoria de "lerarquia de las necesidades” propuesta por el psicélogo Abraham
Maslow EI afirmé que los motivos humanos pueden ser organizados en una

jerarquia, como la mostrada en la sigutente figura

FIGURA No. 4
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Cuando han sido satisfechos los motivos biopsicosociales 0 necesidades
fisiologicas, de la base de la piramide, el hombre estéd en liberiad de buscar la
satisfaccion de sus necesidades psicosociales, seguridad, auto estima o la
autorrealizacion (Whittaker: 1977) Las necesidades psicosociales son aprendidas
y varian con las costumbres, 1a cultura y el entorno.

Entonces entenderemos la motivacién como el proceso de estimular a un individuo
para que realice una accion que satisfaga alguna de sus necesidades y alcance
alguna meta deseada, y los molivos como las necesidades Impulsos. deseos y
fuerzas similares que canalizan el comportamento a la participacion en la obtencidn
de metas concretas (Sexton, 1990)

2.6.2. Los motivos que tiene la mujer para participar y la problematica
de la colonia como factores precipitantes de su participacion

2.6.21. Los motivos como factores precipitantes

Las mujeres de la colonia actuan juntas cuando comparten un interés o tienen un
motivo comun pero no todos los motivos e intereses se sienten de la misma manera
en la comunidad entera (Batten 1984) Es de imporiancia saber que motives o
Intereses inciden en la participacion popular comunitana de la mujer

Una condicidn para que ios individuos actuen en la accidn comunitaria es que se
den ciertas razones 0 moiivos que los lleven a participar la gente no sdio tiene que
"tener que hacer”, sino también "tener motivos para participar” {Ander-egqg. 1991
72)

2.6.2.2. La problematica de la colonia como factor precipitante

En la mayoria de las comunidades urbanas en desarrolio el principal estimulo para
la participacion es un conjunto de problemas y necesidades relacionadas con ei
mejoramiento de la comunidad, a los que debe hacer frente si1 quiere mejorar de
manera significativa las condiciones de vida en su colonia ¢ comunidad (Cornelius,
1986)

En las comunidades existen problemas de diversos tipos, pero generalmente en las
colonias urbano populares como la abordada en nuestro estudio, se da preferencia
para resciverios a aquellos problemas relacionados con las deficiencias de servicios
puohcos (Cornelius; 1686), siguiendo en importancia los problemas sociales. Estos
probiemas, cuando estan presentes hacen que queden nsahsfechas las
necesidades de ia poblacidn y de cuyo hecho los miembros de la comunidad tienen
conocimiento.
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Sentir y tener conciencia que existen necesidades insatisfechas , 0 solamente
satisfechas en forma minima, es una situacion que puede favorecer 1a participacion
en el desarrollo de comunidad (Ander-Eqg:. 1986). Por o que podemos afirmar gue
la problematica de la comunidad serviréd como factor que puede precipitar la
participacion de los miembros de la organizacion comunitaria



