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CONCLUSIONES

Hemos sefialado hasta aqui una diversidad de factores que forman parte del
proceso de participacion de las mujeres de la coloma San Gilberto Experiencias
que dependieron de los requernimientos propios de la dinamica scocial de su vida
cotidiana Se trata entonces de dejar en claro que la lucha por mejorar las
condiciones de vida no homoegeniza la participacion femenina de la comunidad

Al contrano estas expenencias han dejado al descubierio la mportancia de los
factores sociodemograficos (variables ndependientes), los procesos de ia
comunicacion y el iderazgo (vanables intervinientes), asi como los motivos que tuvo
l@a mujer para participar y la misma problematica de la colonia como factores
precipitantes de la menctonada participacion popular comuntana

Al reconsiderar cada una de las vanables que propusimos en nuestro modelo y de
acuerdo a la prueba de la Ji cuadrada pudimos comprobar que de las vanables
independientes solamente la ocupacion de la mujer esta asociada {condiciona) la
participacion comunitaria de la mujer Pero 10 que nos liamo la atencion fue que las
que mas tomaron parie en las actividades comunitanas. fueron las gue tienen
actualmente un trabajo remunerade, todas ellas dan la lucha ciertamente como un
“alargamiento de sus funciones tradicionales" y como un continuo que va desde la
labor doméstica, actividad remunerada, hasta el trabajo que 1mplica la lucha por la
consecucion de bienes y servicios colectivos lo que denominamos la "tercera
jomada”

Nos preguntamos ¢ que es lo que explica que sean las mujeres quienes emprendan
la lucha por las reivindicaciones sociales en el drea de los problemas sociales y los
servicios urbanos ? Pues que ia mujer en estos barrios populares es quién con mas
intensidad resiente la falta de servicios, la insalubndad y |la pobreza del medio que
condiciona su vida y la obliga a participar en organizaciones comunitanias gue
irabajan por superar las carencias y por obtener mejores condiciones de vida para
su famiha.
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Es a traves de esta realidad social politica, cultural y economica desde donde nos
planteamos la condicion y el papel de la mujer de los sectores urbano populares, sin
pasar por alto e! enfrentamiento constante que tiene con su realidad cotidiana, no
s0lo en |0 que respecta a las condiciones materiales del asentamiento sino en las
caracteristicas sociodemograficas propias que las hacen ser tan parecidas y a la
vez tan diferentes, sino también con los procesos a que dan lugar las relaciones gue
se establecen al formar parte de un grupo vy las fuerzas motivantes que de alguna
manera condicionan su lucha a traves de la participacién

Aungue la participacidon representa beneficios para todo el sistema social nos
encontramos con que algunos de los factores van a ser hmitantes para que
participe Al analizar los procesos que se tomaron en cuenta para el estudio. nos
dimos cuenta que las residentes de |a colonia no tienen unag identificacion plena de
sus dingentes, aunque la mayoria identifico como tal a la actual presidenta de la
"Asociacion San Gilberto, AC " pues aunque vive con ellos y entre ellos, sufre las
mismas limitaciones, conoce sus necesidades y esta dispuesta ha ayudarios A 6
anos de haberse organizado y de ella haber asumido el liderazgo y de estar
resolviendo los problemas inmediatos tanto de la comunidad como familiares ahora
los colonos se sienten abandonados expresando su creencia y sentir de que
solamente se les {lama para situaciones de urgencia porgque ya ne hay juntas con la
periodicidad de antes, ademas de que solamente las personas que conforman el
grupc que esta mas cerca de la dingente son los beneficiados y enterados de o que
se esta realizando en la colonia actualmente La realizacion de los objetivos de la
asociacién se centran en la problematca de la colonia y sus demandas estan
enmarcadas dentro del ambito legal de las instituciones y ias normas, sin
COMPromISOs con ningun partide u organizacién oficiales podriamos decir que es un
grupo independiente.

Otro factor que tomamos en cuenta fue la preferencia por un estlo de hiderazgo,
encontrandonos con que la tendencia que prefirieron lags mujeres entrevistadas fue
la autocratica, incluyendo la variante paternahsta, desarrollando éstas porcentajes
bajos de participacion, mientras que las que prefineron una tendencia no
autocratica, fueron las mas participativas Aqui se nicid un acercamiento para tratar
de descubrir las reglas del juego que establece el sistema y su capacidad de
mantenerlas, cambiarias e imponerlas, en relacion con las circunstancias en las que
un grupg realiza un trabajo comun todos los dias inevitablemente se desarrolian
felaciones interpersonaies estrechas donde se presentan rasgos de solidaridad,
democracia, tolerancia, asi como de autoritarismo, individualismo y desconfianza.
Entonces en cada circunstancia, una tendencia prima sobre la otra, y en este
momento en que hay incertidumbre e inseguridad prefieren un liderazgo autocratico
Y paternalista, para que los represente tome decisiones por ellas y les solucionen
los problemas, necesitan un lider fuerte y que asuma practicamente todas las
responsabilidades. También encontramos que gran parte de las tareas de la
organizacion de la colonia recaen sobre un grupo de mueres interesadas en
participar, y al que luego se culpa de ser el privilegiado, y &l resto sdlo participa en
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aquello estrictamente necesarto y obligatorio para que no se diga que "no paricipé”
que "say una mala vecina”

Al revisar la comunicacion primeramente la analizamos de forma general y luego
separagdamente cada factor involucrado como el tipo, el medio las personas como
medio y 1a frecuencia de la misma Con eilo obtuvimos tanto de forma general como
en el analists de cada factor individual de acuerdo a la prueba de |a Ji cuadrada
resultados significativos en el desarrollo de la parhicipacion

Debera recordarse que la comunicacion ayuda a satisfacer necesidades materiales
y de otra indole El ncremento de la participacion, depende en gran parte de la
comunicacién, pero lo mismo ocurre con la cohesidon el autodesarrollo fa
solidandad y la ayuda mutua que se produzcan en la comunidad Mucho dependera
de la forma como se use la comunicacton para informar para decidir solamente 1o
que hay que hacer o para que se dé un dialogo y haya retroalimentacion entre los
participantes y quien la use el lider o los vecinos

A menudo subestimamos el hecho de que los papeles desempenados por [a
comunicacion pueden variar de acuerdo con las necesidades de una comunidad
dada 0 de un grupc a otro pero s se olvida esta verdad basica no podra
alcanzarse un enfoque realista para los problemas de la comunicacdn con un
sistema dividido pero interdependiente Asi se puede retener winformactdn o
proporcionar solamente la que sea necesana para la aprobacion de los proyectos o
dar instrucciones para llevar a cabo las actividades necesanas

A pesar de la influencia considerable que ejerce la comunicacidon parece Insensato
atribuirle mas virtudes o defectos de los que en realidad tiene Pues ni las
gstructuras de la comunicacién ni los mensajes transmitidos son neutrales ya que
nngun mensaje puede ser absolutamente objetivo (Sexton, 18390) ios juicios
mplicitos se reflejan incluso en la eleccién de los términos usados

Quiénes confian por completo en los medios de transmisién de los mensajes deben
estar conscientes de que |a imagen de ia realidad que estan obteniendo no puede
considerarse jamas enteramente correcta, pues cuando ¢l medio es el hombre
mismo, puede haber distorsiones, y cada uno tenemos una percepcion del mundo
diferente. La comunicacidon es eficaz sobre todo cuando los mensajes transmitidos
se producen con cierta frecuencia y utilzando hasta dos tipos o formas para
tfransmitirlos; puedes ser orales escritos audiovisuales, etc., siempre que refigjen
los problemas comunitarios nacientes o ya establecidos

las variables precipitantes también demostraron tener un efecto  sobre Ila
participacion, pudiendo notar que la motivacion puede estar ubicada a dos niveles
el del individuo como son los motivos personales que los llevan a participar y el
nivel donde comparten esos motivos con los demas vecinos como lo es la
problematica de la colonia Pues en el proceso de desarrollo de las organizaciones
urbano populares, los grupos se conforman por la necesidad de satisfacer una
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carencia, y estas se van modificando buscando dar respuestas efectivas a sus
necesidades y asi estos grupos van aprendiendo a organizarse diferenciando
funciones lider-seguidor. estableciendo relaciones y procesos como la
comunicacion y el hderazgo

Por ultimo hemos podido determinar que dentro del conjunto de varniables utihzadas
y de acuerdo a los resuitados de la Ji cuadrada, encontramos que de las
independientes solamente la ocupacion de la mujer resultd estar asociada con la
participacién; y de las intervinientes y precipitantes todas de acuerdo a la
significancia obtermida. Esto es de importancia, pues como podemos darnos cuenta,
los factores sociodemograficos no son susceptibles de ser cambiados pero en
cambio se les puede manejar de tal forma que se adapten de {a mejor manera
posible a la promocion de la participacién comurnitaria En cuanto a las variables
intervinientes y precipitantes estos si son procesos en los cuales se puede
Intervenir y tratandose de una investigacion-accion, la necesidad de nfluir en los
procesos soclales o de modificar diversos aspectos de la problematica que se
estudia adquiere una importancia mayor pues a partir de {os datos se pueden tomar
decisiones para mejorar la eficacia de la promocion y obtencion de ia participacién
popular comunitana de la mujer de los sectores 1 y 4 de la colonia San Gilberto.

Toda la informacion que hasta aqui hemos revisado nos permile visiumbrar que
tuando se plantea el tema de |a participacidon es en definttiva plantear el problema
de la precariedad de |a participacion popular en las comunidades urbano
populares Al mismo tiempo se platea laproblematica de quiénes son {os
promotores, ejecutores y receptores de la misma

Al obtener evidencia de que los factores que son susceptibles de ser modificados
(variables precipitantes e intervinientes) presentaron una marcada relaciéon con el
fendmeno estudiado, vemos la posibilidad de lograr un aumento significativo en la
futura participacién popular comunitana a partr de

8) Que las instituciones. lideres formales y/o profesionistas del trabajo social que
pretendan implementar o impuisar algun problema de desarrollo comunitario. tomen
én cuenta los recursos humanos y de organizacion con que ya cuenta la comunidad,
ademas de los proyectos de las mismas, evitando asi el empezar de cero y
desconociendo los objetivos, necesidades e inereses de los colonos, que en
muchas ocasiones son verdaderos motores que impulsan la participacion

b) Es igualmente importante para las instituciones y profesionales del desarrollo de
tomunidad que las actividades que se emprendan en la colonia deban de tener
como objetivo satisfacer las necesidades priontaras de la comunidad los primeros
proyectos deben iniciarse atendiendo a los deseos expresados de la poblacion
También es de importancia para las personas que quieren trabajar con la gente, y
o a pesar de ella, vigilar la marcha segun la cual se quere estimular la
participacion, pues es tan facil para el elemento externo preocuparse demasiado por
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la necesidad de que se participe para mejorar la colonia que se presta muy poca
atencion a 1o que esta pidiendo la gente

¢) Impuisar un liderazgo descentralizado dispuesto a delegar funciones y que
varie su estilo de acuerdo a la necesidad que se quiera resolver provocando asi
mas flujo de participacidon para (0 cual se debera capaciar tanto a los lideres como
2 los segwuidores Desde el punto del enfoque de sistemas. el liderazgo debe
orentarse mas hacia el individuo que hacia la impiementacion de reglas vy
procedimientos despersonaiizados

d) Propiciar la participacion del reste de 1os integranies de la poblacion en nuestro
caso particular los hombres muttiplicando asy e recurso humano y enriqueciendo
las propuestas en las soluciones de la problematica de la colorma Para esto debe
tomarse en cuenta la disponibilidad de las personas y su tiempo hibre debtendo
avisarles con tiempo por |0 menos una semana antes cuando estan contemplados
para algun cargo o actividad asi como las fechas de las juntas y reuniones a
celebrarse

Debe reconocerse al joven y & anciano su capacidad para compartir
responsabilidades en los asuntos de la comumdad para esto invtarlos a
pertenecer a los comités y grupos responsables de alguna actividad tratandolos
como participantes y no como subordinados apoyarlos para que ellos organicen sus
propias actividades a partir de una asociacion similar a ia de los adultos y extender
su participacion a situaciones mas comprometidas con el bienestar de la colonia a
partir de eventos deportivos y culturales

e ) Se deberan multiphcar las oportunidades de contacto entre los residentes v
propiciar la comumcacion participativa pues ya el individuo y 10$ grupos se niegan
siendo meros receptores pasivos y ejecutores de érdenes Para lograr lo anterior se
deben celebrar por {0 menos mensualmente juntas O reuniones en las cuales se
informe de lo gque se esta haciendo en la colonia , y dar oportunidad a 10s vecinos
para que puedan dar opiniones y manifestar inconformidades

Sin embargo, sabemos perfectamente que la tarea de lograr un auténtico progreso
en la organizacton y en las formas de vida de la comunidad constituye un problema
que solo puede ser resuelto por la propia comunidad cuando se trata de sustituir
esta tarea de la comunidad por la accion del promotor remunerado o por la de
tuglquier ofro trabajador los resultados obtenidos pueden ser satisfactorios en
gpanencia; pero st los progresos son obra personai de estos promotores y no se
deben a convicciones y cambio de actitud de la comunidad, no habra continuidad en
¢l programa o proyecto una vez que los promotores se retiren ya sea porque
terminaron su mision o por el hecho de que fueron trasladados a atra zona

Lo que acabamos de exponer confirma que, para que haya un progreso real y no
$6lo aparente, los logros en matena de desarrolio de la comunidad deben ser obra
de la propia gente, ya que ésta es la unica manera como adquieren confianza en si
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msmos Y en su propia capacidad para enfrentarse a los problemas y buscarles
solucidn

Entonces una tarea primordial ha de ser la \dentificacién y formacion adecuada de
los dingentes naturales de la comunidad lideres a quienes se debe preparar para
que puedan, con profundo sentido de responsabilidad. orientar a los demas
membros de la misma

Después de todas las observaciones y comentarios que hemos hecho a lo largo de
la Investigacion es obvio decir que el modo de afrontar la participacion en la
comunidad no es una tarea que se realiza de igual manera en todas las
arcunstancias ni en todos los grupes que la forman por 10 que se debe poner
atencidn al sentido de o concretoc y al reaiismo de la accidon en circunsiancias de
tempo y espacio
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ANEXO 1
RESULTADOS DEL PROCEDIMIENTO

ALPHA DE CROMBACH
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ANEXO 2

PLANO GENERAL DE LA COLONIA

SAN GILBERTO
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ANEXDO 3
PLANO DE LOS SECTORES 1 Y 4 DE

LA COLONIA SAN GILBERTO
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ANEXO 4

CEDULA DE ENTREVISTA UTILIZADA

EN LA INVESTIGACION



UNIVERSIDAD AUTONOMA OE NUEVU LLUN
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
¥
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOCS

sessencaw EVCUES T SORRELARTICIERCION. UL IR COL. LSRN LGLLR IR ICunncncnennsnan.

14

DATOS DE 1DENTIFICACION

0.-DOMICILIO:

Calls numeroc g
1,-CUESTIONARIO N°: =SRAR
2.- SEXO

- {1) FEMENRINO {2) masculino '
€ I
3.-ESTADO CIVIL: "
1.~ SOLTERO « ) 4.-DIVORCIADO { ) 7.-MADRE |
2.- CASADO {-) % .=SEPARADD () SOLTERA
3.- VIUDO ( 6.-UNION LIBRE { ) 8.-QOTRA
especificar :
4.-OCUPACION: _ ‘
1l.- HOGAR { N) 4.-COMERCIANTE { ) 7.-JUBILADO (N
2.~EMPLEADOD 4 ) 5.-EMPLEADA 6.-SIN EMPLEQ ( )
3.-0BRERO { ) DOMESTICA. ( ) 9.-0OTRA { )
9 6.-PROFESIONISTA ( )
especificar.
5.-AROS DE ESTUDIO APROBADOS(Sin contar los reprobados ni el Kin-
der.)

- —— I .
6.-EDAD(En afios cumplides) ¢ ! .. - [
7.-BUMERO DE HIJOS QUE DEPENDEN DE USTED(solamente los que viven

con usted s.n estar casados): / 1}
NO SE APLICA:
8.-DISPONE DE TIEMPO LIBRE
S (1) sI (2) NO I__|
9.-DE CUANTAS HORAS LISBRES DISPONE POR SEMANA
. M ..~ __+__ _(B)NO SE APLICA |
~ Numero de horas. {9)NO CORTESTO
10.-TIEMPO QUE TIENE DE VIVIR EN LA COLONIA: |__|
l1.-PUEDE DECIRME QUIEN O QUIENES TRABAJAN PARA BENEFICIAR A L3
COMUNIDAD Y QUE LA GENTE LOS SIGUE PARA TRABAJAR JUNTOS?
1.- ES UNA PERSONA (™) (]
2.~ ES UN GRUPD { }
3.~ ES UNA ORGANIZACION { )
4.~ DESCONOCE ) ( H
5.-OTRA { )
espacificar.
12,-COMO SE LLAHA(esta persona,grupo u organizacidn segin haya
contestado): N ‘_LJ
RO SE APLICA
13.-QUE TIPO DE PROBLEMAS RESUELVEN O HAN RESUELTO(esta persona,gru
po u organizacibn):
1.-SERVICIOS PUBLICOS (| ) 2.-PROBLEMAS SOCIALES ( ) 1L
(Introduccidén de {Como el Pandilleris
Agua,Luz,drenaje) mo ,drogadiccidén)
3,-OTRAS ACTIVIDADES ( ) 4.-NO SE APLICA ()
como: Educativas,
CULTURMALES, DEPORTIVAS, 5.-NO SABE ()

SOCIALES.RECREATIVAS



14.-4 QUIEN BENEFICIA LO QUE HACE:.esta persona,Grupo u Organi-

zaci1bn seqgun su respuesta.
l1.-A TODA LA COMUNIDAD { )
2.-A UNA PARTE DE ELLA (( }
3.-A LOS LIDERES )
4.-A QUIENES APOYAN A

LOS LIDERES C )

15.-DE ACUERDO A SU EXPERIENCIA ;CUALES SON LAS TRES PERSONAS QUE

T

.~A NADIE
. =0OTRA

especificar

7.-NO SE APLICA
8.

-NO SABE

LOGRAN SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS EN LA COLONIA?

l.-

{ }
( )

{ )
{ ]

3.-

l6.-POR QUE ESTAS PERSONAS TIENEN MAYOR INFLUENCLA EN LA COLONIA?

2.
8.-NO SABE (™~ 1
9.-NO CONTESTO !

7.=NC Sf APLICA [ ) 8.-NO SABE (-~ )} 9.-NO CONTESTO | )

17.-LA GENTE ACUDE A ELLAS BUSCANDO:
L.~AYUDA PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS FAMILIARES

.= INFORMACION

AV IR YR N ]

. ~OTRAS

.~QUE LES SOLUCIONE PROBLEMAS DE LA COLONIA

.~QUE PROMUEVA LAS JUNTAS DE LOS5 VECINGS

especificar,
=NO SE APLICA
. =NO SABE
.=NQ CONTESTO

4
.

w o

— e
. [

DIGA SI ESTA DE ACUERDQ O NO CON LAS SIGUIENTES FRASES

1) sI 2} NO
18.- UN LIDER ES LA PERSONA QUE TOMA LAS DECI-
- SIONES SIN CONSIDERAR A LOS DEMAS. () ()
19.-ES LA PERSONA QUE AYUDA A SOLUCIONAR LOS
PROBLEMAS DE_LA COLONIA. () (|
20.-ES UNA PERSONA QUE INFLUYE EN LA COL. PARA
HAEER LO QUE ELLA QUIERE. () [ )

2]1.~UN LIDER ES LA PERSONA QUE ESTIMULA A LA
COMUNIDAD PARA REALIZAR COSAS EN BENEFICIO DE (©

DE LA COLONIA,

)

22.-UN LIDER ES UNA PERSONA AMISTOSA Y DEMUESTRA
APRECIQO A LOS VECINOS,AL MISMO TIEMPO EXIGE QUE
SE REALICEN LAS ACTIVIDADES PROPUESTAS. (

)

23.~ES LA PERSONA QUE OYE LAS OPINIONES DE LOS
DEMAS A LA HORA DE TOMAR DECISIONES. {

)

24.-UN LIDER ES LA PERSONA QUE DICE EXACTAMENTE
QUE HAY QUE HACER Y COMO HACERLO. (-
25.-ES LA PERSONA QUE LOS COMPRENDE Y ANIMA

CUANDO TIENE ALGUN PROBLEMA FAMILIAR {

26.-UN LIDER ES LA PERSONA QUE TRABAJA JUNTO CON
LA COMUNIDAD EN LA SOLUCION DE SUS PROBLEMAS. (.
27.~LA PERSONA QUE ASUME LA RESPONSABILIDAD DE T6-
DOSs CUANDO LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD NO SE

DECIDEN A ACTUAR

gg.-ES LA PERSONA QUE TRATA A LOS DEMAS CON

DIGNIDAD ¥ RESPTQ

¢9.-UN LIDER ES LA PERSONA QUE DICE HACER TCDO

POR EL BIEN DE LA COLONIA,

30.-ES LA PERSONA QUE JUNTC CON LA COMUNIDAD ELI-
GEN ENTRE VARIAS SOLUCIONES PARA BUSCAR EL

EL BENEFICIO DE LA COLONIA.

{

.~UN LIDER ES LA PERSOMA QUE TOMA LAS DECISIONES
MAS IMPORTANTES EN NOMBRE DE LA COMUNIDAD Y

PARA LA COMUNIDAD.

éz.'ES LA PERSONA QUE PROCURA CONSEJOS Y QPINIONES

CION A LA COMUNIDAD.

{

CON LA FINALIDAD DE BRINDAR DEDICACION Y PROTEC
{

(2




313.-CUANDC EL LIDER ESTA AUSENTE,LA COLONIA SIGUE REALIZARDOC LAS |i:|
ACTIVIDADES PROGRAMADAS?

l.-SIEMPRE { ) 2.-CAsl SIEMPRE ({ ) 3.-ALGUNAS VECES( )
4.-CASI NUNCA{ ) 5.~ NUNCA tv) 7.~NO SE APLICA ( ) ,
8.-NO SABE ( ) 9.-NO CONTESTO { ) |

COMUNICACION |
-'...--'8-----.-'-I-“-----=--...---I-l--‘-'SttIIII-III.I“:’II...‘+‘SSS'&.’-
34.-A TRAVES DE QUE MEDIOS{ o formas) SE ENTERA DE LO QUE PASA Co

EN LA COLONIA? Y]

1.-EL PERIODIQUITC DE LA COL.( ") 5.-POR OTRA PERSONA ( )
2.-EL SONIDO ( )}  6.-VOLANTES {1
3.-OTRA FORMA { ) 8.-no sabe ()

especificar. 9.-NO CONTESTO {

4.-TABLERO DE AVISOS DEL CUEP{ )

S1 CONTESTO OTRA PERSONA
35.-QUIEN ES? A5

|,
1.-LIDER { ) 5.-NO SE APLICA () | ==
Z2.=-JUEZ AUXILIAR( ) 8.-NO SABE )
3.-REPRESENTANT g,-NO CONTESTO ) |
DE MANZANA, ( ) |
4.=-OTRA { )
S
especificar.
36.-USTED ACOSTUMBRA PLATICAR DE LOS PROBLEMAS DE LA COLOKIA ,
CON: | 4
1.-5Us VECINOS ( ) 5.-0TRA ( ! -
2.-JUEZ AUXILIAR « ) especificar. i
5.-LIDER { )} 6.-NO ACOSTUMBRA A PLATICAR
4.-REPRESENTANTE DE CON NADIE. {
MANZANA.
CON QUE FRECUENCIA HA PLATICADO EL MES PASADO CON:
FRECUENTE- ALGUNAS SOCLAMENTE NUNCA
MENTE VECES CUANDO HAY
(3/4 veces) (2 veces) PROBLEMAS
37.=-SUS VECINOS ( ) {3} (N ( ) !
38.-JUEZ AUXILIAR { ) ( ) { } {¢ ) =
39.-LIDER ( ) ( ) { ) () -
40, -REPRESENTANTE DE MANZANA | ) { j ( ) (. ) ki
41.-0OTRA { ) { ) { ) { ) T
especificar. -
CONTESTA SI O NO A LAS SIGUIENTES PREGUNAS
CUANDO HAY QUE SOLUCLONAR ALGUN PROBLEMA © REALIZAR ALGUNA ACTIVI- !
DAD EN LA COLONIA:
1)SI  2) NO i
42.~-SOLAMENTE LE INFORMAN LO QUE TIENE ( ) {7 Ve |
HACER USTED. .
43.-LLAMAN A JUNTA A LOS VECINOS. (7 « 14
4d.-LE ACEPTAN OPINICNES. { ) () I
45.~LE INFORMAN LOS LOGROS OBTENIDOS. () (~) ‘;_
46.-LE DAN A CONCOCER EN LO QUE SE ESTA )
TRABAJANDO EN LA COLONWIA. () to) i)
47.-ALGUNA PERSONA ORGANIZA A LA COMUNIDAD
PARA SOLUCIONAR EL PROBLEMA () (v ) _
48.-0OTRA C Yy O\ K
49 ,.-CUANDO USTED TIENE QUE HABLAR CON EL LIDER O RESPONSABLE DE
ALGUNA ACTIVIDAD ;COMO LO HACE? ||
1.-BABLA DIRECTAMENTE CON EL SIN INTERMEDIARIOS ("™ )
2.-SE LO TIENE QUE MANDAR DECIR CON OTRA PERSONA ( )
3.~OTRA FORMA QUE UTILIZA PARA HABLAR CON EL ES )
(
4.-NO HA TENIDO NECESIDAD DE HARLAR CON EL . { )
9.-NO CONTESTO. ( }




50.-Y SI EL LIDER O RESPONSABLE DE ALGUNA ACTIVIDAD TIENE QUE
COMUNICARSE CON USTED ;COMO LO HACE?
1.-HABLA DIRECTAMENTE CON USTED SIN INTERMEDIARIOS ( %)
2.-5E LO MANDA DECIR CON OTRA PERBOHA (
3.-OTRA FORMA - {
4.-NC HA TENIDJ QUE COMUNICARSE CON USTED (
9.-NO CONTESTO { )

51.-QUE TANTA INFORMACION SE LE PROPORCIONA RESPECTO A LOS PRE
BLEMAS Y SOLUCIONES DE SU COLONIA?

—

1.-NADA () 4 .-BASTANTE( ) 8.-NO SABE t )
2.-MLY POCA{ ) 5. =MUCHA 9.-NO CONTESTG( )
3.=ALGD

§2.-COMO ES LA COMUNICACION ENTRE SUS VECINOS?
1.-MALA { ) 3.-BUENA { 7))
2.-REGULAR { ) B.-no sabe ( }

9.=-NO CONTESTO |

53.-POR MEDIC DE QUE LE GUSTARIA ENTERARSE DE LO QUE PASA EN
LA COLONIA?

l1.-EL PERIODIQUITO DE LA COL. {~ ) 5.-TABLERO DE AVISOS DEL
2.-VOLANTES { ) CUEP (S
3.-CARTELES ( )} €6.-0TRA { )
4.-QUE SE LO INFORME OTRA 7.~80KIDO { )
PERSONA. { )} B8,-NO SABE { )

{

9.-NO CONTESTO
54.-5I USTED NECESITA INFORMARSE DE ALGO EN LA COLONIA

RECURRE A :

1.-SUs VECINOS { } 4.-juex auxiliar ()

2.~-LIDER (~ ) 5.-OTRA ( )

3.-REPRESENTANTE 6.-A NADIE L)
DE MANZANA.

55.=-MENCIONE LOS 3 PROBLEMAS MAS IMPORTANTES QUE EXISTEN EN SU
COLONIA:
1) /
3.7

!

2) L/

SE.-QUIEK CREE USTED QUE SEA RESPONSABLE DE RESOLVER ESOS PRO-
BLEMAS:
1.-LA COMUNIiDAD (™)
2.-EL LIDER )
3.-EL JUEX AUXILIAR )
4.-LOS JEFES DE
MANZANA. )
5.
)
{,

€.-EL GOBERNADOR
7.-EL ALCALDE
8.-NO SABE

9.~-NO CONTESTO
10.-FOMERREY

[~

{
{
(

P )

(
(
(
(
{

=ASOCIACION SAR
GILBERTO.

57.~ POR QUE?

LI
Y

Cr ey )

58.-QUE SE HA HECHO PARA RESQLVER ESTOS PROBLEMAS

1,-ASISTIR A JUNTAS ( ) 6.-NADA {~)
2.-LEVANTAR FIRMAS { ) 8.-NO SABRE {( )
3.~FORMACION DE CO- 9.-NO CONTESTO ()
MISIONES, () 10. ~OTRA ¢ )
4.-COOPERACION ECONO- :
MICA. { )

S,~-GESTIONES ANTE QFPI1-
CINAS DE GOBIERNO { )

59.-QUIENES HAN PARTICIPADO EN LA SOLUCION DE ESTOS PROBLEMAS?
1.~-LA COMUNIDAD { §.~EL GOBERNADOR )

i {
£.-EL LIDER { }  7.-ALCALDE ( )
3.-JEFES DE MANZANA ( ) B8.~NO SABE ()
4.~JUEZ AUXILIAR ( ) 9.=-NO CONTESTOQ ( }
5.~ASOCIACION SAN 10.-OTRAS { l

GILBERTO. ( especificar.

§0.-USTED PARTICIPA EN LA
1} 81 ACTUALMENTE

SOLUCION DE ESTOS PROBLEMAS?
--=» PASAR A LA SIGUIENTE PREGUNTA

- 2) NO --- PASE A LA PREGUNTA 62.
3} SI PARTICIPE ~== PASE A LA PREGUNTA 63.
PERC YA NO,

61.-DE QUE MANERA PARTICIPA

..=ASISTIENDO A JUNTAS 7.~-APOYANDO CON S5U ASISTENCIA

{ )

||
£

101§

—

1012]

CUARDO ES NECESARIO. { )



2.-CON AYUDA ECONOMICA ( ) 8.-NO SABE {

3.~EN COMISIOMES ( §.-HO CONTESTOQ {
4.~APOYANDO CON §U FIX 10, -0T

- [ RA (
5. -TRPORMANDO A LOS DE_‘ ! especificar,

11.-TOMANDC DECISIONES |

pa—

ms. (
6.-CON UN PUESTO DENTROQ

DE UN GRUPO,. « )
7,-0PINANDO EN LAS

JUNTAS )

62.~N0 PARTICIPA POR QUE?

1.-50 TRABAJO NO S$E LO PERMITE( ) 7.-NO ESTA INFORMADO

2.-5U MARIDO NO SE LO PERMITE ( ) DE LAS ACTIVIDADES(
31.-TIENE QUE ATENDER SU HOGAR (') B8.-NO SABE (
4.-NO LO INVITARON A PARTICI- 9.-NO CONTESTO (
PAR. ()
5.-NO LE GUSTA ( ) 10.-OTRA___ (
6.~POR ENFERMEDAD ( ) 11.-NO LE PERMITEN TOMAR
DECISIONES. (
§3.-51 ANTERIORMENTE PARTICIPABA POR QUE AHORA NO?
_L -
64.-ORGANIZACIONES A QUE PERTENECE:
1)JUNTA DE MEJORAS ( ) 5.-OTRA {
2.-ASOCIACION SN.GIL 6.-NINGUNR C
BERTO. T ) 8.-NO SABE {
3.-SOCIEDAD DE PA- 9,-NO CONTESTO _ {
DRES DE FAMILIA,( )
4.-COMITE ()
65.-GRUPOS A QUE PERTENECE:
1) INEA t ) 4.-0TRO {
2.~DEPORTIVO { ) 5.=-NINGUNO ¢
3.-TALLER DE MAQUI-
la. { )
66.-PUESTO EN LA ORGANIZACION
1.-PRESIDENTE ( ) 4.~JUEZ AUXILIAR ( )
2.-SECRETARIO ( ) 5 .~-REPRESENTANTE DE
3.-TESORERO t ) MANZANA. { )
6 - -OTRA )

7.~NO SE APLICA { )
67.~PUESTO EN EL GRUPO

1.=-TIENE CARGO { } 3.-OTRA
2.-AS1S5TE SOLO CO- especificar.
mo miembro del 4.=-NQ SE APLICA
GRUPO { )
EN LOS ULTIMOS 6 MESES EN QUE HA FARTICIPADO EN LA COLONIA?
68.-EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS l) SI 2)NO
SOCIALES(PANDILLERISMO,ETC.) (1 ()
69.-EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS CON LOS SERVI~
CI0S PUBLICOS. ()Y )
70.~EN OTRAS ACTIVIDADES(COMO DEFORTES,BAILES,
BERVENAS,ETC) ~y )
CON QUE PRECUENCIA PARTICIPO: SIEMPRE ALGUNAS NONCA.
71.-EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS VECES
SOCIALES. { ) { ) (™)
72.-EN LA PROMOCION DE SERVICIOS
PUBLICOS. { ) () ()

73.-0OTRAS ACTIVIDADES
1.~CULTURALES {
2.-deportivas (
3.~-EDUCATIVAS {
DE QUE FORMA HA PARTICIPADO

¢ ) ()
( ()
() (-

L Sy )

TIENE CARGC HACIENDO CON SU NO HA

Tt A g

ALGO PRESEN PART]

CIA.
74 .-EN LOS PROBLEMAS SOCIALES { ) { ) { )
75.-EN LA PROMOCION DE SERVICIOS
PUBLICOS. () ¢ ) ()

PADO,

(~1

¢

)

N

|

[



7% .=-EN QUE LE GUSTARIA PARTICIPAR:

l.-en laPROMOCION DE SERVICIOS PUBLICOS {

2.-EN LA PROMOCION DE PROBLEMAS SQCIALES {
{DROGADICCCION, PANDILLERISMO,ETC. )

3.-OTRAS ACTIVIDADES(como deportes,
educativas,etc.)

B.=NO SABE

9.=-NQ CONTESTO

£
L

r

St

78.<«QUE LA MOTIVARIA A PARTICIPAR EN LO QUE SE REALIJIZA EN LA
COLONIA?
1.-QUE SE SCLUCIONEN LOS PROBLEMAS ()
2.-ESTAR INFORMADO DE LO QUE SE ESTA HACIEN
00 EN LA COLONIA,
3.-TOMAR PARTE EN LAS DECISIONES
4.-QUE LO INVITEN A PARTICIPAR
5.-NADA
6.- OTRA

p—— o —
— et et

especificar.

79.-PODRIA DECIRME ; EN LOS ULTIMOS 2 MESES QUE SE ESTA HACIENDO
EN LA COLONIA?

1.-SE ESTA TRABAJANDO EN LA SOLUCION DE UN PROBLEMA ( )

2.-SE HAN CELEBRADO ENCUENTROS DEPORTIVOS

3.~5E HAN REALIZADO EVENTOS SOCIALES(COMQ BAILES,
EVENTOS PARA RECORDAR LO DEL HURACAN,ETC)

4.~-0TRA

5.-NO SABE

s
—

g
L

N

8G.- SABE QUIEN LO ORGANIZO(MENCONE EL NOMBRE DE LA PERSONA,GRUPO,
U ORGANIZACION) Liaee
E.-NQ SABE ()

89 .- USTED COMQ PARTICIPO EN LO QUE SE ESTA HACIENDO ;
1.-APOYANDO CON SU PRESENCIA ( £.-NO PAR-
2.-TOMANDQO PARTE EN LA ORGANIZACION(esto TICI~~

es con aljun cargo) PO { V)
3.-APORTANDC AYUDA ECONOMICA
4. INFORMANDO A LOS DEMAS
5.-HACIENDO ALGO(JUGAKDO)
6.-con alguna comision
7.-0OTRA ( )

8l.-EN 3U FAMILIA QUIEN ASISTE MAS SEGUIDO A LAS REUNIONES(JUNTAS)
DE LA COLONIA?

)
)
)
)
)

1.-USTED ™) 4.-OTRA PERSONA ()

2.-ESPOSO ) especificar.

3.-HIJOS () &.- NADIE «
82.-COMOC CREE USTED QUE PARTICIPA SU COLONIA?

1.-MUCHO { 2.-SALAMENTE CUANDO HAY QUE SOLUCIONAR

2.~P0CO {v) ALGUN PROBLEMA. ()

3.-SOLAMENTE CUANDO HAY ALGUN
EVENTO IMPORTANTE. (W
4.-NADA ()

83.-LE GUSTARIA QUE PARTICIPARA MAS
1) si. ™ 2) No

MUCHAS GRACIAS POR SU COQPERACION
OBSERVACIONES:

[l

p——

| &I

1.

-
-
—

ENTREVISTADOR :

FECHA:




ANEXO 5

INSTRUCTIVO DE CODIFICACION



PROGRAMA BASICO PARA EL PROCESAMIENTO DEL ARCHIVO DE DATOS EN
EL SPSS/PC.

Data List File= 'San.sys'/ vl 1-3 v3 4 v4 5 v5 6-7 v6 8-9 v7
10-11 v8 12 v9 13-14 v10 1% vll to v55 16-60 v56 61-62 v57 63
v58 64 v59 65-66 v60 67 v6l 68-69 v62 70-71 v63 to 83 72-93.

VARIABLE LABELS vl'cuestionario' v3'estado cival'
v4'ocupacidn' v5'anos de estudio' vé6'edad'

v7'hijos dependientes' v8'disposicidn de tiempo libre'
v9'horas libre' vl0'tiempo de radicar en la colonia'
vll'quienes trabajan para beneficiar a comunidag'

vl2'nombre de quien beneficia la colonia'

vl3'problemas gque resuelven' vl4'a guien benefician'’
vl5'personas que solucionan problemas'

vl6'causas de influencia’ v17'motivos para acudir dirigentes'
vi8'lider es el que toma decisiones sin tomar opinicnes'
vl9'lider es el que ayuda a solucionar problemas'

v20'lider influye en la colonia para hacer lo gue guiere'
v2l'lider estimula a la comunidad para obtener beneficios'
v22'lider es amistoso aprecia a los vecinos y es exigente'
v23'lider oye opinicnes para tomar decisiones'

v24' lider dice exactamente gue hacer y como hacerlo'
v25'lider comprende y anima en problemas familiares'
v26'lider trabaja con comunidad en solucidn de problemas'
v27'lider asume responsabilidad ante indecisidn de comunidad'
v28'lider trata a los demas con dignidad y respeto'

v29'lider dice hacer todo por el bien de la ceolonia’
v30'lider busca con la comunidad soluciones para beneficiar
colonia' v3l'lider toma decisiones mas importantes de la col'
v32'lider procura consejo para dar proteccidén a la comunidad'
v33'en ausencia de lider continuan actividades programadas'
v34'medios de comunicacidn en la colonia’

v35'persona como medio de comunicacion’

v36'personas con las que platica problemas de la ¢olonia'



v37'frecuencia platica con vecinos'

v38'frecuencia platica con juez auxiliar'

v39'frecuencia platica con lider'

v40'frecuencia platica con representante de manzana'
v4l'frecuencia platica con otra persona’

v42'en solucidn de problem/activ solo le informan gue hacer'
v43'en solucidn de probl y activ llaman a junta a vecinos’
v4d'en solucidn de probl activ le aceptan opiniocnes'
vd5'en solucidn de probl activ le informan logros obtenidos’
vd6'en solucidén de probl activ le informan lo gue se hace '
vd7'en solucidn de probl activ alguien organiza comunidad’

activ otra forma'

LA A T

v48'en solucidn de probl
v49'modoc de comunicacién con lider’

v30'come se comunica el lider con usted'

v51'cuanto se informa de solucidn de problemas'

v52'calidad de comunicacidn entre vecinos'

v83'medio preferido para enterarse de lo gue pasa en colonia’
v54'persona a quien recurre por informacidn de ceclonia’
v55'problemas mas importantes en colonia'

v56 'persona que considera responsable solucidén de problemas'
v37 'porque los considera responsables’

v58'acciones para rescolver estos problemas’
v59'participantes en solucidn de estos problemas’
v60'participa en solucidén de problemas'

v6l'manera de participacidon’

vé2'motives para no participar'

v63'si antes participaba porque ahora no'

v64'organizacidén a la gque pertenece'’

v65'grupc al que pertenece'

v66 'puesto gue ocupa en la organizacidn'

v67puesto gue ocupa en el grupo'

v68'participacidn en la solucidn de problemas sociales(6m)'
v69'participacidn en la solucidn de probl serv pub(émeses)'
vi0'participacidn en otras actividades (6 meses)'
v7l'frecuencia de participacién en sol de probl sociales'

v72'frecuencia de participacidn en promocidn de servs pub’'



v73'frecuencia de participacidn en otras actividades'
vid'forma en sol de problemas sociales'

vi5'forma de participar en la promocidon de servs pub’
v76'forma de participar en otras actividades'

v77'en gue le gustaria participar'

v78'motivos para participar en actividades de la colonia'
v79'conoce que se esta haclendo en la colonia{2 meses)'
v80'sabe quien es el organizador de esas acts'

vBl'forma de participar en esas actividades'

v82'quien de su familia asiste mas seguido a las juntas'
v83'opinion sobre participacion de la colonia’

v44'le gustaria que se participara mas'.

VALUE LABELS v3 l'solterc’ 2'casado' 3'viudo' 4'divorciado’
5'separado’ 6'unidn libre' 7'madre soltera' 8'otra'/

vé l'hogar' 2'empleada' 3'cbrera'’ 4'comerciante' 5'empleada
domestica' 6'profesionista’ 7'jubilada'’ 8'sin empleo’
9'otra/ v8 1'si' 2'no'/ vll l'persona' 2'grupo’ 3'organizacidn'
4'no se aplica' 5'no sabe'/ vl12 1'fina' 2'san gilberto'
3'otra 4'no se aplica' $'no sabe'/ vl13 l'servicios plblicos'
2'problemas sociales’ 3'otras actividades' 4'no sabe'

5'no se aplica'/ v14 1'a toda la comunidad'

2'a una parte de ella' 3'a los lideres'

4'agquienes apoyan a los lideres' 5'a nadie' 6'octra’

7'no sabe' 8'no se aplica'/ v15 5'Fina' 6&'otra' 7'no se aplica'

8'no sabe'/ v16 6'otra' 7'no sabe'/ v16 &'otra' 7'no sabe’
8'no se aplica'/ v17 l'ayuda para solucionar problemas familiares'
2'que le solucionen problemas de la colonia' 3'informacidn'
4'que promueva la junta de les vecinos' 5'otras' 7'no sabe’
8'no se aplica'/ v18 to v32 1'si' 2'no'/ v33 l'siempre'
2'casi siempre’ 3'algunas veces' 4'casi nunca' 5'nunca’

7'no se aplica' 8'no sabe' 9'no contesto' / v34

l'el periodiguito’ 2'el sonido' 3'otra forma'

4'tablero de avisos del cuep' 5'por otra persona' 6'volantes'
7'periodiquite y sonido’' 8'ninguno/ v35 0'ninguna’

l'escrita' 2'oral'/ v36 l'lider' 2'juez auxiliar'

3'representante de manzana' 4'vecinos'



5'no se aplica' 8'no sabe'/ v36 1' sus vecinos'

2'Jjuez auxiliar' 3'lider' 4'representante de manzana'

5'otra' 6'no acostumbra a platicar con nadie'’

7'vecinos y juei auxiliar' 8'vecinos y lider'

9'vecinos y rep de manzana'/ v37 to v4l 0'nunca’

l'solo cuando hay problemas' 2'algunas veces' 3'frecuentemente'
/ v42 to 48 1'si' 2'no'/ v49 l'habla directamente con el sin
intermediarios' 2'se lo tiene gue mandar decir con otra persona'
3'otra forma que utiliza para hablar con el’

4'no ha tenido necesidad de hablar con el'

5'no habla c¢on el porgue no lo conece'/ v50

l'habla directamente con usted sin intermediarios'

2'se lo manda decir con otra persona' 3'otra forma'

4'no ha tenido que comunicarse con usted'

5'no habla con usted porque no lo conoce'/ w51 l'nada’

2'muy poco' 3'algo' 4'mucho' 8'no sabe' / v52 l'mala’
2'regular’ 3’'buena’ 8'no sabe’/ v53 1l'el periodiquito’
2'volantes' 3'periodigquito y sonido' 4'otra persona'
5'tablero de avisos del cuep' 6'otra' 7'sonido’ 8'ninguno'/
v54 1'sus vecinos’ 2'lider' 3'representante de manzana'
4'juez auxiliar' S5'otra' 6'a nadie' 7'vecinos y lider'
8'caseta’ 9'vecinos y rep de manzana'/ v55 l'introduccidon de

servicios piblicos' 2'problemas sociales'

3'seguridad y vigilancia' 4'otros’
5'serv publicos y problemas sociales' 6'no tienen problemas'/

v56 1'la comunidad' 2'el lider' 3'el juez auxiliar'

4'los jefes de manzana' 5'asociacidn San Gilberto'

6'el gobernador' 7'el alcalde’ 8’no sabe' 9'otra’
l10'fomerrey' 1ll'no se aplica'/ v57 1'lo prometieron en
campana' 2'son los afectados' 3'tienen el poder' 4'otra'’
5'no se aplica'/ v58 1l'asistir a juntas' 2'levantar firmas'

3'formacidn de comisiones' 4'cooperacidén econdmica’

S'gestion ante oficinas de gobierno' 6'nada' 7'otra'
8'no sabe' 9'no se aplica'/ v59 1'la comunidad' 2'el lider'

3'jefes de manzana' 4'juez auxiliar'



S'asociacidon San gilberto' 6'el gobernador' 7'el alcalde'
8'no sabe’ 9'nadie’ 10'no se aplica'/ v60 1'si actualmente’
2'no' 3'sl participe,peroc ya no' 4'no se aplica'/ vé(
l'asistiendc a juntas' 2'con ayuda eccon'omica’

3'en comisiones’ 4 ‘'apoyando con su firma'

5'informando a los demas' 6'con puesto en un grupo'
7'opinando en las juntas' 8'aopyando con su asistencia cuando
es necesrio' 9'no se aplica' 10'otra'

l11'tomandoc decisiones'/ v6l 1l'su trabajo no se lo permite’
2'su marido no se lo permite' 3'tiene gue atender su hogar'
4'no la invitaron a participar' 5'no le gusta'

6'por enfermedad' 7'no esta informada de las actividades'
8'no sabe' 9'no se aplica' 10'otra' 1ll'no le permiten tomar
decisicnes'/ v62 l'otra' 2'no se aplica’'/ vé3

1'junta de mejoras' 2'asociacidn San gilberto'’

3'sociedad de padres de familia' 4'comites' S5'otra' 6'ninguna’
7'no sabe'/ v64 1'INEA' 2'deportivo’ 3'taller de magquila'’
4'otro’' 5'ninguno’/ v65 1l'presidente’ 2'secretario'’
3'tesorero' 4'juez auxiliar' S5'representante de manzana'
6'otra’ 7'no se aplica'/vé6 1' si tiene cargo'

2'si asiste solo como miembro del grupo' 3'otra’

4'no se aplica' / v67 to 69 1'si' 2'no'/ v70 to 72
l’nunca' 2'algunas veces' 3'siempre'/ v73 to v75

0'no ha participado' l'con su presencia' 2'haciendo algo'’
3'tiene cargo'/ v76 l'en la promocidn de servicios piblicos’
2'en la solucidén de problemas sociales' 3'otras actividades'
4'promocidn de serv y solucidn de prob sociales' 5'nada’

6'no sabe'/ v77 l'que le solucionen los problemas'’

2'estar informada de lo que se esta haciendo en la colonia’
3'tomar parte en decisiones' 4'que la inviten a paticipar’
5'nada'’ 6'otra'/ v78 1l'se esta trabajandoc en la solucidn de
un problema' 2'se han celebrado encuentros deportivos'

3'se han realizado eventos sociales' 4'otra' 5'no sabe’
6'nada'/ v79 7'otra' 8'no sabe' 9'noc se aplica'/ v80
1l'apoyvando con su presencia' 2'tomando parte en la organizacidn'

3'aportando ayuda ecndmica' 4'informando a los demas’



5'haciendo algo' 6é'con alguna comisidn' 7'otra’

8'no participo' 9'no se aplica'/v8l l'ustes' 2'esposo'
3'hijos' 4'otra persona' 6'nadie' 7'usted y su esposo'/ v82
1'mucho’ 2'poco’ 3'solamente cuando hay que solucionar un
problema' 4'solamente cuando hay un evento importante'
5'nada'/ v83 1's'i 2'no’.



ANEXO ¢
PUNTAJES DE LA ESCALA ADITIVA DE
LA COMUNICACION



PUNTAJES DE LA ESCALA ADITIVA DE LA COMUNICACION

VALORES FRECUENCIAS PORCENTAJES
0 1 3
1 35 104
2 41 122
3 30 89
4 25 74
5 27 80
6 32 95
7 23 68
8 21 63
9 26 77
10 23 68
11 19 57
12 12 - 36
13 12 36
14 7 21
15 1 3

16 1 3






