1. INTRODUCCION GENERAL

Desde &l inicio de la historia humana se ha visto que el hombre no sélo ha buscade
adaptarse al medio ambiente. sinc que ha ejercercido una incansable lucha para
satisfacer sus necesidades, con el fin de mejorar |a calidad de su existencia y lograr
con elio su bienestar. La pretension de mejorar la calidad no es reciente. pero en |0s
ultimos tiempos se ha dado a esto una mayor importancia, para superar la calidad
de los objetos, logrando con elio el desarrollo de la poblacion

A fin de lograr este desarrollo. es necesario reflexionar en que todos los objetos y
fenomenos sociales poseen calidad. y eso nos permite determinarios y distinguirios;
sin embargo, la cantidad de sus particularidades y cualidades distintivas es la que
determina su nivel de calidad. la cual puede presentar variaciones. esto posibilita
que encontremos objetos o fendmenos sociales con mayor 0 menor calidad, aunque
desde luego, por el hecho de ser objetos o fendbmenos sociales, son de calidad
(Afanasiev, 1980).

En consideracion a lc anterior, "para elevar la calidad de los objetos 0 fenomenos
sociales se requieren cambios que lleven a superar lo viejo por lo nuevo porque (o
nuevo, al negar las distinciones de lo viejo. conserva y desarrolla sus rasgos
positivos, en ese cambio pasa de una vigja calidad a otra nueva, no de una manera
subita, ni integral, sino por partes los elementos de lo viejo se extinguen poco a
poco y son substituidos con la misma lentitud por elementos de la nueva cahdad”
(Afanasiev, 1980:123). El alcance de lo anterior en los distintos objetos y fenémenos
sociales, lleva a obtener mejores condiciones de vida humana

Para contribuir 8 mejorar la calidad, necesitamos investigaciones sobre la misma
que aporten medidas a ese fin. sin embargo aunque se han elaborado estudios
sobre calidad, la mayor parte de ellos se han realizado en ol area productiva, en
donde existen numerosos tratados, enfocados a la calidad en el trabajo; estos de
alguna manera se relacionan con el ser humano; aunque su enfoque se dirige a la
produccién. Por lo anterior, e€s que consideramos fundamental estudiar
especificamente la calidad de vida humana, dingida a conocer la calidad de vida del
fendmeno familiar.



2. MARCO TEORICO

2.1. Construccion de una perspectiva teérica de la calidad de vida familiar
en relacion a sus condiciones materiales y psicosociales

Existen innumerables estudios que nos hablan de la familia, de su caracter socio
cultural, de su dinamica, de sus funciones, de su tipoiogia, de sus etapas del cicio
vital, etc.. Asimismo, existen cantidad de estudios socioeconomicos, que nos
explican el indice econdémico de la familia. Sin embargo encontrar una teoria que
nos hable de la calidad de vida familiar, enfocada a la relacidén de las condiciones
materiales y ias condiciones psicosociales de una familia, ha impiicado un esfuerzo
considerable.

Nuestro interes para estudiar el fenémeno del nivel de calidad de vida familiar en las
poblaciones urbanas, nos llevd a insistir en la busqueda del escaso material que
existe, esperando encontrar a traves de la investigacion aigunas aportaciones al

respecto.

Para entender este fendbmeno, es necesario hacer antes unas reflexiones sobre i0s
conceptos estudiados.

2.2. (Generalidades sobre calidad de vida familiar

Todos los objetos y fendmenos sociales poseen calidad, determinada por sus
caracteristicas o cualidades, las cuales nos dan apertura a distinguirios: " poseen
calidad todos los objetos o fendmenos sociales, eso nos permite determinarios y
distinguirlos, cuanto hace que un objeto sea precisamente el que es, y no otro, y 10
distingue de la infinidad de otros objetos es precisamente su calidad " (Afanasiev,
1980: 116). " El grado de desarrolio de la calidad, se hace en base al rasgo
cuantitativo de las propiedades que tienen los objetos y fenomenos, es decir la
medida que presentan las propiedades inherentes a 108 mismos, por esto el nivel
de la calidad es variable; esta caracteristica cuantitativa de la calidad, la poseen
tanto los objetos como ios fendmenos sociales” (Afanasiev, 1980: 117).



Encontrar calidad en todos los objetos y fendmenos sociales, propicia comprender
lo significativo que es el reconocimiento de la calidad en la vida humana, este
reconocimiento, lo hacemos a través del grado o nivel en que se presenten los
rasgos ¢ condiciones que distinguen a las personas en su forma de vivir

El estudio de las condiciones distintivas de la calidad de vida humana. se empezo a
examinar desde el punto de vista ecoldgico, determinande los requerimientos que
tiene el hombre de su medio ambiente natural. Actualmente su aphicacién es hacia
la ecologia social, en la cual se ven las relaciones del hombre y su medio ambiente
social, conformado por los grupos sociales como io son la familia y los grupos
primarios (Figura No. 1), asi como las instituciones. Entre los aspectos principales
de la calidad de vida, desde el punto de vista de la ecologia social, estan " obtener
que la vida en el medio urbano sea mas humana, lograr que las personas
aprovechen su tiempo libre y su recreacion de una manera creativa. y sobre todo
que exista la posibilidad de aumentar ias relaciones interpersonales " (Ander-egg.
19848B: 59).

Los tres aspectos principales que busca la ecologia social para obtener |la calidad
de vida humana, pueden lograrse en el medio familiar; acrecentar en este medio ios
logros que busca la ecologia social, posibilita alcanzar a nivel de la poblacion en
general, la calidad de vida humana; estas circunstancias son las que mueven el
interés por conocer la calidad de vida del fenémeno familiar.

La calidad de vida famifiar, se manffiesta en el grado de desarrolic de las
condiciones de vida de una familia. Por lo tanto, hablar de calidad de vida famihar
constituye considerar fntegramente el nivel de calidad de todas las condiciones
matenales y lodas las condiciones psicosociales presentes en e/ nucleo famifiar.

Sin embargo, para nuestro estudio, de esa diversidad de matices de las
condiciones propias de la calidad de vida familiar, seleccionamos de |las condiciones
materiales, el ingreso familiar, las condiciones de la vivienda y la posesion de
aparatos electrodomésticos en el hogar;, elegimos los primeros dos indicadores.
porque forman parte de las necesidades que otorgan seguridad a las familias: y los
aparatos electrodomeésticos, por el apoyo que proporcionan a las familias en su vida
cotidiana. En cuanto a las condiciones psicosociales, elegimos la comunicacion
familiar, la comunicacion con los parientes, con los vecinos y la recreacion familiar;
seleccionada la comunicaciéon y la recreacion familiar por la interaccion que se
produce a traves de ellas en el nucleo familiar, lo que posibilita acuerdos sobre ios
objetivos familiares; y la comunicacion de la familia con los parientes y con los
vecinos, por e apoyc moral-emocional que otorgan a la familia estos grupos
primarios.

Ver las condiciones materiales y psicosociales de una famiha, nos lleva a tomar en
cuenta qué es le que mueve a los hombres a obtenerlas; un factor eiemental de elio
es la motivacion humana, las fuerzas de la motivacion que impuisan el
comportamiento del hombre a cubrir sus necesidades en un orden jerarquico: s
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vemos este orden de las necesidades humanas en un sentido ascendente,
encontrariamos entre los grupos més bajos las necesidades materiales, que al ser
cubiertas mueven a una gran mayoria, a satisfacer sus necesidades psicosociales.
"Las necesidades constituysn la faita de cosas que son imprescindibles para la
conservacion de ia vida " (Ander-egg, 1984B: 245).

Partiendo de la importancia que tiene la cobertura de las necesidades materiaies, si
observamos las condiciones materiales de la poblacidn, podemos ver grandes
diferencias, las que encontramos pnmordialmente en sus factores; con el fin de dar
una mayor explicacion veremos especificamente las viviendas, en ellas podemos
descubrir que hay diferencias en los materiales que se utilizan para su construccion,
en su dimensidn, en l0s servicios con que cuentan, etc.; estas diferencias, nos
llevan a visualizar la posibilidad de que en la mayor parte de los casos, haya
diferente satisfaccion en los habitantes de |as mismas; es decir, gue las deficiencias
en las condiciones de la vivienda, produzcan insatisfaccion en sus habitantes y por
lo tanto, deficiencias en la cobertura de las necesidades psicosociales.

No podemos decir que en todos los casos es igual, ya que podemos encontrar
deficiencias en las condiciones de la vivienda y alta satisfaccidn en las necesidades
psicosociales de sus habitantes y por el conirario alta satisfaccion en las
condiciones de la vivienda y deficiencias en las condiciones psicosociales. De la
misma manera que vimos las diferentes relaciones que se posibilitan entre las
condiciones de la vivienda y las condiciones psicosociales, podemos ver las
diferentes relaciones entre el ingreso familiar y los aparatos electrodomésticos que
posee la familia, con las condiciones psicosociales; en donde es también obvia la
posibilidad de diferencia en la satisfaccion de las personas.

Sin embargo, es importante reconocer que las diferencias en las condiciones
materiales de la poblacion, nos manifiestan la problematica de la calidad de vida
familiar en cuanto a la cobertura de sus condiciones materiales. Este problema en |a
condiciones materiales de {a poblacién, 0 hemos visto a través de la historia de
nuestro estado, de nuestro pais y generalmente en la historia de los paises en
desarrolio; incluso es un problema que existe en los paises desarrollados, aunque
presenta rasgos y dimensiones distintas a las de los paises latinoamericanos.

Las circunstancias de esta region del pais son las que posibilitan el aumento de la
problematica en las condiciones materiales de la calidad de vida familiar. Entre ellas
tenemos por un lado, la situacién laboral de los pobladores (el sub-empleo, el
desempleo por la duplicacion de la fuerza de trabajo, el trabajo por cuenta propia,
etc.), ya que algunas personas por el trabajo que desempsefan, perciben un ingreso
insuficiente para cubrir sus necesidades materiales, y esto les disminuye o impide
la adquisicion de aparatos electrodomésticos y que se reduzcan o dificuiten las
condiciones de sus viviendas, desde luego que muchos otros pobladores muestran
mejores u optimas condiciones de vida matenrial. Otra circunstancia de la region, es
la necesaria y acelerada urbanizacion a causa de la emigracion interna, " miles de
familias se trasiadan a la ciudad en busca de mejores oportunidades, 10 que supera



la capacidad de proporcionar viviendas " (Guillen, 1990: 116), esto da lugar a que
una gran parte de la poblacion, se instale en viviendas con espacios reducidos gue
son construidas por ellos mismos (cuartos redondos 0 casas construidas solo con
recamaras y cocina), asi como en colonias con condiciones inadecuadas en Ia
infraestructura para su supervivencia, {0 cual revela un menor gradc en su calidad
de vida familiar.

Esta situacion de las condiciones materiates, mueve nuestro interés en estudiar la
problematica en la calidad de vida familiar; ello implicaria indagar todos los factores
de dichas condiciones, sin embargo comc ya lo hemos mencionado nos
enfocaremos solamente a tres, que son el ingreso familiar, las condiciones de la
vivienda y la posesion de aparatos electrodomésticos en el hogar E! ingreso
familiar, constituye para nuestro estudio la suma del salario que perciben todos los
integrantes de la familia por una actividad productiva; las condiciones de la
vivienda, conforman las cualidades del lugar donde habitan las famiiias es decir el
material de su construccion en paredes, techo y piso, el nimero de sus habitaciones
y los servicios domesticos con que cuentan; en cuanto a la posesion de aparatos
electrodomeésticos, constituyen la variedad de aparatos de que dispone una familia
en su hogar.

Las evidencias sobre las diferencias en |las condiciones materiales de las familias y
la satisfaccion en las mismas, nos lleva a tomar en consideracién 10 que se presenta
en las actividades productivas, en estas actividades, encontramos que en los
productos de una empresa, se requiere un mejor nivel de calidad ya que esto
proporciona satisfaccion a los clientes y un cliente satisfecho por la calidad de los
productos, lleva de 5 a 8 clientes mas, pero un cliente insatisfecho quita hasta 25
clientes (Gutiérrez, 1993). Lo anterior nos da a conocer la importancita del nivel de
calidad de los productos, para lograr la satisfaccion de las personas Por lo tanto,
consideramos que en la vida familiar, as posible suponer que un mejor nivel en tas
condiciones materiales, mueve a las personas a sentirse mas satisfechas y expresar
esa satisfaccion en su desenvolvimiento personal, familiar y social.

En la problematica de la calidad de vida familiar, las deficiencias en ias condiciones
matenales que vemos a través de éste estudio, es posible que esten en relacién con
las deficiencias en las condiciones psicosociales, a las que nos refenimos y que son
la comunicacioén familiar, la comunicacion con los parientes, con los vecinos y la
recreacién familiar; problematica que la mayoria de las veces, porque no podemos
decir que siempre, se¢ debe a la imposibilidad de los individuos de adquirir los
satisfactores materiales necesarios en su vida diaria, ya que estas familias que
generalmente son de un estrato bajo, estan sujetas a presiones y tensiones
multiples que alteran su medio ambiente familiar, debido simplemente a su mayor
pobreza (Merril, 1978).

Respecto a las condiciones psicosociales a que nos enfocamos. mediante I3
comunicacion pretendemos indagar la comunicacion familiar, es decir " la
interaccion por medio de la cual se intercambian pensamientos. juicios y se



informan reciprocamente sus actividades la pareja conyugal y los padres con los
hijos " (Carroll, 1975. 131). Con propésitos operativos, hemos definido los
indicadores de las condiciones psicosociales de la siguiente manera: la
comunicacion familiar, como 1a transmision de mensajes que se dan entre la pareja,
asi como entre los padres y los hijos; la comunicacion con los parientes y los
vecinos, es la transmision de mensajes de los integrantes de la familia con sus
parientes y sus vecinos, en cuanto a la recreacion familiar, para nuestro estudio
constituye la diversion que permite las relaciones interpersonales entre las personas
que forman parte de la familia. La comunicacion, " permite procesos de interaccion
familiar, de unos sobre otros, en un contexto dado " (Escudero. 1990: 11), y
consideramos que la recreacion familiar tambien permite dichos procesos. los
cuales posibilitan los acuerdos sobre los objetivos familiares.

Las deficiencias en las condiciones psicosociales de una familia son, muchas de las
veces, evidentes, otras no las vemos, entre las que si vemos, se manifiestan las
dificultades y tensiones que hay en sus relaciones internas; resalta el detrimento de
la comunicacién familiar, principaimente la que se da entre los conyuges; en nuestro
pais, la mata comunicacion entre los esposos, s uno de los fenébmenos a través del
cual puede verse la crisis de la desintegracidn conyugal, " un 60 % de ios
matrimonios en Meéxico se comunican con grandes deficiencias y de manera
equivoca 0 convencional “ (Lefiero, 1976A. 113). Esie detrimento de la
comunicacion se ve también en la comunicacion que hay entre padres e hijos, asi
como la comunicacion de la familia con los parientes y con 108 vecinos; desde luego
que al haber probiemas en la comunicacién, principalmente la comunicacion
familiar, es factible la inexistencia de recreacién entre los integrantes de la familia.

La problematica en las condiciones psicosociales de las familias, afecta en forma
critica la calidad de vida familiar; este efecto lo vemos en el comportamiento de las
persocnas que constituyen |a famila, quienes generalmente muestran una
disminucion en su nivel de motivacion, lo cual da lugar a que se reduzca la lucha
por el éxito, y que se cree una conciencia de falta de oportunidad social y
economica; esta probiematica se traspola a la gran diversidad de problemas
sociales que existen, como lo son [a desintegracion familiar, la delincuencia, la
drogadiccion, el alcoholismo, etc., probiemas que afectan las relaciones sociales
dentro de la poblacion (Whittaker, 1971).

Siendo asi que la probleméatica de la calidad de vida familiar nos muestra
necesidades materiales y psicosociales en el ambito familiar, es verosimil decir que
la solucién de esta problematica exige " la aproximacion a un nuevo modeio de
sociedad en el que se d& prioridad a la satisfaccion de las auténticas necesidades
humanas " (Ander-egg, 1984B: 59). La finalidad es lograr el bienestar de la
poblacién, " un estado en el que se experimente la satisfaccion de las necesidades
de un modo compatible con la dignidad humana " (Ander-egg, 19848 52).

Por ello diremos que para obfener la calidad de vida familiar, hay que conocer las
necesidades que tienen las familias en sus condiciones matenales y psicosociales y
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mejorarias, esto se logra a través def esfuerzo realizado por los individuos para
obtener los satisfactores necesanos que favorezcan el desarrolio de su existencia .
Ademas del esfuerzo, es preciso poner especial atencion en todas las actividades
que se realizan para lograr mejores condiciones de vida. Al respecto podemos
referirnos, a lo que manifiesta Burril, aun cuando o hace desde el punto de vista
productivo, &l expresa que " una buena calidad en cualquier producto puede ser
alcanzada al poner mucha atencidn en sus procesos inherentes " (Burril, 1993: 7).

En el area de las ciencias humanas los fenomenos ocurren en un marco muy
complsjo de variables interreiacionadas, Que norman 0 gobieman nuestros
impulsos, los comportamientos, la jerarquizacion de nuestiras necesidades, las
relaciones interpersonales, las regias de la interaccion de los individuos. De tal
modo que al acontecer el fendmeno de este estudio, no sblo percibimos la
presencia de una, dos o tres variables, sino de una multiplicidad de elias que a su
vez se modifican e influencian entre si; en esta investigacion, para estudiar la
calidad de vida familiar, hemos seieccionado las dos vanables ya mencionadas que
son las condiciones matenales y las condicionas psicosociales de las familias
{Figura No.2).

Nuestra hipétesis central, es que mejores condiciones de vida matenal, se
relacionan con mejores condiciones psicosociales. La medicion nos permitird
conocer la relacion entre estas variables de nuestro estudio. De esta hipdtesis
surgen otras mas especificas en relacion directa con los diferentes indicadores del
trabajo, estas hipotesis seréan desarrolladas mas ampliamente en el siguiente
espacio tedrico, pero antes haremos una revisioén de Ia teoria de la motivacion de
Maslow, que nos da una explicacion general del fenémeno que se investiga.

2.3. Perspectivas tedricas de la calidad de vida familiar

Cada una de las ciencias sociales de nuestros dias, ha tenido su propia historia y su
propio desarrolio independiente. Es sélo a partir de los ultimos afios que cientificos
sociales de distintos campos, han venido insistiendo cada vez mas, en la necesidad
de hacer frente a la problematica individual y social. Afortunadamente en los ultimos
aflos se ha logrado, a través de los resultados de un gran numero de
investigaciones, desarrollar un enfoque que esclarece muchas de las dudas que
siempre nos quedaban del comportamiento humano.

Para los propésitos de este trabajo, la busqueda de un enfoque comprensivo del
comportamiento humano, para obtener una mejor calidad de vida familiar, nos ha
llevado a la revisién de diferentes teorias psicologicas y socioldgicas de las cuales
hemos seleccionado [a teoria psicolégica de la motivacion humana de Abraham H.
Maslow, que tiene como finalidad entender algunas pautas de la conducta humana.
dichas pautas llevan a los individuos de una familia a satisfacer sus necesidades
materiales y psicosociales.



Z "ON einb4

Q__Emu_ EPIA 9P UmU__mw

IVTIIWVG VOIA 30 GvanvD V1 3a SSNOISNIWIA




16

2.3.1. Teoria de la Motivacion Humana de Maslow

El estudio cientifico de la motivacion humana, surge de la inquietud del hombre por
entender y explicar su propia existencia, conocer el por qué de su vida humana. La
motivacién es aigo interno, una fuerza o conjunto de fuerzas que determinan el
comportamiento; “ explicar {a motivacicn, es hablar de un estado particular dei
individuo que puede ser de desequilibrio, ante este desequilibrio la persona se ve
motivada a corregirlo, buscando la forma de satisfacerio " (Blum, 1983. 476).

Siempre que sienten una necesidad, l0s individuos manifiestan un estado de
tension, es por eso que actuan para recuperar la calma, al actuar. el cuerpo
humano quita de si mismo |la capacidad que tiene de producir un trabajo y esta
capacidad se mueve hacia el satisfactor; cuando se logra la satisfaccion de la
necesidad, hay un descanso de la tension en los individuos. * La motivacidén es una
condicion o estado del individuo, que da energia al organismo para dirigir su
conducta hacia determinados objetivos (Whittaker, 1971: 138).

E! desenvolvimiento de los individuos en su medio ambiente, los lleva a buscar su
supervivencia; " siampre que no esté garantizada esta supervivencia, se presenta
en su organismo una necesidad, cuando surge dicha necesidad el organismo actua
y al hacerlo se reduce la necesidad del individuo. Cualquier comportamiento esta
dirigido a un fin y ese fin es una necesidad " (LM.S.S., 1986: 55).

Con la finalidad de conocer las necesidades que mueven al ser humano a motivar
su comportamiento, Abraham H. Maslow en el afo de 1943 propuso una teoria
relacionada con las necesidades humanas, desarroliando el concepto de jerarquia
de las necesidades, en base a una serie de impulsos de motivacion (Maslow,
19431),

En su teoria, Maslow sugiere una jerarquia con necesidades en un nivel superior,
que se activan en la medida en que se satisfacen las necesidades de! nivel inferior:
las necesidades del nivel inferior, mantienen relacidon sobre las gque tienen una
posicion mas alta en la jerarquia. Las necesidades las clasifica en cinco grupos, que
son:

A ) Las necesidades fisiologicas: estas son las necesidades basicas del organismo,
como el comer, beber, dormir, respirar, excretar, etc.; este tipo de necesidades son
constantes a través de la vida del individuo.

B ) Las necesidades de seguridad: se refieren a la necesidad de una persona de
tener una existencia segura, en esta necesidad son significativos dos tipos de
seguridad: la fisica y la econdmica; ésta ultima es la de mas significado, ya que
garantiza la seguridad de obtener los satisfactores necesarios para las
necesidades, asi como la proteccién y comodidad de la familia, es decir contar con

1y Citado por Blum (1983:477 )



17

un ingreso familiar que cubra las necesidades basicas y tener una vivienda que
proteja a la familia. Estas necesidades para nuestro estudio, comprenden las
condiciones materiales de una familia (ingreso familiar y vivienda).

C ) Las necesidades sociales: " éstas son las necesidades de relaciones afectivas
con otros individuos, la necesidad de contar con un lugar en donde se es
reconocido como miembro del grupo. de pertenecer por lo tanto a grupos, de ser
parte integral @ importante de los mismos y jugar roles dentro de ellos. En esta
necesidad esta implicita la necesidad afectiva, es decir de dar y recibir amistad y
afecto " (ILM.S.S., 1986: 57); consideramos que es por lo tanto la necesidad de
formar parte de una familia, de divertirse con ella. asi como de interaccionar con
parientes y vecinos. Estas necesidades, comprenden las condiciones psicosociales
de una familia.

D ) Las necesidades de estimacion: constituyen las necesidades de auto
evaluacion, de respeto propio, auto estima y la estimacion de los demas. " estas
necesidades estan basadas en la capacidad real, es decir en lo que es el individuo
capaz de lograr y por ello obiener el respeto por parte de los demas; en este nivel o
primordial es tener reconocimiento en los grupos “ (1 M.$.S., 1986 57).

E ) Las necesidades de auto realizacion: constituyen " la necssidad de auto
expresion humana, de lograr plenamente la capacidad personal para actuar
(Blum,1983: 477); esta necesidad es primordial, cuando las otras necesidades han
sido satlisfechas.

Para Maslow, el concsepto jerarquico es de gran importancia, pues él expresa que
estas necesidades se relacionan unas con otras; por lo tanto, su distribucién es en
un orden jerarquico, en donde " e/ comportamiento de cualquier persona esta
determinado por los grupos mas bajos de necesidades no satisfechas: el individuo
lograra satisfacer sistematicamente sus necesidades, principiando con [as inferiores
y ascendiendo de acuerdo a la jerarquia propuesta " (I.M.S.S., 1986: 58).

" Las privaciones que tienen los individuos respecto a /as necesidades del nivel mas
bajo, como lo son las basicas y de segundad, absorben las energias del individuo en
Su intento por satisfacerias, es por esto que las otras necesidades, como lo son las
sociales, permanecen muchas de las veces dormidas " (1.M.S.S., 1986: 59).

En este modeio, el razonamiento de la motivacién y el comportamiento humano,
tienen que ver con la busqueda de satisfaccion de las necesidades materiales y
psicosociales de la calidad de vida de una familia, podemos ver que los integrantes
de una familia motivan sus energias a obtener sus condiciones matenales, asi como
8 mejorar 0 buscar un mejor grado de comunicacion O recreacion en su familia. Lo
expuesto, tiene un significado en la calidad de vida familiar, si la motivacion en los
individuos, les permite una movilidad social en ascenso.
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La manera en que operacionalizamos esie modeloc teédrico, hemos considerado
conveniente describirlo en dos dimensiones, que son ias necesidades de seguridad
y las necesidades sociales; en elias relacionamos ia teoria de la motivacion
propuesta por Maslow, con |as necesidades materiales y psicosociales que tienen
las familias.

1. Dimensién de las necesidades de seguridad econémica

Al operacionalizar este modelo, vemos la posibilidad de hacerio a través de una
dimension de las necesidades de seguridad economica, que nos Heve al estudio del
fendmeno; a continuacion exponemos la dimension descrita.

En la distincion de las necesidades de seguridad de tipo economico de los
individuos en una familia, que pudieran explicar su comportamiento motivacional
para obtener la satisfaccion de dichas necesidades, consideramos que entre los
factores mas importantes de éstas necesidades, estan el ingreso familiar y fas
condiciones de la vivienda. Como factores de satisfaccion econdmica, también de
gran importancia para la familia, estan los aparatos electrodomesticos disponibles
en el hogar, sobre ellos, hablaremos mas adelante.

Antes de dar algunas referencias de estos indicadores, es preciso recordar que el
nivel de las condiciones matenales, asi como el de las condiciones psicosociales,
nos muestran la calidad de vida de una familia; por eilo, pasaremos a ver l1a relaciéon
que existe entre el ingreso, las condiciones de la vivienda y la posesion de aparatos
electrodomesticos en la calidad de vida familiar.

Una de las necesidades de seguridad, considerada de las mas importantes para las
personas que integran una familia, es el ingreso familiar, su importancia parte de su
capacidad como satisfactor ante las necesidades de las familias; " el ingreso, es el
medio mas importante de que dispone la familia, para elevar el nivel de vida"
(O.N.U., 1954; 13), a partir de él es posible sustentar algunas de las necesidades
basicas y de seguridad, como lo son alimentarse, beber, tener donde vivir etc.; el
nivel de su percepcidn bastara para satisfacer las necesidades de una familia, y de
acuerdo a esto, sera la satisfacciéon que proporcione a las mismas (Reyes, 1991).
Consideramos que al sentirse la famiila satisfecha, se posibilita cubrir sus
necesidades sociales y elevar con esto su calidad de vida familiar.

El ingreso familiar representa niveles de cierto status economico, cuando es el
suficiente para cubrir 1as necesidades que tiene la familia, es decir, que si una
familia esta conformada por tres personas, el ingreso requerido para sus
necesidades es menor, que en el caso de una familia compuesta por ocho
personas, en donde sus necesidades basicas y de seguridad son mayores; si el
ingreso familiar satisface las necesidades de los individuos, se posibilita un mayor
nivel no s6io en el ingreso familiar, sino en otras de las satisfacciones materiaies e
incluso en las necesidades psicosociales de las familias.
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La seguridad de las familias, comprende tambien otra necesidad para las mismas
que es la vivienda; su trascendencia parte de la proteccidn que proporciona contra
los elementos del ambiente externo, como 10 es el clima, los animaies daninos, el
ruido, el aislamiento de personas ajenas a la famiiia, y otros mas.

Estudiar las condiciones de la vivienda cuando investigamos las condiciones
materiales de |la calidad de vida familiar, es de importancia, porque nos permite
establecer que hay diferencias en el nivel de satisfaccion que proporcionan a sus
habitantes la condiciones de sus viviendas; por ello se dice que " cuando realizamos
estudios sobre ia poblacion, se pierde gran parte de su valor, si no se incluye en
ella la vivienda " (O.N.U, 1954:47). Sobre esto Guillen manifiesta que las
diferencias que tienen los grupos de poblacidn en sus condiciones materiales,
tienen un numero de indicadores ihimitado; entre esos indicadores, uno de los que
nos proporciona una evidencia visual es la vivienda; otros de ellos, serian el empieo
y, consecuentemente, el ingreso (Guillen, 1990).

El valor de |a vivienda para estudiar las condiciones matieriales de las familias, parte
también de que tanto este satisfactor, como otras satisfacciones materiales de ias
mismas, entre ellas l0s aparatos electrodomesticos, son indicadores internos del
nivel de vida familiar {Lefiero, 1983 B). dicho nivel de vida, da lugar a estilos de vida
de la poblacion, que determina sus actividades o posesiones y simboliza a los
grupos sociales.

Las necesidades que motivan al hombre a cubrir determinado nivel de satisfaccion
en su vivienda, estan determinadas por la Organizacion Mundial de la Salud; " estas
son las necesidades fisiolégicas, las psicolégicas, las de prevencion de contagios y
las de proteccidon contra accidentes. En las necesidades fisioldgicas, entre los
aspectos que se requiere que cubran, estan los de una atmédsfera con suficiente
pureza quimica y proteccidon contra el ruido excesivo. En las necesidades
psicolégicas, se requiere que exista un suficiente aisiamiento individual,
posibilidades de llevar una vida normal, facilidad para que en las actividades
domesticas se avite la fatiga fisica y mental, instalacionas para el aseo normal y un
ambiente estético del hogar y de sus espacios. En las necesidades de prevencién
de contagios, se precisa que exista agua potable, proteccion en su interior contra la
contaminacion del agua y de los alimentos, instalaciones sanitarias eficientes.
ademds de que no existan factores antihigiénicos, asi como que exista prevencién
de insectos y animales dafinos y dormitorios con espacio suficiente para evitar los
contagios. Por uitimo, tenemocs que se necesita en una vivienda la protecciéon contra
accidentes "(Ander-egg, 1984B: 375).

Las familias también requieren percibir un ingreso familiar que satisfaga sus
necesidades materiales, sin embargo, muchas de ellas no cubren este
requerimiento; la motivacion que otorga energia a los organismos de |os individuos
para obtener la satisfaccion del ingreso, no en todos los casos logra su objetivo. En
muchas ocasiones, esto se debe a la proporcion considerable de personas que
trabajan por cuenta propia, que trae como consecuencia que sus ingresos sean
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reducidos e impredecibles; en otros casos, el ingreso familiar que se percibe es
insuficiente para cubnr las necesidades de las familias, porque las necesidades
materiales que tienen, son mayores a la capacidad de satisfaccion gue puede
proporcionarles el ingreso familiar.

Cuando las familias tienen un ingreso familiar bajo, hay repercusiones en el entorno
familiar y extra familiar, provocando un sentimiento de malestar (Careaga, 1977).
este sentimiento, se traduce en comportamientos que disminuyen el grado de sus
condiciones psicosociales; de acuerdo a estas circunstancias, y tomando como
principio la teoria de Maslow, es posible que si la energia de ias personas se ocupa
en satisfacer las necesidades de seguridad econdmica, el avance a las necesidades
psicosociales, es limitado; obviamente, se disminuye el desarrollo y. por ende, la
calidad de vida familiar. Sin embargo, en ocasiones es factible que aun cuando el
ingreso familiar sea bajo, los integrantes de ia familia muestren satisfaccion en su
entorno familiar y extra familiar.

Encontramos familias en las que el nivel del ingresoc estd de acuerdo a sus
necesidades materiales; en estos casos, la motivacion que impuisa el
comportamiento de los individuos para obtener un ingreso satisfactorio, logra sus
propasitos; por lo tanto, se cubren las necesidades de seguridad y los individuos
avanzan en el nivel de jerarquizacion, hacia las necesidades psicosociales, ademas
de mejorar su nivel de desarrollo socio familiar. Desde luego, que no siempre se
logra esto; algunas veces, aun cuando el ingreso mantenga un altc nivel. hay
deficiencias o carencias en la interaccion entre los integrantes de la familia, o con
sSus parientes y vecinos.

Partiendo de esto, consideramos necasario mencionar que en esta region industnal
del pais, asi como en los paises industriaimente desarroliados, el dinero es el medio
mas importante de que disponen las personas y las familias para elevar su nivel de
vida material (O.N.U., 1954) Al satisfacer estas necesidades. se posibilita la
satisfaccion de las necesidades psicasociales.

Por lo que hemos revisado sabre la teoria del ingreso, comprendemos que |a
satisfaccion que proporciona el ingreso familiar, va en relacion con el logro de sus
necesidades psicosociales; esto, consecuentemente, eleva la calidad de vida
familiar. Nuestra hipétesis sobre el ingreso, manifiesta que un alto nivel del ingreso
famifiar, posibilita un alto grado en las condiciones psicosociales de la familia
(camunicacidn familiar, comunicacién con parientes, con VveCinos y recreacion
familiar); los resulitados dei estudio, corroboraran o rechazaran nuestra hipotesis.

Respecto a las viviendas, las particularidades de esta regiéon dan lugar a diferencias
en las mismas, con evidentes deficiencias en la cobertura de las necesidades que
especifica la O.M.S.; muchas de ellas, son construidas por la misma familia. con
obvias carencias en su edsficacion, por io que necesitan reconstruirse o hacerse
nuevas (Aguilera, 1987).
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Estas viviendas no mantienen normas esenciales de habitabilidad, pues en ellas
hay insalubridad, poca funcionalidad, inseguridad y carencia de servicios. Su
construccion es conforme a las necesidades de la familia, de las pautas del grupo
social y su costo es minima (Ander-egg, 1984B). También encontramos casos en
que es elevado el indice de aglomeracion; es decir, el numero de personas que
viven en un mismo cuarto dentro de las casas que habitan las familias; cuando es
mayor la aglomeracién en los cuartos, se disminuye la calidad de vida (Diaz,
19868).

En cambio, encontramos viviendas de otras familias, en las que podemos ver en su
construccion un mayor seguimiento de las condiciones que establece la O.M.S,,
mejores normas de habitabilidad, estabilidad, seguridad, funcionalidad y salubridad.
Este tipo de viviendas, produce la satisfaccion de sus habitantes, a la vez que
aumentan la cailidad de vida familiar.

Con lo descrito, vemos que hay diferencias en la construccién de ias viviendas;
estas diferencias, van de acuerdo al grupo social en que estan edificadas. Las
viviendas comunican emociones, son un medio de expresion del estilo de
confrontacion de sus moradores, e incluso, del tipo de vida de los mismos, al
considerarse representativas del grupo social (Guillen, 1990). Obviamente estas
diferencias, posibilitan también diferencias en las condiciones psicosociales de sus
moradores.

Reconociendo las diferencias que hay en las viviendas, es nuestro interés conocer
si al estar cubiertas las necesidades de la vivienda, el individuo avanza a cubrir sus
necesidades psicosociales, como lo es la comunicacion en e medio familiar o con
Sus grupos primarios o la recreacion familiar; o por el contrario, si al haber carencias
en la cobertura de las necesidades de las viviendas, hay también, carencias o una
disminucidn en el grado de estas interacciones; " el estudio de la vivienda es un
campo muy rico para el analisis de los modos de organizaciéon familiar, en su
interrelacion familiar con el medio ambiente " (Lefero, 1983B: 41). Por lo tanto, para
el estudio gque estamos realizando, suponemos que un mayor nivel en las
condiciones de las viviendas, estd en relacion a un alffo grado de las condiciones
psicosociales de las familias (comunicacion familiar, comunicacién con parientes,
con vecinos y recreacion familiar).

Otro de fos recursos materiales que hemos incluido en nuestro estudio, son los
aparatos electrodomésticos. Es para nosotros importante mencionar que en este
tipo de condiciones maieriales, no estan incluidas lag necesidades de seguridad,
8ino que en cierto modo, parten de la oportunidad gue tienen las familias de
obtenerlos; sin embargo, los hemos integrado en esta dimension por ser
condiciones de tipo econdmico, que van de acuerdo al nivel del ingreso familiar:
ademas, la variedad de aparatos electrodomesticos en el hogar otorga cierto nivel
de condiciones materiales, que da lugar a cierto estilo de vida; dicho estilo de vida,
proporciona a las amas de casa de algunos estratos sociales, mayor disponibilidad
de tiempo en la realizacibn de sus actividades cotidianas, posibilitandoles la
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oportunidad de comunicacion entre los integrantes de la familia, siempre que no
exista et uso inmoderado de aparatos que interfieran en dicha comunicacion, como
lo es la television. Consideramos los aparatos electrodomesticos, como factores de
satisfaccién y desarrolio social que estan en relacién al grado en que se dan las
condiciones psicosociales de las familias.

Los aparatos eiectrodomésticos estan condicionados a satisfacer a las familias, por
la comodidad y facilidad que les proporcionan en el ejercicio de las labores
domesticas. La diversidad de bienes que satisfacen estas necesidades, es cada dia
mas variada, de tal manera que " la presencia y posesion de aparatos
electrodomésticos tales como el refrigerador, la batidora, la lavadora, el radio y el
televisor, mantienen relacion con la calidad de vida " (Diaz, 1986B: 30).

En consideracion a los aparatos electrodomeésticos que poseen las familias. algunas
presentan carencias en la variedad de los mismos, esto se debe, a (as dificultades
economicas en obtener los bienes suficientes para cubrir las necesidades de las
familias (Ramos, 1976); el sentimiento de frustracion o sensaciéon de incapacidad,
para lograr obtener los bienes idoneos, asi como la necesidad de los mismos,
afecta el desarrolio del individuo (Nodarse, 1992), es decir su calidad de vida.

En numerosas situaciones, carecer de posibilidades para cubrir este tipo de
satisfactores, da lugar al sentimiento de una vida hostil que puede provocar
reacciones violentas; de tal manera que toda circunstancia exterior que pueda hacer
resaltar el sentimiento de menor valia provocard reacciones violentas con la
finalidad de sobreponerse a la depresion; esto es como tener un sentimiento
belicoso, que desencadena problemas no sdlo familiares, sino sociales como el
pandillerismo (Ramos, 1976). No podemos dejar de lado que en algunos casos la
falta de cobertura de estos aparatos, puede provocar una vida hostil y dificultar la
interaccién con los parientes y con los vecinos.

Podemos encontrar familias que poseen variedad de bienes electrodomesticos; con
esto, hay mayor posibilidad de iogro de comodidad y facilidad en ias actividades del
hogar; en estas familias, los individuos utilizan la tecnologia que logra satisfacer en
un mayor nivel sus necesidades materiales; de tal manera, que la motivacién de los
individuos en las familias se traduce hacia la cobertura de las necesidades sociales,
0 tienen mayor oportunidad de cubrir sus necesidades sociales, entre elias la
comunicacion entre los integrantes de una familia; es decir, una ama de casa con
lavadora, es posible que tenga mas tiempo para piaticar con su @sposo o sus hijos,
que otra que ocupa la mayor parte del dia en el lavadero. Por otro lado, en las
familias que tienen mas bienes electrodomeésticos aumenta la capacidad en la
cantidad de consumo de dichos bienes (Lefiero, 1983B).

Por lo descrito con anterioridad, los aparatos electrodomésticos, constituyen un
indicador intemo del nivel de las condiciones materiales de ia calidad de vida
familiar; para nuestro estudio, suponemos que un afto nivel de posesion de aparatos
electrodomésticos posibilita un alto grado en las condiciones psicosociales de las
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familias (comunicacién familiar, comunicacién con parientes, con vecinos y
recreacion familiar).

A partir del razonamiento continuo de este modelo, en relacién con las variables de
la dimension descrita, hemos visto, a nivel del individuc y de las familias, que Ias
personas actlan motivadas a satisfacer en primera instancia sus necesidades
basicas y de seguridad, para posteriormente ascender en la escala de jerarquia de
las necesidades, hacia las necesidades sociales;, con ello, alcanzan un mayor
desarrollo socio familiar y elevan su calidad de vida familiar.

2. Dimension de las necesidades sociales

Con la finalidad de dar una refersncia a la necesidad que tienen las personas de
relacionarse con otras en el medio familiar y extra familiar, iniciaremos por hacer
alusion a las variables familiares, las cuales para el presente estudio, estan
constituidas por la etapa del cicio vital y ia composicion familiar; estas vanables
explican las condiciones materiales y las condiciones psicosociales de la calidad de
vida familiar.

La vida familiar presenta cambios en su estructura a medida que avanza el tiempo,
esos cambios han sido ajustados en periodos de tiempo; de acuerdo a ellos, se
presentan en la familia fenémenos relacionados con sus funciones vitales; estos
periodos de tiempo, se denominan etapas dei ciclo vital de la familia, las cuales
han adquiride diferentes nomenclaturas y diferenciaciones entre unas y otras, de
acuerdo a los autores que las describen.

Para esta investigacién, la denominacion que damos a las etapas del ciclo vital de
una familia, es la siguiente; etapa de formacion del matrimonio, inicial, intermedia, y
final o de disolucidon; esta denominacién, la realiza directamente el Dr. Ribeiro al
investigador de este estudio, para fines de la investigacidn. Estas etapas se
establecen de acuerdo a |la edad del hijo menor y mayor de |a familia, excepto en la
primera etapa, en la que no hay hijos.

En la etapa de formacién del matrimonio, se inicia la relacidn conyugal, y se
negocian las reglas de la relacién; asimismo, se sientan las bases de las
necesidades basicas y de seguridad, es decir, de los factores que la pareja
considerara esenciales para el desarrollo de la familia; estas bases, a medida que &l
tiempo transcurra, motivaran el comportamiento al logro de su satisfaccion.

La etapa inicial es considerada de procreacion inicial; en ella, 13 edad de los hijos
comprende desde su nacimiento hasta ios 8 afos. En esta etapa se cubren
primordialmente las necesidades basicas y de seguridad de los hijos, y los padres
ejercen un fuerte proceso de educacion informal (Monroy, 1986).
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En la etapa intermedia, los padres se dedican a la crianza de los hijos, cuya edad
fluctia entre los 8 y 18 anos; esta etapa se caracteriza en que los padres
encaminan la conducta de sus hijos a lograr que se conviertan en seres productivos,
ayudandolos a obtener una paulatina autonomia, pero cubriendo a la vez sus
necesidades basicas (Monroy, 1986).

La ditima etapa que es la final, se distingue porque 10s hijos son mayores de 18
anos, que se independizan ¢ estan por independizarse; por ello podemos encontrar,
gue las familias estan separadas, por la independizacion familiar de los hijos, o la
muerte de uno de los conyuges, también paodemos encontrar, que las parejas viven
solas o separadas, viviendo cada uno por su lado o con los hijos casados (Monroay,
10886).

El paso de una etapa a otra es muy lento, en cada una de ellas, " la vida familiar
varia de acuerdo al ciclo de desarrollo vital humano " (Lefero, 1976A: 95). De
acuerdo a esta variacion, podemos ver que la situacion al inicio del matrimonio,
difiere de la que se da en la elapa de disolucion, lo cual incide en las relaciones
familiares (Anderson, 1980).

Cada etapa sienta las bases para la otra, de tal manera, que el desenvolvimiento
adecuado de los padres y los integrantes de la familia, propiciaran la satisfaccion
familiar en sus necesidades materiales y psicosociales y por ende mejoraran su
calidad de vida familiar.

Estudiar las etapas vitales de la familia es tan significativo, como conocer la
composicion familiar; sobre la cual hablaremos a continuacion.

La composicién familiar, consiste en ver quiénes son las personas que forman parte
de una familia; es decir, qué personas !a integran; estas personas pueden ser los
padres, padres e hijos, hijos politicos, nietos, abuelos, etc.; " entre las variables
relacionadas con la estructura familiar, una de las que mas han retenido la atencién
de los sociologos y antropdlogos es la que ¢lasifica a las familias segun el tipo de
organizacion y composicion " (Ribeiro, 1989: 95).

Por lo tanto, es importante conocer la composicion familiar, porque de acuerdo a
ella serd la estructura y dinamica familiar; aun mas, generalmente la tipologia que
encontramos en las familias, va de acuerdo a un sistema cuitural predeterminado,
explicando en cierta forma el comportamiento de los que integran la famiha en su
vida cotidiana, asi como sus ciclos familiares {Lefero, 1983B).

Entre los tipos de composicion familiar que el Dr. Lefiero menciona, " encontramos
las familias semi-nucleares, constituidas por uno de los padres y los hijos; ias
familias nucleares, conformadas por los padres y los hijos; las familias semi-
extensas, integradas por los padres, los hijos y familiares agregados (tio (a), abuelo
(a), primo (8), etc.). y por ultimo, tenemos las familias extensas, que seé integran por
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tres generaciones; padres e hijos, hijos (as) casados (as), con su esposa (0) y sus
hijos y otros parientes " (Lefero, 1983B: 133).

El Dr. Leflero expresa que "una gran parte de las familias de las clases medias
urbanas, presenta el modelo de composicion nuclear, esto se debe, entre otros
factores, a las dificultades en llenar ias necesidades de seguridad economica, como
lo son la vivienda y la economia salarial " (Lenero, 1976A: 55). Pero si observamos
la realidad de las familias que se encuentran en las diferentes colonias de nuestro
alrededor, veremos la persistencia de la familia nuclear;, aunque no se descartan los
tipos de familia semi-nuclear, semi-extensa y extensa. En los estratos bajos, es
donde se entremezclan y coexisten los distintos tipos de composicion familiar, por
las dificuitades econdmicas que tienen para conseguir una vivienda y por el apoyo
que se dan entre si los parientes, en las actividades domesticas (Lefero, 1976A).

Las diferencias tipolégicas en la composicién familiar, se manifiestan en el estilo de
comportamiento de sus integrantes, que se traduce en el logro de la satisfaccion de
sus necesidades; estas satisfacciones, siguiendo la piramide de Masiow, pueden
quedarse en los niveles basicos o de seguridad, o avanzar hacia las necesidades
sociales, de auto estima o de autorealizacion.

Para continuar la dimension de las necesidades sociales, veremos ahora la
comunicacion familiar.

En la familia, la comunicacion permite la interaccion entre sus integrantes; esta
interaccién da apertura a la relacidén entre ellos mismos de una manera reciproca,
para contribuir asi al desarrollo de la personalidad, con la finalidad de iograr su
bienestar.

El procaso de comunicacion entre las personas que confoerman la familia, puede ser
verbal y no verbal, es decir, a través del lenguaje y las gesticulaciones; ambas
formas de comunicacion estan generaimente presentes en una familia y permiten no
solo la transmision de ideas planes y acuerdos, sino también de sentimientos,
estados de animo, etc.; para hacer funcionar la estructura familiar. Generalmente la
comunicacion en una familia es cara a cara, por ello se considera primordial para
lograr el desarrollo de las personas (Whittaker, 1971).

Por lo tanto, cuando los integrantes de una familia, reconocen los codigos de la
comunicacion verbal y no verbal se posibilita una mejor y mas intéensa comunicacion
(Ribeiro, 1989), comunicacion que hace factible una mejor calidad de vida familiar.
Obviamente, que estudiar la comunicacion verbal y no verbal en una familia, nos
permitiria obtener un mayor conocimiento de la interrelacion familiar; sin embargo
no estamos en condiciones de realizar este estudio. £s por ello que nos centramos
en el estudio de algunos aspectos de contenido de la comunicacion verbal.

En términos generales, como ya lo menciono el Dr. Ribeiro, en su estudio de Familia
y Fecundidad, " existen serios problemas de orden metodolégico y practico, para
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investigar los procesos verbales de comunicacion " (Ribeiro, 1989: 77}, sin
embargo, aun con las dificultades y limitaciones que impone el estudio de la
comunicacion, reduciendo la posibilidad de estudiar a fondo el aspecto que
posibilita la interrelacion familiar y enfocandonos al aspecto de contenido, no
significa que sea imposible estudiar este tipo de interaccion; por ello, incluimos la
comunicacion.

La importancia de la comunicacidn familiar para el estudio de calidad de wida
familiar, parte de que las principales interacciones y formas de comportamiento,
estan presentes en esta comunicacion, en la que consideramos la comunicacion
entre la pareja, asi como entre los padres y los hijos, por el intercambio de
pensamientos y juicios, asi como ia informacién reciproca de sus actividades; como
menciona el Dr. Ribeiro, una de las variables mas representativa de la interaccion
conyugal, es la comunicacion entre los esposos; su importancia reside en gue esta
comunicacién, permite el acuerdo de la pareja en relacién con los objstivos
famitiares; incluso una buena comunicacion conyugal, puede influir en el éxito de
dichos objetivos, (Ribeiro, 1989: 78), esto apoya el desenvolvimiento de ios
integrantes de las familias, ante las exigencias de las sociedades industriales y
desde luego, la cobertura de las necesidades materiaies y psicosociales de la
calidad de vida familiar.

Por otro lado, los sentimientos que comprenden los grandes males de este mundo,
como lo son |a incapacidad e ineficiencia, se originan con deficiencias en la
comunicacion; en cambio, cuando ia comunicacién es positiva, se modifican esos
sentimientos, al grado de que las personas de una familia se vuelven creadoras y
eficientes (Satir, 1983).

Cuando los integrantes de la familia se comunican pasitivamente, manifiestan tener
mejor calidad de vida e incluso, ven a su familia podercsa y activa (Diaz, 19868).
Esa creacion y eficiencia, obviamente lleva a los integrantes de una familia, a su
desarrolioc personai y socio familiar, con logros en su calidad de vida.

Obviamante, la comunicacidn familiar puede darse también de una manera indirecta
e incluso rigida, perjudicando asi la interaccion entre las personas, sus acuerdos y
el logro de sus objetivos familiares (Michel, 1974). De tal manera que, cuando la
comunicacién familiar muestra deficiencias © carencias, se posibilitan efectos
negativos en el comportamiento de las personas para satisfacer sus condiciones de
vida material, perjudicando asi la calidad de vida familiar.

Es importante considerar que los acuerdos familiares que se transmiten a través de
la comunicacién, dependen en gran medida del medio cuitural; los mensajes que se
comparten, van de acuerdo a la cultura en que |a familia esta inmersa y gobiernan,
entre otras cosas, las ideas, las reglas de interaccion entre los individuos y su
comportamiento (Diaz, 1985A). Los mensajes socio culturales son algunos de los
factores que dan lugar a que las personas, en el proceso de su desarrollo, elijan un
astilo de vida diferente,; este estilo determina las actividades que adoptan l0s grupos
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sociales en la obtencion de las condiciones materiales de la familia y
consecuentemente en el nivel de su calidad de vida familiar. Lo anterior da lugar a
presuponer el por qué de las diferencias que muestran los distintos grupos sociales,
en sus condiciones materiales y psicosociales; es decir, en su calidad de vida
familiar.

Lo que hemos expuesto, parece indicamnos que la comunicacién familiar es de gran
importancia para el desarrollo familiar y, consecuentements, en las condiciones
psicosociales de la calidad de vida familiar, y aunque es dificii su medicion objetiva,
consideramos. necesario relacionar este indicador, con los indicadores de las
condiciones materiates de nuestro estudio, para conocer su relacion; por lo tanto,
suponemos que en las famifias en que hay un mayor nivel en sus condiciones
malenales, existe un alto grado de comunicacion familiar; esto da lugar, a una mayor
calidad de vida familiar.

Ademas de considerar significativa en las condiciones psicosociales la
comunicacion entre ios integrantes de la familia, lo es también la comunicacién con
los parientes; en el siguiente espacio, nos referiremos a esta comunicacion.

La comunicacion que se da entre los integrantes de la familia con los parientes,
permite la interaccion entre ellos, apoyando de esta manera su comportamiento
hacia el logro de su calidad de vida familiar.

La importancia del estudio de este indicador, parte de que ia relacion con los
parientes influye sobre la posicidn de los individuos en ias instituciones de la
sociedad (Anderson, 1980); de tal manera que, cuando las personas mantienen una
posicién importante en las instituciones, es mayor su calidad de vida. Ademas, esta
comunicacion no puede despreciarse ni socioldgica ni psicolégicamente, pues en
muchas ocasiones la dinamica real y la estructura de poder y de ambiente familiar,
proviens de ia interaccibn en estas relaciones, mas que de las conyugales
(Lefiero,1976A }.

Anderson refiere que an las familias urbanas, especificamente de las clases medias,
se produce " la insistencia en el caracter atomistico de estas familias, provocando
que se elaboren supuestos incorrectos en cuanto a la interaccion dentro de 1a matriz
del parentesco " (Anderson, 1980: 100). Este autor considera que en el area urbana,
las familias nucleares de las clases medias, mantienen comunicacion entre si,
principalimente con familias de parientes. Basa sus aportes en datos de
investigaciones realizadas, entre las que tenemos las efectuadas por Frazier en
1957, estos estudios arrojan que " entre las clases medias urbanas hay un deseo
casi universal de relacionarse con familiares " (Frazier, 1957 2). Otros hallazgos
son los de Eugene Litwak., en un estudio extenso de una poblacion de clase media,
encontré que " la relacion con los parientes existe por o menos entre las familias de

%) Citado por Anderson {19%0:105)
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esta clase social, y la cercania geografica no es condicion necesaria para estas
relaciones " (Litwak, 1959, 1960ay b ?).

Lo anterior confirma que las distancias geogréficas que existen en las areas
urbanas donde radican las familias de las clases medias, no limitan la
comunicacién entre los parientes; al respecto Anderson expresa que " la viabilidad
de esta comunicacién en la sociedad actual, parte de la existencia de modemos
sisternas de comunicacion (entre elios el teiéfono) y de transporte, que facilitan la
interaccién entre los parientes " (Anderson, 1980: 109). Por lo tanto, podemos decir
que aun cuando las familias de las clases medias tienden a ser de tipo nuclear, hay
posibilidad de una comunicacion de las mismas con las familias también nucieares
de los parientes.

Para Anderson los motivos que generan esta comunicacion, parten de que " las
familias de la clase media se comunican principaimente con los parientes para
requerir de su ayuda y servicio (financiero, en efectivo y en especie), cuando tienen
dificultades personaies, en tiempos de desastre O crisis, y en ocasiones
ceremoniales " (Anderson, 1980: 109). En estos casos, el papel de los parientes es
de apoyo para la realizacion social y economica, puesto que " la unidad nuclear
prefiere encontrar soluciones a sus problemas dentro de su red de famiiiares "
(Anderson, 1980: 110).

Por ofro lado, cuando los parientes se comunican con la familia, transmiten
orientaciones normativas, contribuyendo a su comportamiento y progreso personal
y social. Hay otras instituciones sociales que comunican y tratan de obtener ese
mejoramiento en los individuos, pero son méas importantes los parientes, porque es
el factor personal mas persisiente en el hombre (Nodarse, 1982). Sobre esto
tenemos que entre las personas que mtegran una familia, ila comunicacién con los
grupos primarios permite su apoyo movral-emocional y mejora su calidad de vida
(Diaz, 1986B: 29).

Respecto a la comunicacion con los parientes en las familias de estratos bajos,
comunmente astablecen su vivienda en la misma area geografica, e incluso radican
en las mismas viviendas, conformando lo que llamamos familias extensas. En
estudios realizedos por Key en 1961, se menciona que " en las areas urbanas no
esta corroborada la inexistencia de contacto en familias extensas, la dificultad detl
desarrollo de relaciones primarias satisfactorias fuera de la familia, hace a la
familia extensa mas importante para el individuo " (Key, 1961+). En las familias de
estas clases sociales, la ayuda se enfoca entre otras cuestiones, a proporcionar
alojamiento e incluso apoyo en las actividades domésticas ¢ los probiemas
familiares; en estas circunstancias, la familia prefiere encontrar soluciones a sus
prablemas domésticos comunicandose con sus parentes (Anderson, 1980). Sin

3) Citado por Anderson (1980:107)
4) Citado por Anderson (1980:105)
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embargo la cercania geografica, también posibilita disgustos familiares que impiden
o dificultan la comunicacion con los parientes.

De las teorias descritas es posible suponer una hipdtesis nula en la que
planteamos que /a comunicacion de la familia con los panentes, se da tanto en los
astratos bajos como en los estratos medios altos; es decir, en las familias que tienen
mayor y menor nivel en sus condiciones malerales. Los resultados dei analisis
corroboraran o rechazaran nuestra hipotesis.

En relacién a.la comunicacion de ia familia con ios vecinos, esta es factible por la
proximidad en que viven aunque para que se acepten vy aprueben entre si, se
requiere que tengan caracteristicas similares (educacién, status, clase social. etc.);
obviamente, para comunicarse tiene que haber previamente una relacion de
conocimiento entre ellos, a través de Ia cual se procure dicha comunicacion; ésta,
se da generalmente en situaciones de urgencia, que van desde trivialidades hasta
catastrofes (Anderson, 1980). Las circunstancias de las familias, especialmente la
carencia en la satisfaccion de sus necesidades es decir su pobreza, estan creando
relaciones de solidaridad, afecto y ayuda mutua, que responde a las relaciones con
los vecinos (Merril, 1978).

En la comunicacién de las familias urbanas con ios vecinos, podemos ver
diferencias. Entre las personas de las clases medias aitas, se deja de considerar
importante esta interaccion; por un lado a causa del cambic de roles en la muyer,
pues de ama de casa se convierte en trabajadora; y por otro iado, por la movilidad
ocupacional y geografica de la pareja;, estas circunstancias, dan lugar a que se
apoyen entre si los integrantes de la familia, tanto emocionalmente como en las
tareas domésticas y prescindan mas de la comunicacion con vecinos (Anderson,
1980); este nivel de comunicacién, posibilita en algunos casos deficiencias en la
cobertura de algunas de las necesidades materiales y psicosociales de ia familia;
aungque no podemos dejar de considerar, que aun cuando esta comunicacion
presente deficiencias, exista a la vez una mayor cobertura de las condiciones
materiales.

Contrariamente, en las familias de 1a clase obrera las actividades domesticas estan
mas diferenciadas y generalmente la mujer se dedica en mayor medida a las
actividades del hogar;, es por ello, que se busca el apoyo de los vecinos, dando
lugar a una mayor frecuencia en la comunicacion; sin embargo, no todas estas
familias tendran dicha comunicacién (Anderson, 1980). Por lo tanto, una mayor
comunicacion con los vecinos, posibilita el apoyo familiar y consecuentemente el
desarrollo de los integrantes de la familia; aunque esto no siempre acontecs, pues
también es posible que la intervencion de estos grupos sociales, produzca o
acentue los conflictos famiiiares, lo cual trae consigo un menor nivel en su calidad
de vida.
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En investigaciones realizadas por el Dr Diaz Guerrero, ha encontrado que entre
mas respaldo o apoyo moral-emocional se tenga de las personas entre ellas, de los
vecinos, mejor es la calidad de vida (Diaz. 1986B: 29).

Después de considerar los anteriores aspectos teéricos de la comunicacion de la
familia con los vecinos, planteamos una hipotesis, en la que suponemos que las
familias que tisnen un mayor nivel en sus condiciones matenales, no tienen un alto
grado de comunicacion de la familia con los vecinos

Revisar elementos tedricos de la comunicacién, nos permite reconocer $u
importancia en la interrelacion famihar pero consideramos, que de igual importancia
en dicha interrelacion es la recreacion familiar

Diariamente los individuos tenemos tiempo para muchas y diferentes actividades.
para trabajar, para estudiar, para estar con |a familia, para las exigencias sociales.
para las diversiones; pero el tiempo que dedicamos a la diversion, se ha convertido
en una necesidad, por el bienestar que nos proporciona, |0 cual se proyecta en las
condiciones psicosociales de nuestra vida familiar " Existen tres categorias del
tiempo: el tiempo que se dedica al trabajo al realizar las actividades laborales, el
tiempo que denomina forzado pues se dedica a las exigencias sociales y el tiempo
libre que es el consagrado a las responsabilidades familiares, a la satisfaccion de
las necesidades familiares, entre ellas las basicas, las de seguridad o las sociales.
Dentro del tiempo libre, se encuentra el tiempo de ocio, asignado a la recreacion y
al entretenimiento " (Ander-egg, 1983A 68).

La recreacidn familiar, consiste en la diversién que hay entre los integrantes de la
familia. La recreacion, es una actividad que nos divierte, nos proporciona
distraccion, alegria e incluso nos lleva a deieitarnos en su ejercicio, por sllo es un
tiempo de ocio que generalmente empleamos en aqueilo que deseamos (Ander-
egg, 1983A). La importancia de recrearnos, proviene de que el trabajo diario que
realizamos se vuelve nutinario y nos lieva al hastio, bloqgueando muchas veces
nuestras capacidades personales; por lo tanto la recreacion favorece estas
capacidades, pues permite que recuperemos nuestras fuerzas fisicas y mentales al
darmos distraccion y alegria, " el auténtico descanso, permite y estimula nuestro
desarrollo " (Careaga, 1977 188).

L.a recreacion estimula en los individuos, el desarrollo fisico y mental, cuando esto
se logra, se eleva el nivel de vida, no sdlo de ios individuos, sino de 10s puablos
(O.N.U., 1954); es decir que |la recreacion permite elevar el nivel de las condiciones
materiales y psicosociales de las familias. La importancia del tiempo libre, ha dado
lugar a que no se le conciba como un " dejar de hacer las cosas ", Sino que se le
conciba como una necesidad que tienen las personas y la sociedad, para lograr su
bienestar y alcanzar una mayor calidad de vida.

Existen diferentes maneras de divertimos, entre ellas el cine, la televisién, los
paseos; de las cuales, la convivencia familiar es una de las mas importantes para
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estimular nuestro desarrolio. por la interaccion que generaimente se produce a
través de ella.

Cuando se da la recreacion entre las distintas familias de la sociedad se estrechan
los lazos familiares, se contribuye a la integracion familiar y al desarrollo de la
personalidad. del tal manera que se da una relacion entre la recreacion la
integracion familiar y la calidad de vida (Leflero 1983B) Lograr la calidad de vida.
consiste en obtener un mayor nivel en las condiciones materiales y psicosociates de
Ja familia. La inexistencia de recreacion familiar coarta o dificulta el desarrollo
personal, lo que hace factible un blogueo de tas capacidades personales en la
busqueda de las necesidades de ias condiciones materiales y psicosociales de las
familias

Mediante la recreacién familiar. se transmiten las concepciones culturales dei grupo
social al que pertenece la familia, asimismo, ias concepciones fundamentales en el
desarrollo cognoscitivo; en base a ello se adoptan los comportamientos dei estilo
de vida para el logro de las necesidades familiares. es decir. de la calidad de vida
familiar

Consideramos que la existencia de recreacion familiar entre las famihas del
municipio de San Nicolas de los Garza. es variable. esto depende de sus
condiciones econéomicas. Diversiones familiares tales como el asisty a centros
recreativos, al cine, e incluso el reahizar reuniones familiares, generan un gasto que
las familias de niveles bajos, no siempre estan en posibilidades de cubrir porque el
ingreso familiar que perciben apenas es e! suficiente para cubrir los gastos basicos
de estas familias que frecuentemente son numerosas. En cambio en las familias
generalmente pequefias del estrato medio alto, el nivel del ingresc familiar es alto.
lo que posibilita que alcance para cubrir ademas de las necesidades primarias,
necesidades secundarias como las diversiones familiares.

Partiendo de lo anterior, suponemos que las familias que tienen un mayor nivel en
sus condiciones materiales, tienen un mayor grado de recreacion familiar. esto. da
lugar a que tengan mejor calidad de vida familiar

A partir de las hipdtesis descritas en las variables del estudio, elaboramos el modelo
rector de variables que podemos ver en la figura No. 3; una de las finaldades de
este modelo, s que nos permitiera disefar ei instrumento de la investigacién En el
siguiente espacio teodrico, haremos referencia al modelo rector de nuestra
investigacion.

2.4. El modelo rector de variables
El modelo rector de la inveshgacion es fundamental para la misma porque ha

servido para definir conceptos. formular hipotesis, encauzar la investigacion y el
plan de analisis.
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Este modelo, es producto de la bibliografia y del estudio exploratoric sin dejar de
considerar. el aporte de la experiencia del investigador y de las personas que
contribuyeron a asesorar el trabajo

Este modeio consta de tres tipos de vanables las variables descriptvas de la
poblacidbn (que constituyen los antecedentes de la misma) las vanables
independientes y las variables dependientes que hemos elegido para estudiar la
probiematica en la calidad de vida familiar las primeras. nos proporcionan una
representacion de la poblacion que estudiamos las segundas explican las
circunstancias que condicionan a las vanables dependientes y las ultimas son el
foco de interés del estudio. ya que nos proporcionaran el analisis resultante. a la
vez que nos permitiran elaborar un diagnostico de las condiciones matenales y
psicosociales de la calidad de vida famiiar y la posible relacion entre las
condiciones materiales y las condiciones psicosociales

Como hemos dicho, los factores de ias vanables elegidas como dependientes. no
constituyen la totalidad de los que a nuestro juicio intervienen en la calidad de vida
familiar. aunque, consideramos que encierran 108 mMas importantes factores
relacionados con la misma, pudiésemos haber incluido otros indicadores tales
como el egreso familiar, el tipo de alimentacion familiar. la parhicipacidén en
organizaciones comunitarias etc sin embargo. dadas las limitaciones de la
investigacién, nuestros indicadores constituyen los ya descritos Desde luego que
en las variables dependientes, vemos una relacion de contribucion de ias mismas a
la calidad de vida familiar que presenta ia poblaciéon que investigamos

Después de la presentacion de ias variables en el modelo rector daremos una
explicacion teorico-referencial de ias vanabies del modelo; asi como de la relacidn
entre las variables dependientes

2.5. Descripcion de las variables del modelo

Con ol objeto de precisar las varnabiles soctodemograficas descritas en el modelo
rector, vamos a conceptuar el significado que representa para esta investigacion
cada una de ellas

2.5.1. Variables descriptivas de la poblacién entrevistada

Estas variables, permitiran efectuar una representacion de la unidad de analisis que
constituye el ama de casa; por tal motivo. la edad, el estado civil, el lugar de
nacimiento y la ocupacion, nos daran una 1dea general de la poblacion de nuestro
estudio.
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1. Variable edad

Conceptualmente definimos la vanable edad. como el tempo que la persona vive
desde su nacimiento hasta su muerte durante este tiempo. para algunos autores el
individuo pasa por distintas etapas que se les denomina joven. aduita y mayor es
por elio que la descripcién de esta vanable la haremos de acuerdo a ios grupos de
edad descritos; por lo tanto en la edad joven. incluiremos a las mujeres que tengan
de 15 a 25 afos, en la edad adulta a las mujeres de 26 a 50 anos y en la edad
mayor. a las que tengan de 51 anos a mas Para el desarrolio de esta descripcion
tomamos como base las referencias del Dr Lefero, expuestas a través de sus
conferencias magistrales.

2. Variable estado civil

Para esta investigacion, es de interés conocer el estado civil. porque a través de él
obtenemos un conocimiento cuantitativo de los diferentes tipos de estado civil de la
poblacion entrevistada.

La creciente complejidad de la vida sociai da lugar a la existencia de diferencias en
el estado civil de las personas, de tal manera. que podemos encontrar en la
poblacién, mujeres casadas. en unién libre, separadas, viudas divorciadas o
madres solteras; los resultados, nos mostraran la reatidad de esta poblacion

3. Variable lugar de nacimiento

La presion demaogréfica de los ultimos afios, ha dado lugar a un fuerte movimiento
migratorio en nuestro estado; esto es motivo de que entre la poblacion. podamos
encontrar personas originarias de diferentes estados de la Repubiica Mexicana

Por lo tanto, el propésito de indagar el lugar de nacimiento, es con el fin de conocer
el lugar en que nacieron las amas de casa que habitan en las colonias el Mirador y
Balcones de Andhuac.

No podemos dejar de considerar que es también necesario conocer la ocupacion de
la mujer; por elio, enseguida tenemos referencias sobre dicha variable

4. Variable ocupacion

Describir la ocupacién de 1a mujer que forma parte integral de una familia, es uno de
los propésitos de este estudio: el motivo de ello, es que la ocupacién de ia mujer
puede centrarse en tareas de apoyo a la calidad de vida familiar. tanto en sus
condiciones materiales, como en sus condiciones psicosociales, 0 en ambas a la
vez, es decir, la mujer puede ocuparse tanto en tareas propias del hogar como ama
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de casa, 0 en el gjercicio de actividades en las que perciba un Ingreso economMIco
dentro o fuera del hogar, es decir como empleada, comerciante profesionista, o en
otras ocupaciones.

Aan cuando existe el patron de ama de casa. el nivel de la economia creciente de la
vida actual ha hecho posible et trabajo femenino como ayuda 2 las condiciones de
vida material en las familias. " de tal manera que para ponerse al nivel de wida en
ascenso, no son suficientes los iNgresos econdmicos de los hombres en ia famiha,
se requiere el aporte econdémico de la mujer ya sea reahzando tareas con
percepcion econdmica dentro del hogar o fuera del hogar Con el trabajo
econdémicamente productivo, la muer se desvia de sus antiguas y clasicas
funciones familiares " (Nodarse 1992 40). pero este tipo de trabajo da lugar a la
posibilidad de que se favorezca la estructura familiar. en cuanto a la satistaccién de
las necesidades basicas y de segundad asi como el ascensc en la jerarquia de
necesidades.

2.5.2. Variables independientes

Estas variables, constituyen elementos que pueden explicar el fenémeno del estudio
(Rojas, 1985); es por esto que a consideracion del investigador ncluimos en este
grupo de variables dos tipos de ellas. que son: las sociodemograficas del ama de
casa conformadas por la escolaridad y el estrato socioeconémico. y ias familiares,
que son la etapa del ciclo vital y la composicién familiar

Expondremos las variables mencionadas. para |0 cual iniciaremos con las variables
sociodemograficas dei ama de casa

1. Variables sociodemograficas

1.1. Variable escolaridad

Conocer el nivel educativo de !a mujer es importante, puesto que ias capacidades
que le proporciona la educacion. hacen mas facil la obtencion de satisfactores para
sus necesidades; si traspolamos esto a todos los individuos, sean hombres o
mujeres, veremos que por el nivel educativo se obtienen mejores niveies de vida,
en los paises del mundo con mejores condiciones sociales de vida y mas alta
civilizaciéon, podemos ver que el analfabetismo es mas reducido (Nodarse. 1992)

Entre otros factores, el individuo requiere de la educacién, por el aprendizaje que
proporcionan los cursos escolares. Asimismo el grado de escolarizacion nos indica
el nivel de vida material y psicosocial que pueden alcanzar los integrantes de una
familia en el transcurso de su vida (O.N.U., 1954). Es decir, que la educacion,
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permite obtener mejores condiciones de vida, y al lograr esto, se eleva el nivel de
calidad de ia vida humana.

En tos tiempos actuales, el incremento de la educacion para las mujeres, se ha
intensificado; hay un evidente cambio en el horizonte cultural de las nuevas
generaciones (Elu, 1992). Lo anterior presupone una mayor probabilidad de superar
las capacidades individuaies para su desarrotlo, asi como para la satisfaccion de
sus necesidades.

1.2. Variable estrato socioecondémico

" La posicidén que ocupa en la sociedad un individuo o una familia de acuerdo a sus
posaesiones de ingreso O materiales constituye su situacidn socioecondmica
(Chapin, en Supra, cap.V11 %) Se considera el estrato como un elemento
explicativo, para entender el estilo de vida de los distintos grupos sociales estilo de
vida que determina el comportamiento a seguir. en la busqueda de sus necesidades
materiales y psicosociales; lo cual. da lugar a diferencias en la calidad de vida
familiar.

La estratificacion establece desigualdades en |la poblacion, reflea su realidad:
asimismo, [a estratificacion resume y explica el sentido de la vida cotidiana y de los
ciclos familiares y en gran parte su dinamica estructural, la cual esta
predeterminada por el modeio cultural que resuita de la disimilitud en las clases
sociales (Nodarse, 1992).

Dada la importancia que tiene en el comportamiento de los individuos |la pertenencia
a un estrato social, se requiere medir las diferencias de las clases sociales en el
sistema de estratificacion de una sociedad; para ello, es preciso contar con una
escala de valoracién diferencial, que permita comparar satisfactoriamente los
ambitos de las clases sociales, ya que compararias subjetivamente, no es
reconocido para este tipo de estudios sociales (Barber, 1964).

En consideracion a lo anterior, fue que tomamos como base para la clasificacion de
estratificacion, los indicadores que el Dr Lenero manifiesta:. en la clase baja,
describe como uno de los indicadores del ingreso familiar, " salario minimo hasta
dos veces”, en el indicador segun vivienda y servicios, " casa mamposteria
modesta, dos 0 mas cuartos " y en el indicador que se refiere a la jocalidad de
residencia, " colonia pobre 0 media urbana " . Respecto a /a clase media alta,
sefala como indicador del ingreso familiar " aproximadamente de 4 a 8 veces el
salario minimo " , uno de los indicadores segun vivienda y servicios es " casa
rentada o propia, servicios " y entre los indicadores segun localidad de residencia,
sefala " colonia urbana moderna, buena apariencia " (Lefiero, 1983B. cuadro No.
20). El reconocimiento de las comunidades, nos permitid comprobar el estrato de

%) Citado por Barber (1964:184)
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pertenencia de las mismas; en cuanto al ingreso, los dalos que obtengamos
corroboraran la clasificacion del estrato

2. Variables familiares

Estas variables, nos aportan referencias de las familias, de las amas de casa que
estudiamos.

A continuacion, exponemos una explicacion de dichas variables. que son la etapa
del ciclo vital y la composicién familiar

2.1. Variable etapa del ciclo vital

Al revisar la etapa del ciclo vital. advertimos la etapa en que se encuentra ei
desarrollo familiar, este conocimiento. nos permite la caracterizacion de la unidad
familiar, por tal motivo, es de indole prioritario tener una nocion de dicho desarrollo.

Operacionalizamos esta variable, cuestionando sobre la edad del hijo mayor y la
edad del hijo menor; de esta manera. ubicamos |a etapa en que se encuentran las
familias; que como ya lo mencionamos en otro apartado, puede ser una etapa de
matrimonio, inicial, intermedia o final

2.2. Variable composicién familiar

La composicibn de la familia, caracteriza a la unidad familiar de acuerdo a su
tamano;, asimismo, nos permite la explicacion a muchos de los fendmenos
intrinsecos y sociales de sus integrantes; de ahi lo importante que as conocer el
modelo tipologico familiar de la poblacion que investigamos, principalmente si
tomamos en cuenta que estudiamos dos colonias de estrato diferente

Las preguntas que apoyan a evidenciar la composicién familiar, y proporcionan por
lo tanto el modelo tipoldgico familiar, son las siguientes: cuantas personas viven en
la casa y quienes son ellos; en esta segunda pregunta, contemplamos ios siguientes
indicadores: esposo, hijos, hijos politicos, nietos, padres, padres politicos, etc.;
estos indicadores, estan encaminados a conocer si los integrantes de las familias
conforman familias semi-nucleares, nucleares, semi-extensas o extensas.

Nosotros creemos, que el modeio familiar es determinante en las relaciones que hay
entre los componentes de una familia; relaciones que se reflejan en su desarrolio
personal y socio familiar y desde luego en su calidad de vida familiar
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2.5.3. Variables dependientes

Para los propésitos de este trabajo. daremos cuenta de las variables dependientes
de la investigacion, estas estan constituidas por las condiciones materales y
condiciones psicosociales, |las que de una manera u otra estan indicando como se
da en el nucleo familiar la calidad de vida familiar

1. Condiciones materiales de la calidad de vida familiar

Como ya lo mencionamos con anteriondad. los indicadores que elegimos para
estudiar la variable " condiciones matenales de ia calidad de vida familiar © fueron
las condiciones de la vivienda, el ingreso familiar. y la posesidon de aparatos
electrodomesticos, de las familias que integran la poblacion de este estudio

1.1. Ingreso familiar

Uno de los indicadores de las condiciones materiales de considerable importancia
para conocer la problematica de |la calhdad de vida familiar, 1o es el .ngreso familiar
Su importancia parte de que a traveés del ingreso, se cubren las necesidades de
seguridad de las familias, esto posibiiita, la motivacion de los integrantes de las
mismas, a la cobertura de sus necesidades sociales, desde luego, que en la medida
en que se tengan cubiertas las necesidades materiales y psicosociales sera la
calidad de vida familiar.

Para este estudio, resulta de interés conocer el monto del ingreso familiar. es decrr,
el ingreso que aportan a la familia sus integrantes econémicamente activos, por eso,
cuestionamos a las personas entrevistadas, sobre el ingreso mensual que aportan
generalmente todas las personas que trabajan en la familia.

Al cuestionar a la poblacion sobre el ingreso familiar, previmos la importancia de la
respuesta a esta pregunta, asi como las diferencias factibles de encontrar en la
investigacion, puesto que estudiamos dos poblaciones de estratos socioecondmicos
diferentes; por ello, planteamos ia pregunta a la poblacion en forma abierta

Reconocemos o fundamentai que seria indagar en las condiciones materiales de
las familias, aparte del ingreso famiiiar. otras cuestiones relativas ai mismo. como
serian los egresos familiares; sin embargo, dadas la limitaciones propias de esta
investigacién, dejamos dicha cuestion para posteriores estudios.

1.2. Condiciones de la vivienda

Para la realizacion de este estudio, uno de los indicadores para conocer las
condiciones materiales de la calidad de vida familiar, son las condiciones de la
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vivienda; la vivienda, constituye el lugar donde reside el nucleo familiar, de acuerdo
al nivel de sus condiciones, sera la satisfaccion que proporcione a ios integrantes
de la familia. Por otro lado, es importante conocer la reiacion del nivel de estas
condiciones, con el grado de comunicacion y recreacion que se produce entre la
familia, asi como con la comunicacién que hay con los parientes y con los vecinos.
Tales cuestiones (vivienda y comunicacidén al interior y exterior de la familia),
conforman algunas de las condiciones materiales y psicosociales de la calidad de
vida familiar.

De la vivienda familiar, es de interés saber s) es propia, rentada o prestada este
interés parte de que si la casa es propia (ya sea que este pagada o pagandose),
existe una mayor seguridad en los integrantes de la familia, segundad que hace
factible el avance en la piramide de necesidades de Maslow, por el contrario, si la
casa es rentada o prestada, se posibilita la pérdida de esta seguridad

Otra cuestidn a considerar, es si 1a vivienda es individual o compartida: la vivienda
individual, es aquella en la que soOlo habitan los integrantes de la familia y
compartida en la que habitan la familia y otras personas; tanto una como la otra,
requieren de caracteristicas diferentes para cubrir las necesidades de las familias
que las habitan; sin embargo, en las viviendas compartidas, es posible que no se
cubran los requerimientos necesarios para otorgar satisfaccion a sus habitantes,
cuando las condiciones de la vivienda sean insuficientes o inadecuadas.

Conocer el material de construccién de las paredes, el techo y el piso de las
viviendas, lo consideramos necesario por la seguridad fisica que representa para
las personas que las habitan. Residir en una vivienda que satisface las
necesidades, posibilita que sus habitantes pasen mas tiempo en las mismas; este
tiempo permite la interaccién entre elios mismos y en algunos casos, con los que
forman parte de su ambiente externo, por ejemplo los parientes, con esto se eieva
la calidad de vida familiar. Contrariamente & esto, en las viviendas en que sus
habitantes se sienten insatisfechos, hay la posibilidad de carencias o dificultades en
la comunicacién entre sus moradores 0 con sus parientes y vecinos, asi como de
recreacion familiar.

No podemos dejar de considerar en relacién a lo anterior, que pueden acontecer
circunstancias distintas; en algunos casos, podemos encontrar que el nivel de estas
condiciones materiales sea alto, y los integrantes del nucleo familiar denoten una
menor comunicacién entre ellos mismos, asi como con |os parientes y los vecinos a
la vez que menor recreacion familiar; en otros casos, es posible que las personas
habiten una vivienda con deficiencias, pero que manifiesten mayor comunicacion
familiar, comunicacion con los parientes o0 con l0s vecinos, o recreacion familiar.

El numero de piezas de la vivienda que habita una famiiia es de interés. porque se
requiere que estas sean las adecuadas para el uso familiar y doméstico, evitando
con ello Ia fatiga fisica y mental; lo anterior se logra al tener habitaciones para su
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uso adecuado, como lo es la sala, el comedor, la cocina, y las recamaras 1doneas
para el nimero de personas que integran ta familia.

Cuando la vivienda no cuenta con las habitaciones necesarias para los miembros
de una familia, posibilita que las personas no estén satisfechas en ella. por ejempio,
no es lo mismo dormir en una habitacion con el espacio vital y la comodidad
necesarias, a dormir en otra, en donde hay hacinamiento y un ¢lima inadecuado: en
estos casos, las personas se ven en la necesidad de dormif en las areas abiertas de
la casa e incluso en el techo de la misma. De igual modo, es fundamental que la
vivienda de la familia cuente con una sala. ya que |la saia, segun describe Chapin,
es la habitacion que constituye el centro de relacién de los individuos de la familia
entre si y con los amigos, ademas de ser considerada un indicador del estrato social
{Chapin, 1935, cap. 19¢).

Los servicios con que cuenta la casa, son otro indicador de cobertura a las
necesidades de una vivienda;, si la casa tiene agua potable intradomiciliania, la
energia eléctrica esta conectada a la red publica, el gas doméstico es naturai o
butano y existe drenaje sanitario domeéstico, se facifitan las tareas domésticas y se
siente mayor seguridad y bienestar famiiiar; asi mismo, aumenta el nivel de calidad
de vida familiar; por el contrario, cuando el agua potable que se utiliza es de llave
colectiva, la energia eléctrica es prestada, o no hay energia eléctrica o gas
doméstico y se utiliza petréleo, o cuando hay carencia de drenaje sanitario
doméstico y se tiene en su lugar fosa séptica o letrina, 88 genera en las personas
insatisfaccion personal, que se relaciona muchas de las veces, con deficiencias en
la comunicacion familiar y extra familiar, y consecuentemente, con una menor
calidad de vida familiar.

1.3. Posesién de aparatos electrodomésticos

Los aparatos electrodomésticos de que dispone una familia en el entormo familiar,
constituyen otro de los recursos econémicos de las condiciones materiales en su
vida familiar. Los aparatos otorgan apoyo en las actividades cotidianas,
disminuyendo la fatiga fisica y mental, haciendo posible la comunicacién al interior
y exterior de la familia, asimismo, tener una variedad de estos bienes en el hogar,
proporciona satisfaccion familiar a la vez que otorga oportunidad al ama de casa y a
la familia, para un mayor grado de interaccion familiar y por ende, al desarrollo socio
familiar.

Ahora bien, es nuestro interés conocer la variedad de aparatos electrodomésticos
que posee la familia; puesto que una mayor variedad de estos aparatos como lo
son, el homo de microondas, refrigerador, licuadora, batidora, tostador de pan,
lavadora y secadora de ropa, aire lavado, aire acondicionado, abanico de techo,
abanico de pedestal, abanico de mesa, equipo modular, videocasetera, radio

%) Citado por Barber (1964: 184).
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grabadora, television de color, radio etc., proporciona a las personas de una familia
una mayor comodidad y satisfaccion, a la vez que adquieren por elio un mayor
bienestar. Por el contrario, cuando existen carencias 0 s minima la variedad de
estos aparatos en el hogar. se produce una situacibn de incomodidad e
insatisfaccion.

En ambos casos, el tener en el hogar estos bienes materiales, repercute en el
comportamiento de las personas, el que puede ser de eficiencia en el desarrolio de
su personalidad o de ineficiencia en su desenvolvimiento personal, familiar y social.

E! nivel de estas condiciones materiales, posibilita un mayor o menor grado de
comunicacion familiar, comunicacion con los parientes, con los vecinos y recreacion
familiar. Cuando el ama de casa posee una lavadora y secadora, el tiempo que
ocupa en estos menesteres, es menor que si realiza esta tarea en el lavadero, y
mas aun cuando para ello tiene que recolectar el agua. En ambos casos, hay estilos
de vida diferentes que dan lugar a circunstancias también diferentes; en el primer
caso, el cansancio fisico es menor y se posibilita una mayor oportunidad de
comunicarse al interior de su familia; en el segundo caso, se emplea mayor tiempo
en el gjercicio de estos menesteres, o cual puede dar lugar a un aumento en la
fatiga fisica; con ello se posibilita la disminucidn de comunicacion al interior de |a
familia. Sin embargo, en este ultimo caso, hay mayor posibilidad de que se dé la
comunicacion con los vecinos 0 con los parientes, esto puede presentarse por el
tipo de ayuda que pueden proporcionar dichas personas en la realizacion de estos
menesteras o en I0s casos de llaves colectivas, por la cercania que puede haber
con otras amas de casa al realizar las mencionadas tareas. Por otro lado, una
persona "cansada" por las tareas del hogar, es posible que disminuya sus anhelos
de divertirse, sea cual fuere el tipo de diversion.

Obviamente, pueden darse situaciones distintas; una ama de casa con l0s bienes
electrodomeésticos necesarios, es posible que al realizar sus tareas en un minimo de
tiempo, ocupe el tiempo restante fuera del hogar en cuestiones intranscendentes o
frente al televisor, manteniendo un menor grado de charla con su pareja 0 con sus
hijos y, por el contrario, una mujer que posee menor variedad de estas condiciones
materiales, puede organizar sus tareas e incluso distribuirlas entre ios integrantes
de su familia dando apertura de esta manera a la comunicacion familiar

2. Condiciones psicosociaies de la calidad de vida familiar
Las condiciones psicosociales de la problemética en la calidad de vida familiar,
contemplan los indicadores " comunicacion familiar ", " comunicacion de la familia

con los parientes”, "con los vecinos " y " recreacion familiar ".

Estos indicadores, los relacionamos con |0s factores descritos anteriormente de las
condiciones materiales, para encontrar la relacion entre ambos.



42

2.1. Comunicacion familiar

Para nuestro estudio, consideramos la comumicacion, cComo un proceso que permite
la interaccién entre los individuos. Esta interaccién, da apertura a la posibilidad de
infur entre ellos mismos y de esta manera adoptar un estilo de vida que
proporciona las oportunidades para el desarroilo personal; " la comunicacion es un
proceso en el que se ponen en contacto emisores y receptores y logran la
interaccion de unos sobre otros en un contexto dado " (Escudero, 1990 11)

En la comunicacion familiar, se intercambian pensamientos y juicios y se informan
reciprocamente sus actividades, tanto la pareja conyugal entre si. como padres e
hijos; el grado de comunicacién familiar puede medirse de acuerdo a la frecuencia
de la misma (mucha frecuencia, regular frecuencia, casi nunca y nunca)
Consideramos que del éxito de esta comunicacién depende el desarrollo personal,
social y familiar de los integrantes de la familia.

De acuerdo a lo anterior, para indagar en relacion a la comunicacion entre la pareja,
seleccionamos algunos cuestiones sobre los que generalmente se produce la charla
conyugal y en relacion a ellas, vemos la frecuencia con que piatica tanto la pareja
como los padres ¢on los hijos. Es de interés saber si platican los esposos sobre los
acontecimientos diarios, sobre el trabajo del esposo, sobre la escuela y el
comportamiento de ios hijos, sobre el manejo del gasto familiar, sobre los planes
para el futuro, los parientes, sus relaciones con los amigos, asi como sobre lo que
les gusta o disgusta de la familia.

La inclusion en la comunicacion familiar sobre la frecuencia en que platican los
padres con sus hijos, es otro elemento importante de este tipo de comunicacion;
para elio hemos incluido los temas que consideramos mas comunes entre padres e
hijos, como lo son el platicar sobre |0s acontecimientos diarios, asi como, sobre la
escuela, los amigos, los problemas, los planes para el futuro de los hijos y Io que
les gusta o disgusta a los hijos de los integrantes de la familia. Platicar sobre estos
aspectos, permite la interaccion en el nucleo familiar.

La oportunidad que hay de que tanto los padres entre eilos mismos, como los
padres con los hijos platiquen con frecuencia en el seno familtar permite la
transmisién de mensajes que posibilitan la motivacién del comportamiento de sus
integrantes en pro de la satisfaccion de sus necesidades, es decir entre otras
cosas, estos mensajes les diran qué comportamiento seguir, qué decisiones tomar,
qué expectiativas preferir, determinando asi su estilo de vida, estilo, que precisara la
preferencia en la cobertura de sus necesidades materiales o psicosociales,
influyendo asi en su desarrolio social y. por ende, en su caiidad de vida familiar.

Asi como estudiamos la frecuencia con gue platican los integrantes de la familia,
consideramos también como indicador de medicion de esta comunicacion, el
conocer de qué manera platican; por ello preguntamos si platican siempre o casi
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siempre amigablemente, discuten con frecuencia o discuten siempre cuando charlan
entre ellos.

2.2. Comunicacion de la familia con los parientes y con los vecinos

Los lazos comunes que generalmente unen a la familia con los parientes y vecinos,
son fundamentales por el apoyo que generalmente proporcionan a ios integrantes
de la familia;, esta circunstancia, nos mueve a conocer si existe comunicaciéon de (a
familia con parientes y con vecinos. Para medir este tipo de comunicacién, se tomé
en cuenta la frecuencia con que se comunica la familia con parientes y vecinos; es
decir, si se comunican con mucha frecuencia, con reguiar frecuencia, casi nunca o
nunca.

Asimismo, el investigador estima importante, conocer como considera la familia la
comunicacion con los parientes; en razén a o que expresa el ama de casa, quien
puede considerar dicha comunicacion generalimente o casi siempre agradable, o
desagradable; de igual manera nos interesa saber como considera la comunicacion
de la familia con los vecinos, la que puede ser siempre o casi siempre amigabie, o
que discutan con frecuencia o discutan siempre; la respuesta a estas preguntas nos
confirma si existe la comunicacion descrita, de qué manera se presenta entre los
participantes (familia y parientes o vecinos) y la frecuencia con que se da este tipo
de comunicacién.

En las interacciones de la familia con sus parientes y vecinos a través de la
comunicacidn, se posibilita el envio de mensajes propios de su grupo social, asi
como factores motivacionales, que pueden desencadenar comportamientos que
fomentan o coartan el desarrollo de los integrantes de la familia, influyendo en la
calidad de vida familiar.

2.3 Recreacion familiar

La recreacion, representa una necesidad para las personas que integran una
familia, por el bienestar biopsicosocial que proporciona; situacion que se proyecta
en el ambiente familiar y extra familiar. El bienestar que otorga la recreacién a los
individuos, es uno de los motivos que nos llevan a conocer si acostumbran en el
hogar diversiones familiares.

Sin embargo, de acuerdo al tipo de diversidn que procure la familia sera la
interaccion que se posibilite entre ella; precisamente es por esto, que esperamos
saber cual es la principal diversion que tiene la familia, puesto que si la principal
diversion son los paseos familiares, existe mayor posibilidad de interaccion; pero si
la familia tiene como principal diversion la television, disminuyen las posibilidades
de interaccion familiar, porque la atencién se centraliza en los programas
televisados.
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Lo que no puede negarse, es que hay influencia de factores soci0 econdmicos y
culturales en el tipo de diversion familiar; factores tales, como el ingreso familiar, el
estrato socicecondmico etc., dichos factores, determinan el estilo de vida familiar de
acuerdo al cual se origina el comportamiento, que lleva a la eleccidon del tipo de
divarsidn familiar.

La frecuencia con que se divierte la familia, es otro indicador de medicion de la
diversién; por ello, deseamos saber si se divierten con mucha frecuencia, con
regular frecuencia, casi nunca o nunca. Desde luego, que también consideramos un
aspecto de la medicidn, conocer sobre |las personas de la familia que generalmente
salen en los paseos familiares; ya que si en una familia nuclear participan todos los
integrantes de |la familia en los paseos, se posibilita la interaccion entre todos ellos;
lo que se a su vez influye en ias condiciones psicosociales de la familia

Por ultimo, para saber el sentir de la satisfaccion que representan los paseos 0
diversiones familiares, preguntamos si son generaimente o casi siempre agradables
0 desagradables.

Que no se conciba el tiempo libre como un "dejar de hacer las cosas *, sino como
una necesidad para los integrantes de la familia, es primordial para el bienestar
familiar. Esto se logra a través de la interaccién que generalmente establecen las
personas con quienes se divierten; esta interaccion posibilita fa transmision de
estilos de vida e incide en |a calidad de vida familiar.
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Procuramos indagar sobre la vida familiar. ya que "la wida comec ocurre en el
individuo la entendemos como el comunto integral de sus actitudes y procesos”
{Romero. 1958:197); en cuanto a la familia, "ia reconocemos como el conunto de
personas que mantienen entre s1 en forma comun y unitana relaciones directas y
personales (Lefiero, 1976A:22) Consecuentemente fa vida familiar constituye para
nuestro estudio el compendic de actitudes y procesos, que un conjunio de personas
mantienen entre si en forma comun. mediante relaciones personales directas

Ahora bien, reiteramos que nuestro particular interés es conocer el grado de calidad
de vida familiar, considerando que por ser la familia un fenémeno social posee en
si misma calidad, el nivel de esta calidad, podemos ver que muestra notables
diferencias entre las familias que existen en la poblacidn, pnmordiaimente si las
vinculamos con el estrato social. ya que el estrato incide en el nivel de vida que da
lugar al estilo de vida familiar

Al reconocer ia importancia del estrato social en ef estilo de vida de las familias, fue
que reflexionamos respecto a estudiar la calidad de vida familar en comunidades
de diferente estrato social, uno bajo y el otro medio alto. para ello elegimos las
colonias Mirador y Balcones de Anahuac, ubicadas en el municipio de San Nicolas
de los Garza, Nuevo Leon

Son evidentes las diferencias en la calidad de vida de la poblaciéon de los distintos
estratos sociales, esto o vemos en la poblacion de nuestro estado de nuestro pais,
e incluso en" todos ios paises del mundo; en donde hay sectores de ia poblacion
cuyas condiciones de vida se consideran en general insatisfactonas Por o tanto,
es necesario mejorar estas condiciones, tomando en cuenta que s se cubren las
necesidades humanas, que no estan debidamente satisfechas, se podra alcanzar sl
bienestar y desarrolio social " (O.N.U. 1954: 5), elevando con ello la calidad de
vida humana. L.o anterior nos lleva a considerar que si aplicamos nuestro estudio en
diferentes estratos, es posible que corroboremos |a insatisfaccion de necesidades,
en las condiciones de vida de algunas familias de la pobiacion

Por otro lado, otra perspectiva sobre la calidad de vida, es la del Dr Lefiero
(1983B), #ste reconocido autor. habla especificamente sobre la calidad de vida
familiar, centrandose en la transmision de valores culturales al grupo familiar; el
autor, expresa que " el sentido de la calidad de vida familiar, esta relacionada con
la formacion de la pareja, pero la dinamica que resulte, depende en mayor medida
de los elementos y factores de desarrolio intemo y extemo de Ia pareja;, entre los
primeros, estan los lazos formales y estabiizados de la famiha. y entre jos
segundos, tenemos el circulo social, familiar y vecinal que tiene injerencia en la vida
de una pareja " (Lefiero, 19838: 295). Lo anterior, nos confirma el reconocimiento
de los factores intemmos, entre ios que tendriamos la comunicacién y la recreacion
familiar, asi como jos factores externos, que serian la comunicaciéon de la familia
con los parientes y los vecinos, ambos en vinculacion con el sentido de |a calidad
de vida familiar.



Otro autor que también hace referencia a la calidad de vida, es el Dr Diaz (1986B)
este investigador nacional, de amplia trayectoria, analizd la mnfluencia del
ecosistema socio cultural en la calidad de vida de los individuos el analisis
desarrollado mediante una investigacion, cuestiona a familias mexicanas que
radican en Monterrey, Nuevo Ledn, vy familias norteamericanas de San Antonio
Texas, sobre aspecios socio cuituraies y su apreciacion sobre la calidad de vida: en
sus resultados, aduce que " existe una relacion significativa y en muchos casos
sustancial, entre la fuerza y el valor de la familia, asi como en el respaldo moral y
emaocional de los parientes amigos y vecinos. con la calidad de vida " (Diaz, 1986B:
29); es decir que para los integrantes de la familia, una mayor calidad de vida, esté
relacionada con el apoyo que dan la familia, los parientes, los vecinos y ios amigos.

Como puede verse, los aspectos descritos estan vinculados directa o indirectamente
con el estudio de la caiidad de vida familiar en dos esiratos sociales Sea como
fuere, son mimmas las investigaciones actuales en el sentido que pretendemos es
muy poco en realidad 1o que sabemos sobre las familias y sus condiciones de vida
materiales y psicosociales, es decir sobre su caiidad de vida familiar Una
investigacion que nos proporcione informacion en este sentido, contriburria en la
elaboracion de programas dirigidos a elevar la calidad de vida familiar

Para lograr lo anterior, es necesaro profundizar en el conocirmento de las
condiciones de |a calidad de vida familiar, en estas circunstancias veremos
primeramente en el contenido de este trabajo. la justificacion de nuestro estudio y el
planteamiento del problema.

En el capitulo No. 2, incluimos el marco tedrico de la investigacion. con la
construccion de una perspectiva teénca de ia calidad de vida familiar. ia teoria de la
motivacién de Maslow que tomamos como base en el estudio, el modelo rector de
vanables, y la descripcion de las variables del modeio, es decir las variables
descriptivas de la poblacién, las variables independientes y las variables
dependientes.

La metodologia de la investigacion, la vemos en el capitulo No. 3 en el cual
exponemos aspectos metodoldgicos generales, el disefo del instrumento, la
seleccion de la muestra, la seleccion y capacitacion de los entrevistadores, el
levantamiento de los datos, la codificacion, captura y procesamiento de los datos y
los criterios de mediciéon que utilizamos para las variables condiciones matenaies y
psicosociales, de la calidad de vida familiar

En el capitulo No. 4, mostramos el analisis e interpretacion de los datos, con las
caracteristicas generales de la poblacidn y el analisis de la relacion de las variables
condiciones materiales y condiciones psicosociales de la calidad de vida familiar

Por ultimo, posterior al analisis de los datos, expondremos las conclusiones a que
llegamos después de realizar la investigacion.



Como profesionistas sociales. contnibuir al esclarecimiento de fenbémenos que se
dan en le sociedad, forma parte de nuestro hacer profesional, en pro del bienestar
social

1.1. Justificacion

El crecimiento de las ciudades es cada vez mayor lo cual da lugar a que se
requiera una mejor y mas elevada cobertura a !as necesidades humanas América
Latina muestra a través de un panorama general un crecimiento de su poblacion.
pero hay a la vez, una disminucion del nivel y calidad de vida (OP S 1988) En
cuanto a México, y especificamente Nuevo Ledn. al crecer dia con dia economica.
politica y socialmente, siguen ia dinamica que les ha sido marcada cuyo principal
objetivo es la transformacién econdmica sin embargo, con evidentes repercusiones
en la disminucion del nivel de calidad de vida

Es por lo tanto una de las cuestiones prnimordiales para México y para nuestro
estado, elevar |a calidad, tomando como base el conocimiento de nuestra realidad
social y econbmica, asi como la transformacion rapida e incontenible del mundo de
nuestros dias; estas circunstancias dan lugar a que se reflexione en la calidad de
vida humana, y al hacerio. las acciones se dinjan especificamente a la calidad de
vida familiar

Esto parte de que por considerar a la familia como el nucleo de la sociedad es decir
uno de sus pilares basicos y el centro del desarrolio humano no puede estar
separada de la realidad socioecondémica que impera en nuestro pais. por ello. se
requiere que corresponda con oportunidad y eficacia a la transformacién de las
estructuras familiares, y al hacerlo, contribuya a que los integrantes de la famiia
respondan a su vez a su desarrolio personal y sccial, asi como a transformar ias
estructuras nacionales, tomando en cuenta las necesidades sociales derivadas del
progreso y desarrolio socioeconomico de nuestiro pais. En consecuencia. lo que se
pretende es superar los obstaculos de evolucion de la saciedad.

Sin embargo uno de los rasgos caracteristicos de los tiempos modemos. es el
problema que existe en la calidad de vida familiar; este problema se acentua en la
calidad de vida de las familias ubicadas en el medio urbano, innegable ante las
desigualdades que existen entre ias familias de los distintos grupos sociales de la
poblacién, en donde para unos, su calidad de vida familiar se muestra a través de la
comodidad y satisfaccion que les proporcionan sus condiciones materiales y / 0
psicosociales, y para otros, se hace patente en la insatisfaccion de sus condiciones.
es decir en la carencia de recursos materiales y / o en las dificuitades que muestran
en sus relaciones familiares. Es precisamente en la calidad de vida familiar, en
donde vemos el problema de las familias.

Determinamos ia calidad de vida familiar, como el desarrollo de las condiciones de
vida de las familias; es por ello que, de acuerdo a la perspectiva analitica asumida



en este trabajo, consideramos como indicadores de este desarrolio ios factores de
las condiciones materiales y psicosociales de las familias

Para esclarecer un poco mas esta situacién cabe sehalar que entengdemos por
condiciones materiales, todos aquelios bienes matenales que cubren las
necesidades basicas y de segundad de las familias. entre elios tenemos la
vivienda, el ingreso. asi como los aparatos electrodomésticos que apoyan las
actividades cotidianas; en cuanto a las condiciones psicosociales. las reconocemos
como aqueilas circunstancias sociales y psicoiégicas que forman pane de la vida
familiar: entre ellas, la comumnicacion familiar, la comunicacion de la famiha conr los
parientes, con l0s vecinos, asi como a recreacion familiar

Como puede verse, es la calidad de vida famihar en lo que se refiere al desarrolio
de las condiciones materiales y psicosoctales de las distintas famihas de la
poblacion, 1o que consideramos uno de los mayores problemas actuales o vemos
asi, porque de las circunstancias propias del entomo famihar y la satisfaccion de
sus necesidades, depende el desarrolio personal y social de los integrantes de las
familias.

No obstante las consecuencias que representiaria este fendmeno en todos los
ambitos de la vida humana, existen pocos estudios que consideren integramente
las circunstancias inherentes al mismo, es por ello que de acuerdo a nuestros
recursos, nos abocamos a realizar una investigacion que tome en cuenta aigunos
de los factores propios de la cahdad de vida familiar, que nos permitan a la vez.
obtener un conocimiento de su problematica

El trabajo tiene como base un marco muestral de viviendas y como unidad de
analisis el ama de casa; es un estudio introductorio, que consiste en presentar una
panoramica de las condiciones matenales y psicosociales de la calidad de vida
familiar de los pobiadores de las colonias Mirador y Bailcones de Anahuac dei
municipio de San Nicoias de los Garza, Nuevo Ledn, este municipio por su
desarrollo industrial, se ha convertlido en fuerte polo de atraccion recibiendo fuertes
nucleos de poblacion {Cardenas, 1986). Las dos colonias pertenecen a distinto
estrato social, una de estrato socioeconomico bajo y la otra de estrato medio alto.
determinados asi en base a los indicadores que para identificar el estrato
socicecondmico propone el Dr Ledero (Leflero, 1983B:Cuadro No.20) ia
diferenciacion de estratos, nos permitira ampliar nuestro campo visual

Este estudio se realizara en base a una cédula de entrevista, con aplicacion al ama
de casa, por lo tanto, consideramos que no existe riesgo alguno para obtener la
informacion que se requiere para el desarrollo del presente trabajo.

Realizar esta investigacion, nos permitirA obtener datos sobre las condiciones
materiales y psicosociales de |a calidad de vida familiar, en las comunidades donde
se aplicard; para elio trataremos los temas que van de acuerdo a nuestro estudio.
recordando que del conocimiento del fenémeno en 1a poblacion descrita, depende



en gran medida el aporte de la investigacion al desarrollo de programas, dirigidos a
elevar la calidad de vida de dicha poblacion,

1.2, Planteamiento del problema

La explicacion introductoria del trabajo, da margen a proceder a estructurar mas
formaimente el estudio, para ello enunciaremos nuestro problema de investigacién.

Nuestro enigma, parte de conocer cual es la relacion que existe entre los
indicadores de las condiciones materiales, constituidos por el ingreso familiar, las
condiciones de la vivienda y la posesion de aparatos electrodomésticos, con los
indicadores de las condiciones psicosociales, conformados por la comunicacion
familiar, comunicacion de la familia con los parientes, con los vecinos y la
recreacion familiar, condiciones que forman parte de la calidad de vida de las
familias de dos comunidades, pertenecientes a dos estratos diferentes, una de
estrato bajo y la otra de estrato medio alto. Por lo tanto medidas las condiciones
materiales y psicosociales, por los factores descritos de sus bienes materiales y de
su condiciones psicosociales; las dos colonias ubicadas en el Municipio de San
Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn, estudio que se realizaré en 8l ano de 1993.

1.3. Objetivos del trabajo

El objetivo general de nuestra investigacion, es proyectar un analisis que muestre
una explicacion de la relacidn que existe entre el estrato a que corresponden las
colonias Mirador (estrato bajo) y Balcones de Anahuac (estrato medio aito), con el
nivel de sus condiciones maieriales y psicosociales; medidas éstas, a traves de las
condiciones de la vivienda, el ingreso familiar, la posesion de aparatos
electrodomeésticos, la comunicacion familiar, la comunicacién de la familia con
parientes, con vecinos y la recreacion familiar, ambas colonias, pentenecientes al
municipio de San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn.

En relacién a nuestro objetivo general, consideramos otros cuatro objetivos no
menos importantes que el expuesto, y que son [os siguientes:;

1. Conocer el comportamiento de las variables sociodemogréficas (edad, estado
civil, lugar de nacimiento, ocupacion, escolaridad y estrato socioeconomico), de la
poblacion que se entrevistd en las colonias Mirador del estrato bajo y Baicones de
Anahuac del estrato medio alto.

2. Distinguir el desarrollo de las variables familiares (etapa del ciclo vital y
composicion familiar), de la poblacidn que se investigé, en las coloruas Mirador y
Balcones de Anahuac.



3. Identificar qué relacion guardan las condiciones materiales (condiciones de la
vivienda, ingreso familiar, posesion de aparatos electrodomésticos). con las
condiciones psicosociales (comunicacidn familiar, comunicacion de la familia con los
parientes, con 10s vecinos y la recreacion familiar) de los pobladores que se
investigaron en las colonias del estudio.

El desarrollo de la presente investigacidn, permitira probar un instrumento que mida
las condiciones materiales y las condiciones psicosociales de la calidad de vida
familiar, ademas, hara posible la identificacion de oportunidades de estudios que
posteriormente incrementen la comprension del tema.



