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PROLOGO

Cuando imci€é mi investigacion no imaginé que la nochebuena de 1994,
nuevamente los mexicanos viviriamos una nueva crisis econdmica, donde ia patabra clave
es austeridad, hay que continuar nuestra lucha con fe y esperanza, con dinamismo en
nuestras Instituciones y en nuestras actividades, y una verdadera entrega en nuestro
trabajo, para crear un México mejor para las nuevas generaciones, donde la democracia

tenga un lugar preferente en nuestra vida politica.

En los umbrales del Siglo XXI, Ja Administracion Publica Federal, tiene ¢l doble
reto de servir como instrumento para apoyar programas prioritarios de gobierno, sin
desatender aquellos de cardcter permanente y racionalizar la estructura del binomio,
ingreso-gasto para posibilitar una atencidén suficiente y de calidad a las demandas de
nuestro tiempo.

La transformacién estructural del Estado Mexicano, requiere enfoques
administrativos novedosos y dindmicos que impriman ritmo y tiempo a las nuevas

formas de concentracion y organizacién de la sociedad.

La modernizacion de! pais, demanda un ejercicio administrativo que acompase su

solvencia financiera con los flujos de capital nacional ¢ nternacional.

Existe también la necesidad de identificar espacios juridicos incompletos o vacios
que inhiben el potencial de desarrollo de la ciencia de 1a administracidn y de su aplicacion

practica.

Fl ordenamiento juridico en México, brinda un acervo enorme de disposiciones
relativas a la Administracion Publica, pero también presenta un importante desfase en ¢!
alcance de leyes que fueron concebidas para funcionar en tiempos y circunstancias

distintas a las actuales.
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Precisamente por este motivo elegi este tema de mi investigacion que llame "El
Servicio Civil de Carrera v el Mejoramiento de la Calidad y Productividad de la
Administracién Publica Federal en México, ante la Globalizacion de Mercados.”

Creo firmemente que para modernizar la administracion publica, se requiere la
practica de un servicio civil de carrera, eliminar el nepotismo, amiguismo, la
administracion publica requiere en sus recursos humanos una oxigenacion, motivarlos,
capacitarlos y pagarles salarios mas remunerativos, solo de esta manera mejorara

automaticamente los servicios que brinda.

Esta investigacion fue muy dificil para mi, porque en primer lugar las
Dependencias Publicas no brindan ningin iipo de informacién, ni escrita, ni verbal, no
conceden entrevistas, pero la perseverancia, siempre triunfa, tuve un gran apoyo en el
maestro Lic. Helio Ayala Villarreal que me facilito libros y documentos importantes y
gracias a El v a otros maestros fue posible esta realizacion de mi tesis, gracias a la
Facultad de Contaduria PGblica y Administracién por todos los conocimientos adquindos

en la maestria.
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INTRODUCCION

Esta tesis la realicé, teniendo como parametro una economia sana, ¥ proximos a
alcanzar el primer mundo, ia realidad de diciembre de 1994, nos indica 1o contrario.
Mg¢éxico ha entrado a la modemidad y todo ha sido posible debido a la Reforma del
Estado. La necesidad de la reforma, responde a una necesidad estructural y a
modificaciones de fondo, que trascienden con mucho a las exigencias inmediatas de su

ajuste o "redimensionamiento”, y de las demandas y presiones de grupos o instituciones.

La reforma de! Estado, es concebida generalmente como un medio para lograr la
modernizacién, elevar la eficiencia y la competitividad globales, ampliar 1a democracia, y
garantizar la justicia social. El estado genero fallas en sus intervenciones que se
expresaron en ineficiencia econémica e incumplimiento de la justicia social, lo que se

tradujo en el reclamo ciudadano para que el Estado cumpla mejor sus funciones.

El Estado acumuld una "sobrecarga" de f[unciones, demandas y presiones
econdmicas y politicas, que se tradujeron en enorme déficit, hiperendeudamiento, crisis
de gobernabilidad, en el sentido, de que el sistema politico es incapaz de tomar decisiones

que resuelvan eficazmente sus tareas.

El Estado esta mas presionado por el nuevo entorno internacional més global, es
decir, los estados se han enfrentade a una mas intensa competencia comercial, financiera,
productiva y tecnologica. En particular este ultimo factor ha sido muy importante.

En este contexto los Estados Nacionales, se ven irremediablemente influidos por
la internmacionalizacién de la economia y la reorganizacion institucional frente a las

necesidades de la integracion.

La globalizacién de mercados ¢s un proceso que obliga a los agentes economicos
de un pais a seguir estrategias de desarrollo globales, en lugar de nacionales que estaban
definidos por las necesidades internas. La esirategia global implica que las empresas
busquen ganar ventajas competitivas mediante ] aumento de su presencia internacional.



Por eso es necesaria la modernizacién y reestruciuracion tecnologica, productiva,
financiera y de comercializacién. La tendencia a la globalizacion vuelve a las empresas
mas dependientes de las fuerzas econdmicas que operan a nivel mundial.

"La reforma del Estado implica: Un redimensionamiento del estado, es decir, un
nuevo balance entre los sectores pablico y privado, © nueva economia mixta, y nuevo
arreglo institucional y organizacional que permita refuncionalizar las relaciones entre los
sectores publico y privado a fin de potenciar al maximo su complementariedad y
cooperacion o neointervencionismo". (segin palabras de José Luis Ayala Espino, Premio
INAP 1991).

En este proceso de reforma el estado sufrird indudablemente una reduccion y una
concentracion de sus funciones. Paradojicamente ello no necesariamente se traducira en

un papel mas pasivo, pues el Estado debe garaniizar;
- Las condiciones bésicas para ¢l desarrollo, y el crecimiento econdmico.

-La soberania nacional, en un mundo que inexorablemente estara influido por la
globalizacion de la economia internacional.

Es necesario un cambio tecnologico relevante que permita la elevacion de la
productividad, competitividad y la estabilidad através de la incorporacién y difusion del
progreso técnico.

Alan Stoga de el Kissinger Associates, Inc., de Estados Unidos el dia 28 de
Agosto del 1994, escribid en un periddico de Estados Unidos, (salid publicado en el
Norte de esta ciudad en la seccidn internacional pagina dos) que "La altima victoria del
PRI, la burocracia, que es tan impresionante en los niveles altos al menos para los
extranjeros, pero sub-capacitada, no profesional y atn tendiente a la corrupcién trivial en
toda su estructura, necesita transformarse en un moderno servicio civil basado en el

modelo japonés, francés o incluso estadounidense”.

Este es precisamente el problema, para contar con un sector publico agil,
eficiente, honesto y capaz de proveer la infraestructura econémica y social necesaria para
el desarrollo del pais, se requiere para lograr el mejoramiento de la calidad y



productividad de la Administracion Piblica Federal en México, la implantacion del
servicio civil, ya que en el periodo del presidente de la Madrid el 29 de junio de 1983, se
cred la Comision Intersecretarial del Servicio Civil, para la instauracion del servicio civil
de carrera de la admimstracion publica federal, debido a la crisis economica todo quedo
en un intento, el 21 de febrero del 1992 fue eliminada la Secretaria de Programacion v
Presupuesto, que era la que se encargaria de ese programa, ahora con el cambio de

gabinete ya nadie se acuerda de dicha innovacion.

Cada cambio de sexenio, se genera mucha insertidumbre, por parte de los
servidores publicos, el PRI, desde 1929 ha sido una agencia de colocaciones, y de esta
manera pagar los favores y lealtades, y se ingresa no por méritos y capacidad, sino por

este sistema tercermundista.

Los tiempos han cambiado, nos ha tocado vivir en la época de Ia tecnologia y la

cibernética y en la competitividad de los mercados globales.

Por esta razon, elegi esta investigacion, donde se describe el andlisis comparativo
del servicio civil de carrera en Inglaterra, Francia v Estados Unidos, los antecedentes
historicos nacionales entre el Estado y los servidores pablicos, la administracion publica
en €l contexto actual, la responsabilidad de los servidores publicos; La globalizacion de
mercados y la calidad en el servicio.

Este trabajo o dedico a los 62 afios de ia Universidad Auténoma de Nuevo Ledn,
y al progreso que ha generado, asi como al periddico El Norte de Monterrey N.L.



