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PROLOGO

Esta tesis parte del supuesto de que la economia del Pais se comporta como un
sistema, la grafica nimero dos de la pagina 33 lo representa en forma abstracta, este
sistema sirve a los objetivos del Pais pero también forma parte de otros sistemas
mayores como el del mundo capitalista, en el que ¢l Pais desempefia una mision que se
convierte en su objetivo principal, esa misién ha estado cambiando a consecuencia de las
modificaciones sociales v econdmicas de los paises capitalistas y de la Unidn de

Reptblicas Socialistas Soviéticas.

En todo sistema cuando se plantca una modificacién de su objetivo se debe
observar como afecta a sus otros componentes, pues bien sabido es. por los estudios
existentes. que cuando se desea maximizar la actuacion de un componente sin tomar en
consideracién los cambios que ocasionara en los demas, es casi seguro que la actuacion
total o neta del sistema en lugar de mejorar empeore; en términos de la tesis, si el
componente o sector productive del Sistema Econdmico Mexicano busca maximizar su
eficiencia sin considerar a los otros componentes: familias, Gobierno y exterior, el
resultado muy probablemente serda una disminucion de la eficiencia de toda la economia;
esta conclusion respecto a la diferencia entre maximizar la eficiencia de un componente
y maximizar la eficiencia neta del sistema no es nueva, se sefiala en los libros de
administracién y mercadotecnia basados en la Teoria de Sistemas; no obstante
comprobar que sucede para toda la economia es dificil por lo complicado que es
comprender el sistema economico. la falta de datos y la multiplicidad de conceptos

respecto a la eficiencia o productividad.



Es muy dificil comprender y definir un sistema, de hecho la teoria sefiala que
nunca se llega a definirlo con precision, pero también sefiala que se puede tener una idea
aceptable y ejercer politica para modificarlo si se es parte de él v se cuenta con
reinformacion de los efectos ocasionados por los cambios que se instrumentan a través
de prucba y error. El objetivo de la tesis no es diseiiar politicas para modificar el sistema
y cumplir con el objetivo de aumentar la productividad, tampoco encontrar a través de la
reinformacion la loégica para dirigirlo hacia sus objetivos o lo que se llama cibernética,
busca demostrar que aunque se ha promovido mucho la necesidad de aumentar la
productividad en la Economia Mexicana, ésta no puede ser un objetivo legitimo de su
sistema, por el contrario su objetivo es aumentar la acumulacion de capital en unas pocas
manos y las diferencias en productividad entre las empresas de varios tamafios son un

componente necesario para lograrlo.

Para demostrar que el objetive de aumentar la productividad se transforma en una
disminucion de la eficiencia neta se utiliza el cambio en los limites del sistema, asi si
pensamos que el sistema econdmico estd formado por una sola empresa o por unas pocas
oligopdlicas, el aumento en su productividad se transforma en el aumento de la
productividad de la economia, pero si incluimos dentro del sistema econdmico a las
empresas medianas y pequeiias, ¢l objetivo de aumentar la productividad en las grandes
empresas (maxima eficiencia) lleva a una disminucién en la correspondiente a las
medianas y pequefias y en la eficiencia nela de todo el sistema. De la misma forma si
consideramos sélo el sistema formado por la Economia Mexicana el aumentar su
productividad neta es un objetivo legitimo, pero si incluimos en el sistema a los paises
desarrollados, las politicas para aumentar la productividad en esos paises (maxima
eficiencia) conllevan su disminucion en los paises subdesarrollados entre ellos México y

en la eficiencia neta del sistema capitalista,

Como senalamos con anterioridad, una dificultad para demostrar lo antes dicho
es la confusion que introduce el utilizar diferentes conceptos de productividad, la tesis

reconoce que todos son igualmente importantes y fitiles v enumera todos los que
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encontrd, sin embargo es necesario utilizar ¢l mismo concepto durante todo el analisis
para evitar confusiones y sobre todo tautoldgias, pues si utilizamos el concepto de
productividad econdomica y al mismo tiempo por una decisién de la sociedad los
productos industriales tienen un precio superior y éste crece mas rapido que el de los
productos agropecuarios. no se necesita ningan andlisis para encontrar que la
productividad es mayor y crece mas rapido en la industria que en la agricultura y
ganaderia; de la misma forma si el poder de negociacién de los paises industriales
determina un precio mayor y creciente para los bienes que fabrican y uno menor y de
lento crecimiento para ias matenas primas de los paises subdesarrollados, entonces la

productividad econémica siempre serd mayor en los desarrollados en relacién con la de

los subdesarrollados.

Idealmente no existe un tipo de productividad mejor u 6ptimo para el andlisis, en
la tesis se mencionan tres tipos: la técnica o econdmica (difieren sélo en las unidades de
medida y la posibilidad de aplicarse a agregados), la asignativa y la dindmica. cada una
ofrece ventajas y desventajas para el andlisis que se mencionan brevemente, lo
importante de acuerdo con la metodologia de la tesis es recalcar una afirmacion que se
encuentra en los libros de texto, "en ningin modelo de competencia (por lo tanto en
ninguna empresa) se cumple al mismo tiempo con los tres tipos” por lo cual se requiere
una decisién social respecto de cual debe ser el objetivo del sistema y de nueva cuenta
esta decision es mas diticil y mas se carece de argumentos validos para respaldarla a
medida que se extienden los limites del sistema. asi para una empresa parece ldgico
sefialar que la eficiencia técnica es la mas importante, para el sector industrial la
economica (la técnica no se puede medir para un sector) la dindmica para la economia de
un pais subdesarrollado que desea un rapido crecimiento econdmico y, para los paises
capitalistas donde uno de los postulados esenciales es el bienestar social. la mas
importante deberia ser la asignativa; el problema también se presenta cuando se enfoca
la productividad de los diferentes recursos econémicos, asi para los paises
subdesarrollados es mdas importante maximizar la productividad del capital por ser su
factor escaso, mientras que para los paises desarrollados la del trabajo por ser este

relativamente escaso en esos paises.
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En ninguna parte estd por escrito, ni se menciona en forma verbal, cudl ¢s el
verdadero objetivo del Sistema Econdmico Mexicano por lo que se tuvo que atender en
la tesis a las medidas de actuacién del sistema y confrontarlos con el supuesto objetivo
de incrementar la productividad econémica. Hay muchas medidas de actuacion pero las
que mas interesa a la tesis es la eficiencia en uso. que por su procedimiento de calculo es
similar a la eficiencia economica, ésta no permite analizar la contribucion de cada factor
de produccion. en el resto de la tesis se encuentran comentarios sobre otras medidas de
actuacidn como el desemplec por cada uno de sus tipos. el autoempleo, la marginacidn

laboral, la inversion especulativa, la desigual distribucion de ingreso y otros.

Si la eficiencia en uso adolece de los mismos defectos de calculo e interpretacion
que la eficiencia econdmica. por lo tanto una forma de continuar con el analisis de la
productividad era investigar qué habia pasado con las variables que la originan e
Incrementan, asi se incorporaron teorias que la han enfocado, una de ellas la Neoclasica
o Marginalista, que considera que la correcta asignacion de los recursos econémicos en
cantidad a los diferentes puestos de trabajo permite maximizar la productividad, y para
que se dé la asignacién correcta debe haber libertad de movimiento de los factores
productivos, en nuestra opinién es una teoria limitada que se refiere mas a la empresa
que a la economia pero cuyo mérito es que ha vuelto a tomar relevancia con la

tlexibilizacton numérica y tuncional del mercado de trabajo por lo cual se le incluye.

Otra teoria que se anota en la tesis es a la que se le did el nombre de Teoria de
Sistemas. en ella la productividad no sélo depende de otras variables sino que también
influye en ellas, por ejemplo la cantidad de capital por trabajador determina la
productividad pero a su vez esta determinada por ésta. Al incorporar la Teoria de
Sistemas queremos cambiar el énfasis de cuando se consigue la productividad maxima a
como se puede incrementar a través del tiempo, sin necesidad de afirmar que en un

momento determinado es maxima; los seguidores de los Neoclasicos también plantearon
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como incrementarla con su teoria del Capital Humano. pero ésta no es aplicable al caso

de los paises subdesarrollados en donde existe un Mercado Dual de Trabajo.

La teoria de sistemas a la que aludimos y que primero la estamos aplicando a
toda la economia no a la productividad. no debe confundirse con el arquetipo para la
productividad del capitulo Seis. considera que: 1) existe un estado estacionario de la
productividad, es decir un nivel de productividad que alcanza la economia y en el cual
tiende a permanecer (equivale el concepto de Homeostasis), 2) para llegar a ese estado
estacionario a largo plazo, los resultados a corto plazo sobrereaccionan, es decir primero
puede ser mas baja la productividad que el nivel que tendra en el estado estacionario y
después mayor que ese nivel (la Teoria de Sistemas sefiala que el resultado a largo plazo
es diferente del de corto plazo por la "demora"). 3) el estado estacionario de la
productividad de los paises subdesarrollados es menor que la de los paises desarrollados,
4) la forma como el estado estacionario de los paises subdesarrollados puede alcanzar al
de los desarrollados es a través de la orientacidn al exterior, es decir abriendo la frontera
del pais a las importaciones y fomentando las exportaciones de industrias nacionales (en
teoria de sistemas esto equivale al apalancamiento). En realidad la Teoria de Sistemas
1o se utiliza en la tesis en forma integra, lo que se utiliza son algunos de sus principios
como el de "demora" para explicar porque la crisis actual econdmica y de la
productividad se debe a una demora en la actuacidn del sistema y también se utiliza el
concepto apalancamiento en la apertura comercial para explicar como el medio externo

establece condiciones para la baja productividad en la Economia Mexicana.

La Teoria Administrativa. tercera que se utiliza en la tesis para explicar de que
depende la productividad no se aleja de la Teoria de Sistemas que es su base, por lo que
en cierta forma ya fue planteada. por otro lado se orienta a lo que sucede tomando como
sistema una empresa y por lo tanto no es muy util para analizar sistemas mds amplios
como la economia en su conjunto. no obstante el autor que se utiliza para introducir esta
teoria hace un andlisis del medio ambiente del sistema econdémico de diferentes paises y

pone al descubierto tactores que inciden en la productividad de cada pais, lo que se utiliza
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en la tesis para explicar que aunque los componentes del sistema econdmico en México y
Japén sean muy similares sus medios ambientes son totalmente diterentes y por lo tanto
sus resultados en cuanto a la productividad también seran diferentes.Esta teoria introduce
un concepto muy importante para la productividad que es la motivacion de los
trabajadores, pero lo que se busca en la tesis es sefialar como influye el medio externo y la
economia en la motivacion, pues su objetivo es analizar la productividad para toda la

economia no 5610 para una empresa.

Por ultimo en lo que medidas de actuacion se retiere se hace una andlisis de como
ha varniado la productividad a través de diferentes periodos, tratando de asociarla con la

situacion de las variables de cada una de las tres teorias anteriores.

En ningiin momento se pretende decir que la productividad depende sélo de las
variables sefialadas en las tres teorias por lo que en toda la tesis se mencionan el mayor
nimero de variables que influyen en ella, esto se refleja en el hecho que después de tratar
de estimar su valor en diferentes periodos se busca una explicacion abstracta de sus
cambios a través de ajustarle un arquetipo de sistemas y de distinguir entre sintomas y
causas fundamentales, desde este punto de vista las variables como la correcta
asignacion de recursos, la flexibilidad laboral, la apertura comercial, la relacion capital-
trabajo son sintomas de una baja productividad no su causa fundamental, mientras que:
la falta de motivacidn del empresario para incrementar la productividad mientras ésta no
se manifieste en un incremento en la utilidad contable de su empresa, la incapacidad del
capitalismo para generar suficientes puestos de trabajo. la estrategia para incrementar la
preductividad en las grandes empresas a través de justificar precios del mercado altos
por la baja productividad de las empresas medianas y pequerias vy la disminucion del
mercado interno de consumo por el deterioro de la capacidad de compra de la poblacién
a consecuencia de la disminucién salarial son las causas fundamentales de la baja

productividad de la economia.

Queda por explicar la demora, es decir si estas causas fundamentales se presentan

desde hace varias deécadas porqué de los Cuarentas a los Sesentas aument6é la
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productividad de la economia, la respuesta que propone la tesis es una arquetipo de
sistema denominado desplazamiento de la carga que muestra que el problema, en este
caso la baja productividad, se trato de resolver atacando los sintomas con soluciones que
a largo plazo lo empeorardan, la solucidn que se dié en los Setentas para la baja
productividad fue aumentar el déficit del presupuesto publico para subsidiar el mercado
interno de consumo, generar empleo directo en el Gobierno y mantener la estructura de

competencia en el mercado.

El objetivo de representar con un arquetipo de sistemas la productividad y
algunas de las variables que la determinan es aprovechar la teoria existente sobre las
estrateglas para modificar ¢l sistema, las que en la tesis se presentan junto con cada

arquetipo tedrico.

Con una idea de cuales son los sintomas, las causas fundamentales, las
estrategias, los conceptos, las variables y los cambios en la productividad a través del
ticmpo, en los ultimos cuatro capitulos de la tesis el objetivo es comentar que estd
pasando con algunos componentes del sistema econdmico claves para el aumento en la
productividad, estos son: el mercado de trabajo, la educacion, la politica
macroeconomica del Gobierno y la administracion de las empresas. Estos componentes
estan siendo determinados por el medio externo al sistema que se puede definir como la
Nueva Politica Neoclasica o Neoliberal que incluye esencialmente la globalizacion,

privatizacidn y desregulacion.

En la tesis se formulan consideraciones sobre sus efectos probables sobre la
productividad distinguiendo dos periodos, el corto y el largo plazo. respecto al primero
considera que las estrategias comerciales de crédito y autoempleo lograron mantener la
productividad de finales de los Ochentas a principios de los Noventas, sin embargo la
crisis {inanciera por la que estd pasando el Pais ya demostrd que estas estrategias no se
pueden sostener a largo plazo y es probable que la productividad disminuya si no se
toman medidas adecuadas, en una parte de la tesis se establece el parangdn entre la tasa

de crecimiento del producto interno bruto real y el incremento en la productividad en la
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economia y se observa que en estos ultimos afios se han tenido tasas muy bajas o
negativas en el primero. No quiere decir que la tesis proponga que disminuird la
productividad en forma generalizada. pues desde las primeras paginas sefiala que hay
empresas cuya productividad aumenta mas de lo correspondiente a la economia ¢ incluso
en algunas aumenta aunque esté disminuyendo la correspondiente a la economia, sobre
lo que la tesis trata de llamar la atencidn es que en términos netos para toda la economia

la productividad disminuira.

Por ultimo respecto a los recursos con que cuenta el sistema y las estrategias que
podrian aplicarse anota: que a nivel de empresa existen buenas estrategias como la
formacién de circulos de calidad, los convenios para la productividad, la formacién de
equipos de trabajo y otras mds. por otra parte, para toda la economia deja entrever que la
mejoria del mercado interno de consumo. una politica redistributiva elicaz, una politica
de precios regulados por el Gobierno bien llevada y verdaderamente la disolucion del

mercado cautivo podrian elevar la productividad.



I SINTESIS

El objetivo primordial de la tesis es explicar. con el uso de la teoria de sistemas,

lo sucedido con la productividad cuando se mide para la economia del pais.

En términos generales la productividad de las principales economias
industrializadas del mundo crecié a buen ritmo de 1940 a 1970, disminuyé de 1970 a
1990 y después de esta fecha tiende a recuperarse, aunque no ha podido alcanzar el nivel
que tenia en el primer periodo sefialado. En Mcxico los cambios en la productividad son

muy similares.

En magnitud los incrementos fluctuaron entre el 3% y el 5% al afio tanto a nivel
de los principales paises industrializados como de Meéxico, en este ultimo caso
aproximadamente concuerdan con los incrementos en el producto interno bruto real del

Pais.

Es probable que muchas empresas hayan experimentado incrementos mayores en
su productividad que los obtenidos por su pais de origen. En México recientemente su
producto interno bruto real ha tendido a la disminucién. sin embargo, algunas empresas
asentadas en su territorio han declarado incrementos en su productividad mayores del

20% al afio.
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La tesis busca su sistema consistente con la caracteristica de fluctuaciones
ciclicas en la productividad y con el hecho de que ésta puede cambiar en sentido

contrario. entre las grandes empresas y la economia.

Al basarse en la teoria de sistemas comparte la idea de que no existen culpables
de la disminucién en la productividad, que son las caracteristicas propias del sistema las

que explican los incrementos a corto plazo y la tendencia a la disminucion a largo plazo.

El primer paso para construir el sistema es reconocer la necesidad de contar con
conceptos y medidas adecuadas de la productividad. aqui se consideran como sinénimos
de productividad: eficiencia y rendimiento. La tesis enumera algunos conceplos
aclarando que todos son igualmente validos y lo importante es evitar confusiones y
malas interpretaciones anotando cual se utiliza en cada analisis y cuantificacion que se
realice, por ejemplo la decisién de una empresa pequefia de emplear una tecnologia
atrasada no se justifica desde el punto de vista de la productividad técnica pero queda

plenamente recomendada cuando se refiere a la productividad econémica.

Se parte del supuesto de que todos los conceptos se pueden agrupar en tres tipos:
eficiencia técnica, dinamica y asignativa y que ningin modelo de competencia en el
mercado, y en ningun caso es posible optimizar los tres al mismo tiempo, asi el
oligopolio, que es el modelo que predomina en la actualidad, puede ser eficiente en lo
dinamico pero no utilizar de la mejor forma posible los recursos y ser ineficiente
técnicamente. Estas tendencias confradictorias entre los tres tipos de eficiencia cuando se
presenta un cambio social o una nueva politica es uno de los aspectos que la tesis busca

analizar.

Sefiala la conveniencia de definir los conceptos a través del uso de graficas lo que
permite apreciar la interdependencia entre variables y formular analisis mas apropiados a

la teoria de sistemas.



Al pasar de los conceptos a la cuantificacién la tesis llama la atencién sobre dos
hechos importantes. cuando se hace referencia a la eficiencia de toda la economia:
primero. sdlo se dispone de datos cuantitativos para la “eficiencia en uso . es decir. la
que se estima considerando todos lo factores que intervienen en el proceso productivo. lo
que imposibilita hablar de la correspondiente a cada factor por e¢jemplo de la
productividad del trabajo; segundo, para la economia en su conjunto y también para una
empresa que posee diferentes lineas de productos. por tener en estos casos que sumar
valores con distintas unidades. la productividad sdlo se estima a través del cociente del
valor de las ventas entre el valor de los insumos. lo que la condiciona a los precios o al
indice de precios que se utiliza en su estimacién. Este condicionamiento es fuente de
confusidn. porque impide aclarar la manera como politicas como la de precios regulados,
topes salariales, deterioro en los términos de intercambio del comercio internacional (la
Tesis de la CEPAL) distorsiona las medidas de productividad y deja la impresién de que
los paises subdesarrollados siempre son menos productivos que los desarrollados, vy que
las politicas de reduccién de costos siempre aumentan la productividad. Por la
restriccion existente para obtencr estadisticas. la tesis se centra en la eficiencia en uso

que también denomina eficiencia econémica.

Enfocar la productividad para toda la economia requiere proceder para el analisis
de manera distinta a como se procederia para el caso de una empresa; las técnicas y
medios para incrementar la productividad economica de una empresa si no encuentran
las condiciones apropiadas en el resto de los sectores productivos puede conducir a una
disminucion de la productividad para toda la sociedad, en concreto las técnicas para
disminuir los costos sin aumentar la produccion pueden conducir al desempleo, que es la
maxima expresion de la ineficiencia econdmica. por lo tanto analizar solo ;qué le estd
pasando a la productividad en las empresas? no proporciona una vision completa para la
economia, es necesario analizar que le estda pasando al desempleo, al subempleo, al
empleo marginal y al autoempleo todos ellos formas de ineficiencia, por lo que se

incluye un capitulo referido al mercado de trabajo.



12

Establecer los limites de una tesis es una tarea dificil sobre todo cuando uno de
sus objetivos es hacer comparaciones: En el capitulo nimero Cuatro se anotan todos los
factores o variables que influyen en la productividad, el interés se centra en: el
comportamiento del empresario, el modelo de competencia imperante en el mercado del
producto y la forma como influye el gobiemo y otros roles sociales en la determinacién
del precio de venta de un producto. Este capitulo es ambicioso. comienza desarrollando
una idea "el empresario sélo incrementara la productividad de su empresa si esto le deja
una utilidad contable" y pretende establecer las bases para buscar en el Capitulo Noveno
la demostracidén de que esta idea junto con las medidas de politica econémica que se
aplican en México llevan al empresario a fomentar la existencia de pequeiias y medianas
empresas competidoras como condicion para que sus esfuerzos por incrementar la
productividad de su empresa con seguridad plena se transformen en un incremento en la
utilidad contable, pero que es precisamente el establecer estas condiciones lo que lleva a

la sociedad a una menor eficiecia econdmica.

En este mismo capitulo se enfoca la Teoria de los Neoclasicos cuya hipotesis
principal es que los resultados para toda la sociedad son la suma de los resultados de sus
sectores, empresas y otros componentes, en este caso, si todas las empresas logran
aumentar su productividad, necesariamente y siempre aumentara la productividad de
toda la sociedad. la tesis propone lo contrario basada en lo que se denomina falacia de
composicion o en teoria de sistemas “realimentacion compensadora”. Sin embargo la
atencion no se centra en una discusion de ; qué es lo correcto? Se centra en los requisitos
para que el incremento en la productividad de las empresas conduzea al incremento de
ésta en la sociedad: la competencia perfecta, la correcta asignacion de los recursos de la
sociedad y el pleno empleo. Para los Neoclasicos estos requisitos se satisfacen a través
del mercado de trabajo, y desarrollan una teoria que lo explica. la denominada Teoria del
Capital Humano. las criticas a sus argumentos contribuyen a la interpretacion de la
productividad y se presentan en el Capitulo Siete bajo el nombre de Teoria Dual del

mercado de trabajo.



Por las restricciones que imponen los supuestos de la Teoria Neoclasica y por el
deseo de presentar otros puntos de vista, en el mismo capitulo Cuatro se hace referencia
a otras dos teorias para explicar de que depende la productividad, una de ellas es la
denominada Teoria de Sistemas, que en el fondo es una reformulacién de la Teoria
Neocladsica con supuestos menos restrictivos pero que en su trasfondo también se refiere
a la asignacion de recursos solo que ahora a nivel mundial mds que nacional, esta nueva
teoria supone que la productividad depende de la cantidad de capital del que dispone
cada trabajador, que este crece con el ahorro y disminuye con el crecimiento de la
poblacién y la depreciacion por su uso, pero ademdas propone que en los paises
subdesarroilados la tinica forma de incrementar la rclacidon capital-trabajo es la apertura
comercial al exterior, que en teoria equivaldria a una forma de fomentar una cotrecta
asignacién de recursos a nivel mundial, sin embargo introducir esta teoria a la tesis
permite ademas de utilizar las herramientas de Ia Teoria de Sistemas, comentar en el
capitulo Noveno sobre la estructura comercial y otras estrategias para aumentar la

productividad.

En el mismo capitulo Cuatro se habla de la teoria de la administracion de
empresas. por algun prejuicio ancestral siempre se piensa que la administracidn es la
responsable de aumentar la productividad dentro de la empresa lo que . en este punto de
la tesis se pone en duda, sin embargo se reconoce que esta ciencia propone una variable
importante que hasta el momento no ha sido considerada, la motivacion del trabajador,
en el capitulo Diez se anota que ha habido muchos cambios en la motivacion tanto del
empresario, en donde se mencionan los monopolios burocraticos, como de los
trabajadores en donde se hablara de la fiabilidad mutua introducida a través de la

flexibilidad laboral.

En el capitulo Cinco, todas estas observaciones tedricas sobre las variables que
influyen en la productividad se tratan de asociar a los datos estadisticos disponibles y los
comenlarios de otros autores para forjar una idea mejor sobre las variables que la
determinan. Se encontrd que tanto para México como para algunos paises desarrollados

se pueden distinguir tres perfodos respecto a cambios en la productividad: de 1940 a
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1970 cuando crecid en forma aceptable, de 1970 a principios de los Ochentas cuando
disminuyo y de esa fecha a la actualidad que se espera que se recupere pero a una tasa
menor que la observada en el primer periodo. la pregunta obligada es ;porqué estos
cambios en la productividad? la tesis considera que hay algunos factores que lo explican
como el déficit publico, el Shock de Oferta y la apertura comercial y que detras de ellos

estan todas las variables que se mencionaron en el capitulo Cuatro.

En el capitulo Seis se retoma la idea de asociar la productividad y las variables
que influyen en ella y a la vez son influidas por ella. ahora utilizando los argumentos de
sistemas para aprovechar las estrategias de apalancamiento que proponen y confrontarl
as en los ultimos capitulos de la tesis con lo quc esta sucediendo en la Economia
Mexicana. El arquetipo que se escogio¢ para explicarlo se denomina desplazamiento de
la carga, la idea implicita que trae es que en realidad las estrategias que se han aplicando
para aumentar la productividad no atacan las causas fundamentales, atacan sélo los
sintomas. por ejemplo el subempleo y la incapacidad para competir en el extranjero, una
de las estrategias de este arquetipo es detectar cuales son las soluciones sintomaticas y
aqui se llega a la conclusion que es todo lo que permita que : se mantenga el modelo de
prectos determinados por las pequefas empresas, que se mantengan los bajos salarios,
las ventas forzadas de las grandes empresas (como permitir la deduccion de impuestos
con la depreciacion de los automéviles de los ejecutivos) ademas entre estas soluciones
sistomaticas se mencionan: la economia subterranea, el empleo informal, el autoempleo

y las actividades ilegales.

En los siguientes cuatro capitulos de la tesis el objetivo es presentar los cambios
recientes en la situacién econdémica y social del Pais y confrontarlos con las estrategias,
sintomas y causas fundamentales del capitulo Seis asi como las variables sefialadas en el

capitulo Cuatro.

En el capitulo Siete se presentan en forma resumida los cambios en ¢l mercado

de trabajo: 1) incremento en el empleo informal. 2) incremento en el autoempleo,
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3) marginacion laboral de los hombres mayores de 40 arios de edad. 4) precarizacion de
la mano de obra. 5) mayor participacion de la mujer en la poblacién ocupada. Estos
cambios afectan la asignacion de recusos, aumentan la distorsién en los precios y aunque
en las grandes empresas aumentan la relacion capital-trabajo deprimen el mercado
interno de consumo y por lo tanto en términos netos afectan la productividad. Desde el
punto de vista de la Teoria de Sistemas, el mercado de trabajo antes era medio externo
para las empresas encargadas de incrementar la productividad. pues le afectaba pero no
podia modificarlo con su actuacion (nos referimos principalmente a la Ley Federal del
Trabajo)} ahora con la flexibilizacion laboral pasa a ser un recurso que ¢l sitema puede
utilizar para aumentar la productividad, lo perjudicial para la economia no es la
flexibilidad laboral sino la incapacidad del sistema para emplear eficientemente sus

recursos.

La flexibilidad se retoma en el siguiente capitulo, el Octavo y se especula sobre
sus efectos, dado el alto desempleo caracteristico de la Economia Mexicana, aqui se
vuelve a recurrir a la teoria Neoclasica, sefialando que ha vuelto a tener relevancia tanto
en el aspecto macroecondémico, como en la admnistracion de la empresa y aunque ahora
su nuevo enfoque (es el que se denomind teorfa de sistemas cn el capitulo Cuatro) es
menos restrictivo pues ya no supone ni pleno empleo. ni competencia perfecta, sigue
considerando que la productividad de toda la economia depende de la correcta
asignacion de los recursos y que para ello es necesario cuando menos la flexibilidad
laboral tanto en los aspectos: funcional, para que la empresa tenga el poder para
contratar temporalmente o despedir de acuerdo a sus necesidades, y en lo
correspondiente a los salarios ., para determinar la remuneracion de sus trabajadores. En
la tesis se hace un analisis breve de la flexibilidad sefialando que ha conseguido
disminuir en lugar de aumentar la productividad: la flexibilidad ha contribuido a
deprimir los salarios reales, aumentar el desempleo, hacer mas costosa la busqueda de
empleo. por lo que en lugar de aumentar la movilidad la reduce al presionar a los
trabajadores para aceptar el primer trabajo que les ofrezcan aun y cuando no corresponda
a su nivel de productividad vy, al invitarlos a permanecer en su empleo actual atn y

cuando ya no sean productivos.
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Otra forma en que se relaciona la productividad y el mercado de trabajo es lo que
se denomina mercado interno de trabajo. en la tesis se sefiala que es una organizacion
informal que se encuentra dentro de las grandes empresas oligopolicas cuyo objetivo es
dotar a la empresa de mano de obra obediente, pero por su forma de proceder afecta a la
productividad social . pues disminuye la movilidad laboral escencial para incrementarla
y las decisiones sobre nuevas contrataciones, ascensos y sueldos ya no se toman con
base en la productividad sino por el consenso de los que lo integran la flexibilidad
laboral tiende a eliminar ese mercado interno lo cual es muy positivo para la
productividad, al tratar de lograrlo una parte la transformara en pequefias microempresas
de servicios que de tener preferencia en las grandes empresas por su obediencia,
significara que nada mas cambi¢ la forma del mercado interno pero su escencia, mano de

obra obediente a cambio de privilegios continua.

Respecto a la educacion considera que aumenta la productividad de la mano de
obra pero requiere algunas condiciones, como una buena movilidad laboral y no
discriminacion en la seleccion del personal a contratar. condiciones cuya inexistencia es
lo que ha hecho que en la practica no se traduzca en mayor productividad, se considera

que con la flexibilidad laboral serd mds probable llenarlas.

La politica macroeconomica del capitulo Nueve se enfoca desde el punto de vista
de lo que requieren los paises desarrollados del nuestro y de que forma pueden lograrlo
con el consenso y participacién de la Sociedad Mexicana. En términos teéricos requiere:
1) materia prima y mano de obra barata para disminuir sus costos de produccién y poder
competir en el mercado internacional, 2) mercado para sus bienes industriales de
consumo y de capital. en especial para estos ultimos pues la desaceleracion de la carrera
armamentista por la caida del Socialismo le dejd un exceso de capacidad instalada que
puede canalizar a su produccion ¥ 3) un mercado financiero desarrollado en el que pueda
especular con su capital . Algunas estrategias que la tesis considera se han aplicado para

lograr los objetivos anteriores incluyen: el Tratado de Libre Comercio, la flexibilizacion
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laboral. la politica de crédito facil. la reconversién industrial y la promociodn a la pequeiia

y microempresa,

Aunque la productividad ha sido mencionada en los Acuerdos Paralelos del TLC
y es una forma de abaratar la mano de obra Mexicana sin disminuir su poder compra, en
la practica pierde importancia ante otras formas mas faciles y rapidas para lograrlo,
como la disminucidn en el salario real. Por otra parte las estrategias de la politica
macroeconomica afectan a lo que se ha considerado causas fundamentales de la baja
productividad: como la incapacidad para generar suficientes empleos, la necesidad de
mantener el modelo de competencia y distorsionar los precios y la reduccidn del
mercado interno de consumo y, llevan por lo tanto a la necesidad de un mayor déficit
publico para detener en el corto plazo su disminucion sin embargo a largo plazo ésta

sera inevitable.

Para demostrarlo se utiliza la Teoria de Sistemas para sefialar que la politica de
disminucion de costos de las empresas o de hacer mas con menos, aplicada a toda la
economia, disminuye las ventas y de esta forma la productividad, que a corto plazo con
crédito facil y mercadotecnia se pueden sostener las ventas, pero a largo plazo
inevitablemente disminuiran, también se utiliza esta teoria para explicar que las
exportaciones de productos maquilados en el Pais, una forma de mantener el empleo y
evitar que disminuya la productividad, dependen del comportamiento de otros
paises.comportamicnto en los que muchas veces la disminucidn de costos v por lo tanto
del precio de nuestras exportaciones no es necesaria, porque en cambio consideran como
argumentos para comprarnos mas productos, hechos que nada tienen que ver con la

productividad en nuestro Pais.

Por ultimo en el capitulo Diez referido a los esfuerzos de las empresas para
aumentar la productividad se plantea como la estanflacion ha llevado a la administracion
de las empresasa a establecer como objetivo disminuir costos y enfocarse en el corto

plazo. por eso a pesar de lo efectivo de métodos como los circulos de calidad. en pocas
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empresas se aplican con consistencia. En este mismo capitulo se enfocan los convenios
para la productividad y mediante el analisis de trece de ellos se llega a la conclusion de
que la metas que contienen reflejan la problematica actual de las empresas y la
productividad no es su preocupacion principal. En los convenios para la productividad
existe una gran diversidad respecto a sus condiciones, rigurosidad. incentivos
econdmicos que ofrecen y sino se les maneja con cuidado provocardn los resultados

contrarios a los que se esperan.

Por ultimo se anotan las principales conclusiones 1) En el contexto del mundo
capitlista la mision de México no es incrementar la productividad de su economia. 2) No
hay estadisticas que permitan afirmar cual de los tres tipos de productividad se estd
incrementando y cual no. 3)Las conclusiones sobre los cambios en la productividad estan
distorsionadas por el uso del indice de prectos en su estimacidn. 4) La crisis actual de la
productividad es consecuencia de la politica econdmica de los Ochentas cuyo efecto se
demord. 5) Los incrementos de la productividad en Japén deben estudiarse en relacion
con las politicas de gestion que aplica. 6) Las politicas que se han aplicado para
incrementar la productividad atacan sus sintomas y no sus causas. 7) La flexibilidad
laboral ha contribuido a disminuir la productividad haciendo mas costosa la busqueda de
empleo, aumentando ¢l desempleo y la marginacion. 8) La competitividad de nuestro Pais
en el mercado internacional no depende en forma directa de los incrementos a la
productividad. 9) La educacion aumenta la productividad si el medio externo fomenta su
aplicacidn. 10) La tlexibilidad laboral permitira disminuir el grado de influencia de los
mercados internos de trabajo y de esta forma contribuird al incremento de la
productividad. 11) A largo plazo se prevé una disminucidn en la productividad si no se

atacan las causas fundamentales.



II INTRODUCCION
Y PLANTEAMIENTO.

A principios de la Década de los Setentas la actuacion de la Organizacion de
Paises Exportadores de Petréleo {OPEP) en el mercado internacional de este producto,
condujo a cambios inportantes en la economia de muchos paises, entre ellos México,

cambios a los que se les ha dado el nombre de “Shock de oferta”.

Por otra parte la caida de la Unidn de Republicas Socialistas Soviéticas (URSS)
acabd con la “Guerra Fria” y la carrera armamentista de las principales potencias
econdmicas del mundo (o cuando menos disminuyd su ritmo de crecimiento) liberando
capital y presionando a la reconvencion industrial y modernizacidn de las industrias

productoras de bienes de consumo.

La actuacion de las empresas transnacionales influyd en ambos sucesos y éstos a
su vez influyen en ella reforzando “La Guerra Comercial” y dejando a la economia

mundial con tendencia a la depresion,
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Ante la amenaza de la depresion mundial. la Guerra Comercial que enfrentan las
empresas transnacionales. principalmente las Norteamericanas contra las Japonesas,
conduce a una serie de medidas para disminuir sus costos de produccidn y mantener su

demanda de bienes y servicios.

Estas medidas reciben el nombre genérico de “Globalizacidon” y se promueven a
través de exaltar el concepto de Productividad Econdmica. aunque paradojicamente ésta

ha estado disminuyendo desde principios de la Década de los Setentas.

Contrario a lo que se esperaba, la Globalizacion no ha traido cambios
importantes en el comercio internacional, que sigue dominado por el “Comercio
Interindustrial” es decir de materiales y mercancias que se mueven de un pais a otro
pero de una filial a otra de la misma empresa transnacional y por lo tanto corresponden

al concepto de “Mercancia en Transito™ y no de importaciones v exportaciones.

Sin embargo, la Globalizacion esta intfluyendo decisivamente en el mercado de
trabajo de muchos paises, a través de dos formas: primero, por una nueva divisién de
trabajo a nivel mundial o para ser mas precisos una concrecion en el papel que antaiio le
correspondid a los paises subdesarrollados. como México, en la divisidn mundial del
trabajo, menguando su desarrollo industrial auténomo y. en segundo lugar a través de

una precarizacion de clase trabajadora.

La Gilobalizacion también estd influyendo en el movimiento de capitales,
principalmente el de tipo especulativo que se apoya, por contradictorio que parezca, en
la formacion de mercados cautivos y la discriminacion. asi el movimiento en lugar de

abatir las altas tasas de interés en los paises subdesarrollados refuerza su alza.
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La accidn de los capitales internacionales influye en el traslado de propiedades de
particulares a los grandes bancos, fenomeno conocido como imperialismo financiero, en
México estd por resolverse el camino a seguir con la crisis financiera y aunque hay
programas para reestructurar los créditos. en el fondo la incapacidad de pago conducird a
cambios en la propiedad de los bienes durables y los medios de produccion. en lo
abstracto la situacion econdémica y social no dista mucho de la imperante en los inicios
del capitalismo, cuando se privatizd la propiedad de los medios de produccién y se
formd la clase proletaria, pero en lo concreto y en especial en lo que a tendencias se
refiere si hay mucha diferencia, no es posible pensar que la solucion sera de nuevo el
monopolio. la formacion de sindicatos y la Guerra Fria, manifestaciones de un equilibrio
de fuerzas y de una politica de “Vive y Deja Vivir™ . Tampoco es posible pensar que lo
que acabara con la libre competencia es el aumento en la productividad técnica, porque
estamos en una etapa de monopolio del capitalismo y la productividad esta por lo tanto

mas sujeta a las decisiones de las grandes empresas.

Un autor' basado en la teoria de sistemas opina que los cambios econdmicos
conduciran a nuevas formas de organizacion basadas en la interdependencia de los
paises, de las empresas e incluso de los trabajadores con sus propias empresas.
Interdependencia impuesta a través de dictadores benevolentes (represion) que logren
mantener la paz social o a través de “Ordenamientos Constitucionales™ con una nueva

forma de constitucion, la deliberativa, para establecer un fin comuin.

En los inicios del capitalismo el aumento en la productividad técnica de las
empresas no condujo al aumento de la productividad econdmica por las crisis depresivas.
Meéxico esta en crisis desde Diciembre de 1994; no obstante los que aplican e interpretan

programas para elevar la Productividad Técnica en las empresas pueden caer en la

' Szekely. E. Miguel. Demandas Impuestas la Cmpresa Globalizadora sobre la Fuerza de Trabaj

Articulo publicado en la revista Mexicana de Sociologia.U.N.A.M. Instituto de Investigaciones Sociales.
Enero-Marzo de 1994,
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ilusion de que el programa por si s6lo puede elevarla sin considerar el medio externo, o
bien pueden desecharlos pensando que no son aplicables a nuestro medio ambiente o que
no conducen a buenos resultados; en especial cuando la desesperacion del empresario, de
medianos y pequefios establecimientos, aunada a su ideclogia, busca culpables y los

encuentra en la productividad la que adjudica Gnicamente a los trabajadores.

II.1. Objetivo, justificacion, hipotesis y limites de la tesis.

El objetivo de la tesis es explicar con la ayuda de la teoria de sistemas de que
depende la productividad cuando se mide para toda la economia, para buscar
incrementarla en términos netos, es decir para todo el sistema y no sélo para una empresa
o factor productivo. Esperamos que esto permita a los Ingenieros y encargados de

incrementarla en las empresas realizar sus esfuerzos con mayor conciencia.

Evidentemente una simple descripcion, por mas completa que pudiera estar y por
mas que reina informacion dispersa, no es suficiente para una tesis, por lo que se realiza
también una breve investigacion documental con el objetivo de aceptar o rechazar la

siguiente hipotesis:

“Dada la situacion economica, las medidas que se utilizan para elevar la
productividad econdémica en las empresas producen los efectos contrarios a nivel social

en el largo plazo”

Al hablar de los medios para elevar la productividad econdmica, es necesario
agruparlos en tres grandes divisiones o areas; que por darles nombre, les llamaremos

teorias Neoclasicas, de Sistemas y Administracion Comparada
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La teoria Neocldsica basa la productividad en la correcta asignacion de recursos,
parte del supuesto de competencia perfecta en el mercado de trabajo, mercado que se
constituye en su herramienta basica y propone como medio para elevar la productividad

econémica, una vez asignados correctamente los recursos, a la educacion y capacitacion.

La teoria de Sistemas se utiliza en la tesis para sefalar que la productividad
economica depende de muchas variables que se interrelacionan, como las economias a
escala y la demanda de bienes y servicios y que su interaccién no controlada (sin
apalancamiento intencional) conducird a incrementos en la productividad econémica en

el corto plazo y decrementos en el largo plazo.

Por Administracion Comparada se desea designar todos los medios para elevar la
productividad econémica como los circulos de calidad. los grupos autodirigidos y otros
que proceden de paises extranjeros o que se estan aplicando con €xito en esos paises, en

especial en Japdn.

En resumen probar la hipotesis significara: probar que las nuevas politicas de
flexibilizaciéon y disminucidon del salario real que incrementan la productividad de la
empresa, disminuyendo los costos de produccion, tracn consigo modificaciones en el
mercado laboral que lejos de eliminar el subempleo, que se considera el principal signo
de la baja productividad, sélo lo cambian de forma, (Empleo Marginal) con la pérdida de

control de parte de la empresa.

Nos anima a analizar esto, el hecho de que la flexibilizacién no es nueva en
nuestra economia. hay sectores que siempre la han aplicado como el de la industria de la
construccion o los llamados segmentos numero dos de la economia y consideramos que
su productividad es tan baja y con tendencias a la disminucién. y que incluso tienen
muchos problemas laborales que seria preferible analizar si conviene o no esa politica

laboral.



Probar la hipdtesis también implicaria probar que los estimulos a la compra de
bienes y servicios a través del crédito y la mercadotecnia, inclusive a través de la
globalizacién, necesarios para que la politica de disminucion de costos no afecte los
ingresos de la empresa y pueda aumeniar la productividad econémica, sélo tienen efecto
favorable a corto plazo, conclusién a la que llegamos considerando la situacién del
crédito y las exportaciones en nuestro Pais, asi por ejemplo las ventas de autos han caido
tremendamente este aflo y sus exportaciones parecen depender mas del precio de la
gasolina que de la disminucion en sus costos de produccion y si en otros paises como en
Meéxico se utiliza el impuesto a la gasolina para financiar el gasto publico necesario par
que empresas como estas disminuyan costos sin perturbar la paz social, es probable que
las medidas para incrementar la productividad econdmica den resultados contrarios al

considerar toda la economia.

Para probar la hipotesis habria que probar que los métodos para incrementar la
productividad econ6mica copiados a extranjeros no dan buenos resultados en México. ya
sea por condiciones culturales o porque las empresas no estan efectivamente interesadas
en aplicarlos. Consideramos que no estan interesadas en incrementar su productividad
fisica porque les conviene mas impedir que aumente en otras empresas como las

pequeiias y de mediano tamaiio .

Hasta el momento consideramos que México sigue protegiendo a las empresas
que Se encuentran en su territorio con una politica de mercado cautivo, nuestra
consideracion se basa en lo que presenciamos, en algunos afios como 1988 - 1989 habia
muchos productos extranjeros en los automercados, mueblerias y tiendas de
departamento. ahora no. a pesar de que esta en vigor El Tratado de Libre Comercio y de
que nos referimos a empresas que se iniciaron con la promocion de ofrecer esos

productos extranjeros.
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Ahora hay productos elaborados o armados en Territorio Nacional con marca
extranjera de prestigio, los que debemos considerar "Productos Mexicanos” esto da idea
de que el concepto de mercado cautivo no caducé con el Tratado, que lo inico que paséd

fue que antes lo aprovechaban unas empresas y ahora otras.

En Nuestro Pais donde hay mercado cautivo y el Gobierno fomenta la industria,
¢l precio de los productos lo determinan las empresas de mas alto costo (menor
Productividad Econoémica) para evitar que quiebren. En estas condiciones las grandes
empresas que producen bienes competitivos obtienen un beneficio extra si logran
disminuir sus costos de produccion aumentando su productividad econémica o elevando

el de sus competidores a través de politicas comerciales y empresas holding.

Nos motiva a comentar esto el hecho de que las grandes empresas son las
promotoras de las microempresas a través de los intermediarios tinancieros v que cada
vez que se negocia un programa del Gobierno, el argumento para la negociacion es si

afecta o pone en peligro la continuidad de las micro y pequefias empresas.

Por definicion las micro y pequefias empresas tienen una productividad técnica y
cconémica menor que las grandes empresas porque no pueden aprovechar las economias

a escala.

I1.2 Metodologia.

Se partio del supuesto de que la productividad tanto para una empresa como para
la economia se puede analizar con la teoria de sistcmas, es decir hay un sistema que se

encarga de mantenerla ¢ incrementarla. Si se acepta que la productividad depende de un
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sisterna entonces maximizarla no depende de uno o unos pocos elementos (maxima

eficiencia) sino de la actuacion de todo el sistema (eficiencia neta).

El segundo supuesto importante ¢n la metodologia es, al extender los limites del
sistema la productividad pasa de ser el objetivo principal a ser una mision, es decir, un
componente del sistema para lograr otro objetivo principal que en este caso se supone es

el éxito de las empresas trasnacionales radicadas en nuestro Pais.

La hipotesis es que las empresas trasnacionales al tratar de incrementar su
productividad a través de la dismunuctén de sus costos de produccién para ser
competitivas en el mercado internacional, lo Unico que consiguen es disminuir la

productividad neta de la economia.

Como primer paso se procedio a reunir toda la informacion que se encontré sobre
la productividad: conceptos, tipos, variables de las que dependen, teorias que la
explican. datos estadisticos, esta informacién se encuentra en los capitulos del Tercero al

Quinto.

Se detectaron los limites o restricciones para realizar el analisis. en especial que
sOlo se cuenta con informacidn de la eficiencia en uso y ésta se determina por la férmula
que relaciona el valor menetario de los ingresos por venta con el valor monetario de los
costos de produccién. Otros limites importantes fueron el tiempo y la experiencia de

quienes o realizaron.

Se observd que los precios en sus distintas formas como salarios. precio del
producto, intereses y otras formas influyen en la productividad y que era dificil eliminar
su efecto por las deficiencias en los indices de precios. Con todos sus defectos se
considerd que los cambios en la tasa de crecimiento de Producto Interno Bruto Real son

un reflejo de los cambios en la productividad.
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La primera linea de analisis fué ;qué papel desempefian los precios respecto a la
productividad? se observé que éstos se determinan de acuerdo a decisiones del propio
sistema, es decir cumplen con una misién, por ejemple la de fomentar la
industrializacion del Pais, por lo que se fijan tomando en cuenta los costos de produccion

de las empresas menos productivas.

El siguiente paso fué explicar ;qué efecto tuvo sobre la economia. fijar los
precios de los productos de la forma como se hizo de 1940 a 19707 periodo de fomento a
la industrializacién y ;, como se logro sobrellevar estos efectos a través del tiempo con el
déficit del presupuesto del Gobierno? se llegd por lo tanto a un sistema de
desplazamiento de la carga que se presenta en el capitulo Seis, este sistema en teoria
deberia tener una tasa de crecimiento intrinseca optima y tender al equilibrio , como
pudo haber sido el caso durante los Setentas. Sin embargo algo perturbd el equilibrio

cuyas consecuencias no se sintieron en el corto plazo.

En la tesis se supone que la modificacién del medio externo que perturbd la
productividad fué la guerra comercial entre las transnacionales de diferentes paises y

entre las de un mismo pais, que fomento el Shock de Oferta.

Con el Shock de Oferta la forma de fijar los precios cambio, no s6lo en el pais
sino también a nivel mundial y esto a través del propio ststema econdmico acelerd el
Shock y la guerra comercial, las transnacionales buscan ahora en las economias
subdesarrolladas la forma de disminuir sus costos de produccion y de aumentar sus
ventas para lo cual se guian por estrategias como la desregularizacién, globalizacion y

privatizacion.
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En los capitulos de Siete al Décimo de la tesis se busca explicar como esta
estrategia conocida como Nueva Politica Neoclasica o Neoliberal afecta a la
productividad en México haciendo uso de la teoria de sistemas y sus componentes

anotados en los capitulos anteriores.

Por ultimo en base a lo analizado en los capitulos, se formulan las conclusiones y
se anexan en los apéndices datos estadisticos. conceptos y una breve descripeion de la

Teoria de los Neoclasicos.



[II CONCEPTO DE PRODUCTIVIDAD.

I11.1 Introduccidn:

La productividad es el nombre de un concepto que surge del lenguaje comuan por
lo que se presta a muchas definiciones y muchas personas se sienten con derecho v en lo
correcto cuando aportan la suva. En una encuesta realizada a empresas industriales en la
Ciudad de México se recabaron 64 diferentes definiciones, por la Direccion General de

Capacitacion y Productividad de la Secretaria del Trabajo.”

Esta dependencia se dio a la tarea de clasificarlas en tres grandes grupos:
Técnicas, Econdmicas y Humanisticas, a continuacion presentamos la redaccion que la

Direccion adopto de cada una:

TECNICA: “La cantidad de producto obtenido por unidad de factor o factores
utilizados para el logro, medido en términos fisicos. Para poder medirlos se relacionan
cada uno de los factores que se emplean y la mas comun de éstas medidas es la
productividad del trabajo, la cual se mide como el nimero de unidades de producto

obtenidas por hora hombre empleada™.

Management Today, en espafiol. Concepte de productividad.
Septiembre de 1987.
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ECONOMICA: “La productividad es la relacién entre los insumos y los

productos asociados a una actividad productiva y ambas, medidas en términos reales”.

HUMANISTICA: “La productividad es causa; pero sobre todo es una

consecuencia de decisiones de quienes tienen la capacidad y el poder de tomarlas”.

Ademas la Direccidn aporta su propia defimcion: “Productividad es la capacidad
de la sociedad para utilizar en forma racional y optima los recursos de que dispone”:
humanos, naturales, financieros, cientificos y tecnologicos retribuyendo equitativamente a
los factores que intervienen en la generacion de la produccion para proporcionar los
bienes y servicios que satisfacen las necesidades materiales, educativas y culturales de sus
integrantes, de manera que mejore cuantitativamente y cualitativamente el bienestar social

y economico de dicha sociedad.

Independientemente de las bondades de cada definicién posible, en esta tesis
adoptamos las que utilizan los autores en lo que se basa el analisis, considerando que son
mas operativas y por lo tanto lo facilitaran. Antes de presentarla en el punto III.2.
consideramos conveniente atender a la opinidén de algunos autores de metodologia que
advierten sobre lo limitado del lenguaje para expresar conceptos o definiciones por dos
razones: Primero; porque introduce un analisis de causa y efecto lineal, donde el efecto
no influye en la causa, eliminando asi la posibilidad de un analisis dinamico que en el caso
de la productividad es necesario; segundo porque introduce interpretacion de la realidad,
y en el caso de este estudio deseamos que esa interpretacion (que es imposible de
eliminar) sea consistente con el resto de la tesis. Por estas razones iniciamos este
apartado con una grafica, la numero 1, que nos proporciona una definicion de la
productividad,’ la cual modificaremos de acuerdo a los requerimientos de la tesis.
Respecto al mercado de trabajo las dificultades para definirlo son las mismas que las de

productividad nos sujetaremos en este caso a una definicién operativa “Las teorias del

3

Herndndez, Laos Enrique. La Productividad v el Desarrollo Industrial ¢n México. Articulo publicado
en la Revista Management Today en Espaiiol. Junio 1986.
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mercado de trabajo son explicaciones de como se determinan los salarios y como se
asignan los trabajadores a los distintos empleos. Proporcionan una explicacién de porque
unos grupos de trabajadores, tales como los calificados (técnicos, por ejemplo) obtienen
mayores ingresos que otros grupos, tales como los no caliticados. Ellas proporcionan las
bases para comprender los probiemas de ese mercado como: discriminacion, pobreza y

desemple‘,o.4

Cabe una aclaracién, lo que nos interesa del mercado de trabajo es su
caracteristica de parte componente fundamental del sistema econémico, a través del cual
repercute a otros sectores econdmicos, como el empresarial y las familias, las
modificaciones que en €l ocurren y al mismo tiempo es atectado por lo que sucede en

es0s sectores; para introducir a la tesis ese esquema adjuntamos la grafica nimero 2.

En la tesis se realiza un esfuerzo para definir cada componente de éstas graficas,

exceptuando los que consideramos muy obvios en el analisis de la productividad.

[Il.2 Definiciones de Productividad.

En la literatura econémica se reconocen tres conceptos de productividad: La
asignativa, la técnica y la dinamica,” se puede observar que las definiciones anotadas se
asocian mas con algunas de estos conceptos. €l mas importante es el primero cuya
satisfaccion requiere “La mejor combinacion de bienes” producidos con ~“La mejor

combinacion de factores” para que quede maés claro sefialaremos algunos casos en los

que no se da:

4

R. Mc. Nabb. Labor Market Theorjes and Education
Articulo Publicado.

* Wonnacott. Paui and Ronald Wonnacott. Economia
Mc. Grow Hill. Espafia 1987. (Grafica adaptada
por el profesor Adolfo Garcia Robles) FACPYA. UANL.
IBID.
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producir bienes que la sociedad no desea con la mejor técnica y al menor costo posible
no nos lleva a la eficiencia asignativa, como tampoco nos lleva producir los bienes
deseados por la sociedad con el despilfarro en el uso de recursos econdmicos. Este
concepto de eficiencia asignativa procede de la Teoria Neoclasica y sera muy utilizado

en la explicacion de los determinantes de la productividad.

El segundo concepto, La eficiencia Técnica, se logra cuando la empresa o unidad
productiva trabaja al costo minimo aunque aqui también cabe un comentario, a esta
eficiencia deberia de llamarsele econdomica para dejar el concepto de técnica para
referirnos al maximo producto fisico obtenido con el minimo insumo fisico. un ejemplo
permitird aclarar la diferencia, hay maquinas que aprovechan mejor la energia que otras,
como las diesel en comparacion con las de gasolina, las turbo en comparacion con las no
turbo. asi pueden arrastrar una tonelada un kilometro o alcanzar mayores velocidades
con menor consumo de unidades de energia, es decir son mas eficientes técnicamente.
Por otra parte hay empresas y consumidores que por sus necesidades y por razones de
costo utilizan las maquinas menos eficientes técnicamente como la de gasolina, la no
turbo y de esta manera consiguen su eficiencia econdmica, es decir satisfacer sus
necesidad al menor costo posible, aunque no sean eficientes técnicamente. Estos
conceptos de productividad técnica y econdémica son los mas usuales en la literatura del

tema y de mas amplia aplicacion.

El tercer concepto es la eficiencia dindmica, que en teoria se consigue cuando la
empresa realiza a través del tiempo cambios oportunos en su técnica y organizacion, para
lograr mantener su produccidn siempre al costo minimo. por ejemplo en la industria del
calzado anteriormente se cosian las partes de piel y vaqueta. ahora con el desarrollo de la
industria quimica y los pegamentos, el costo minimo se puede lograr pegando las partes

y en teoria ahora el costo minimo en términos reales es menor que el de hace afos,



entonces las empresas zapateras que adopten en el momento oportuno las nuevas
técnicas de produccidn, pegar en lugar de coser seran eficientes desde el punto de vista

dinamico.

Desde el punto de vista de la teoria de sistemas no hay diferencia entre eficiencia
técnica y dindmica, esta ultima depende del desarrollo tecnoldgico y produce en el corto
plazo efectos favorables, mientras la nueva técnica productiva es asimilada por las
empresas a través de la inversion (eficiencia técnica) pero al mismo tiempo produce
efectos desfavorables: contaminacidén. adaptaciones. demoras en su adopcidn, nuevos

inventos que conducen a la necesidad de cambiarla.

Volviendo al andlisis Neocldsico, es decir el que distingue entre la eficiencia
técnica y dindmica, desde el punto de vista profesional y cientifico se debe de adoptar
una nueva tecnologia cuando esté disponible, desde el punto de vista econdmico, cuando
produzca un menor costo. si por alguna razén como un bajo volumen de ventas, la
calidad de los insumos necesarios, o las regalias por utilizar la tecnologia méas moderna,
los costos se elevan al cambiar la técnica de produccién no habria eficiencia dinamica si

se lleva a cabo ¢l cambio, aun y cuando se logre la eficiencia técnica.

Debido a que hay una relacion entre las nuevas tecnologias de produccion en masa y el
tamario de la empresa este concepto de eficiencia dindmica estd relacionado con la escala
de planta que conducen a menores costos por umdad, Por lo que frecuentemente se le
reconoce por el nombre de economias a escala. se profundizara en su andlisis cuando se

consideren los factores de los que dependen.

Cuando se intentan medir estos tres conceptos tedricos para una industria o una

empresa se detecta que dependen de muchos factores imposibles de aislar para



cuantificar su contribucidn, por eso la mayor parte de las cuantificaciones sobre todo las
que se basan en la relacion entre el valor de los productos y el valor de los insumos
constituyen medidas de “eficiencia en uso,” es decir medidas de la productividad
conjunta de todos los factores que contribuyen a la produccion v de los tres conceptos,
asi la “eficiencia en uso” constituye un cuarto concepto de eficiencia a manejar en esta

tesis.

Por altimo sefialaremos un quinto concepto de eficiencia. la intrinseca que parte del
hecho de que la tecnologia determina ademas de la capacidad maxima de produccidn, el
grado de dificultad en la coordinacion de las labores productivas asociadas a esa escala
de produccién; el nivel de eficiencia en uso que debe alcanzar la empresa para satisfacer

_ L ) 8
las necesidades de su escala de planta es lo que se llama “Eficiencia Intrinseca.”

Las estadisticas que se presentan en los sigulentes capitulos de la tesis, se reficren

a la eficiencia en uso, salvo aclaracion de lo contrario.

7

OPCIT Hernandez. Laos.
IBID,

-]
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IV. FACTORES DE LOS QUE
DEPENDE LA PRODUCTIVIDAD.

La pro;iuctividad depende de muchas variables, en los graficos nimeros uno v tres
se pueden observar algunas de estas variables. A través del tiempo se le ha dado mayor
importancia a algunas de ellas, por ejemplo al cambio tecnolégico, la educacion, la
infraestructura, la administracion etc. Pero en la gran mayoria de los casos no se ha
profundizado lo suficiente para encontrar las causas fundamentales, a continuacidn

anotaremos algunas que consideramos son fundamentales.

IV.1 Factor; incentivo de la empresa para la Productividad.

En la definicion humanistica se sefiala: La productividad es causa: pero sobre todo
es una consecuencia de las decisiones de quienes tienen capacidad y el poder para
tomarlas. Por otra parte nos llama la atencién que se habla mucho de productividad pero
en realidad se hace poco para incrementarla, consideramos, como otros autores lo han
hecho, que el objetivo fundamental del empresario es incrementar la utilidad contable que
le proporciona su empresa y que mientras la productividad no contribuya a este objetivo
el empresario no estara motivado para incrementarla, al contrario puede evitar que

aumente: para explicarlo.
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basta ponerle atencién al dicho con el que tratan en México de cambiar la conducta del
trabajador "En Japon los obreros hacen huelga trabajando mas” tal vez lo que tratan de
decir es que para el empresario Japonés €s un problema que aumente la produccidn (por
productividad) mas de lo previsto, posiblemente porque el tipo de competencia de los
mercados a los que acude hace que el precio disminuya mas que lo que disminuyen los
costos al haber exceso de produccidn, entonces los ingresos disminuirdn mas que los
costos y la utihdad contable terminard disminuyendo si aumenta la productividad, lo que

no es aceptable para €l.

Aunque parezca contradictorio con lo que promueve el Gobierno y los propios
empresarios, sl aceptamos lentativamente que no todos ellos buscan incrementar la
productividad de su empresa. entonces el analisis se dirigird a detectar ;quienes si lo
desean y porqué los otros no lo desean?, para explicarlo un punto de partida es
considerar como variable fundamental el tipo de competencia del mercade al que acude
la empresa con sus productos, en teoria en cada tipo los empresarios pueden competir de
dos maneras: a través del precio del producto y a través de la calidad y los servicios que

lo acompaiian, a esta dltima se le conoce como "competencia ajena al precio”.

Ahora con el Tratado de Libre Comercio estd muy de moda promover la
"productividad a través de la competencia”, sin embargo en la prdactica hay que
interpretar correctamente este ultimo concepto. La competencia ajena al precio no la
desea el empresario, prueba de ello son: primero. los enormes gastos en publicidad para
lograr la preferencia del consumidor por su marca y segundo el atraso legislativo en la
reglamentacion y en el control de la calidad del producto por fuentes externas a la
empresa. En nuestro Pais existe desde hace mucho tiempo la Direccidon General de
Normas y Marcas de la Secretaria de Comercio, pero con la excepeidn de muy pocos
productos (practicamente los nocivos a la salud) no ejerce influencia en el control de la

calidad. por ejemplo. recientemente se¢ comenzd a sedalar en el
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envase del producto la fecha de caducidad, pero pocos especifican que se refiere a esto,
quedando al criterio del consumidor si el producto esta ain en buenas condiciones. Por
otra parte los comercios no se preocupan por retirar los ya vencidos, por el contrario,
aplazan el abasto, por lo que muchos consumidores no tienen otra alternativa que

comprar productos de mala calidad.

La competencia ajena al precio no es productividad, es eficacia (la eficiencia
asignativa incluye la eficacia pero sélo en el sentido del producto deseado por la
sociedad), es decir la empresa establece en sus objetivos el tipo y caracteristicas de
calidad del producto que desea ofrecer en cada segmento del mercado, por eso,
paradojicamente, ahora que hablamos mas de mejorar la calidad obtenemos productos de
menor calidad, porque México como pais ¢s un segmento de mercado para las empresas
transnacionales que requiere productos de menor calidad que los que requiere el mercado
Norteamericano, si hay marcas transnacionales en México, pero si usted compara un
pantalén o un bote de shampoo (o cualquier otro producto) comprado en una tienda
establecida y de prestigio de nuestro Pais, con uno de la misma marca comprado en el
extranjero detectara la diferencia. Para que esta diferencia se debiera a la productividad
tendriamos que caer en el absurdo de pensar que las filiales ofrecen productos de menor

calidad porque no pueden ser tan productivas como la planta matriz.

La competencia a través del precio influye en la productividad mediante [a
formacion de una utilidad extra para el empresario (rentas diferenciales, grafica 1). En
México. practicamente desde 1940, cuando el Gobierno empezd a promover la
industrializacion, se ha aplicado una Politica de Precios Rregulados a través de los
precios topes, de garantia y el salario minimo que conirola el Gobierno y de promover
con empresarios y sindicatos que los demas precios y rentas se fijen en relacidon de

magnitud constante con éstos. Un ejemplo notable de esta politica fue el control del tipo
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de cambio, por 23 afios que se mantuvo en $12.50 por un délar, el tipo de cambio es uno

de los precios mas importantes en nuestro Pais ya que tendemos a la dolarizacion.

Estd por investigarse si ya no se aplica la politica de precios regulados o solo
cambid de forma, pues se observa que ahora hay mas control sobre los salarios minimos
y sus incrementos y tienen mas influencia en los cambios de los demas precios y
salarios, ademas siguen aplicandose los precios topes a algunos productos; la tesis
sostiene que la Politica de Precios Regulados incrementé la productividad en las grandes

empresas establecidas en México, aunque disminuyd la productividad social.

Para elucubrar al respecto se analizan los cuatro modelos en los que, desde el
punto de vista del productor se engloban todos los tipos de competencia a través del
precio, presentamos los cuatro porque a parte de que pueden existir empresas en cada
uno, es conveniente que se disponga de una idea de los requisitos para aumentar la

productividad en cada tipo.

En la competencia perfecta, cuya caracteristica esencial es que ninglin productor
individual puede influir en el precio del mercado del producto que vende. si cumple con
la eficiencia asignativa, pues. ademas de elaborar los bienes que la sociedad desea, lo
hace en la cantidad que requiere, lo que se asegura con la flexibilidad del precto, ademas
cumple con la eficiencia técnica, lo que se garantiza con la libertad para que los
productores entren y salgan del mercado, no cumple con la dindmica porque el productor

L : . L 9
no tiene incentivos para la investigacion y el desarrollo del producto” .

El monopolio en cualquiera de sus tipos. natural como las grandes empresas
publicas, colusivo como la Bolsa Mexicana de Valores y otras empresas constituidas por

todas las que pertenecen a un ramo industrial. y el legal como Correos Mexicanos. no
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cumple con la eficiencia asignativa porque no fija el precio de tal forma que la sociedad
obtenga la cantidad que desea del producto'’ y hay serias dudas de que cumpla con los
otros dos tipos, pues por lo general sus objetivos se dirigen a satisfacer las necesidades
de la fuente de poder que lo mantiene como monopolio mas que tratar de satisfacer las
necesidades de sus consumidores y empleados, a esto es lo que algunos autores llaman

monopolio burocrético."

La teoria del oligopolio no permite generalizar respecto a la productividad. por
eso nos referiremos a dos tipos de monopolio, uno donde el Gobierno determina el
precio de venta del producto y el otro donde el productor en teoria puede cambiar el

precio de su producto pero en la practica no puede hacerlo o no le conviene.,

El oligopolio de precio regulado puede ser puro si estd compuesto por pocas
empresas en relacion al tamaiio del mercado y su producto es diferenciado, y no puro si
estd compuesto por muchas empresas de diferente tamafio, donde unas pocas controlan
¢l mercado y su producto es homogéneo. ejemplos del primero son la cerveza y los

cigarros y del segundo la herreria de aluminio, la produccién de vidrio.

En el caso del oligopolio puro con precio regulado la empresa no tiene incentivos
para aumentar la productividad econdmica, pues los incrementos en el precio dependen
de el aumento en los costos, por lo tanto, dado un margen de utilidad constante. mavores
costos significan mayores utilidades; asi encontramos oligopolistas que les proporcionan
carro de modelo reciente a cada uno de sus ejecutivos, gastan mucho en publicidad y
representacion, etc., pues para ellos, esto significa que les autoricen precios de venta mas

altos en un mercado cautivo o que les conceda el Gobierno mayores subsidios, lo que les

Wonnacott Pagina 32 Capitulo 25 Tercera Edicion.
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permite obtener mayores ingresos y al mismo tiempo mejorar su imagen con sus

empleados y con otros oligopolios que le pueden ayudar a evitar la competencia.

La falta de incentivos del oligopolio puro puede estar apoyada por la sociedad
anonima; tipo de constitucién de empresas donde la propiedad y el control estan
separados y el grupo de accionistas que tiene el control administrativo de la empresa le
interesa tener buena imagen con sus empleados, proveedores y Gobierno, por lo que no

puede aplicar criterios de productividad que estén en contra de su imagen.

En el oligopolio no pure de precio regulado, si el Gobierno determina el precio
de venta del producto en el mercado por el costo de las empresas pequefias y por lo tanto
menos eficientes para evitar que quiebren y salgan del mercado; entonces las empresas
grandes tendrdn un incentivo para aumentar su productividad si pueden apropiarse la
renta diferencial que produce. Es decir s1 pueden por ¢jemplo eludir el impuesto sobre la
renta a las utilidades de las empresas sociedad anénima. En el oligopolio puro o no puro
cuyo precio no esta regulado. los estimulos a la productividad dependen de la renta

diferencial que generan y la posibilidad que tiene el empresario de apropidrsela.

IV.2 Factores seglin los Neoclasicos

Segun la teoria Neocldsica la empresa contratard a cada trabajador que logre
obtener un producto marginal (incremento en la produceion por hora trabajada) cuyo
valor en el mercado sea superior al salario que se le paga. Lo importante aqui es que el
salario del trabajador se determina por la oferta y la demanda y es el mismo para todos
independientemente de su productividad. Si a cada trabajador se le pagara de acuerdo al
valor de su producto marginal la empresa no tendria incentivos para contratarlo,

aclarémoslo con un ejemplo:
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S1 una empresa cuenta con un edificio cuyo tamatio en metros cuadrados es fijo y
con un numero fijo de maquinas; ademdas su producto se vende en un mercado en
competencia perfecta y no es tan grande para influir en el salario de mercado, es decir el
salario es para ella un valor constante determinado por lactores externos; bajo estas
condiciones la empresa determina, ;cuantos trabajadores contratara? aplicando el criterio
de ocupar hasta que el valor del producto marginal fisico del altimo trabajador
contratado sea igual al salario de mercado, los datos hipotéticos para cinco trabajadores

son los siguientesI2 : En este ejemplo la empresa contratara 4 trabajadores por dia.

Trabajadores Producto Producto Precio por Valor del Salario diario  Utilidad por
por dia total (UND) marginal UND de producto por trabajador  trabajador
(UND) producto § marginal § b
0 0 - 20 0 60 0
1 5 5 20 100 60 40
2 12 7 20 140 60 80
3 18 6 20 120 60 60
4 21 3 20 60 60 0
5 23 2 20 40 60 -20

Interpretando a los Neoclasicos, la empresa estd motivada a contratar cuatro
trabajadores porque eso le deja una utilidad total de $180, no contratara cinco porque su
utilidad total disminuiria a $160, v si a cada trabajador tuviera que pagarle su producto
marginal al primero $100, al segundo $§ 140 y al tercero $120y asi sucesivamente no

contrataria ninguno, pues no obtendria utilidad al hacerlo.

Utilizando la teoria de los Neoclasicos podemos observar que sucede: a) con el

ineremento de la productividad de un sélo trabajador. b) con un avance tecnolégico.

""" Wonnacott OPCIT Pagina 32 Capitulo 23.
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Si el primer trabajador incrementara su productividad marginal fisica de cinco a
seis unidades y la productividad de los demas trabajadores siguiera constante, el valor
del producto marginal del primer trabajador aumentaria de $100 a § 120 pero la empresa
segulria contratando cuatro trabajadores y s1 puede vender 22 unidades en lugar de 21 sin
disminuir su precio de mercado, obtendrd un incremento en su utilidad de $20, por otra
parte, si vender esta unidad extra implica disminuir el precio del mercado para el
producto, ¢l empresario tendrd dos opciones, dejar la unidad extra en el almacén o
disminuir el numero de trabajadores. El primer trabajador no obtendria una
remuneracion mayor porque el salario diario es fijo y fuera del alcance de la empresa. si
¢sta desea darle un premio (no un mayor salario) esto depende de su voluntad y no de un
mecanismo econémico, y estaria en contra de los principios econdomicos de los
Neoclasicos que se sefialan al empresario como un ser racional que busca maximizar las

utilidades de su empresa.

El avance tecnologico desde el punto de vista tedrico de los Neoclasicos

conduciria al incremento en los empleos como se observa en el siguiente cuadro:

Trabajadores Producto  Producto Precio por Valor del Salario diario  Utilidad
por dia total marginal unidad de producto por trabajador $ por
{(UND) (UND) praducto marginal trabajado
b $
0 0 - 20 0 60 0
1 6 6 20 120 60 60
2 14 8 20 160 60 100
3 21 7 20 140 60 80
4 25 4 20 80 60 20
5 28 3 20 60 60 0
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El avance tecnologico, de cualquier forma que se dé, por nuevas maquinas, por
una mejor divisiéon del trabajo, por una mejor administraciéon, por economias a escala,
etc. conduciria bajo estos supuestos de los Neocldsicos a un incremento en el empleo de
cuatro a cinco trabajadores, siempre y cuando la empresa pueda vender el incremento de
su produccidn sin disminuir su precic de mercado, como puede observarse al comparar

los dos cuadros anteriores.

A finales del Siglo pasado el avance tecnoldgico condujo al desempleo a nivel
social, a la transtormacién de competencia perfecta a oligopolio y monopolio y a la
formacion de sindicatos; seria inconcebible la idea de que el avance tecnoldgico es
nocivo, lo que se desea es llamar la atencién sobre lo que se conoce como eficiencia
mntrinseca, es decir, el aumento en la productividad a través del avance tecnologico

requiere llenar algunas condiciones.

Las bases de la Teoria Neocléasica son: la diferencia entre el salario y el valor de
la productividad del trabajador y. el concepto de rendimientos decrecientes que sefiala
que a medida que se incrementa la cantidad de un factor vanable, como el nimero de
trabajadores, con un factor fijo, como el nimero de méaquinas, el producto extra obtenido
por cada trabajador es menor. Parte de los supuestos: ¢l salario es el mismo para todos
los trabajadores y la productividad es diferente entre ellos. (no considera diferentes

grupos de trabajadores de acuerdo a su calificacién )

De esta manera la teoria de la productividad de los Neoclasicos proporcionan una
explicacion de la demanda de trabajo, donde mayor productividad significa mayor
demanda. Es una teoria estatica, supone que la cantidad de capital estd fija y la
productividad depende del nimero de trabajadores o en otras palabras de la cantidad de

capital que cada trabajador tiene para trabajar llamada, relacion capital-trabajo.
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Para aumentar la productividad habria que aumentar la cantidad de capital
mediante la inversion y el ahorro o disminuir ¢l nimero de trabajadores o ambas cosas.
Y siguiendo esta linea de andlisis los factores que fomentan la inversion también

incrementaran la productividad.

Esta teoria estd enfocada a la empresa, sus seguidores consideraron que a nivel
de toda la sociedad la productividad podria aumentar a través de la educacion, a lo que
se le llamé teoria del Capital Humano y de una mejor asignaciéon de los trabajadores
entre los distintos puestos de trabajo de acuerdo a sus habilidades y conocimientos. El
desempleo podria solucionarse con mas educacion e informacioén a los trabajadores sobre

el mercado de trabajo.

Aunque hay muchas criticas a la teoria Neocldsica hay que reconocer que sus
conclusiones aun tienen adeptos, y que muchos profesionistas y empleados consideran
que la solucion a la baja productividad es despedir trabajadores ¢ invertir en activos

fijos.

Una de las criticas a la teoria de los Neoclasicos la hacen las Nuevas Escuelas de
la Economia orientadas a la oferta agregada13 , ellos seiialan: de acuerdo a los
Neoclasicos en depresién la productividad debe aumentar porque las empresas despiden
trabajadores (y el capital es el mismo) y en la recuperacién debe disminuir porque las
empresas contratan mas rapido trabajadores que lo que aumenta su capital. Sin embargo
los datos estadisticos muestran que la productividad varia con el ciclo econémico,

disminuye durante las depresiones y aumenta en la recuperacion.

" Dornbusch Rudiger and Stanley Fisher. Macrogcongmia

McGraw Hill. Capitulo 13
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Otra de las criticas es su incapacidad para explicar porque persiste el desempleo y
porque hay grupos de trabajadores con bajos salarios, si la educacién y la informacidn se

han extendido llegando practicamente a todos los grupos sociales.

[V.3 Factores segin la teoria de Sistemas

El andlisis de los Neoclasicos se basa en la funcion de produccién para la
empresa en donde la produccion depende de tres factores, el trabajo, el capital y la
tecnologia, ésta ultima la consideran constante, asi establecen una relacién lineal (en un

solo sentido) entre el cociente capital-trabajo y la produccién.

En la teoria de sistemas (o a la que hemos dado ese nombre) la relacion es en dos
sentidos, la produccion depende del cociente capital/trabajo y éste del nivel de

produccién (economias a escala).

Las economias a escala son un concepto econdmico que se pretende explicar con
conceptos técnicos o de ingenieria; por lo que estableceremos su distincién con las
técnicas de produccion masiva o producciéon en masa. que si son un concepto de la
ingenieria. Economias a escala significa, que dadas todas las variables como constantes
gxcepto el tamafio de la empresa, a medida que aumenta la produccion el costo por
unidad de producto disminuye, asi las economias a escala son un concepto de costo no

de produccidn.

El costo por umdad puede disminuir por dos razones, un menor costo total para

una misma cantidad de producto o bien con un mismo costo total obtener mas producto.
. o 4

Las economias a escala dependen de los siguientes factores econdémicos:” La

especializacion del factor trabajo, la mejor utilizacidn de las funciones de direccién, una

" Wonnacott OPCIT Pagina 32 Capitulo 3.
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mayor especializacion de las mismas, los ingresos por la venta de productos derivados y

el equipo de produccién mas eficiente,

Por otra parte la produccion en masa tiene que ver con los nuevos desarrollos
tecnologicos y la simplificacién y sistematizacion de operaciones productivas, factores

totalmente diferentes de los que determinan las economias a escala.

Anteriormente habiamos sefialado que la productividad dependia de la relacién
capital/trabajo, los tedricos de sistemas sefialan: “El crecimiento del capital depende del

ahorro que, a su vez depende de la renta, y ésta a su vez depende del capital.”"?

Las variables que hacen que este sistema se mueva, por lo tanto variables de la
productividad son: Las tasas de ahorro de la sociedad, de crecimiento de la poblacién y
de depreciacién de la existencia actual de capital, a las que les dan los nombres
respectivamente de 5, n y d . si la relacién capitai/trabajo se representa por k=K/N donde
K representa la existencia de capital en un momento, N el tamafio de la poblacion; y si la
produccién por habitante o ingreso nacional por habitante se representa x = Y/ N donde
Y es el producto interno bruto. Entonces la ecuacion de la acumulacién de capital es:

Ak = sx-(n+d)k
uno de los supuestos de la ecuacién es: si todo el ahorro(sx) se interviene en adiciones
brutas al capital. La relacidn capital/trabajo es inferior a las adiciones brutas al capital
por dos razones: una es la depreciacion(dk) y otra el crecimiento de la poblacién
econdémicamente activa que requiere capital para trabajar (nr),condiciones que se pueden

representar por: (n+d)k .

Esto trabaja como un sistema que tiende a el equilibrio, lo cual se logra cuando la

relacion capital-trabajo crece a la misma tasa de la poblacién, por consiguiente:

' Dornbusch OPCIT Pagina 47 Capitulo 19,
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Primero: Si sxy > (n+d,) entonces Ak tiende a aumentar (donde x, es el PIB de
este periodo)

Segundo: El proximo periodo o momento en el tiempo este aumento que sufrié la
relacion capital-trabajo en el primer punto hace necesaria mayor inversion bruta para
cubrir la depreciacidon por lo tanto si sx, es constante, porque hay retardo para que el
aumento en K se transforme en un aumento en X, entonces la discrepancia entre sxg y
(n+d} k se hace menor y Ak crece mas lentamente.

Tercero: En el crecimiento la diferencia sera cada vez menor hasta que Ak=n en
otras palabras se llegue al punto de equilibrio.

Cuarto: Si inicialmente hubiéramos partido de sx; < ( nt+dg)k entonces Ak

hubiera disminuido, haciendo que “d” disminuyera hasta lograr el equilibrio sxg=(n+d)k.

El modelo en realidad sefiala que pasa con la relacion capital/trabajo no con la
productividad, tal vez parte del supuesto de que cambian en el mismo sentido, es decir si
aumenta la relacién también aumenta la productividad. aunque quedan grandes lagunas
sobre la forma exacta como lo hacen porque por ejemplo si hay economias a escala

entonces la productividad crecera mas rapido que la relacién .

El crecimiento de la productividad a mayor o menor tasa se deberia al cambio en
el punto de equilibrio de la relacién capital/trabajo a través del tiempo, lo que se logra
con demora, pues al principic Ak aumenta por un mayor ahorro pero no aumenta x 1o
que significa que con mas insumos obtenemos ¢l mismo producto, es decir disminuy®o la
productividad, solo hasta que se alcanza el nueve equilibrio x habra aumentado mas que

Ak y por lo tanto habra aumentado la productivtdad.

Esta teoria a la que hemos llamado de sistema serfa igual a la Neoclasica. si

atendiéramos solo a sus recomendaciones para aumentar a través del tiempo la relacion
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capital/trabajo: 1) El desarrollo tecnologico, 2) Aprovechar las economias a escala, 3)
Disminuir la tasa de crecimiento de la poblacion, 4) Mejorar la calidad de capital
humano del Pais, 5) Aumentar la tasa de ahorro. Lo importante es que la teoria senala
que hay una relacion entre estos factores y el crecimiento de la renta nacional que en
paises subdesarrollados forma un circulo vicioso y que para romperlo requiere de
apalancamiento de la inversién extranjera. Asi. al final de cuentas, el incremento en la
productividad se hace depender de los estimulos a la inversién extranjera que se

analizaran en el capitulo de la Politica Economica y la Productividad en México.

Los autores de la teoria no insisten en el analisis de los factores compensadores,
por el contrario se dirigen a sefialar las ventajas de la inversion extranjera. pero la tesis
considera que, en el nuevo sistema que se establece entre la relacion capital/trabajo y la
mversion y que crece como bola de nieve por las economias a escala también hay
factores compensadores, sobre todo si se enfoca la productividad para toda la sociedad
éstos son: la disponibilidad de recursos y la contaminacién, no se menciond la falta de
incentivos de los empresarios por que en esta teorfa se supone que queda subsanada por

la entrada de inversidn extranjera.

Hay diferentes opiniones al respecto de la contaminacion por lo que las anotamos
enseguida, una de ellas conocida como la de los Ecologistas, o Vision Tecnocratica,'®
que considera que la tecnologia asi como la origino puede solucionarla, desde este punto
de vista la productividad no tiene limites; la otra opinién conocida como los
Ambientalistas sefiala que la nica manera de evitar o disminuir la contaminacion es
cambiando de modelo de desarrollo econdmico. aplicando uno que no se base en la

industrializacion.

16

Reves, Fransisco Javier. E] Reto de la Educacidn en la Problemadtica_Ambiental. Conferencia ofrecida
en Monterrey Nuevo Ledn ¢l 17 de Octubre 1992. Auspiciada por Ia Universidad Mexicana del Noreste.



52

Bajo esta teoria habria limites importantes al incremento de la productividad.

pues la recrientacion de la industrializacion y la tecnologia a otras actividades también

contamina y es lo que se desea impedir.

Hasta el momento no contamos con informacion suficiente para hablar de cual
opinién se ajusta mas a la realidad y qué se espera en el futuro, los planteamientos aqui
anotados nos hacen pensar que la productividad si tiene limites y estos estan en funcion
de la contaminacién. Para la empresa individual, los limites para la productividad son los

impedimentos para crecer que imponen los medelos de competencia en el mercado.

“La especializacién y la division del trabajo acrecientan la capacidad productiva
del hombre, siempre y cuando se acelere la velocidad de las operaciones por unidad de
tiempo. Mayores velocidades de operacion impone, necesariamente mas grandes
volumenes de produccion por unmidad de tiempo. Por ello, especializacion y escalas

) . . w7
crecientes de produccidn son. en general fenomenos complementar10s.”

[.a escala de planta y el tipo de competencia en el mercado del producto estan
asociados, en el oligopolio de productos diferenciados las nuevas empresas que ingresan
al mercado, lo hacen a una escala de planta bastante grande (€ésta es precisamente una de
las barreras que imponen los oligopolistas para proteger su mercado). En el oligopolio de
productos no diferenciados. Las micro y pequefias empresas pueden llegar a ser
empresas medianas pero muy dificilmente podran ser grandes, la razén es que cuando
las empresas oligopolistas constderan que las que estan creciendo va son una
competencia efectiva que amenaza su participacion en el mercado, prefieren comprarlas,
asociarse con ellas o si el duefio estd renuente quebrarlas, a esto se le conoce con el

nombre de competencia desleal.

Hernandez Laos QPCIT Pagina 30
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Las grandes empresas oligopolistas también pueden crecer, pero si su capital es
de origen Mexicano no estdn exentas de la competencia desleal, aun los grupos
industriales mas poderosos de México han tenido que aceptar la coinversion con los
extranjeros, han vendido algunas de sus empresas importantes y otras las han dejado

quebrar.

Los comercios y empresas de servicio tienen mayores facilidades para crecer, sin
embargo, su crecimiento es en forma de mas sucursales por lo que la reduccion en sus
costos se debe mas a razones tecnoldgicas y la division del trabajo que a las economias a

escala.

Los monopoliocs. la mayoria pablicos. controlan empresas de la llamada industria
pesada. como la generacion de energia eléctrica y los ferrocarriles, su crecimiento y
cambio tecnolégico esta determinado por la politica de Gobierno y es poco probable que

ésta se oriente por la productividad.

IV.4 Factores segun las teorias Administrativas

El tercer factor importante que influye en la productividad de la empresa es su
administracidn, en la actualidad es uno de los més discutidos y donde ha habido mas

aportaciones teoricas.

Hay muchas teorias al respecto de la administracion pero a grosso modo se
pueden dividir en dos grandes grupos: uno comprende las basadas en la division del
trabajo y la simplificacion de operaciones. otro las que se basan en la motivacion del
trabajador a través de su participacion activa en la modificacion y toma de decisiones

dentro de la parte del proceso productivo en la que desempeiia su trabajo.
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Para algunos autores la administracion es capaz de lograr incrementos
substanciales de la productividad, independientemente de la tecnologia y la escala de
planta, para otros la administracion esta condicionada por la tecnologia (eficiencia

intrinseca).

“Se supone que la tecnologia determina. simultdneamente, dos pardmetros para
cada establecimiento manufacturero; La capactdad maxima de produccidn, y el grado de
dificultad en la coordinacién de las labores productivas asociadas a esa escala de
produccién, al cual le hemos dado el nombre de eficiencia intrinseca”. “Es improbable
que, por si mismas (se refiere a las respuestas a los problemas logisticos o
administracién) Estas respuestas eleven la eficiencia de una planta més alla de la dictada
por la escala en que opera”. Bajo esta misma linea de pensamiento “Leibeinstein sugiere
que la eliminacién de la ineficiencia X, que impide operar en las fronteras de eficiencia

o . . : iy : . 18
técnica es un factor importante para mejorar la operacion de la industna”.

En la practica el desarrollo de las computadoras y la robotizacién han avanzado
tanto 0 mas que los cambios administratives vy seria muy dificil cuantificar por separado

sus efectos sobre la productividad.

Estudios que han intentado hacerlo asocian el tipo de administracion con el tipo
de propiedad de la empresa, analizando tres tipos: empresas nacionales, transnacionales
y publicas se ha llegado a la siguiente conclusién “Los mayores niveles de eficiencia de
las transnacionales (y los relativamente bajos de las empresas publicas) obedecen, mds
que a diferencias en la calidad” de la administracién, a la utilizacion de tecnologias

mejores, probablemente mas adecuadas para operar en las condiciones de los mercados

13
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internos que abastecen™ . Otro autor sefiala “las filiales de empresas transnacionales
sélo alcanzan un 61% de la productividad que alcanza la matriz,™* aunque no seiiala la
razon pensamos que se debe a factores externos a la cmpresa y ajenos a su
administracion, pues no seria logico pensar que es la propia empresa la que desea esta

situacion.

Como en el apartado anterior faltaria hablar de los limites a la productividad
desde el punto de vista de la administracion: en teoria no hay limite al incremento en la
productividad por los avances en la administracion. ahora muy de moda con los circulos
de calidad, la reingenieria los equipos autodirigidos y otros, en la practica los limites
estarian dados por la necesidad de aprovechar racionalmente los incrementos de la

produccion en gran escala o bien el desempleo.

Desde el punto de vista de la eficiencia intriseca los limites serian la falta de
mercado para el incremento en la produccidn y las deseconomias a escala (0
rendimientos decrecientes a escala) es decir, que a medida que crece el tamario de la
planta (unidad productiva) hay mas problemas de comunicacién y abastecimiento de

materiales que terminan elevando el costo de produccién en lugar de disminuirlo.

" Hemnandez Laos. OPCIT Pagina 30

Mareno, Moreno Prudenciano Desarroll némic mulacio ital en Méxic
Editorial Trillas. México, 1982

20



56

V ESFUERZOS PARA MEDIR LA
PRODUCTIVIDAD.

V.l Introduccidn

Es dificil encontrar indicadores de productividad para la economia y los que hay
atn son muy burdos y discontinuos, la mayoria de las publicaciones se basan en los
datos del INEGI (Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica) que utilizan
para su calculo las cifras del Producto Interno Bruto y como sabemos su medicion

correcta presenta muchos problemas.

A nivel de empresa las mediciones también presentan dificultades importantes,
pues se basan en el valor real de las ventas que utiliza para su célculo los precios
actuales (o el indice de precios para deflactar) pero ambos introducen desviaciones

importantes.

Tal vez por eso cuando analizamos la productividad econdmica encontramos
diferencias dificiles o imposibles de explicar, por ejemplo en un estudio de 1992 se
sefiala “es interesante notar que entre las empresas cuya productividad aumentd mds de
20% no se haya observado una disparidad significativa en funcion al tamafio, pese a
cierto predominio de las chicas y las g,ranc‘l-tas,”:ZI aunque también sefiala que las empresas
entrevistadas contestaron bajo su propio concepto de productividad, los resultados como

comentabamos son contrastantes con las teorias de la productividad que la asocian

3 Vera Ferrer. Oscar. Tendencias de |la Productividad en México: La Concepcidn de las Empresas.

Revista del Comercio Exterior, Noviembre de 1993,
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directa y positivamente con la escala de planta y también con la percepcion general de

las dificultades por las que estd pasando la pequefia empresa en México.

Por otra parte, el mismo estudio anota que “Mérida fue la ciudad con el mayor
numere de empresas (31.7%) que declararon haber aumentado su productividad mds del
2(% sobre todo en las grandes dedicadas a servicios: sola el 5% sciiald haber registrado
descensos” lo que explica a través de la siguiente observacion “que en Mérida los niveles
previos fueron relativamente bajos” dando la idea de que el aumento en la productividad
es mas facil en donde actualmente estd en un nivel bajo, que donde estd en un nivel alto,
de nueva cuenta esto nos parece inconsistente con la teoria y consideramos que se debe a
dificultades estadisticas. Para la tesis la causa es, si las estadisticas son correctas, que
Mérida es una ciudad en crecimiento con un sector industrial pequeiio v el aumento en la
productividad econémica se debe a las economias de aglomeracion. no obstante el
estudio continua seflalando “en Ciudad Juarez ¢l mejor desempefio corresponde a las
empresas chicas de servicios y el peor a las grandes (lo que puede explicarse por la
competencia fronteriza)” desde nuestro punto de vista hay una interpretacion equivocada
pues en teoria la competencia debe aumentar la productividad no disminuirla, ademas
Cd. Judrez es frontera norte del Pais y esta recibiendo mayor impulso de desarrollo con
el crecimiento de las maquinadoras y de su poblacion, lo que puede permitir aprovechar
las economias de aglomeracion; consideramos que en este caso lo que influyd en la baja
productividad de las empresas grandes fue la situacion de depresion de la economia

Norteamericana en especial en su frontera con México.

Asi las inconsistencias entre las cuantificaciones y las teorias o entre las
cuantificaciones y las tendencias en otros paises, nos permitirdn avanzar en el andlisis de
la productividad por lo que el objetivo es presentar en este capitulo: primero la evolucion
de la productividad en Estados Unidos que en teoria influye en la de México a través de

las relaciones comerciales, de las filiales de transnacionales y de las empresas



38

maquiladoras, en segundo lugar los comentarios y datos cuantitativos disponibles
respecto a los cambios en la productividad en Meéxico; en el siguiente capitulo se
presentara una estructura para el andlisis de los cambios en la productividad que permita

valorar los datos cuantitativos y las politicas aplicadas en nuestro Pais.

V.2 La Productividad en otros paises

[niciaremos este apartado con un comentario respecto a ;Porque vienen las
empresas Norteamericanas a invertir en México? un supuesto aceptable es porque tienen
una ganancia relativa mayor que en su pais. Otro no tan aceptable tedricamente es
porque aqui tienen mayor libertad, siguiendo con el primero consideramos que la
utilidad relativa es mayor, porque la productividad también es mayor, desde este punto
de vista y (acorde con los supuestos de la tesis), las transferencias intersectoriales del
sector de los consumidores al sector industrial se interpretan como aumentos en la
productividad en las empresas asi. los bajos salarios (transferencia del sector laboral) y la
elusion de impuestos (transferencia del sector consumidores) compensa el avance
tecnolégico y las economias a escala del vecino Pais, incluso la posible disminucion de

la productividad fisica.

Siguiendo esta linea de razonamiento, mientras mas aumenta la productividad en
Estados Unidos 0 mientras mas se requiera que aumente para volverlo competitivo en el
mercado internacional de bienes y servicios, mas bajara el salario real en México (dando
un tipo de cambio peso-délar) y mas concesiones tendra que dar el Gobierno Mexicano a
los inversionistas extranjeros para que inviertan su capital en la actividad productiva y
no en la especulacion, de lo contrario: no entrara suficiente inversidn extranjera o ésta se
dejard a la especulacién o mas tendra que aumentar la productividad fisica de la mano
de obra Mexicana. El aumento de la productividad no es para que aumente el salario es
para que no disminuya, anotamos productividad de la mano de obra porque lo que

corresponde al avance tecnologico en México aumenta lentamente (siempre se ha



comentado del atraso tecnoldgico de nuestro Pais, en casi todos los estudios e
investigaciones) y cuando hay avance es siempre en la aplicacion de técnicas que ya
fueron superadas en Estados Unidos, la respuesta a la pregunta ;Porque vienen las
empresas Norteamericanas a invertir en México? Por la libertad que tienen en nuestro
Pais no la desarrollamos porque consideramos que con el Tratado de Libre Comercio
Meéxico tendra una legislacion laboral y para la contaminacion si no igual y tan estricta
como la de Estados Unidos si parecida y aceptable a nivel internacional, cuya aplicacién
serd vigilada por ese Pais. En conclusion, por su impacto en la Economia Mexicana es
importante conocer los resultados y proyecciones de la productividad en otros paises

especialmente en Estados Unidos.

En términos generales la productividad en Estados Unidos crecio rdpidamente ¢n
el periodo que sigui6 a la Segunda Guerra Mundial, de 1948 a 1963, disminuy6 de 1973
a 1981 y se espera que aumente en los proximos afios aunque a tasas menores que las
observadas antes de 1973, y estos mismos cambios se pueden observar en los principales

paises industrializados del mundo, como lo muestran los cuadros nimeros 1 y 2.

El estudio® de donde tomamos los datos del cuadro 1 sefiala al tratar de explicar
los cambios ocurridos de 1948-1973, “ningun determinante tenia por si solo la clave del
crectmiento”, ninguna estrategia sencilla como la de incrementar la inversion en planta y
equipo podia mantener la esperanza de una gran aceleracion del crecimiento.
Refiriéndose a los cambios en la productividad entre este periodo y el de 1973-1981
anota que el descenso 1.8% anotado en el apartado titulado “avances en el conocimiento
y no clasificados en apartados anteriores” no pude ser explicado “lo que ha sucedido es
para ser francos un misterio” la diminucion de 0.9%, es la parte de la disminucion total

de -2.7% que puede explicarse, se debi6 a cuatro factores: el descenso en la duracion de

® Wonnacott. OPCIT Péagina 32.
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la jornada laboral, la disminucién en el riimo de la inversion, la llegada del “Baby
Boom” y el entorno legal y humano. Iniciando con e] altimo factor anotado comenta que
el entorno aumentd los costos por combatir la contaminacion y los robos ocasionados
por la mayor delincuencia, aunque continua diciendo, esto no es una disminucion si se
interpreta la productividad como el incremento en la cantidad de productos que le dan
satisfaccion a la sociedad, manteniendo constantes los factores de produccion, porque
una menor contaminacidn significa un aumento en la satistaccién de la sociedad por lo
que concluye que no hay una disminucion en la productividad por este factor, el
problema del entorno es que no se puede medir. Respecto.a la llegada de la generacion
“Baby Boom”, otro de los factores, sefiala que el rapido crecimiento poblacional de la
Década de los Sesenta esta impactando el mercado de trabajo a través del incremento en
la poblacion econdémicamente activa, que busca darle respuesta con empleos de tiempo

parcial y un empeoramiento de la combinacion edad-especializacion.

Otro autor para explicar la disminucién en la productividad econdmica de los
Estados Unidos se centra mas en: el entorno legal v el derecho laboral “que hacen muy
caros los despidos y que aumentan, por tanto, el costo del reempleo de trabajadores en

- 23
respuesta a nuevas oportunidades”

para €l los sindicatos y la regulacidn estatal
aparecen sistematicamente como una contribucidn negativa al crecimiento, Respecto a la
parte no explicada del cambio de la productividad la mayoria de los autores opinan que
la disminucion del 1.8% se debid al aumento en los precios del petrdleo v de la energia
eléctrica que incrementaron los costos de produccion. sin embargo uno de ellos. propone

la antitesis “Si el consumo de petroleo hubiere caido pronunciadamente, esto habria

implicado la adopcidon de métodos distintos y probablemente menos productivos por

Dornbusch OPCIT Pégina 47.
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parte de las empresas. Pero, dado que la utilizacion de petréleo no disminuyo, es dificil
explicar el deterioro de esta forma.”** Otros tratan de explicar ¢l descenso por la
disminucion en el gasto para investigacion y desarrollo, pero “este descenso fue gradual.
es dificil ver como podria explicar el abrupto deterioro en el producto por trabajador en

1973-1974.7%

Al cambiar la atencidn, de las variaciones de la productividad en Estados Unidos
a las comparaciones entre paises, en el cuadro nimero 2 se observa que el incremento en
la productividad ha sido mayor en Japon, que en otros paises industrializados. La
explicacién se centra en las diferencias culturales, “en sus pobladas islas, se recuerda a
los individuos continuamente sus deudas con la sociedad. Esto da una ventaja a la
empresa japonesa, que tiene una fuerza de trabajo obediente dispuesta a prestar una
atencion meticulosa a la calidad”?® planteado de esta manera parece ser que la diferencia
en la productividad de los paises industrializados es imposible de eliminar, sin embargo
“es dificil saber que cuantia de la reputacion japonesa con respecto a la calidad es el
resultado de diferencias culturales y qué magnitud se debe a practicas de ,gestic'm"27 Lo
mas incongruente de este andlisis es que por una parte anota como causa de la baja
productividad el derecho laboral que hace costoso despedir trabajadores y por la otra
sefiala refiriéndose a las practicas de gestion japonesa “Las principales empresas
japonesas estan obligadas a proporcionar trabajo para toda la vida a muchos de sus

: . e 28
trabajadores. Los empleados tienen mds interés en el futuro de su empresa.’

*  Wonnacott OPCIT Pégina 32.
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Cuadro Nimero 1

Cambios en el nivel de produccion por persona empleada
(sector privado, excepto construccién)

(3)
(1 2) Diferencia
1948-73 1973-81 (2)-()
Variacion anual media en el nivel de
produccion por persona empleada. 2.5% -0.2% 2.7%
Purcentaje atribuible al:
Trabajo 0.3 1.2 -0.1
Horas de trabajo:
Composicion edad-sexo -0.2 -0.4 -0.2
Educacién 0.5 0.6 0.1
Capital fisico 0.4 0.2 -0.2
Mejora en la asignacion de recursos 0.3 0.0 -0.3
Economias a escala 0.4 0.3 -0.1
Entorne Legal ¥ humano 0.0 -0.2 -0.2
Avances en el conocimiento, y no
clasificados en apartados anteriores 1.1 -0.7 -1.8

Fuente: Wonnacott. Paul and Ronald W onnacott
Economia, Tercera Edicidn. McGraw 1lill Espafa 1987, Capitulo 18.

Cuadro Nimero 2
La Evolucién Econdmica de las Economias mas Importantes ( porcentaje anual )*

EE.ULL Japdn Alemania Francia Reine Unido
1960-1973 4.0 9.6 4.4 5.7 3
1973-1979 2.4 3.6 23 3.0 1.5
1979-1986 2.4 3.8 14 1.6 1.4
1986-1990** 3.2 4.0 2.7 2.6 3.4

*  llasta 1986 los datos son del PIB: entre 1986 v 1990 son PNB.
** Los datos incluyen previsiones de la OCDE.
Fuente: QCDL, Historical Statistics. 1960-1986. Economic Outlook. diciembre de 1938,

Tendencias de la Productividad en las Economias mas Importantes
(productividad total de los factores en el sector empresarial*; porcentaje anual)

EE.UU. Japén Alemania Francia Reino Unido
1960-1973 1.5 6.3%* 216 3.9 i.9
1973-1979 -0.1 1.3 1.8 1.8 0.2
1979-1986 0.1 1.7 0.8 1.2 1.0
1986-1990%** 0.8 22 1.3 1.8 1.8

* [.a tasa de incremento de la productividad total de los factores corresponde a AA/A. la tasa de progreso
I1écnico, de la ecuacion (2)
** Pura ¢l periodo 1966-1973.
*%% | gs datos incluyen previsiones de la OCDE.
Fuente: Dornbusch: Ruds ger. and Stanlcy Fischer Macroeconomia.
Mc Graw Hill. Capniulo 19
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V.3 La Productividad en México.

Hay pocas estadisticas disponibles sobre la productividad en México, tanto las
que se refieren a la productividad para toda la economia como para el sector industrial y
para empresas determinadas. En un estudio se sefiala “Durante los afios Setentas. la tasa
de crecimiento de los Estados Unidos y otras economias industriales avanzadas declino a
casi la mitad, comparada con las de los Sesenta. Esto indudablemente afecto a las
exportaciones Mexicanas, pues la tasa de crecimiento de la demanda disminuia y los
precios por unidad se debilitaban. Ademads, el crecimiento de la productividad anual en
México cayé de mas del 5% en los Sesentas a poco menos del 1% en los afios

29
Setentas.”

En la Década de los Setentas la productividad disminuyo, hecho que pareceria
légico de 1970 a 1976 pues la recesién mundial afecté al Pais que tenia pocas
alternativas de solucion como parece proponerlo el estudio citado, no obstante algunos
investigadores citando datos del Sistema de Cuentas Nacionales la situan en el 3.1%%
que no es tan baja en comparacion con otros paises por lo que podemos decir, que si
disminuyd, pero su caida no fue tan pronunciada como la del segundo periodo de la

Década de los Setentas

V.3.1 LaProductividad de 1940 a 1970.

Algunos datos para México sobre la productividad econdmica por periodo v por
sector econdmico se pueden observar en la grafica ndmero cuatro que considera periodos

desde 1940 hasta 1970. En dicha gréafica se puede observar:

Bortz, Jeffrey. El Impacto Social de la Crisis Econdimica en Meéxico.

Revista Mexicana de Sociologia. UNAM, Centro de [nvestigaciones Sociales 1991.
Campo, C. Jesis martin del . y carlos Lopez Angel. Productivi lario v T.L.
Articulo publicado en la revista QUORUM.

w



Grafiea Nimero 4

Valor Agregado por persona econémicamente activa

(Miles de Pesos de 1975)

64

industria servicios agropecuario

Fuente: Elaborado por el CEESP, con datos del Banco de México, S.A.

041-46
w4752
053-58
059-64
W65-70
o71-75

Fuente: Datos obtenidos de un seminarie ofrecido por el Consejo Coordinador

Empresarial y el Centro de Estudios Econdmicos del Sector Privado.



La productividad econémica medida por el valor agregado por persona
economicamente activa (la PEA casi coincide con el numero de trabajadores, pues
tenemos una tasa de desempleo abierto muy baja) para el sector industrial es la mas
alta y para el agropecuario la menor, esto se debe a que el valor agregado no es buena
medida de la productividad pues se afecta por la estructura de precios como va se
habia sefialado; asi entre 1940 y 1970 (y ahora también) los precios de los bienes
industriales estaban privilegiados en relacion a los agricolas y por eso se presentan
estas discrepancias tan fuertes en la productividad por sector (valor del producto del

trabajador).

Dentro de cada sector econdémico el crecimiento de la productividad es
diferente, parece ser que crecid mas rapido en el sector industrial sobre todo entre
1965 y 1975, al juzgar por las alturas de las barras de la grafica que sobresalen
notoriamente de las anteriores. También se observd que de 1940 y 1975 la
productividad en todos los sectores crecid (no hay ninguna barra que con respecto a la

anterior sea mas baja).

Sin embargo otro autor considera que lo que ocurrio fue lo contrario “la tasa
media anual de incremento de la productividad de la mano de obra agropecuaria, para
el periodo. (se refiere a 1940-1955) fue superior a la alcanzada por la productividad
general de la economia, que fue de 3.51%. De hecho, de los tres sectores, ¢l primario
es el que experimento la tasa mas alta de crecimiento en la productividad de la mano

1
de obra™".

Otra vez se requiere una explicacion respecto al concepto de
productividad, entre 1940 y 1955 la produccidon del sector agropecuario crecid
lentamente, aunque se piensa que mayor productividad significa mayor produccion,
ese no fue el caso para este sector, pues su productividad crecié por la disminucion en

su poblacidon econdmicamente acliva; este caso es util para los propositos de la tesis,

Quintanilla, Rodriguez Ernesto. La Economia Mexicana desde 1940. Direccion General de
Estudios de Postgrado. U.A.N.L. Cuadernos de Investigacion Monterrey, N.L.
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pues muestra que un sector puede aumentar su productividad econémica si disminuye
su poblacidon economicamente activa siempre y cuando los demdas sectores
contribuyan a que no disminuyan sus ventas; entre 1940 y 1955 el empieo y el valor
de la produccion en los sectores secundarlo y terciario aumentaron significativamnete
permitiendo un aumento en la capacidad de compra de la poblacion que junto con el
mayor grado de urbanizacién si no incrementaron cuando menos mantuvieron la
demanda de productos agropecuarios (un calculo de su crecimiento se presenta en el

. R
cuadro numero 3)

Refiriéndose al sector secundario sefiala “Encontramos que la tasa de
crecimiento de la productividad de la mano de obra durante el mismo periodo
analizado fue de 3.2%. inferior tanto al promedio de los tres sectores como a la cifra
alcanzada por el sector primario, aunque cabe hacer notar que. en términos absolutos,
la productividad de la mano de obra industrial era 4.8 veces superior a la registrada en
el sector primario en 1970. Debido al mayor crecimiento experimentado por la
productividad en el sector primario, esta diferencia fue menor que en 1940, afio en el
que fue de 5.45 veces™ por ultimo refiriéndose al sector terciario anota “La
productividad de la mano de obra en el sector terciario casi no experimentd aumento
entre 1940 y 1970, pues la tasa media anual de crecimiento de esta variable fué de
solo 0.85% (recordemos que para la economia en su conjunto fue de 3.51% ) sin
embargo, en términos absolutos, la productividad de la mano de obra del sector
terciario en 1970 era 0.92 veces la del sector secundario, y era 4.41 veces la del sector
primario, siendo incluso superior al nivel alcanzado por la productividad media

; 4
general de la economia en 1.37 veces.™

Eckstein. Solomon. El Marco Macroeconémico del Problema Agrario Mexicano.
Centro de Investigaciones Agrarias y Comité Interamericano de Desarrollo Agricola,

Documento preliminar. México. D.F.. 1968
Quintanilla OPCIT Pagina 63.
IBID
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P
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Cuadro Nimero 3

Cuadro de proyecciones elaborado por el Banco de México.

Concepto Periodo
1941-1950 1951-1960
(1) A Ingreso per capita (tasa 2.9 3.0
anual).
(2) Elasticidad ingreso 74 57
(3) A D interna per capita 2.1 1.7
(tasa).
(4) A Poblacion (tasa) 2.8 3.1
(5) A D interna total (tasa). 4.9 4.8
(6) A Produccion agropecuaria 5.5 4.4
(tasa).
(7) Diferencia. de Produccion > +0.6 0.4
demanda

Proyecciones de la Oferta y la Demanda de Productos Agropecuarios en México a 1965, 1970 ¥ 1975, 5.A.G,
S.H.C.P., Banco de México.

Fuente: Eckstein, Solomon, El Marco Macroeconémico del Problema Agrario Mexicango.

Centro de Investigaciones Agrarias y Comité Interamericano de Desarrollo Agricola Documento preliminar

México. 1986.
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La productividad economica en el scctor industrial sufrié un incremento
considerable de 1970 a 1975 como puede observarse por las alturas de las barras en la
grafica nimero 4. También se observa un aumento en la correspondiente a los sectores

servicios y agropecuario aunque no con la misma rapidez.

V.3.2 La Productividad de 1970-1980.

Algunos datos sobre la productividad en México de 1974 a 1979 pueden
deducirse de la gréafica numero 5, algunas de las observaciones que pueden hacerse con

base en la ella son la siguientes:

-En la grafica 5 en donde se mide la tasa de crecimiento en la produccion
{medida en términos fisicos) y la del empleo, se observa que hay afos como 1974 cn el
que la productividad econdmica disminuyd imucho (bajé mas aprisa la tasa de
crecimiento de la produccidn que la del empleo) y afios como 1975, 1977 v 1978 en el
que la productividad aumentd mucho (la tasa de crecimiento de la produccion aumenté
mis rapido que la del empleo) esto se debe a lo que se conoce como ley de OKUN™ que
sefiala que el empleo cambia mas lentamente que la produccidn porque al empresario no
le convienen despedir personal al principio de la recesion. sino esta segure de lo que esta
durara o si espera que sea breve, pues despedirlo implica costos no solo por la
indemnizacion, también por la capacitacion que habria que darle al que lo sustituya
cuando mejore la economia, de esta forma la produccidn disminuye mas que el empleo vy
la productividad baja; por lo mismo, cuando la economia se recupera y el empresario no

tiene informacion sobre cuanto durard la recuperacion prefiere pagar horas extras que

Wonnacott OPCIT Pagina 32.
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Grafica Nimero 5

Empleo y produccion en la Industria Manufacturera

( Tasa de crecimiento respecto al mismo trimestre del afio anterior)

12 ¢

10 -

74

24

s Produccidén = o= Empleo

Fuente: Datos obtenidos de un seminario ofrecido por el Consejo Coordinador Empresarial y el Centro de

Estudios Economicos del Sector Privado
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contratar mas personal, la productividad técnica aumenta, aunque la economica puede
disminuir porque el costo de produccidn por unidad puede aumentar. Esta ley esta de
acuerdo con la teoria de sistemas y explica la demora para que la productividad cambie

con el ciclo econémico.

-En segundo lugar para el periodo 1974-1979 en su conjunto la productividad
parece haber quedado constante pues, las alturas inicial y final parece ser las mismas,
alrededor del 9.3 % para la producciéon y del 6.3% para el empleo. Con un diterencial de

3% que consideramos es la productividad media del periodo.

-Sin embargo considerando el subperiodo de 1974 a 1976 (de acuerdo a la
grafica) la productividad disminuyd, como lo muestra la siguiente cita sobre el producto

interno bruto por habitante de 1970 a 1976, este es un indicador de la productividad.

“En términos percapita. el PIB por habitante pas6é de 6,054 pesos (de 1960) a
6.709, un aumento de solo 10.8% en los seis afos: Esto implica un aumento anual de

1.67%, cifra sumamente modesta s1 se le compara con la correspondiente al periodo

1940-1970 (3% o superiores).36

Para la tesis es importante elucubrar sobre las causas de esta baja en la
productividad industrial y de la economia de 1970 a 1976 .Por lo que citaremos
diferentes opiniones tomando como referencia lo sucedido en Estados Unidos pais donde
la productividad econdmica comenzé a disminuir a partir de 1974 ademas

consideraremos los factores que se tomaron en cuenta en ese pais para explicarla.

* Quintanilla OPCIT Pdgina 65.
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Una primera hipotesis es que la disminucion se debié a errores de la politica
econdmica “hoy como entonces la moda es culpar a la corrupcion y a la megalomania
presidenciales, por la crisis de México. Pero los datos sugieren que los cambios
estructurales, tanto en las economias del mundo como en la de México, crearon un
ambiente desfavorable para los sucesivos Presidentes Mexicanos. Los errores politicos
podrian o no haber resuelto las calamidades econdmicas de Mexico, pero no las causaron
Desde 1970, a pesar de los esfuerzos politicos, Estados Unidos no ha recuperado las
tazas de crecimiento del periodo inicial de la postguerra, tampoco las ha recuperado

37
México™

Una segunda hipdtesis es que se debid a la recesion mundial que a su vez se le
achaca al incremento en el precio del petrdleo o “shock de oferta”, en México no
podemos descartar esta segunda hipotesis a pesar de que no tuvimos escasez del liquido
(cuando menos no durante todo el periodo) como cn otros paises. pero si aumentdé su
precio como lo hizo en el mercado internacional, entonces podemos concluir que es la

estructura de precios (sistema de precios) la que afecta a la productividad.

Otra Hipdtesis al estilo de los Neocldsicos se basa en el Baby Boom vy anota: “En
1970 eran 13.3 millones de personas (se refiere a la poblacién economicamente activa)
para el afio de 1976 la P.E.A total ascendia a 17 millones de personas. evidentemente
esta creciente poblacién en edad de trabajar demandaba empleos que no siempre se
encontraban disponibles. al menos con productividad y remuneracion aceptables™. Y
contindan senalando que ¢l empleo para el sector Gobierno “ascendi¢ ostensiblemente, a
un 4.29%; En 1970 la P.E.A. en Gobierno era de 431,000 personas, habiendo ascendido

a 730,000 en 1976, lo que representaba un aumento de 69.37% .
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No disponemos de informacion ni podemos citar algin autor que adjudique la
disminucién en la productividad a la inflexibilidad del mercado de trabajo. incluso nos
llama la atencién que dentro de los principales factores que limitan la actividad
productiva los problemas laborales aparecen en séptimo lugar en 1978 y en quinto lugar
en 1979.Y que en los primeros lugares aparczca la escasez de materias primas (en

primero) y la escasez de crédito (en segundo y cuarto lugar) ver cuadro numero 4.

Aunque sabemos, como se anoté en el apartado anterior que hay un porcentaje
grande de la disminucién en la productividad econdmica que no puede ser explicado o
que se explica por todas las demads variables (lo que seria equivalente a no explicarlo) la
importancia de elucubrar sobre las posibles causas de la disminucion es observar en los
siguientes periodos si los cambios pueden ser explicados por las mismas variables o es

necesario rechazarlas v buscar otra explicacion.

Entre 1976 y 1981 se esperaba que la productividad econdémica aumentara, pues,
los precios del petrdleo aumentaron rapidamente y los ingresos por exportacion junto
con ellos, sin embargo la sittan en 2.6% inferior a la de 1970-1976, es decir para el
periodo en su conjunto la productividad siguid disminuyendom, lo que es consistente con
la tesis del Shock de Oferta. pues, en 1977 volvio a aumentar el precio del petroleo y el
Gobierno sigulo una politica acomodaticia que disminuy¢ en salario real y por lo tanto el

poder de compra de la poblacion.

El dato de que disponemos para la poblacion econémicamente activa (estamos
conscientes que es muy dificil de medir) la ubica en 19,177.000 personas,4l es decir su
tasa de crecimiento disminuy¢ del 4% a 2.5%al afio por lo que consideramos que pierde

fuerza la hipotesis del Baby Boom.
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Cuadro Namero 4

Principales Factores que limitan la

Actividad Productiva

1978 1979
1. | Escasez de materias | 44.1% |1. | Escasez de materias | 52.9%
primas primas
2. | Escasez de crédito 41.3% | 2. | Falta de capacidad 47.1%
3. | Baja demanda 40.3% |3. | Transporte 29.4%
4. | Bajas utilidades 30.4% | 4. | Escasez de crédito 23.5%
5. | Falta de liquidez 22.7% | 5. | Problemas laborales | 23.5%
6. | Falta de capacidad | 19.0% | 6. |Baja demanda 11.8%
7. | Problemas 6.9% |7. | Faltadeliquidez 5.9%
laborales
8. | Control de precios 5.9%

Fuente: Elaborado por el Centro de Estudios Econdmicos del Sector privado, A.C. en base a

informacion directa y la Encuesta sobre Actividad Econémica Empresarial de la Oficina de

Asesores del Presidente
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En este periodo en Chile ya se manejaba la hipotesis de la flexibilidad laboral
pero en México ain no. por el contrario el Presidente José Lopez Portillo hizo explicita
su politica de empleo el Gobierno eligio explicitamente, aunque con algunas opiniones
divergentes. la estrategia de alcanzar un crecimiento econdmico acelerado con la meta de

. .. . . Y
incrementar el empleo al maximo, aunque el costo fuese una mayor inflacion.

V 3.3 Laproductividad de 1980 a 1987

El periodo de 1980 a 1987 [ué el mas dificil para nuestro Pais, la caida del precio
internacional del petroleo atecté a los ingresos por exportacidon y el Pais entrd en
recesion. A nivel mundial se esperaba una recuperacion en la productividad que no llego

(ver cuadro 2) pese a la disminucién del precio del petrodleo.

También fué el periodo en que mas auge tomaron métodos para incrementar la
productividad y la explicacion con base en la teoria de sistemas de su causa. El director
del Instituto Sloan del Instituto Tecnologico de Massachusetts considerd que la
disminucién en la productividad en Estados Unidos se habia debido a la falta de

\ . . . .. iy 43
inversion de infraestructura social, educacion y obras publicas.

En nuestra opinion algunas tesis respecto a la productividad, como la Neoclasica
y el Shock de Oferta dejaron de tener validez en este periodo. pues la productividad en
lugar de aumentar disminuyé y es el periodo donde se manifiesta en mayor medida la

talta de interés del empresario por aumentarla.
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Los datos sobre la productividad economica son mas escasos en este periodo

., - ., . .. 14
pues la recoleccién estadistica cambid, pero las tendencias son las siguientes™ En
términos generales podemos decir que de 1980 a 1987 la productividad disminuyé

(aunque tal vez en menor tasa que antes).

EVOLUCION DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA DECADA DE LOS OCIIENTA EN
EL SECTOR MANUFACTURERO.
Producto / Obrero
Miles de pesos de 1980.

1980-1983 Disminuyé

1984-1985 Disminuy¢ al nivel de 1980
1986 Disminuyo
1987 Aumento sin alcanzar el nivel de 1980

Tratar de explicar esta nueva disminucion requiere cambiar de hipotesis pues ya
anotamos que ni la Neoclasica, en este caso Baby Boom, ni la del Shock de Oferta eran

aceptables y apenas en este periedo se inicia en México la flexibilizacion del mercado

laboral.

Para tratar de explicar la disminucion en la productividad buscamos en los mas
sobresaliente del periodo y encontramos: primero ** el sector agropecuario por su parte,
siguié una tendencia contraciclica, pues su producto aumenté en 2.9% (se refiere al
periodo 1980-1983). Esto indica que la crisis en este sector estd en gran medida
desligada de la problematica que afectd las actividades econdmicas urbanas, y mas bien
se encuentra condicionada por factores climdticos y problemas de disponibilidad y

. . 45
tenencia de la tierra.
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Segundo: al referirse al déficit presupuestal un autor sefiala “sin embargo para
reducirlo habria que eliminar los subsidios al consumidor. A lo largo de los afios
Ochenta el Gobierno hizo precisamente eso. Como resultado, de 1981 a 1988. el
consumo percdpita de granos basicos diminuyo.... para finales de los afos Ochentas, el
40% de la poblacion de México estaba por debajo de los estAndares para el minimo

. 46
nutricional.

Algo que llama la atencidn es que desde 1954 hasta 1975 (no disponemos de
informacién anterior) la productividad y el salanio industrial aumentaron (la
productividad se puede ver en ¢l gratico nimero 4 y el salario en el grafico nimero 6) y
a partir de 1973 hasta nuestros dias la productividad y el salario industrial han 1do

disminuyendo (graficas 5 y del 7 ala 10).

Lo dnico que encontramos comun en estos hechos es la intervencién del
Gobierno, que eliminé subsidios a los productos basicos y establecid topes salariales.
Con la politica de “desregulacion™ aparentemente el Gobierno deja de intervenir en la

economia, pero en la practica su intervencidn es mayor.

Consideramos que la intervencion del Gobierno influye en la motivacion del
empresario para incrementar la productividad a través de un sistema cuyo arquetipo es el

desplazamiento de la carga y que trataremos de construir y explicar en el siguiente

capitulo.
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Grafica Namero 6

Indice de los salarios industriales y precios

de importacion de maquinaria
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Fuentes: S.1.C., Nafinsa.
Fuente: Datos obtenidos de un seminario ofrecido por el Consejo Coordinador Empresarial

y el Centro de Estudios Economicos del Sector Privado.
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Grafica Numero 7

Comportamiento del Salario Minimo Real de 1970 a 1992.
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Grafica Nimero 8
Comparativa poblacional en base a las

percepciones en el afio de 1990.
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Grafica Namero 9

Comparativo del salario Minimo Real y salario real manufacturero.
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Grafica Numero 10

Salario Comparativo entre México, Canadi y Estados Unidos.
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V 3.4 Laproductividad en 1987 a 1994

Durante el periodo dos hechos influyeron en la atencion que le brinda el Gobierno
a la productividad economica uno de ellos es el Acuerdo Nacional para Elevar la
Productividad y la Calidad ( ANEPC ) que se firmo el 25 de Mayo de 1993 y el otro es el

Acuerdo sobre Cooperacién Laboral de América Norte.

Durante este periodo se introducen en México los programas de {flexibilizacién
laboral que tienen entre sus objetivos: la disminucion de la parte fija y el aumento del

componente variable de los costos de produccidn (ver el capitulo del mercado de trabajo).

Este programa de flexibilizacion se aplica en Europa donde el desempleo es muy
alto y algunos desempleados tardan mucho tiempo en reincorporarse al trabajo, por eso
uno de sus objetivos es “repartir el trabajo” (que un mayor nimero de persona trabajen
aunque cada uno menos tiempo al afio). Otro es disminuir €] poder de negociacién de los
cmpleados actuales (esto esta relacionado con el mercado interno de trabajo del capitulo
QOcho) “las empresas solo negocian con los trabajadores internos (los que trabajan en la
empresa) y éstos tienen pocos incentivos para aceptar las reducciones de salarios que
permitan la creacidn de los empleos para los externos.’” Sin embargo su objetivo
fundamental en el caso de México es disminuir los salarios sin provocar problemas
sociales. Desde este punto de vista la flexibilidad no tiene nada que ver con la
productividad sus objetivos son disminuir salarios y repartir el trabajo, no busca que cada
trabajador produzca mads, su éxito depende del uso de las computadoras que facilita

reemplazar un trabajador por otro sin afectar a la productividad.
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La productividad econdémica como objetivo del gobierno adquirid mas
importancia por “el interés del Gobierno Mexicano por eliminar los obstaculos que
pudieran impedir la puesta en marcha de! Tratado de Libre Comercio de América del

- . . . 4R
Norte. lo ha llevado a tomar decisiones que, en otras circunstancias serian impensables’

Se refiere el autor a los acuerdos sobre productividad como ANEPC donde se
pretende ligar “los minisalarios (se refiere al salario minimo) creceran, en términos reales
de manera directamente proporcional al crecimiento de la productividad promedio de la
economia™’. El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica publica un
indice mensual de productividad econémica de la mano de obra por hora hombre en la
industria manufacturera cuyo valor en Enero de 1989 era 116.6% (con base en 1980) v en
Agosto de 1994 de 170.4%, siendo el valor mas alto observado durante el periodo de
176.7 en Diciembre de 1993, esto nos dice que podemos esperar un incremento en la
productividad promedio del periode del 10% anual, que consideramos alto en relacion a
los antecedentes.(ver cuadro numero 5 para mds informacién) no hay forma de

comprobar estos datos.

Una cncuesta reciente al sector industrial refleja incrementos en la productividad
economica muy elevados, un 15.4% de las empresas industriales sefialé que su
productividad habia aumentado mas del 20% en el periodo 1991-1992, Sin embargo. otra
fuente de informacién’® presentan valores mas bajos para 1992, utilizando el indicador de
productividad ventas con respecto al nimero de empleados; los datos se presentan en los

cuadros numero 5 y su resumen enseguida.

Campo OCIT Pagina 63.
IBID

Articulo Quien es Quien en la Productividad. Presentado en la
Revista Management Today en espaitol. Septiembre de 1993,

1

hit]



Resumen del Cuadro Namero 5

Petroquimica

Automotriz

Cemento

Construccion

Electronica

Hierro y Acero

Venlas por empleado

incremento

3.89
4.07
2.55
0.68
3.47
1.80

[}

Cuadro Nimero 5

Indicadores de Competitividad Mensual
Productividad de la Mano de Obra por Hora-Hombre en la Industria
Manufacterera México

Periodo | Indice | Periodo | Indice | Periodo ! [ndice
1989/Ene |, 116.8 1990/Dic | 1299 1992 Nov |, 147.0
[989/Feb | 116.0 1991/Ene | 1287 1992/Dic |, 1483
1989/Mar | 117.7 1991/Fcb | 130.1 1993 Ene 139.6
1989/Abr | 119.9 1991/Mar 132.0 1993/Feb | 145.8
1989/May | 1219 1991/Abr | 131.8 1993/Mar | 152.0
1989/Jun | 120.1 1991/May | 330 1993/Abr | 149.0
1989/Jul | 119.2 1991/Jun | [34.6 1993/May | 152.2
1989/Ago | 1182 1991/Jul | 1329 1993/Jun | 151.6
1989/Sep | 113.3 1991/Ag0 | 129.0 1993/Jul | 1433
1989/Oct | 120.8 1991 Sep | 132.1 1993Ag0 | 1469
1989/Nov | 122.0 1991 Oct 139.2 1993/Sep | 155.5
1989/Dic | 119.4 1991/Nov 139.8 1993/Oct | 159.4
1990/Ene | 119.2 1991/Dic |, 138.0 1993/Nov | 160.5
1990/Feb | 119.7 1992/Ene | 1327 1993 Dic | 176.7
1990/Mar | 124 .4 1992/Feb | 135.7 1994/Ene 156.6
1990/Abr | 1234 1992/Mar | 144.] 1994/Feb | 1609
1990/May | 126.1 1992/Abr | 137.8 1994/Mar | 168.0
1990/Jun | 1283 1992/May | 1402 1994/Abr | 169.6
1990/Jul | 127.7 1992/Jun | 143 4 1994May | 162.6
1990/Ago | 1258 1992 Jul | 141.6 1994/Jun | 1663
[990/Sep | 124.6 1992/Ago | 1392 1994 Jul 161.5
1990/0ct | 133.1 1992/Sep | 1409 1994 Ago | 1704
1990/Nov 131.6 1992/0ct 144.3 :

84
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VI LA PRODUCTIVIDAD COMO
OBJETIVO.

V1.1 Introduccion.

Para enfocar la importancia de la productividad la tesis primero seifiala que es un
componente del Sistema Econémico Mexicano y que por lo tanto depende de sus
objetivos, a continuacion se presenta en forma breve como han cambiado estos objetivos

a través del tiempo y cual ha sido la misién de la productividad en cada caso.

Antes del Shock de Oferta, de los Cuarentas a los Setentas, en el Pais se
instrumentd el Modelo de Substitucion de Importaciones con el objetivo de
industrializarlo, la mision de la productividad era hacer competitivos los productos
nacionales con los extranjeros y aumentar las utilidades de las empresas para estimular la
inversién que absorberia el desempleo que ocasionaba la aplicacion del modelo, sin
embargo la fuerzas politicas y econdmicas del Pais y del extranjero establecieron como
objetivo verdadero del sistema la necesidad de aumentar la concentracion del capital. la
competitividad de los productos nacionales se solucioné a través de la politica de
proteccion del Gobierno y la formacion de un mercado cautivo. el desempleo ocasionado
por la aplicacién del modelo se soluciond con la terciarizacion y generando empleo
directo en Gobierno, en este caso la misién de la productividad fue justificar precios
altos para los productos ofrecidos por empresas oligopolicas y bajos para los

agropecuarios.
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Para cumplir con esta ultima mision, la productividad tenia que ser diferente
entre las empresas, en las pequeiias deberia de ser baja, para que el Gobierno fijara un
precio de mercado alto para que pudieran subsistir, en las grandes empresas
(competidoras de las pequeiias) deberia ser alta para que se tradujera en mayores
ganancias y concentracion del capital, ya que para ellas el precio de mercado era el
mismo que el de las pequefias. Los incrementos en la productividad pasaron a depender
de la Politica de Precios Regulados y la aplicacion y continuidad de esta politica del
presupuesto del Gobierno que tuvo que subsidiar el consumo de productos basicos y
servicios publicos para evitar problemas sociales y tener que cambiar dicha politica. La
inversion publica en empresas paraestatales, que toma en cuenta objetivos sociales y no

la productividad sustituy0 a la inversion privada.

Con el Modelo de Substitucion de Importaciones el papel del Pais en el comercio
exterior era exportar materias primas y recibir capitales atraidos por las altas tasas de
utilidad contable. Con el Shock de Oferta el papel internacional del Pals cambio, ahora
tendria que contribuir a disminuir los costos de produccion de las empresas
transnacionales y sostener la demanda de sus productos, la misidn de la productividad
también cambid, ahora entre mas productiva fuera la mano de cbra Mexicana mas
contribuiria al objetivo de disminuir los costos, la medida de la actuacion del sistema sin

embargo era la disminucion de costos.

Con la firma del Tratado de Libre Comercio se vislumbra una nueva misidn para
la productividad, lograr que las empresas transnacionales en el Pais (maquiladoras y
filiales) sean competitivas con el exterior “la productividad para competitividad”. desde
este punto de vista. si manteniendo bajos los salarios en pesos Mexicanos y devaluando
el peso Mexicano mantenemos bajos los costos en dolares de los productos de las

transnacionales, la productividad pierde importancia.
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Sin embargo a Estados Unidos no le conviene ni la devaluacidon del peso
Mexicano, ni la pérdida de poder de compra de los Mexicanos pues somos parte del
mercado para sus bienes industriales. tal vez por eso promovi6 en los Acuerdos Paralelos

del T.L.C. el incremento de la productividad en México.

Si el Sistema Econoémico Mexicano estd preparado para aumentar la
productividad para la competitividad depende de su capacidad para discriminar y a
través de la flexibilidad laboral mantener alta la productividad en las maquiladoras y
filiales de transnacionales. El problema desde nuestro punto de vista es el mismo que se
present6 cuando se traté de industrializar el Pais, el Gobierno no pudo discriminar y la
politica de subsidio a las empresas nuevas y necesarias practicamente se extendi¢ a todas
las empresas provocando déficit fiscal y la necesidad de subsidiar también a los sectores

socloecondmicos mas desprotegidos.

La aplicacion generalizada de la flexibilidad laboral, los subsidios a la
importacion, el fomento a la inversion especulativa distorsionaran la distribucién del
Ingreso Nacional y hardn cada vez mas necesaria la terciarizacidén, la economia
subterranea, el autoempleo o fomento a la microempresa, y las politicas de crédito tacil

que de alguna forma directa o indirecta afectan a la productividad.

V1.2 Arquetipos de sistemas.

Después de enumerar los conceptos, variables, teorias y politicas relacionadas
con la productividad y de tratar de dilucidar como influyen en ella; el siguiente paso es
construir un esquema para tratar de pronosticar como cambiara a raiz de las

modificaciones actuales en la economia y en la politica del gobierno.
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Para lo cual se decidié utilizar la teoria de sistemas por varias razones: 1) De los
comentarios anteriores se deriva que no hay reglas fijas y universales para incrementar la
productividad en la empresa o en la socicdad. la estrategia dificre si la empresa es
pequefia o grande, si se estd aplicando o no la politica de precios regulados en la
economia 2) No se desea restringirse al uso de un s6lo concepto de productividad, para
la tesis son igualmente importantes la productividad desde el punto de vista humanista
como la fisica y la econdmica, le interesa mas las relaciones existentes entre ellas. 3)
Consideramos que la productividad influye para mantener un determinado tipo de
competencia en el mercado del producto v éste a su vez influye en ella, 4) La teoria de
sistemas se esta utilizando para explicar el Shock de Oferta y la Nueva Politica
Neocldsica, factores muy importantes para el incremento de la productividad a nivel

social.

En la teoria de sistemas a las diferentes estructuras o tipos se les denomina
arquetipos y hay un buen nimero, los mas comunes y que se explican en los libros son:
Tomando Medidas Defensivas “Fixes That Backfaire™ Limites al Crecimiento “Limits to
Growth™ Desplazamiento de la Carga “Shifting the Borden™ La tragedia de lo Comun

“Tragedy of the Commons” y Adversarios por Accidente “Accidental Adversaries™"

No hay forma de decidir cual es el que mdas se aplica o seria mas atil para
proyectar los cambios en la productividad con base en la nueva situacion econdmica del
Pais. Una recomendacion de los autores de sistemas es decidir con base en las historias
que e¢jemplifican cada uno, cual se ajusta mas a lo que hemos anotado sobre la
productividad y nuestro objetivo de proyectarla, por lo que consideramos importante

describir brevemente la historia que ejemplifica cada uno.

Senge, M Peter. Y. Art Kleiner, Charlotte Roberts. Richard B. Roos, Bryan I. Smuth. fhe hith
iscipline Fieldbook. Estrategies and Tools for Building a Learning Organitation, Editorial Currency and
Doubleday. USA. Julio de 1994.
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VI.2.1 El primer arquetipo: Tomando Medidas Defensivas.

Se ilustra con una historia llamada “Downsizing to Improve Profits” que

interpretamos come “Recorte de Personal para mejorar las utilidades™.

“Una empresa reduce su staff para reducir sus costos y aumentar su utilidad
contable (lo bajo de ésta es el problema que percibe o siente) la mejor forma de hacerlo
perece ser alentar a los trabajadores con mas antigiiedad en la empresa, que por lo
general tienen salarios altos, a solicitar su indemnizaciéon inmediatamente. Por cada
trabajador que renuncie mejorardn las utilidades sin embargo esto también elimina
algunos de los trabajadores con mas antigiiedad y experiencia: El Problema .moral por
los reajustes de personal disminuye el entusiasmo. Los costos de produccion se
incrementan por los errores y por hacer trabajar en exceso al personal (over work) estos
factores contribuyen a disminuir la productividad (la consecuencia no esperada) y
eliminan el incremento en las utilidades por los reajustes de personal y entonces algin
director de la empresa encuentra que no hay otra alternativa que hacer mas reajustes de

personal.”

Tristemente esta es una historia frecuente. en 1991 un estudio de 850 empresas
que recortaron personal drasticamente, reflejé que solo al 41% ha logrado el ahorro que

esperaba.

Las soluciones o apalancamiento propuestas para este arquetipo incluyen:
-Que la gente esté mdas consciente de las consecuencias no esperadas. Abrir los
modelos mentales de la gente para reconocer abiertamente que el ajuste es solo para
aliviar los sintomas. Formar un consejo que se aboque al problema real.
- Retardar la frecuencia con que se aplica este ajuste “Tomando Medidas Defensivas™
- Hacer explicitos los objetivos implicitos de este ajuste “Tomando medidas

defensivas”™ y el problema que realmente trata de resolver.
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En México, a consecuencia del Shock de oferta los ajustes masivos de personal se
aplican desde 1982 lo que ha lievado a la marginacion laboral de los hombres mayores de
cuarenta afios como se anotara en el estudio de mercado del siguiente capitulo, ademas
ha provocado una alta tasa de desempleo que el Gobierno trata de disfrazar con
programas de capacitacion (becas) o distorsionando las estadisticas de empleo. esto muy
probablemente ha desmoralizado a la poblaciéon econémicamente activa y disminuido la

productividad fisica.

V1.2.2 El segundo arquetipo: “Limites al Crecimiento"

Se ilustra con los circulos de calidad "los circulos de calidad conducen a una
comunicacion mas abierta y a una resolucion compartida de problemas, la cual genera
entusiasmo para propagar mis esas actividades. Pero cuanto mas éxito tienen los circulos
de calidad, mas amenazadores se vuelven para la distribucion tradicional de poder politico
dentro de la empresa. Los dirigentes sindicales temen que la nueva apertura desbarate las
tradicionales relaciones de oposicion entre los trabajadores y directivos, minando asi la
influencia de los dirigentes sindicales sobre los trabajadores. Comienzan a erosionar las
actividades de los circulos de calidad sacando partido de las aprensiones de trabajadores
acerca de la manipulacion y acarreo de la gente "Ten cuidado si sigues sugiriendo mejoras

que ahorran costos en la linea de montaje, seras el proximo en perder el empleo”*

Las estrategias de apalancamiento en este arquetipo son:
-Resistir la tentacion de invertir aceleradamente en el proceso, rizo o circulo
reforzador, tratar de comprender como funciona el circulo o rizo compensador.
-Tratar de encontrar la relacion de la estrategia de éxito y los limites potenciales. Para

cada limite hay estrategias efectivas pero usualmente no las vemos, nuestra tendencia
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natural es ponerle atencion a lo que dio resultado en el pasado y redoblar esfuerzos,
en lugar de ponerle atencion a los contrastes.

-El apalancamiento real estd en las primeras etapas anticipandose a las fuerzas que
limitan el crecimiento y que son pequeiias. No se pueden eliminar pero se puede
trabajar con ellas con mas eficiencia e incorporarlas entre los factores que favorecen
la expansion.

-Buscar otras formas potenciales de crecimiento, otros circulos virtuosos que apoyen

y sostengan el crecimiento cuando tienda a caer.

V1.2.3 El tercer arquetipo: Desplazamiento de la Carga.

“Desplazamiento de la carga al asesor externo’ Los gerentes a menudo sienten la
tentacion de llamar especialistas en recursos humanos para resolver problemas de
personal. El experto puede resolverlo pero la capacidad del gerente para resolver
problemas similares no ha mejorado. Eventualmente surgen otros problemas de personal
y ¢l gerente debe acudir a otro experto en recursos humanos. Como el experto externo
tuvo €xito, es mas facil recurrir a ¢l nuevamente™ *“Tuvimos una nueva serie de
dificultades. asi que llamamos de nuevo a los especialistas de personal que estan
familiarizados con nuestra gente y nuestra situacion, asi que son muy eficaces™. A traves
del tiempo los expertos en recursos humanos tienen una demanda creciente, los costos de
personal aumentan y la capacidad de los gerentes declina junto con el respeto que se les

profesa.

Las estrategias para este arquetipo son:
-Tratar de comprender la situacion ¢, que sintomas del problema trata de corregir ? ;, que
resultados espera y como afecta la causa real del problema ?
-Use el arquetipo para la investigacién no como una herramienta para recomendar

soluciones. Siempre hay tentacién para suponer que su solucién preferida. hava sido



02

probada o no, es la correcta. Es importante evitar los prejuicios respecto a las soluciones
y en su lugar tratar de explorar para encontrar el origen mas profundo del problema.
-Primero, investigar porque es tardado y dificil enfocar la causa mdas profunda del
problema.

-Eliminar el propdsito que tienen las soluciones a los sintomas para ganar tiempo y
trabajar en las soluciones fundamentales.

-Articular su viston o metas de largo plazo con el problema. La gente frecuentemente
pregunta si el planteamiento del arquetipo "Desplazamiento de la carga" jes que todas
las actividades las tenga que hacer uno mismo? No puedo contratar un asesor fiscal es
necesario que vo mismo llene las formas fiscales? Usted puede delegar trabajo pero debe
escoger que esta delegando, contratar un asesor para llenar los formularios fiscales seria
"Desplazamiento de la carga” si a) si usted desea ser especialista en impuestos b) si no
establece una estructura por medio de la cual pueda aprender.

-Apovar la solucion fundamental con soportes en la organizacion, eliminar los modelos
mentales de adiccion como "podemos dejar esto en €] momento que queramos” los que

hacen dificil ceder a las actividades de las soluciones sintomaticas.

Estos dos arquetipos, el de limites al crecimiento y el de desplazamiento de la
carga se aplican al caso de la productividad en México, en ¢l capitulo Cinco se sefiald
que la productividad econdmica crecid hasta principios de los Setentas y después ha
estado disminuyendo; también se ha comentado en vanos parrafos anteniores que la
politica redistributiva del Gobierno en la Década de los Setentas retardo el efecto de los
factores que llevan a la disminucién de la productividad, entre estos factores se
encuentra en primer lugar la disminucion en el poder de compra de la sociedad, en otras
palabras, la carga del incremento en la productividad se desplazo hacia dicha politica del

Gobilemo.

También se han comentado caracteristicas del apalancamiento (politicas ¥

medidas) para incrementar la productividad que nos llevan a pensar que estos arquetipos



