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RESUMEN

En esta investigacién se manej6é informacién de Estratégica, publicacién
trimestral especializada en temas relacionados con la apertura econémica y
politica de México; cuya mision es la de reforzar la comunicacién entre el
Sistema ITESM, ex-alumnos y piublico empresarial.

Para cumplir con los objetivos de ofrecer informacion oportuna en
relacion con estudios regionales que se generan en nuestro pafs;
proporcionar articulos de investigacion que orienten al académico,
investigador, empresario e industrial y piiblico en general sobre estudios
futuros de investigaciones con base en la apertura del libre comercio; y
crear en el académico o investigador la inquietud por seguir la evolucién
de los acontecimientos de la economia. El objetivo de esta propuesta fue el
de identificar aquellos elementos clave, que determinaran que la revista
cumple con la misién que fue propuesta.

Esto se logré mediante una evaluacién en cuanto a valoracién subjetiva y
objetiva de la revista, tomando en cuenta la fipologia de cuatro expertos en
materia documental, tales como Grenfell (1962), Carter y Arvid (1962) y
Pinto (1992), para determinar si la revista cumplia con las caracteristicas
que contribuyen para que ésta sea un medio difusor de conocimiento en
un publico especializado, y evaluando 11 ejemplares que hasta la fecha han
sido elaborados para constatar que verdaderamente dichos elementos se
observaban en la publicacién. Una vez realizada la evaluacién de los
resultados obtenidos de acuerdo con la tipologia establecida por los
expertos antes mencionados, se determiné que la revista, si cumple con
los elementos que deben integrar una publicacién como medio difusor de
conocimiento con base en el establecimiento de tres misiones que el
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey considera
importantes: la primera misién parte desde el ambito académico,
posteriormente con base a un centro de investigacién y la tiltima de
acuerdo a el Centro de Estudios Estratégicos donde nace la revista,
comprobando de este modo la hipétesis de dicha investigacion.



ABSTRACT

This research dealt with information from Estrategica, quarterly journal
specialized in topics related with the Mexican economic and political
openness, whose mission is to reinforce the links between ITESM System, ex-
alumni and entrepreneurial public.

In order to fulfill the objectives in offering opportune information in relation
to regional studies generated in our country; to provide articles of research
that guide the scholar, researcher, entrepreneurial and industrial
businessmen on future studies of researches on the openness of free trade;
and to create in the scholar or researcher the need to follow the development
of the events in the economic area. The objective of this proposal is to
identify those key elements that will determine that Estrategica is a
communicative mean of transmitting knowledge. :

This was accomplished through an evaluation concerning objective and
subjective valuation of the magazine, considering the typology of four
experts, such as Grenfell, (1962), Carter and Arvid (1962), and Pinto (1992), to
determine if the magazine fulfilled the characteristics that make it a
communicative mean of transmitting knowledge to a specialized public.
Every magazine printed was evaluated to prove that such elements were
observed in the publication. Once done this evaluation of obtained results
according to the established typology by the experts in this area, it was
determined that the magazine does meet these requirements that characterize
a periodical journal as a transmitter of knowledge, corroborating the
hipothesis of this research.



1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

La difusion y extensién de la cultura constituyen en conjunto una de
las tres funciones béasicas que socialmente han sido asignadas a las
instituciones educativas de nivel superior. Las otras dos son la docencia y la
investigacion.

La difusién y extensioén de la cultura son funciones que se relacionan
directamente con las formas de interaccién del medio social en el que opera
cada una. Esta funcién se origina a partir de la necesidad de que las
universidades y demas instituciones de educacién superior -entes creativos
por excelencia- canalicen lo que en ellas se genera o procesa: el conocimiento
en si. Al mismo tiempo, estas instituciones captan las actividades que se
realizan en el medio social a fin de analizarlo y recrearlo, para luego
divulgarlo ampliamente, a través de la actividad docente y la tarea
investigadota.

Considerando lo antes expuesto, las universidades de educaciéon
superior, son indispensables ysiempre presentes en la vida de las sociedades
de las cuales forman parte; de tal manera que la mayoria de las veces son
actores principales en los acontecimientos histéricos sociales que se presentan.
Ademas, de esto hay que tener en cuenta, que éstas deben servir al interés
piblico para propiciar el crecimiento intelectual, profesional, social y
humano.

Bajo este contexto toma gran importancia la transmisién de
conocimientos al ptiblico través de diferentes medios de comunicacién, como:
la television, el radio, la prensa, la informatica, los libros y las revistas, que
revelan determinadas relaciones entre los individuos y su medio ambiente
social; en suma, estos medios son parte de la matriz social con la que se forma
la sociedad. Se ofrece una perspectiva a la estructura y la funcién de la
comunicacién con el publico, pues los medios se muestran como parte de la
comunicacién humana general y como derivado y reflejo del medio ambiente
social. Los medios de comunicacién constituyen los canales a través de los
cuales una persona influye sobre otra y a su vez es influida por ella,



convirtiéndose en portadores reales del proceso social y permitiendo asi la
interaccién. Por ejemplo, en el caso de una revista, que es nuestro objetivo de
estudio, ésta permite procesos de cambio y de crecimiento ademds de
informar y educar, ya que se convierte en un instrumento que promueve una

interaccién mutuamente enriquecedora, tanto para las instituciones como
para la sociedad.

En lo interno, la difusién y extensién de la cultura buscan ofrecer al
usuario” una visién del mundo mas rica y compleja, para hacer de él un

profesional moderno que maneje miltiples ideas que le ayude a transformar
su sociedad.

En lo extermo, las instituciones educativas deben acercarse a la
poblacién, ya que asi se cumple la funcién de la difusién y la extension,
considerando las variables de la cultura desde el punto de vista amplio, que
incluya no solo a las artes, sinc también a la ciencia, la tecnologia y otras
expresiones humanas.

Lo anterior confirma una vez més que la educacion es inseparable de la
vida de la comunidad; es el vehiculo de transmisién cultural por excelencia y
el eje que preserva las caracteristicas esenciales de la sociedad.

La ensenianza constituye una labor béasica para configurar el modo de
sery la manera de perpetuarse de un pueblo. A través del proceso educativo
se logra conformar la conciencia ciudadana en el sentido de pertenencia a una
historia y tradicién comunes, sin las cuales no es posible alcanzar los
objetivos sociales ademas de permitir en el individuo una adaptacién
cultural. Tal es su importancia que encontramos testimonio de ello en la
Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior,
(ANUIES, 1995).

“La modernidad ha encontrado sus formas de expresion en los procesos
de cambio econdmico resultantes de la apertura y en una cada vez mds activa
y plural resolucion de los problemas de la vida nacional.

En el nuevo concierto nacional, la educacion constituye un factor
fundamental en la definicion de quién y cdmo participa dentro de los retos



que plantea la globalizacién. De hecho, la innovacién cientifica, la formacion
profesional de calidad y la extensidn de la cultura universal y los servicios
educativos, son factores estratégicos en la tarea nacional de construir mayores
niveles de crecimiento tanto intelectual como econémico.

Hoy en dia las instituciones de educacién superior (IES) mexicanas son
las principales responsables de la formacién profesional y desarrollan la
mayor parte de la investigacion cientifica y la creacion y difusion cultural ”.

De lo anterior se desprende la necesidad de reforzar la comunicacién
entre universidades (académicos e investigadores) y ptblico en general para
despertar el interés de un crecimiento intelectual, profesional, social y
humano, a través de publicaciones impresas, en este caso Estratégica” " -como
contribuyente al desarrollo profesional, de su comunidad y del pais- que serd
el elemento a través del cual se realizara el presente estudio.

1.2. Definicion del problema

Detectar los elementos claves que produzcan una mayor ufilidad y
funcionalidad de la revista como un medio para difundir conocimiento sobre
estudios regionales y de caracter econémico en un publico especializado.

1.3. Objetivo
Organizar un sistema de indicadores y variables que permitan una evaluacion

integral de la revista como elemento de difusién y extension de una
institucién educativa.

1.4. Justificacion

Al considerar que las instituciones educativas son fuentes primordiales para
el desarrollo integral de un pais, y que para lograrlo tienen como misién
transmitir conocimientos, se evalda la revista, como un producto generado
en el seno del ambito educativo y acorde con el papel desempefiado por la
institucién que la genera, difunde y expande el conocimiento y la cultura,
gracias a la labor de investigacién y docencia que la precede.

" Usuario se designa al académico, investigador, empresario y publico en general.

* Pe z * 0
Se le nombrara a Estratégica como revista.



2. MARCO TEORICO

2.1.El sistema educativo desde el punto de vista de la Teoria General
de Sistemas (TGS).

2.1.1. Panorama de la TGS

El estudiar la TGS dar4 al ser humano la alternativa de encontrar un
esquema macroscépico y microscépico del sistema social y de los roles en que
vive, valorar y aplicar los conocimientos que obtiene de ésta, permitiéndole
un mayor y mas definido crecimiento intelectual y espiritual.

Para los autores Colom y Castillejo, la TGS pretende alzarse como
ciencia de los isomorfismos, de los espacios y lugares comunes a cualquier
ciencia, pretendiendo, al mismo tiempo, su formalizacién matematica para
que no haya posiblidad de error en sus aportaciones. De esta forma, cualquier
ciencia podria aprovecharse de las aportaciones isomérficas de la TGS y no
detenerse en cada 4mbito o bien, en cuestiones que, en el fondo, al formar
parte de la profunda constitucién de la realidad, son comunes a todas las
ciencias.

El plantear la TGS como ciencia de los isomorfismos supone
entenderla, por una parte, como ciencia de la interdisciplinariedad -el
isomorfismo es un aspecto o elemento comtn- lo que a su vez implica creer
en la unidad de la ciencia, pues si hay elementos, conocimientos, aspectos
comunes a las diversas disciplinas, se debe a que en definitiva el sistémico
fiene una concepcién unitaria de la realidad.

Consecuentemente, si la realidad es una, lo que pretendera la TGS es
descubrir la conformacion de elementos que hace posible esta unidad de lo
real.

Ello supone el objeto de la TGS su interés es estudiar el esqueleto de la
realidad, o si se quiere, la base igualitaria y comtn a todas las ciencias, dejando
para las diversas disciplinas particulares el enramado especifico de las
mismas, convirtiéndose, por ello mismo, en una Teoria General para todas
las ciencias (Colom y Castillejo, 1987).

2.1.2. El sistema: definicion y caracteristicas

La Teoria General de Sistemas emerge de una evaluacién sencilla que
es la de “sistema”, definida como “conjunto de elementos en interaccién”,
permitiendo entonces a la TGS descubrir realidades que puedan ser
interpretadas como si fueran sistemas y detectar las caracteristicas y dinamica



de actuacién. Es decir, la TGS simula la realidad y estudia el “sistema” para
transferir todo el conocimiento que él nos ha brindado a la realidad misma;
por lo tanto es conceptualizado para algunos autores ((E. D. Sontag y J. L.
Tesoro, 1972), (Buckley, 1970), (Bourdon R., 1968), (Hall A.D., 1974) y (Fagen
R.E,, 1956) y (Optner, 1968)) como:

La TGS es “Un conjunto de objetos dispuestos y conectados de algin
modo”.

Es un universo de elementos y compuestos que directa o
indirectamente dentro de una red van a relacionarse con otros dentro de un
tiempo detreminado, mas o menos de manera estable.

“La totalidad compuesta de elementos interdependientes”.

Compuesto de objetos y relaciones entre los mismos y sus cualidades.
Estos autores hacen la consideracién de que componen el sistema los objetos,

y sus cualidades son propiedad de ellos. Las relaciones hacen que el sistema
tenga "forma".

“La reunién de objetos son un conjunto determinado de relaciones
entre ellos y sus atributos”.

Los objetos son tomados por Optner como medida para los sistemas.
Las medidas son materiales, el procedimiento, los efectos, la supervicién de la
retroalimentacién de los sistemas, asi como los limites y cualidades son las
posesiones de las medidas del objeto.

2.1.3. La educacion como formador de conocimiento

La educacién del hombre no es sino la via o el medio que lo conduce a
ser inteligente, racional y consciente, a ejercitar, desarrollar y manifestar los
elementos de vida que posee en si mismo.

Su fin se reduce a conducir, por medio del conocimiento a todo ser
humano inteligente, racional y consciente a conocer su verdadera vocacién y
cumplirla espontanea y libremente.

Todo el arte de la educacién estd basado en el conocimiento y en la
aplicacién de éste. La educacién tiene por objeto formar al hombre, segin su
vocacién, para una vida mads plena.

La educacion debe llevar al hombre a conocerse a si mismo,
propiciando en éste manifestar su ser en su diversidad y desarrollando un
potencial positivo.



De acuerdo con Merani, la educacién es un servicio fundamental que
se convierte en un acto de justicia social, en tanto que es via para el desarrollo
de un pais, recurso significativo de movilidad social y medio para desarrollar
las capacidades del ser humano hasta el limite de sus posiblidades. (Merani,
1980).

En el contexto actual, cuando el mundo enfrenta al reto de darse a si
mismo otro sistema de relaciones en lo politico, social, econdmico y cultural,
la educacién se perfila como eje determinante en el esfuerzo de
recomposicién de nuestras sociedades (Merani, 1980).

2.1.4. La educacién como sistema

Es importante tener en cuenta que la educacién resulta ser inseparable
de la vida en comunidad y que debemos considerarla como una herramienta
de trasmision cultural por excelencia y eje que preserva las caracteristicas
esenciales de la sociedad.

Por lo tanto, la sociedad en que vivimos demanda de la educacién la
preparacién de ciudadanos cultos e instruidos que tengan conciencia para
lograr avances tanto en el aspecto individual como en la comunidad a la que
pertenece.

Lo anterior se fundamenta de acuerdo con la opinién que tiene el
investigador, quien nos comparte que la educacién pertenece al sistema
sociocultural (Sorokin, 1973). Es decir que el sistema educativo esta formado
por elementos formales e informales, lo que hace posibles a los procesos
educativos a través de las instituciones en general y de otros elementos del
sistema social.

Otro investigador considera también el sistema educativo como un
sistema sociocultural que se halla en interaccién con todos los procesos
sociales y culturales y en otro sentido con procesos de tipo religioso,
ideolégico, econémico, politico etc. (Sanvisens, 1973).

Las opiniones que conducen a reflexionar sobre que el sistema
educativo abarca actividades educativas que se desarrollan en la familia, en
grupos de parentesco, en el sistema escolar, en grupos locales de amigos, en
los de edad, en los sexuales, en los estatales, en los de lenguaje, en los
religiosos, en los politicos, en los laborales, en los medios de comunicacién en
su amplia extension, en las relaciones humanas etc. Lo que indica que el
sistema educativo se encuentra integrado por caracteristicas tanto de sistemas
abiertos, cerrados y de comunicacién.



De acuerdo con lo anteriormente mencionado por Sorokin, el autor
Sanvisens ha definido bases del sistema educativo como sistema abierto, al
indicar que se “inserta en un medio humano y sociocultural complejo y
multiforme, en cuya funcionalidad queda integrada la educacion como
determinante-determinada, influyendo decisivamente por el”. Proceso que
contribuye al enriquecimiento de la sociedad (Sanvisens, 1973).

Dichas entradas de informacién que posee el sistema educativo han
sido establecidas a nivel general por Parsons, quien afirma que: “el input
(entrada) por parte de la sociedad consiste en el apoyo de la comunidad hacia
la educacion como funcién en la decision de mantener o mejorar el nivel de
capacidad de la poblacién. En cuanto a las salidas del sistema educativo, éstas
son proporcionadas por los individuos (Parsons, 1971).

Lo anterior invita a reflexionar en relacibon con que el sistema
educativo posee la habilidad de planear y administrar los contenidos de sus
entradas, de acuerdo con las metas u objetivos que desea trabajar.

En cuanto a fenémeno relacional, el sistema educativo puede
conceptualizarse como un proceso de comunicacién. Por ejemplo, para
Sanvisens y Agulla “la comunicacién es el mecanismo mediante el cual se
cumple la funcién social del proceso educativo” (Sanvisens y Agulla, 1973).

Hasta el momento se han descrito algunas generalidades del sistema
educativo, lo que conlleva a trabajar sobre sus componentes.

Los componentes del sistema educativo se definen como un universo
homogéneo de acontecimientos de caracter educativo. Es importante
identificar entonces cudles son los factores constitutivos que lo conforman
con base en (Sanvisens y Agulla, 1973).

A) Los propésitos y prioridades

B) Los estudiantes, que funcionan como receptores de la informacién
C) La direccién administrativa

D) La existencia de una estructura y tiempo

E) Los contenidos que se elaboran

F) El maestro como personaje principal; ya que funciona como emisor e
intérprete elemental de la informacién

G) Los materiales didacticos

H) Las escuelas y edificios

[) La utilizaciéon de tecnologia

J) La evaluacién

K) La investigacién

L) Los costos



Coombs citado por Sanvisens, ofrece una sintesis méds generalizada y
por lo tanto mds eficaz en su metodologia. El profesor de la Universidad de
Barcelona, de acuerdo con su contexto sociocultural, considera el sistema

educativo como se enlista la siguiente taxonomia de componentes
(Sanvisens, 1973).

A) finalidades

B) educandos en sus diversos niveles
C) educadores, maestros y profesores
D) érgano de direccién

E) contenidos de la educacién

F) material didactico

G) controles cualitativos y cuantitativos
H) tecnologia educativa

I) centros educativos

J) planes y horarios

K) aspecto investigador

L) aspecto econémico y administrativo

En cambio para Colom, la educacién es un sistema total e indica que se
encuentra compuesto por:

-informacién que se desarrolla a partir de acontecimientos y a través de
elementos. Para el autor en dicho direccién, los factores que componen al

sistema educativo serian dados por acontecimientos y elementos (Colom
1986).

2.1.4.1. Acontecimientos:

A) informacién para el establecimiento del paradigma o modelo
normativo y axiolégico para aplicar a los individuos:

i) los objetivos de la educacién,
ii) las politicas educativas,
ii1) las alternativas educativas.

B) informacién para el establecimiento de la operatividad del sistema
educativo:

i) objetivos concretos u operativos de la educacién,
ii) planes de la educacién,
iii) programas de la educacion,
iv) presupuestos de la educacion.



C) informacién para la accién educativa:

i) asignacién de recursos,
i) coordinacién de recursos,
iii) supervisién de los recursos.

D) informacién para la ejecucion educativa:

i) procedimientos educativos,
ii} instrucciones educativas.

2.1.4.2. Elementos:

A) agentes de la educacién

B) pacientes de la educacion

C) materiales en los que se fundamenta la educacién
D) apoyos didacticos en los que se basa la educacién
E) simbdlicos en los que se establece la educacién

Dichos factores o elementos se unen por medio de todo un sistema, que
para el sistema educativo no es mas que interacciones entre los elementos
educativos.

2.1.5. Comunicacién y funcién de la informacion en el sistema

Cualquier sistema abierto de informacién es receptor de informacién
en relacién con su contexto; las entradas le permiten adaptar una conducta
para habituarse a las circunstancias que el medio determina.

Los sistemas poseen la capacidad de recordar o de reconocer una
informacién introducida por sus entradas, y obraran siempre de la misma
manera, o al menos de forma parecida, cuando reciban informaciones
idénticas o parecidas a las anteriores. Para dicho autor los sistemas poseen
capacidad para “reconocer” su conducta apropiada e incluso que ha aprendido
a comportarse. Por lo tanto, los sistemas pueden innovar, cambiar 0 aprender
conductas en funcién de las informaciones que reciben. La informacién es,
por consiguiente, el factor que funciona como brijula del sistema (Colom,
1986).

Sabemos que la comunicacidn es el instrumento clave de las relaciones
entre los elementos del sistema y como tal, resulta ser la base de la
informacién la que se intercambian entre sus elementos a través de sus
interacciones.

10



En cambio para Buckey (1970), toméando en cuenta a Colombs, afirma
que: “las lineas que forman el plano de la estructura de un sistema son de
hecho lineas de comunicacién, a través de las cuales fluye la informacién”,
provocando dicho proceso actitudes de cambio.

Con base en dicho lineamiento se entiende que la estructura de un
sistema es la comunicativa, cuyos elementos intercambian informacién.

Colombs (1986) establece al respecto que “todos los sistemas abiertos y
cerrados son sistemas de informacién, gracias a sus redes comunicativo-
relacionales que posibilitan la interdependencia de los elementos que
conforman al sistema”. (Colom, 1986).

El autor sugiere que para que el proceso comunicativo resulte eficaz y
perdure dentro de un sistema se tienen que tomar en cuenta los siguientes
lineamientos:

A) la comunicacién ocurre siempre en un contexto organizado dentro
de niveles educativos e institucionales.

B) la funcién preeminente de toda organizacién es la comunicacion.

C) cualquier organizacién muestra una tendencia natural a limitar su
abertura al ambiente y a estabilizar su estructura y funcionamiento, una vez
que ha alcanzado el estado que presumiblemente requeria una tarea minima
de cambio.

Otro autor Thayer considera que los procesos esenciales de informacién
determinan tres tipos de sistemas informativos que achian en todo
conglomerado sistémico:

A) sistemas de informacién operacional: las entradas del sistema
proporcionan érdenes para que el sistema se active a fin de conseguir en sus
salidas un producto u objetivo. El sistema opera entonces con informacién,
para asi lograr su finalidad.

B) sistemas de informaciéon reguladora: el sistema utiliza la
informacion para lograr establecer fines, definir tareas, fijar reglas y formular
decisiones desde su origen hasta su destino. Este tipo de sistemas
informativos es el que hace posible el funcionamiento adecuado de los
sistemas de informacién operacional, en el sentido de que ésta regula las
acciones para poder asi cumplir con su finalidad.

C) sistema informacional de mantenimiento y desarrollo: el sistema
posee centros que dirigen la accién, que reciben mediante este sistema, e
informan acerca del funcionamiento de Ios sistemas operacionales y
regulatorios. Asi mantiene y desarrolla las acciones necesarias para que el
sistema logre su finalidad.
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Con dichos procesos de informacién, el sistema logra obtener
comunicacién con su entorno o medio ambiente y por consiguiente
identificar los aspectos que condicionan su finalidad.

2.2. Estructura del sistema educativo con base en TGS

2.2.1. Estructura del sistema educativo

Considerando lo que los autores aportaron como componentes del
sistema educativo, la estructura de dicho sistema se conforma de acuerdo con
(Coombs, 1973).

A) Los actores de la educacién: administradores, educadores vy
educandos, que se integran en tareas de diversa indole; pero todas ellas con
finalidades educativas o de incidencia en el sistema educativo y que surgen a
partir de:

a) la existencia de diversos niveles y papeles en funcién de las
caracterizaciones y posiciones que los actores asuman;

b) esta division de papeles y posiciones obliga al establecimiento
de redes de relaciones socio-educativas;

¢) a partir de estas redes o relaciones socio-educativas se
formalizan los marcos © grupos educativos que, mirados
individualmente, conformarian los diversos niveles o “perspectivas”.

B) Las relaciones a las que el autor se refiere, brindan la oportunidad a
estos grupos jerarquias y elementos que enriquecen la estructura del
sistema tales como se enlistan a continuacion:

i) condiciones fisicas

il) materiales, financieras

iii) temporales,

iv) medio adecuado

v) fundamento de indole pedagogico

C) La interaccién o comunicacién relacional-educativa-que se da entre
ellos.
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2.2.2. Funcion del sistema educativo

Para Coombs, la educacién lleva a cabo las siguientes funciones, que
permiten obtener conocimiento: (Coombs, 1973)

A) funcién conservadora o reproductora

B) funcién creadora o renovadoera (innovacién)

C) funcién socializadora

D) funcién regularizadora del comportamiento individual y social
E) ensenanza de pautas de conducta a diverso nivel
F) educacién rapida y eficaz

G) estabilidad social

H) homogeneizacién y seleccion social

I) diferenciacién y seleccién social

]) integracion social

K) transmision cultural

L} desarrollo de la personalidad

M) imposicién del poder

N) promocién social

N) promocién de la investigacién

Cabe hacer la anotacién de que la funcionalidad educativa, con base en
los elementos que la conforman, transmite conocimientos para hacer al
receptor méas eficiente; el punto de partida para lograrlo es el de provocar
cambios en la conducta de los individuos.

Para Coombs, estudiar la funcionalidad desde el punto de vista sistema
educativo viene desarrollaindose a partir de lo que llamamos relaciones que
mantiene con la sociedad. El autor menciona que la funcién principal del

sistema educativo es controlar alg'u.nas circunstancias o aspectos sociales. Este
control puede ejercerse a través:

A) Instrumentos educativos

a) seleccion de los mensajes educativos
b) analisis de la realidad a la que se aplicaran
¢) prediccion de la situacién que se pretende
d) establecimiento de estrategias de control:
i) sobre los medios de educacién,
ii) sobre los agentes de la educacién,
iii) sobre los sujetos, objetos de la educacién.
€) control sobre recursos materiales

B} Objetivos educativos
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En cuanto a estos la sociedad para llevar a cabo funciones de control a
raiz del sistema educativo, son las siguientes:

a) seguridad

b) equilibrio

¢) orden

d) mantenimiento de las situaciones

e) adaptacién del individuo al medio fisico y socjal

El autor se refiere a que la educacién no tan sélo transmite valores y los
conserva; sino que al mismo tiempo supone nuevos contenidos que se
transmiten hacia fuera, es decir hacia la comunidad.

2.2.3. El proceso del sistema educativo

Para Coombs, existen fases primordiales que no resultan ser evolutivas
a nivel genérico sino en cada sociedad. Es decir, se comprende que en un
momento histérico se den fases de evolucion del sistema evolutivo. En el
caso de nuestra sociedad enlista las siguientes fases: (Coombs, 1973).

A) la prehistoria
B) el impacto causado por el cristianismo
C) la ilustracién
D) el capitalismo

Las bases sobre las cuales un sistema descansa son en relacién con
funciones, estructura, direccion de la accidn y valores teolégicos. Una
retraduccion de estos aspectos al lenguaje educativo, supondria afirmar que se
ha analizado la evolucion sistémico-educativo a través de los objetivos del
sistema educativo. El sistema educativo genera modificaciones tanto en los
individuos como en la comunidad, indicando que éste desarrolla sensibilidad
selectiva sobre el sistema social.

Es un sistema de redes y comunicacién, que mantiene la supervivencia
relacional con el sistema contextual (sociocultural). Consecuentemente, esta
red sistémica de comunicacién posibilita el mantenimiento de una cohesién e
interdependencia que se hallard en funcién de la cantidad y variedad de
informaci6n entre los elementos que componen el sistema.

El autor finalmente expresa que las caracteristicas propias del sistema
educativo se hallan en funcién de las que posee como sistema abierto, cerrado
y de comunicacién, asi como por las relaciones que como subsistema
mantiene con sus sistemas contextuales.
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2.3. Tecnologia educativa

231. Los apoyos diddcticos como medios de transmision de
conocimientos

Los apoyos didacticos constituyen un concepto muy amplio. Se
consideran a los materiales o productos, originales o elaborados, que aportan
noticias, investigacién o testimonios, a través de los cuales se accede al
conocimiento, cualquiera que éste sea.

Estos materiales que constituyen los apoyos didacticos son huellas,
testimonios © conocimientos aportados por el hombre en el discurrir del
tiempo y pueden ser restos biolégicos, monumentos, documentos, libros,
revistas, todo aquello que suministre una noticia, una informacién o un dato.

Ello pone de manifiesto la amplitud del concepto de apoyos didacticos,
dando cabida a todos los elementos que, sometidos a la interpretaciéon pueden
transmitir conocimiento: un jeroglifico, una ceramica, un cuadro, una
partitura musical, una fotografia, un discurso, un libro, una revista, una tesis
doctoral y otros mas.

Considerando que uno de los componentes que conforman al sistema
educativo es el de los apoyos o material didactico hemerogrifico como
transmisores de conocimiento, es necesario hacer mencién de una revista
como la cual cumple con la mision de informar.

Muy a menudo los materiales impresos como libros y revistas son muy
efectivos como referencia y encontramos que presentan ventajas
sorprendentes. Por ejemplo, para Willis (1990) existen las siguientes:

A) Espontaneidad: los materiales impresos pueden ser usados sin la
necesidad de equipo sofisticado, y con gran libertad en el manejo de su tiempo
y operacion.

B) Transparencia educativa: el material cuenta con una presentacidn,
redaccién y disefio instruccional claros, y por lo tanto, no compite con otros.

C) No amenazador: como resultado, es facil de enfocarse al contenido.

D) Fdcil de referir y revisar: los materiales impresos son tipicamente
controlados por quienes los leen.

E) Costo efectivo: ninguna herramienta educativa es més econémica de
producir que la impresién mecénica.

1020115640
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F) Facil de editar y revisar: en comparacién con el software electrénico
técnicamente sofisticado, la impresién es tanto mas ficil como barata para
editar y revisar.

G) Tiempo efective: cuando se crean materiales educativos impresos, el
foco primario del que los desarrolla permanece en el aspecto del contenido y
no en los requerimientos técnicos de un sistema.

De acuerdo con el autor antes mencionado, es recomendable emplear
toda la creatividad posible en el disefio de los materiales impresos, a fin de
fomentar la retroalimentacién e interaccién y asi obtener medios impresos de
calidad, pues por naturaleza éstos son pasivos y autodirigidos.

El éxito de los materiales impresos se puede atribuir en gran medida a
la calidad del trabajo y de los materiales graficos, que se obtienen
considerando una serie de sugerencias de sentido comiin y de principios
generales para irlos aplicando cuando sea necesario; actualmente se
encuentran instrumentos que facilitan la tarea de elaboracion.

La informacion anteriormente citada nos conduce a considerar que al
momento de planear un material impreso se debe tener en cuenta: el tamario
y la forma de la superficie, las proporciones del material, el disefio del
formato, los fondos asi como los recursos materiales y habilidades.

De la informacién antes mencionada, se consideré adecuado realizar
una evaluacién como complemento con respecto a las publicaciones
periddicas, ya que es una revista que se clasifica en dicho género.

232, Las  publicaciones  periédicas — (concepto,  tipologia vy
caracteristicas, ventajas vy desventajas en medios impresos tales
como: periddicos , revistas y libros)

A) Concepto:

Las publicaciones periédicas son conceptualizadas con base en los
siguientes autores:

“Es una publicacién colectiva con un titulo legal, que aparece a
intervalos regulares fijados de antemano durante el tiempo ilimitado y cuyos
fasciculos se encadenan cronolégicamente los unos con los otros para
constituir a final de afio uno o varios voliimenes”. (Malclés, 1985).

16



Martinez (1993) aporta las siguientes definiciones:

“publicacién periédica: aquella que presenta periodicidad fija e inferior
a un afio”.

“publicacién seriada: publicacién cuyos voltimenes o numeros se
suceden regularmente en orden numérico o crondlogico, con titulo comiin y
con un propdsito de continuar indefinidamente. Incluye ademds de las
publicaciones periédicas aquéllas cuya periodicidad puede ser en algiin caso
igual o superior a un afio, como los anuarios, memorias, actas, trabajos de
sociedades cientificas etc.”.

B) Tipologia

Para Carrién la tipologia debe establecerse con base en los siguientes
lineamientos: (Carridn, (1993)

a) Publicaciones seriadas:

Series: (anuarios, memorias, series monograficas, series de
informes y de actas).

b)Publicaciones periddicas :

(revistas (divulgativas y cientificas)
(periédicos (semanarios y diarios)

Para el autor antes mencionado, las revistas integran la categoria mas
amplia y a las que continuamente hacen referncia los estudios, en relacién
con publicaciones seriadas.

C) Caracteristicas

Existen varias caracteristicas que conforman a las publicaciones
periédicas y que pueden encontrase en (Carrion (1993; y Lépez 1989):

a) se trata de una publicacién, término que descarta a las colecciones,
contribuyendo a clarificar el concepto.

b) se trata de una publicacién en curso, matiz que la diferencia de las
publicaciones en un solo volumen que sufren continuas reediciones, como es
el caso de determinados directorios que se actualizan anualmente.

¢) su duracién es indefinida, puesto que existe un propdsito de
continuarla sin un momento prefijado para su terminacién.
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d) presenta una intencién de continuidad tanto en la propia edicién
como en una serie de atributos tales como el titulo, el formato, la editorial ete.

e) su autoria es colectiva, lo que quiere decir que es una obra elaborada
por muchos autores, y con una caracteristica especial: también estos autores
son indeterminados, ya que no esta previsto de antemano quién presentara
articulos en una revista.

f) diversidad de contenido: bajo un titulo comin deben agruparse
fuentes primarias referentes a disciplinas similares, pero dada la posible
amplitud temdtica del titulo los distintos articulos difieren en cuanto a
contenido tratado.

g) debido a la agilidad en la publicacién y al tipo de informacion
contenida, oira caracteristica de la publicacién periédica, es la de oportunidad
en una diseminacién de informacidn reciente, eficaz y rapidamente.

h) por iltimo las informaciones contenidas no se sustituyen unas a
otras, son distintas, y existe una gran diversidad tanto de contenido como de
colaboradores.

D) Ventajas y desventajas en medios impresos tales como:
periddicos, revistas y libros

Vivimos en un medio ambiente conformado en parte por las
opiniones, percepciones, sonidos y valores persentados por los medios de
comunicacion. De ahi nos damos cuenta de la importancia y la
responsabilidad que en nuestra sociedad juegan tanto los medios impresos
como los de comunicacién masiva y observamos que éstos, al igual que
numerosos servicios y dependencias que contribuyen a ellos, han alcanzado
su mayor grado de evolucién en este siglo, tratando de ser fieles en ofrecer
informacién oportuna, 1ltil y entretenida que satisfaga las necesidades de su
publico.

Conscientes que de cada medio de comunicacion desea satisfacer las
necesidades de su piublico encontramos en lo que respecta a los medios
impresos algunas ventajas y desventajas que contribuyen o no al
cumplimiento de su misién.

Por ejemplo, de acuerdo con Steinberg encontramos algunas ventajas
que en este medio impreso existen: “el perédico es el medio més antiguo de
comunicacién con el ptiblico, excepcién hecha del libro. Este tiene un alcance
mas amplio, ofrece a su lector parcialmente lo que el desea, la informacion es
trasmitida rapidamente e intenta ser lo mas objetivo posible, ademas es un
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medio que sirve como literatura, folklore y historia, porque es una manera de
preservar la “permanencia de la sociedad en un mundo volatil”. Asi
como observamos ventajas existen tambien sus desventajas sefialadas por el
mismo autor, que nos indican que lo que restringe la mayor parte de los
periédicos, cuando tratan de cubrir las noticias es el encontrar con objetividad
que informacion pueda resultar del interés para su publico (Steinberg, 1972).

En cuanto a las ventajas que ofrecen las revistas cabe hacer la
observacién de acuerdo con Playsted citado en el libro de Steinberg que éstas:
“son leidas con mds persistencia que otros medios, es menos perecedera, y
mas leida con atencién. Provoca resultados, logra reacciones. Buena parte del
material se tranforma posteriormente en libros y peliculas. También de dicho
material se hacen reimpresiones, ademads han liberado a algunos lectores de
periédico de la tarea tediosa de navegar entre la multitud de paginas que cada
periddico contiene diariamente, permien al lector material conciso que leer,
mediante la eliminacion de delicadas distinciones que impiden resimenes
simplificados”, (Steinberg , 1972).

Entre sus debilidades encontramos, de acuerdo con Cousins y citado por
Steinberg, que existen editores que consideran que la revista es por derecho
natural de la casa editora y no natural propiedad de sus lectores, que en
algunas ocasiones en vez de evitar escribir condescentemente en términos
sencillos se utilizan los mas técnicos y que la presentacién fisica de algunas
revistas impide ser leidas con facilidad”, (Steinberg , 1972).

Por 1iltimo tenemos al libro que como medio impreso se le ha otrogado
importancia en una infinidad de andlisis. El libro ha jugado un papel
importante en nuestra sociedad, ya que su amplia difusién de cultura ha
permitido al ser humano nuevos horizontes y opciones mas practicas de
andlizar el contexto en el que se desenvuelve.

Enire las ventajas que encontramos de acuerdo con De Ledn el libro:
“Es un medio difusor de las ideas del hombre, es un medio que crea nuevas
inquietudes y propone alternativas, es un vehiculo eficaz de las
preocupaciones del ser humano que le impelen a nuevos mundos para
reencontrar la inocencia perdida y poder crear el ambito adecuado a su
necesidad de heroismo y fama”; entre las desventajas tenemos que: “En la
actualidad se afirma con frecuencia que el libro resulta inadecuado como
medio de comunicacién y que, por lo tanto, no satisface las necesidades de
una sociedad mas técnica que humanista. Es evidente que el hombre
contemporéneo estd cercado por los medios masivos de comunicacién; pero a
pesar de que la lectura de estos libros se vea relegada, dificilmente acabard en
este siglo la historia del libro, pues para ello seria indispensable que los seres

humanos perdieran la capacidad de inquietarse y la necesidad e transmitir ss
ideas”, {De Leon, 1980).
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2.3.3 Los medios de comunicacion: canales de acceso al conocimiento

Los canales de comunicacién resultan ser wvias de acceso al
conocimiento que el usuario o los especialistas de informacion deben
considerar para difundir la informacién lo mas eficazmente posible.

De acuerdo con la comunicacién oral, no organizada o informal se
transmite por medios no estructurados. Su importancia radica en que permite
al usuario, no importando cualquiera que éste sea, informacién dtil y
necesaria. Estos canales sélo funcionan cuando los cientificos intercambian su
informacion en congresos, simposios, exposiciones.

Dentro de la clasificacién de medios de comunicacién no estructurados
mas usados encontramos los siguientes de acuerdo con el autor antes
mencionado: (Katz , 1967).

a) la comunicacién persona a persona (la que se establece mediante una
conversacion). Se conoce también comunicaciéon cara a cara o directa.

b) la comunicacién de una o varias o0 muchas personas (la que se dirige
a un grupo reducido, o la que se transmite en una conferencia o asamblea).

¢) comunicacién privada (dirigida a varias personas conocidas).

d) la comunicacién de varias personas (discusién en grupo), o a
receptores indiscriminados.

Debido al momento histérico en que nos encontramos, nuestra
sociedad requiere de cada vez mas informacién especializada que cubra sus
expectativas, ademds de aprovechar y difundir la experiencia de los
investigadores, llevando a planear y estructurar los canales de comunicacién
a través de medios organizados como la informacién indirecta y la bibliografia
documental de acuerdo con (Atherton, 1979):

“Los canales de informacién indirecta incluyen todo tipo de
comunicaciones que se pueden establecer entre las personas, y un medio de
comunicacién mediante imagenes y/o sonidos, como radio, televisién, cine,
exposiciones y otros como medios impresos (Atherton, 1979).

Los canales de informacion bibliografica o documental son aquéllos en
lo que se desarrollan las fuentes de informacién, propiamente dichas, las
cuales constituyen el vehiculo de transmisién del conocimiento por
antonomasia, a los que recurren los cientificos de manera primordial.

Estos canales se encuentran, a su vez, divididos como los que son
publicados, de manera impresa, integrados por libros, publicaciones
periddicas, folletos, catdlogos, compilaciones y otros productos, y los que no
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estdn publicados, informacién que se presenta generalmente multigrafiada o
reproducida de varias formas.

Dichas formas de comunicacién segiin lo manifiesta Fuentes, requieren
de un manejo de los especialistas para que los usuarios obtengan el mayor
beneficio de esta informacién bibliografica. (Fuentes, 1990).

Para considerar que la publicacién seleccionada es la adecuada y cumple
como medio difusor de conocimiento es necesario realizar una valoracién
subjetiva y objetiva.

De acuerdo con Grenfell, Carter y Arvid y Pinto, la valoracién de
medios impresos es subjetiva: aquélla que se hace al estimar la fuente de
informacién bibliogréfica, por la consideracién que merezcan el usuario o
comprador, tomando en cuenta la publicidad de la revista, (Grenfell, 1962),
Carter y Arvid, 1962) y Pinto, 1992).

La valoracion objetiva se apoya, de acuerdo con los autores en la
consideracidén de una serie de elementos, intrinsecos de las obras, a través de
las cuales se obtienen datos para considerar aspectos esenciales de la
publicacién, tales como: tipo al que corresponde la fuente de informacidn,
cobertura de la publicacién, presentacion fisica y tratamiento de la
informacion o contenido intelectual que ofrece:

Para dichos autores los puntos antes mencionados deben considerar
otros aspectos como los siguientes:

A) el tipo de repertorio o publicacion de que se trate, debe estar
suficientemente bien expresado en el titulo que debera ser claro y concreto, sin
que induzca a errores.

B) la cobertura debe considerarse desde tres puntos de vista: tematica,
cronolégica y geogréfica.

a) Tematica: materia que trata y amplitud con la que se desarrolla.
b) Cronolégica: periodo de tiempo que cubre.
¢) Geografica: marco en el que se desenvuelve el contenido.

C) presentacion fisica: intervienen una serie de factores que se afiaden
para considerarla positivamente:

a) encuadernacion: es preferible que sea resistente

b) manejabilidad: el peso y el tamafo son factores a considerar ya que,
una revista de gran formato o de excesivo peso, dificulta que se pueda
manejar y se consulte con facilidad.

c) identificaciéon externa: deben aparecer con claridad las indicaciones
del tomo o volumen, divisién del contenido.
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d) tipografia: cualquier revista debe estar impresa con letra clara y facil
de leer.

D) contenido intelectual o tratamiento de la informacién: Este apartado
es el que, quizd, hay que observar con mayor atencién ya que el contenido
intelectual es el transmisor del conocimiento y la forma en que lo haga tiene
una gran importancia para el interés de los usuarios.

El contenido intelectual debe valorarse segiin los autores antes
mencionados, a través de los siguientes lineamientos:

a) el autor o editor de la revista. Es importante saber quién es el autor, o
el editor que interviene en la elaboracién de la revista por la confianza que
aporta al usuario la especializacion que éstos tengan en el tema que se trata. Es
importante indicar las diferentes funciones que realizan los distintos
especialistas que intervienen en la revista: director, colaborador, etc.

b) elementos constitutivos de la revista: todas las publicaciones deben
contener partes antepuestas al cuerpo de la revista donde se le dé a conocer al
lector la finalidad de la misma o se haga alguna advertencia. Para este fin es
necesario contar con prélogo, prefacio, introduccién y en algunos casos, notas
explicativas para el uso de la obra.

c) organizacién del contenido. Debe constar de forma evidente la
organizacion que se hace de la materia que se trata o el tipo de clasificacion
que presenta.

d) el desarrollo textual de la revista debe ir acompafiado de
ilustraciones que deben tener buen tamafio, calidad y deben corresponder con
el texto.

e) fiabilidad y exhaustividad del propédsito de la revista. En toda
publicacién es una condicién apreciable la objetividad en el tratamiento del
tema.

f) se debe tener en cuenta, el estilo en que esta escrita: debe ser claro y
con lenguaje adecuado al nivel de lectores.

) actualizacién de los contenidos: debe estar perfectamente senaladas
en las diferentes obras la forma y la periodicidad en que va actualizarse.



2.4. Las nuevas tecnologias de base para la informacion y la
comunicacion del mafiana

En la actualidad el crecimiento acelerado de nuevas técnicas
informativas y comunicativas residen en el proceso electrénico de datos
combinados con la microelectrénica. Las diversas alternativas que se
presentan para procesar datos tales como: informacién formalizada, escrita y
hablada como de imagen, con la ayuda de maquinas electrénicas y de
transmitir estos datos a lo largo de las nuevas redes, no solo han preparado el
terreno para nuevos sistemas de organizacion de mads capacidad, sino que han
ampliado la captacién y elaboracion mas rapidas de la informacion y
transmision mas rdpida de ésta.

En lo que respecta a los medios impresos dentro del contexto
electrénico, es necesario mencionar que Ratzke indica que el nacimiento
masivo de nuevas técnicas influira grandemente, ya que los medios impresos
convencionales observaron el crecimiento de una sélida competencia
(informativa y econémica) que ponia en alerta su existencia.

Por otro lado, las nuevas técnicas (electrénicas) ofrecen a los medios
impresos las alternativas de modernizar, acelerar, abaratar, sus procesos
productivos y de acortar la distribucién, asi como diversificar su abanico de
secciones; en resumen proporcionar infromacion novedosa y atractiva de
manera mas dirigida y econdmica a un ntimero indeterminado de clientes.

Queda claro que con la aparicién de los nuevos medios va ha existir la
posiblidad de almacenar, ordenar, recuperar a voluntad y por lo tanto,
utilizar, la cantidad grande, enorme, de informacién y saber del futuro como
lo indica (Ratzke, 1986).

En cuanto a la ensefianza los nuevos medios van a tomar un papel
importante, ya que obsrevamos que en la actualidad se esta utilizando
sistemas de aprendizaje que permiten enriquecer la relacion convencional-
maestro-alumno.

No cabe duda que la era tecnolégica que el hombre esta viviendo

permitira conocimientos mas enriquecedores que le permitan aprovechar y
optimizar lo que el mundo del saber le proporcione.
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3. MARCO OPERATIVO

3.1. Reseiia historica de la revista

En el afio de 1992, a mediados de agosto-diciembre, nace un boletin
llamado inicialmenteEstrategia con el objetivo de difundir informacién
esencial del Tratado Trilateral de Libre Comercio (TTLC), y funciona de esta
manera hasta el mes de diciembre. Funge como responsable de dicho boletin
el Centro de Estudios Estratégicos (CEE) del Instituto Tecnolégio y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM), mismo que se encuentra bajo la entonces
direccion del Dr. Héctor Moreira Rodriguez.

Debido a la gran aceptacion de dicho boletin, se consideré la planeacién
de una revista, dado lo indispensable de dar a conocer las investigaciones
generadas con respecto al TTLC por parte del CEE. De esta manera se da
nacimiento asi a la revista Estrategia (el nombre inicial fue cambiado por
Estratégica, ya que al realizar una investigacion en el cuaderno de registros de
titulos de la Secretaria de Educacion Publica, se encontré que este nombre ya
estaba registrado, requiriéndose un cambio de identidad, y se opté por el
ahora ya conocido).

La publicacién nace entonces en enero de 1993, coincidente con los
ultimos acuerdos que realizan los tres paises (México-Estados Unidos y
Canada) para dar origen al Tratado Trilateral de Libre Comercio, del que
quedaba pendiente solamente la aprobacion por los cuerpos legislativos de los
paises participantes.

A partir de esta fecha su aparicién es trimestral, se han elaborado tres
voliimenes con sus cuatro numeros respectivos, asi como el ejemplar
correspondiente al volumen IV que actualmente se encuentra en impresion.

3.2. Mision y objetivos del sistema ITESM

Para el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM), la misién fundamental que tiene considerandoel ambito académico,
es formar profesionales y posgraduados con niveles de excelencia en el campo
de su especialidad y por Gltimo, la misién obliga al ITESM a dedicarse a la
investigacion de posgrado y a adoptar la filosofia del mejoramiento continuo
como camino a la excelencia.

En cuanto a la misiéon del ITESM con base a cualquier Centro de

investigaciéon que surja en el Sistema es la de promover los estudios para
apoyo de los programas de posgrado.
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De acuerdo con la misién del Centro de Estudios Estratégicos, éste tiene
como propodsito fundamental apoyar el desarrollo de México y su proceso de
integracién a la economia mundial; ademas de brindar al académico,
investigador y publico en general, informacién relevante que sirva de
complemento al desarrollo profesional e intelectual de éstos, cumpliendo
dicha tarea a través de una serie de publicaciones, entre ellas Estratégica.
(ITESM, 1996).

Por ultimo la misién particular de la revista es ofrecer informacién
oportuna en relacién con estudios regionales y de caractér econémico que se
generan en nuestro pais; ademas de sembrar la inquietud por un seguimiento
con base en dichos aspectos para el académico, investigador, empresario y
publico en general.

3.3. Etapas de planeacion para elaborar Estratégica

3.3.1. Funciones del editor
Etapa de planeacién

A) Definir en conjunto con el director del CEE el material que serd
para publicacién.

B) Establecer contacto con la fuente primaria que contribuird el
material para publicarcién y enviar las siguientes politicas de colaboracion:

Los trabajos que los colaboradores entreguen para la revista, habran de seguir
los siguientes lineamientos:

C) Si los articulos elaborados se encuentran en computadora, es
necesario enviarlos en el disquete, al igual que los cuadros y graficas. Ademas
de anexar una impresion en papel de éstos.

D) El formato de las cuartillas es a doble espacio y sin cortes de palabras
(alrededor de 27 renglones de 64 caracteres). Es necesario que el texto se
encuentre en la aplicacion de Microsoft Word 4.0 y la tipografia a utilizar sea
Helvética a 12 puntos.

E) Los cuadros y graficas no deberan incluir abreviaturas y en cuanto al
texto estas deberan ser utilizadas adecuadamente.

F) Es recomendable que el marco de los cuadros tengan una pulgada de
margen.
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G) Las referencias bibliograficas deberan ser presentadas en orden
alfabético y de la siguiente manera:

H) Cualquier palabra debe escribirse con letra inicial maydscula en los
siguientes casos:

i) Al comienzo de un escrito o después de punto, de signo de
interrogacion o admiracion.

ii) Los nombres propios.

iii) Los tratamientos y abreviaturas.

iv) Los nombres de instituciones y corporaciones.

v) Ciertos nombre colectivos.

vi) Los sustantivos y adjetivos que forman parte del titulo,
publicacién, ete.

I) Las siglas deben ir en mayuasculas, sin puntos intercalados y seguidos
por su significado entre paréntesis.

J) Los ntimeros del 1 al 10 se habran de escribir con letra y a partir del
namero 11 se escribirdn con numero.

K) Los signos matematicos o los que normalmente acompafian
nimeros se escriben con letra (por ciento, cuatro mil pesos).

L) Cada colaborador tendra que anexar al entregar su articulo una hoja
con los siguientes datos:

i) Nombre del autor, con tres a cinco lineas de referencia
académica o de trabajo relacionado con la colaboracion.
ii) Ubicacién y teléfono que permitan comunicarse rapidamente,
en caso de ser necesario.

M) El editor posteriormente comunicara al responsable de realizacién y
diseno los datos generales para que éste se comunique y solicite a los autores
el curriculum de éstos y el material que pondran a disposicion (éste deberd ser
entregado en forma impresa y en disco).

3.3.2. Funciones del realizador y disefiador
A) Etapa de planeacion
a) Etapa de preparacion

b) Se abre un archivo para disponer el material original.

¢) Se prepara el formato de la revista para el vaciado de la informacién
otorgada, misma que es transportada a éste.

d) Se estandariza la informacién en cuanto a tipografia, tamafio de font y
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margenes, ademds de justificarla.
e) Se dejan los espacios adecuados para la transportacion de cuadros, tablas,
dibujos y graficas.

B) Etapa de correccion y estilo

a) Se hace la primera impresion de los articulos y pasan al corrector de estilo
(proceso en el que sdlo se revisa ortografia y sintaxis).

C) Efapa de realizacién

a) Realizada la correccién de estilo el responsable de realizacién hace las
correcciones indicadas por éste y vuelve a imprimir para repetir el mismo
ciclo de trabajo hasta que la informacién proporcionada se encuentre los mas
depurada posible.

b) posteriormente se comienza con el proceso de presentacién para la
publicacion (disefio).

D) Etapa de revision final por corrector de estilo y responsable de realizacion

a) Correctora de estilo y realizadora verifican de manera general la
publicacién en cuanto a:

b) Estandarizacién de informacién en font

¢) Estandarizacién de tamafio en font

d) Disenio

e) Espacios

f) Redacciéon

g) Ortografia

E) Etapa de autorizacién de autores
a)Una vez que se considera que la publicacibn ha cumplido con lo
anteriormente establecido la responsable de realizacion entrega a los autores

el documento final para que éstos autoricen como de acuerdo que su trabajo
sea impreso.

F) Etapa de impresién

a) Obtenida la autorizacién por los autores la publicacién es llevada a la
imprenta donde la responsable verifica cada vez que sea necesario el proceso
de impresién hasta el momento de entrega.

Cabe sefialar que existe un contrato de trabajo que permite una
participacién segura de cada cliente.

El tiempo de elaboracién de la publicacion es alrededor de tres a cuatro
semanas.
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3.4. Estudio de mercado

Dentro de la planeacién original de la revista se tomd en cuenta las
siguientes caracteristicas para el mercado potencial de la publicacion,
considerando que es elaborada en funcion de académicos, empresarios y
publico en general.

A) piiblico: de clase social media con niveles de educacién media y superior
(universitaria).

B) publico:que tiene una amplia visién del entorno econdémico, social,
politico y cultural.

C) personas: que tienen puestos claves en organizaciones y departamentos de
investigacién.

D) lectores: con una cultura innovadora, emprendedora y analitica.

Una vez definidas y bien estudiadas dichas caracteristicas el envio de la
publicacion se ha dividido en tres grupos.

A) Suscriptores individuales: personas dedicadas al 4rea de la economia y
relaciones internacionales.

B) Universidades Nacionales e Internacionales: departamentos de economia,
relaciones internacionales, derecho y humanidades.

C) Gobierno: direcciones de gobierno, diputados federales, diputados locales,
senadores:

D) Iniciativa privada: principales empresas afiliadas a CAINTRA.

E) Profesores del Sistema ITESM: departamentos de economia, relaciones
internacionales, derecho y humanidades.

3.5. Técnicas promocionales

De acuerdo a las caracteristicas de la revista y habiendo evaluado el
perfil de los clientes se han utilizado las siguientes herramientas
promocionales que han contribuido en beneficio de la publicidad y
distribucién de dicha publicacion.

A) periédicos locales, nacionales e internacionales
B) librerias

C) exposiciones en el punto de compra

D) exposiciones fijas

E) medios de comunicacién masiva

F) medios electronicos

G) mercadotecnia directa

H) correspondencia general
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3.6. Indicadores que permiten al Centro de Estudios Estratégicos
evaluar la aceptacion de la revista

Los indicadores que ha contribuido como retroalimentadores al Centro de
Estudios Estratégicos para evaluar la aceptacién de la revista por parte del
usuario han sido los siguientes:

A) tiraje
B) resultados de venta
C) observacion directa

3.7. Procesos de evaluacion

Partiendo del hecho de que se pretendia encontrar elementos que
determinaran que la revista cumplia con la misién de educar y difundir
conocimiento fue necesario realizar una investigacién bibliografica que
permitiera obtener juicios de valor. Con base en la investigacion realizada se
encontré que de acuerdo con Grenfell (1962), Carter y Arvid (1962) y Pinto
(1992), existen lineamientos que una publicacion debe poseer para cumplir
como medio difusor de conocimiento.

Se procedi6 a elaborar un cuadro de valoracién subjetiva y objetiva que
conjuntara las opiniones de los autores antes sefialados para realizar una
evaluacion tedrica- practica considerando una poblacion de 11 ejemplares de
la revista editadas a partir del Volumen I, Numero 1 al Volumen III Nidmero
4. Dicha valoracion se demostré de acuerdo a dos procedimientos:

Primero se procedié a verificar si los lineamientos antes mencionados
en el capitulo del marco operativo se cumplian de acuerdo con la observacién
realizada en los ejemplares, haciendo la anotacion adecuada con base en dos
indicadores de evaluacion: afirmativo (sf) o negativo (no).

Posteriormente se procedi6 a demostrar fisicamente dichos
lineamientos en el cuerpo de cada uno los ejemplares de la revista (ver
capitulo de resultados).

Una vez realizados ambos procedimientos se procedié a concluir y
recomendar sobre los puntos considerados como débiles en la revista.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos con base en la evaluacion tedrica-practica, y
considerando la tipologia utilizada por los autores Grenfell (1962), Carter y
Arvid (1962) y Pinto (1992), fueron los siguientes:

Con base a los autores antes mencionados, la valoracion de medios
impresos es subjetiva: aquélla que se hace al estimar la fuente de informacién
bibliogréfica, por la consideracién que merezcan el usuario o comprador,
tomando en cuenta la publicidad de la revista.

La valoracién objetiva se apoya de acuerdo con los autores en la
consideracién de una serie de elementos, intrinsecos de las obras, a través de
las cuales se obtienen datos para considerar aspectos esenciales de la
publicacién, tales como: tipo al que corresponde la fuente de informacion,
cobertura de la publicacién, presentacién fisica y tratamiento de la
informacién o contenido intelectual que ofrece:

4.1. Valoracion objetiva

A) El tipo de repertorio o publicacion de que se trate, debe estar
suficientemente bien expresado en el titulo, que deberd ser claro y concreto,
sin que induzca a errores.

Los titulos que se emplean son claros, formales y precisos, evitan
utilizar conceptos amarillistas y presentan expresiones bien definidas. Al
elegir el editor dicho elemento de identificacién, considera que éste responda
al contenido global de la publicacién, a las caracteristicas del mismo, a la
estructura de la informacién y, por tltimo, lo define de acuerdo con la
perspectiva que desea comunicar el autor. Para el editor el titulo es la fuente
principal de informacién; por lo tanto, es necesario que éste presente
atractividad y que en una linea exprese la orientacion del articulo.

B) La segunda caracteristica que integra este listado tiene que ver con la
cobertura y debe considerarse desde tres puntos de vista:

a)Tematica: materia de la que trata y amplitud con la que se desarrolla

En este punto cabe mencionar que en cada niimero se presenta al lector
un estudio general integrado por una serie de articulos orientados a estudios
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regionales o bien en relacién con algunas estipulaciones esenciales con
respecto al Tratado de Libre Comercio,

b) Temdtica cronolégica: periodo de tiempo que cubre

¢) Temdtica geogrifica: marco en el que se desenvuelve el
contenido

Con respecto a estas caracteristicas, la revista pretende mantener al
lector a la saga de los eventos que ocurren en la nacién en un &mbito

regional, nacional o internacional, tales como lo ilustran los titulos en
mencién:

. Estratégica sobre el impacto del Tratado de Libre Comercio en algunos
sectores de la economia

. Estratégica sobre la integracion comercial Nuevo Ledn-Texas

. Estratégica sobre estilos de administracién intercultural

. Estratégica sobre la posicion competitiva de los estados mexicanos
. Estratégica sobre Guanajuato en una época de cambio

Sin olvidar tambén que la revista nace de un ambito académico, cuyo
proposito esencial es el de instruir.

C) El siguiente elemento que se considera es en relacion con la:

A) Presentacion fisica: interviene una serie de factores que se afiaden
para considerarla positivamente:

a) encuadernacion: es preferible que sea resistente

b) manejabilidad: se consideran factores como el peso y el tamafio, ya
que una revista de gran formato o de peso excesivo, dificulta que se
pueda manejar y se consulte con facilidad.

¢) identificacion externa: deben aparecer con claridad las indicaciones
del tomo o volumen, y divisién del contenido.

d) tipografia: debe estar impresa, como cualquier revista, con letra clara
y facil de leer.
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A) El autor o editor de la revista. Es importante saber quién es el autor
o el editor que interviene en la elaboracion de la revista, por la confianza que
aporta al usuario la especializacion que éstos tengan en el tema que se trata. Es
importante indicar las diferentes funciones que realizan los distintos
especialistas que intervienen en la revista: director, colaborador, etc.

Se considera que la revista cumple dicho lineamiento, ya que al inicio
de cada articulo o tema expuesto se incluye el curriculum vitae del
colaborador, permitiendo al lector confiabilidad y credibilidad para realizar y
utilizar el contenido publicado mediante la identificacién o perfil del autor.
Dicha informacién le brinda al lector un panorama del nivel académico que
presentan éstos. Ademas, se proporciona en la revista un parrafo de créditos
que permite al interesado evaluar el trabajo de quienes tienen la
responsabilidad de elaborar la publicacién, dandole una mayor referencia.

B) Elementos constitutivos de la revista: todas las publicaciones deben
contener partes antepuestas al cuerpo de la revista donde se le dé a conocer al
lector la finalidad de la misma o se haga alguna advertencia. Para este fin es
necesario contar con prélogos, prefacio, introduccion y, en algunos casos,
notas explicativas para el uso de la obra.

En cuanto al elemento constitutivo de la revista éste no se cumple del
todo, pues en el apartado de créditos tan solo indica que la revista es una
publicacién trimestral editada por el Centro de Estudios Estratégicos, pero se
excluye una descripcién detallada en relacion con el giro temdtico de la
publicacién; en cambio si aparecen en algunos nimeros notas explicativas en
relacion con el tema tratado.

C) Organizacién del contenido. Debe constar de forma evidente la
organizacién que se hace de la materia que se trata o el tipo de clasificacion
que presenta.

En lo referente a la organizacién del contenido ésta se refleja

claramente al observarse en la informaciéon presentada la siguiente
estructura:
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La estructura de cada articulo presentado en la revista se compone de
una introduccién al tema, curriculum vitae del colaborador, desarrollo del
tema y subtemas, conclusiones y referencias bibliograficas.

D) El desarrollo textual de la revista debe ir acompafiado de
ilustraciones que deben tener buen tamafio, calidad y deben corresponder con
el texto.

En lo que concierne a dicho elemento encontramos que el disefio en
gréficas e ilustraciones es deficiente, ya que el espacio que se destina a la
grafica o ilustracién es reducido. La tipografia utilizada en estos apoyos es
ilegible en algunos casos y el hecho de manejar tan sélo dos tintas en el
interior limita la creatividad del disefiador.

E) Fiabilidad y exhaustividad del propdsito de la revista. En toda

publicacién es una condicién apreciable la objetividad en el tratamiento del
tema.

Bajo este contexto cada uno de los autores avala la objetividad de sus
escritos al seguir los pardmetros establecidos por una metodologia, y apoyar la
estructura del articulo a través de bibliografia, lo que demuestra que las
investigaciones se encuentran fundamentadas y dejan muy poco margen a la
subjetividad del estudio.

F) Se debe tener en cuenta, el estilo en que esti escrita: debe ser claro y
con lenguaje adecuado al nivel de lectores.

Con respecto a dicha caracteristica, cabe sefalar que la revista esta
dirigida a un lector que pertenece a una comunidad donde el nivel académico
exige un conocimiento de estructuras complejas, una experiencia previa en el
ejercicio de la lectura, asi como cierto dominio de lenguaje pertinente al area
en que se desarrolla la revista. Sin embargo, al considerar que la publicacién

s6lo llega a este sector, se ha cuidado en mantener un cierto estandar de
lenguaje.



Los articulos conllevan a una serie de conceptos que son definidos
dentro del mismo cuerpo del tema.

La edicién de la revista mantiene o tiene presente esta cuestién de
estandarizar el lenguaje de manera que la revista sea clara.

G) Actualizacion de los contenidos: la forma y la periodicidad en que
va actualizarse deben estar perfectamente sefialadas en las diferentes obras.

Es una publicacién trimestral. La periodicidad es determinada por la
direccién del Centro de Estudios Estratégicos y en este renglén cabe hacer la
aclaracion que, si bien la revista no cuenta adin con consejo editorial formal
(se esta trabajando en ello), existe un pequefio grupo de investigadores que
laboran en el Centro con las credenciales necesarias para determinar -en
conjunto con el director general y el adjunto- los temas y la periodicidad con
que se debe trabajar.
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Los elementos fisicos que intervienen en la revista se cumplen de
acuerdo con los autores que se han venido mencionando. La revista se apega
a una encuadernacién resistente, el formato tipo tabloide que se emplea es
practico y de facil manejo para el usuario, y su peso no sobrepasa los 200
gramos. En cuanto a la identidad de la revista, ésta se indica después del
titulo, permitiendo que la persona interesada visualice el contexto general de
la publicacién y la actualizacién de los materiales que se publican. Cabe
mencionar que los elementos que componen la presencia fisica de la revista,
cumplen con una tipografia legible, sencilla, agradable, conservadora y de facil
acceso, con la finalidad de facilitar el proceso de lectura o agilizarlo; ademas se
ha seleccionado un color deferminado de la hoja (Kimberly Classic Premiere),
cuyas caracteristicas son las siguientes:

a) antirreflejante

b) resistente al agua

¢) reciclada

d) gruesa

e) antidcida

f) absorbente

g) textura flexible

h) tinta indeleble, no quimica

En cuanto al uso de color en la tipografia, se conjugan dos tonos: el
azul intenso y el verde claro, lo que da mayor atractividad al contenido y
evita crear en el lector fatiga dptica.

4.2. Valoracion subjetiva

Contenido intelectual o tratamiento de la informacién: Este apartado es
el que, quizd, hay que observar con mayor atencién pues el contenido
intelectual es el transmisor del conocimiento y la forma en que lo haga tiene
una gran importancia para el interés de los usuarios.

El contenido intelectual debe valorarse segliin los autores antes
mencionado, a través de los siguientes lineamientos:
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Cuadro de resultados con base en la valoracion subjetiva y objetiva para evaluar a Estratégica de
acuerdo con Grenfell (1962), Carter y Arvid (1962) y Pinto (1992).

Cumple con la observacién y/o caracteristica

Si No

1.-El tipo de repertorio o publicacién es suficientemente bien expresado en la portada, claro y concreto, sin inducir a errores. K

<

2. -La cobertura es temdtica, crondlogica y geografica.
3.- Presentacién fisica: intervienen una serie de factores que se afiaden para considerarla positivamente:

. encuadernacion: es resistente

. manejabilidad: e] peso y el tamafio son manejables.

. identificacion externa: aparecen con claridad las indicaciones del tomo o volumen, division del contenido.
. tipografia: est4 impresa con letra clara y facil de leer.

k& <

4. -El contenido intelectual debe valorarse de acuerdo a los autores antes mencionados, a través de los siguientes
lineamientos:

4.1. El autor o editor de la revista: indicar las diferentes funciones que realizan los distintos especialistas que intervienen en la K
revista; director, colaborador... y brinda un panorama sabre el colaborador.

4.2, Elementos constitutivos de la revista: contiene partes antepulestas al cuerpo de la revista como prolégos, prefacio, K\ X k\ X
introduccién y en algunos casos notas explicativas para el uso de la obra.

4.3. Organizacién del contenido: presenta una estructura légica y constante.

V/x

4.4. El desarrollo textual de ]a revista. debe ir acompafiado de ilustraciones de buen tamario, calidad que correspondan con el
texto.

5.-Fiabilidad y exhaustividad del propoésito de la revista. la objetividad en el tratamiento del tema.

6.- El estilo en que est4 escrita: es claro y con lenguaje adecuado al nivel de lectores.

« L K&K K
N

7.- Actualizacién de los contenidos: ésta sefiala su periodicidad.




5. CONCLUSIONES

De acuerdo con el objetivo de esta investigacion -la identificaciéon de
elementos para determinar si Estratégica contribuye con educar y difundir
conocimiento- y con base en los resultados obtenidos de una tipologia de
valoraciéon subjetiva y objetiva, segin expertos en materia documental, y
considerando la misién que el Instituto Tecnolégico y Estudios Superiores de
Monterrey tiene como medio académico, de investigacién y conforme al
proposito fundamental del Centro de Estudios Estratégicos donde se elabora
dicha publicacién, se concluyé lo siguiente:

Es una revista que cumple con los elementos que componen una
revista periédica como medio transmisor de conocimiento de acuerdo con los
resultados del cuadro de valoracién que se empled en el marco operativo.

Considerando la mision académica del ITESM, la revista si es un medio
difusor de conocimiento sobre disciplinas diversas en los sectores
agropecuario, turistico, econémico, automotriz, de la vivienda, de la
poblacién y otros.

La revista contribuye como medio transmisor de conocimiento, ya que
dentro del ITESM, y de acuerdo con su misién, como centro de investigaciéon
el Centro de Estudios Estratégicos realiza a partir del trabajo de campo que es
elaborado con 6ptica econémica por un grupo de investigadores del Centro.
Esta recopilacién de datos, con el debido anélisis y, procesamiento, permite a
éstos utilizar la revista como portavoz motivador de conocimientos, para
contribuir al desarrollo de proyectos y planes tanto de la Iniciativa Privada
como de la administracién piblica; y que en circunstancias favorables bien
puede ser catalizadores que generen la creacién de otros nuevos
conocimientos que vengan a propiciar un desarrollo en esos sectores.

De acuerdo con la mision del Centro de Estudios Estratégicos,
Estratégica difunde a través sus contenidos especializados un complemento
al desarrollo profesional e intelectual del académico, empresario, industrial y
publico en general.

Finalmente, después una exhaustiva revision en medios electrénicos,
no se encontré gran cantidad de bibliografia en relacién con publicaciones
periédicas; al respecto se sugiere explorar una nueva area de estudio en la
formacién y capacitacion de recursos humanos.

En base a los resultados y discusiones obtenidos se hacen las siguientes
recomendaciones que deben considerarse para contribuir a que la revista
cumpla en totalidad con los lineamientos que se ha venido desarrollando. Es
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preciso trabajar dos de las caracteristicas antes mencionadas, ya que de alguna
manera no se cumplen del todo. Estas son:

1.- Elementos constitutivos de la revista: todas las publicaciones deben
contener partes antepuestas al cuerpo de la revista donde se le dé a conocer al
lector la finalidad de la misma o se haga alguna advertencia. Para este fin es
necesario contar con prélogo, prefacio, introduccién y, en algunos casos, notas
explicativas para el uso de la obra. Hay que considerar que dentro de los
elementos constitutivos con los que si cumple la revista estdn la introduccién
y las notas aclaratorias y/o explicativas.

Recomendacion:

Para que la revista cumpla adecuadamente con los elementos
constitutivos, Se sugiere definir espacios fijos donde se brinde al lector un
breve prélogo. y resumen del tema trabajado.

En cuanto a el desarrollo textual de la revista, éste debe ir acompafiado
de ilustraciones de buen tamafio y calidad.

Recomendacion:

Para enriquecer a la revista visualmente es indispensable que se opte
por un disefio menos conservador del que hasta el momento se ha
considerado para elaborarla y permita mayor atractividad sobre todo en lo que
compete a las ilustraciones, para ello es conveniente considerar los siguientes
puntos:

A) proporcionar mayor espacio a las ilustraciones

B) romper con el esquema del formato para crear movimiento visual

() afiadir dos colores para romper con la monotonfa visual y provocar
mayor atractividad

D) elaborar las ilustraciones con una tipografia sencilla de un puntaje
de 12
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Por tltimo habiendo considerado la informacién antes mencionada y
observando los cambios producidos en la revista durante estos cuatro afios,
cabe sefialar que han sido oportunos, pues han permitido mayor calidad en la
la presentacién. Por ejemplo:

Inicialmente para la distribucién de la informacién se manejaba un
formato tipo tabloide de dos columnas que visualmente provocaba una
distribucién lineal no atractiva, posteriormente se opté por hacer uso de un
formato tipo sabana, que permitié mejores espacios para colocar el contenido
y las ilustraciones. Al considerarse éste formato, se decidié6 aumentar el
puntaje de la tipografia permitiéndo al lector una lectura facil.

En lo que correpondia al uso de color para la revista se consideré
utilizar tres tintas en vez de dos, ya que ello permitiria eliminar la monotonia
visual.
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