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3.1 Introduccion a la aplicacion del modelo de evaluacién del Premio Nuevo
Ledn a la Calidad a la Facultad de Contaduria Piblica y Administracion.

E! objetivo por el que ha sido desarrollado este trabajo es con la finalidad de
contribuir con la Facultad de contaduria Publica y Administracion, para el desarrollo
de su proceso de calidad asi como, el de obtener el titulo de maestria en Contaduria
Publica.

Esta seccion del trabajo contiene los antecedentes del Pramio Nuevo Ledn a
la Calidad sector Educacién, cuyo modelo de evaluacion utilicé como base para la
realizacion del diagnostico y evaluacion del proceso de calidad de la Facultad de
Contaduria Publica y Administracion, de la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn.

Asi mismo, se describe la metodotogia utilizada para la investigacion en base
a los criterios de dicho premio.

Se aplicaron encuestas a diferentes maestros, alumnos y empresas del sector
industrial, comercial y de servicios, cuyos resultados se presentan graficados.

Por otro lado, contiene el diagnostico completo del proceso de calidad de la
Facultad de Contaduria Publica y Administracion, mostrando las éreas fuertes y
areas de oportunidad tema por tema.

El contenido también se integra por un resumen ejecutivo que muestra fos mas
relevantes aspectos del diagnostico en sus areas fuertes y areas de oportunidad.

Finalmente, una propuesta en base a dicho analisis para la mejora del proceso
de calidad de la Facultad de Contaduria Publica y Administracion.

Las areas fuertes son aquellos esfuerzos que realiza la institucion y que en
base a los criterios del modelo contribuyen al proceso de calidad y las areas de
oportunidad son consideradas como las opciones que tiene la institucidn que
desarrolliar.

La Facultad de Contaduria Pablica y Administracion esta tocalizada en Ciudad
Universitaria en San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn.

El alcance de este trabajo es para la educacidn a nivel superior.
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3.2 Anfecedentes

Establecido el 10 de Noviembre de 1989, el Premio Nuevo Ledn a la calidad
es un reconocimiento anual que otorga el Gobierno del Estado de Nuevo Leon tanto
a organizaciones puablicas como privadas, que puedan evidenciar el enfoque
utilizado, el despliegue y los resultados obtenidos, en la implementacién de un
procaso planeado de calidad.

Podran participar todas aquellas organizaciones ubicadas dentro del tervitorio
del Estado de Nuevo Ladn, de los sectores de Transformacién industrial, Comercial,
Servicios y Educacion,.

En Mayo 31 de 1996, el Comité Coordinador del Premio Nuevo Lebn a la
Calidad, formado por la Secretaria de Desarrolio Econdémico y el Centro de
Productividad de Montarrey, A.C., emite por primera ocasién en el Premio el Modelo
de Calidad para el Sector Educacion.

Este es el primer modelo oficial en México de premios de calidad de este tipo
diseftado especificamente para educacion.

El primer ciclo de usc de este modeio fue disefiado por profesionales del
sector educativo sin que fuera posible tener muchas referencias, ya que a nivel
mundial solamente se localizd informacion de los criterios de un premio de calidad en
elapa de prueba.

Para el sector Educacion fas categorias son:
Basico ( pre-escolar, primaria y secundaria),
Medio Superior { preparatoria y universidad).

Se podran otorgar hasta un maximo de dos premios por sector-categorig, esto
deber& ser evaluado y soportado por el comité responsable de Jas decisiones. En
ausencia de candidatos con nivel adecuado algunas categorias podran declararse
desiertas.

Podran participar las organizaciones que cumplan debidamente con los
requisitos que estipula el reglamento y:

a) Que manifiesten esfuerzos por contar con procesos sostenidos aplicando
conceptos de mejora continua hacia la Calidad Total.

b) Que cumplan con el procedimiento de registro de participacién, lHenando la
solicitud y presentando la informacién que se pide en la solicitud de participacion.

¢) Que no hayan sido organizaciones ganadoras del Premio en los dos afios
anteriores,
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d) Que la organizacion no haya sido sancionada por alguna dependencia de
los Gobiemos Federal, Estatal o Municipal y en especial que no hayan sido
sancionadas por la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) y/o
dependencia relacionada con la Ecologia y el Medio Ambiente -(Secretaria de
Desarrolio Urbano y Obras Publicas, Subsecretaria de Ecologia) lo anterior por lo
menos con un aio de anterioridad a la fecha de publicacion de la convocatoria
vigente.
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3.3 Metodologia

Para la realizacion de este trabajo se aplicd una muestra representativa de
encuestas a 40 alumnos y 40 maestros de la Facultad de Contaduria Pudblica y
Administracién, asi como a 40 empresas del ramo industrial, comercial y de servicios.
( anexo formato de encuastas).

Asi mismo, se realizaron entravistas con el personal administrativo qué fueron
fuente valiosa de informacién para la realizacidn de este trabajo, basado en el
modelo de calidad sector educacion.

Los alumnos encuestados corresponden a tres tumos, del primero a noveno
semestre, los primeros cuatro semestres son det drea comun y del quinto al noveno
corresponden a las distintas carreras que ofrece la institucion.

El muestreo que utilicé fue aleatorio simple o probabilistico, s decir, que teda
muestra aleatoria de igual tamafo tomada de una poblacién dada, ha de tener la
misma probabilidad de ser tomada.

Para la aplicacion de encuestas a los maestros, se siguid el muestreo por
conglomerado, que consiste en seleccionar al azar grupos llamados conglomerados.
La ventaja de éste muestreo es la gran reduccion de costos para un grade dado de
fiabilidad.

Las empresas encuestadas én los sectores de transformacion industrial son
clasificadas de acuerdo con los lineamientos del Premio Nuevo Ledn como categoria
mediana por su volumen de empleados que fluctia entre 101 y 25Q trabajadores.

En este caso se utilizd ¢l muestreo aleatorio por estratos, este proceso de
estratificacion contempla el dividir {a poblacidn en grupos o clases llamadas estratos.

En base a los resultados obtenidos de [a investigacion, se evalud de acuerdo
a los criterios del modelo, en tras dimensiones de evaluacion.

a) Enfoque.
b} Despliegue.

c¢) Resultados.

Enfoque:

Se refiere a los métodos que la institucion utiliza para lograr los propositos que
especifica en ef tema a evaluar.
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Despliegue;

Se refiere a la apropiada y efectiva aplicacién de los métodos en todos ios
procesos y actividades, '

Resultados:

Incluye tos resultados en el logro de los propésitos implicados en cada uno de
los temas de evaluacion, asi como, la relacién causa-efecto.

De acuerdo al modelo de evaluacion del Premio Nuevo Leén a la Calidad para

cada uno de los criterios aplicados a la Facultad de Contaduria Publica y
Administracion, esta obtuvo 151 puntos. (anexo tabla de evaluacion)
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ENCUESTA

Le agradezco su participacion contestando esta encuesta que tiene como
finalidad conocer las necesidades y expectativas de la industria acerca de los
egresados de la Facuitad de Contaduria Plablica y Administracion, de la Universidad
Auténoma de Nuevo Leén.

Esta informacién forma parte de un trabajo de investigacidn para tesis.

1.- ¢ Qué perfil debera tener un egresado de la Facultad de Contaduria Publica y
Administracion ?

2.- En orden de importancia en qué lugar ubicaria a FACPYA (Facultad de
Contaduria Publica y Administracion), de la U A N.L.

3.- ¢ Tiene alguna preferencia por los egresados de alguna institucion?
Si
No
LCual ?
¢, Porqué ?

4 - ; Qué nivel académico demandaria de los egresados de FACPYA 7?7 (Facultad de
Contaduria Publica y Administracion )

5.- ¢Qué conocimientos complementarios considera que son necesarios de los
egresados de FACPYA ?

6.~ Los egresados de FACPYA son:
Excelentes
Buenos
Malos
Pésimos

7.- Mi experiencia con los egresados de FACPYA ha sido:
Excelente
Productiva
Buena
Desagradable
Decepcionante

P
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8.- El nivel académico de los egresados de FACPYA con relacidén a otras
universidades €s:
Mejor
lgual
Inferior

——

Monterrey, N.L. a 13 de Marzo de 1997
i Muchas Gracias !

Ofelia Carrillo Carrillo 68



FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACION

Fecha

Maestro Semesire Turno

Te agradecemos nos ayudes coniestando esta encuesta, que tiene como
finalidad conocer el nivel de difusidbn que tiene el sistema de calidad en nuestra
Facultad de Contaduria Publica y Administracion, el cual servira para un trabajo de
investigacion para tesis.

Favor de subrayar una sola respuesta por pregunta.

Si alguna pregunta no te es clara, el (la) aplicador (a) te puede orientar,
preguntale.

Esta es una encuesta andnima, te agradecemos la contestes con toda
sinceridad.

1.- ¢ Conoces [a Visidn, La Misién y los valores de FACPYA?
A) Sl

B) NO

C)NO SE

D)

2.~ i De qué manera participas en el proceso de calidad de FACPYA?
A) En la definicion de programas de estudio

B) En la evatuaciéon de programas de estudio

C) En grupos de trabajo

D) Concursos

E) En nada

F)

3.- ¢ De qué manera participa en la deteccién de necesidades y expectativas de los
estudiantes?

A) Encuestas formales a ios estudiantes

B) Analisis de evaluaciones de maestros

C) Analisis y evaluaciones de programas de estudio

D) Encuestas formales a la industria.

E)

4.- iConoces la informacion de FACPYA con relacion a su entorno sccial,
demografico, econdmico y tecnolégico?

A) Si

B) NO

C)
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5.- ¢Qué posicion tiene FACPYA en cuanto a nivel académico con relacién at
| T.E.SM?

A) MEJOR
B) IGUAL
C) PEOR
D) NO SE
E)

6.- ¢ De qué manera evalta FACPYA la satisfaccidn de sus estudiantes?
A) Evaluacién de maestros

B) Evaluacion de programas

C) Encuestas

D) No se

E)

7.- ¢(Qué acciones toma y como analiza el resultado de las evaluaciones de
satisfaccion de estudiantes?

A) Realiza un analisis mensual

B) Se tiene un plan de acciones correctivas.

C) Se tiene un pian de acciones preventivas.

D} No se analiza informacién

E) No se

F)

8.- ¢ Participas en algun proyecto que este ligado a la planeacion estratégica de
FACPYA?

A) S

B) NO

C) NO SE
D)

9.- . Qué avance han alcanzado en los principales objetivos de calidad en ef Gltimo
afio?

A) EN UN 100 %

B) ENUNB8O %

C)ENUN70 %

D) NO SE MIDEN

E)

10.- Menciona un objetivo y define cual es tu contribucidn para alcanzarlo.
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11.- ¢ Cudles son los sistemas de reconocimiento que tiene FACPYA con su personal
y alumnos?

A) Premio de puntualidad

B) Premio de excelencia académica

C) Ceremonias formales

D) Todas ias anteriores.

E) No se

F)

12.- ¢ De qué manera participas en la definicién de planes y metas de calidad?

13.- Los padres de familia participan en FACPYA en programas tales como:
A) Salud y Nutricion

B) Medidas de seguridad

C) Limpieza

D) Adecuacién de areas; iluminacién, ventitacion, etc.

E) En todos los anteriores

F) Ninguno de los anteriores

G) No se

H)

14.- § Cual es el indice de ausentismo global del alumnado en ei ultimo mes?
A)2 %

B) 5%

C)10%

D) No se

E)

15.- ¢ FACPYA cumple con los requerimientos del programa oficial?
A) Sl

B) NO

C) NO SE

D)

16.- ¢ Qué necesidades de los clientes (alumnos, comunidad padres de familia), se
incluyeron en la Ultima modificacion al programa ?

17.-¢, Qué tipo de indicadores utilizan para evaluar la preparacion de los estudiantes
con rejacion a programa curricutar ?

A} Resultado de examenes universales

B) Graficas y tendencias, por grupo, por turno, etc.

C)No se

D)
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18.- { Qué compromisos establece FACPYA con sus estudiante, maestros, padres de
familia y comunidad para dar respuesta a sus quejas y sugerencias ?

A) Se proporciona una respuesta escrita

B) No sabemos con quien dirigirnos

C) Acudimos a un departamento que atiende quejas y sugerencias

D) No se

E)

19.- ¢ Cudies son ias principales estrategias de FACPYA en los proximos cinco
anos?

A) Mejorar sl nivel académico

B) Tener instalaciones y equipo de vanguardia

C) Programa de desarrolio conjunto con instalaciones privadas y pdblicas.
D) Ser competitivos

E) Seguir igual

F) No se

G)

20.- ; Se evaltan los servicios administrativos y de apoyo?
A) Sl '

B) NO

C) NO SE

D)

21.- ;, De qué manera se identifican las oportunidades de desarrollo para el personal
docente?

A) Se aplican herramientas psicométricas

B) Se tiene programas de desarrollc

C) Se tiene plan de vida y carrera

D) No se

E)
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FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACION

Fecha

ESTUDIANTE SEMESTRE TURNO

Te agradecemos nos ayudes contestando esta encuesta, que tiene como
finalidad conocer el nivel de difusién que tiene el sistema de calidad en el alumnado

de nuestira Facultad de Contaduria Publica y Administracién, el cual serviréa para un
trabajo de investigacion para tesis.

Favor de subrayar una sola respuesta por pregunta.

Si alguna pregunta no te es clara, el (la) aplicador (a) te puede orientar,
preguntale.

Esta es una encuesta andnima, te agradecemos la contestes con toda
sinceridad.

1.- ; Conoces la Visidn, La Misién y los Valores de FACPYA?
A) Si

B) NO

C) LOS CONOCI Y SE ME OLVIDARON

D) NO SE DE QUE SE TRATA

E)

2.-¢, De qué manera participas en el proceso de calidad de FACPYA ?
A) Concursos

B) Grupos de trabajo
C) Contestando encuestas sobre evaluacion de maestros.
D) Participando en la definicién de los programas de estudio.

E) En nada, no participo en alguna accion orientada por la alta administracion.
F)

3.-¢, Como consideras el interés de FACPYA en mejorar los programas de estudios ?

A) Excelente B) Bueno C) Regular D) Malo
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4.- ¢Conaces los objetivas de FACPYA en cuanto al nivel académico que espera de
sus egresados?

A) SI

B} NO

C) SE ME OLVIDARON
D)

5.- ¢ Difunde FACPYA la cultura de calidad en la comunidad ?
A) Sl

B) NO

C) NO SE

D)

6.- ¢ Conoces los mecanismas que FACPYA utiliza para conocer tus necesidades y
expectativas acerca del proceso educativo de dicha institucion?

A) SI

B) NO

C) NO SE

D)

7.-¢ Qué compromisos establece FACPYA con sus estudiantes para dar respuesta a
Sus quejas y sugerencias ? '

A} Se proporciona respuesta escrita.

B) No sabemos con quien dirigirnos

C) Acudimos a un departamento que atiende quejas y sugerencias

D)

8.-¢, Recibiste induccion al ingresar a esta facultad ?
A) SI

B) NO

C) NO ME ACUERDO

D)

9.- Congzco los reconocimientos que ofrece FACPYA a los estudiantes:
A) 8l
B) NO

10.- Conozco los resultados sobre las evaluaciones de FACPYA a su sistema de
calidad.

A) Sl

B) NO

C)

Ofelia Carrillo Carrillo 74



CATEGORIAS Paorcéntaje jPuntos [Acumulado
LIDERAZGO
Vision, Misién y Valores 15 7.5
Compromiso de la Adminristracion 2OH 12
Promocién de una Cultura de Calidad en la Comunidad 10 4 23.5:1
SATISFACCION DEL CLIENTE O USUVARIO
Necesidades del Cliente o Usuario 15 6
Sistema para determinar la satisfaccion alcanzada 10 4
Sistema para mejorar la satisfaccion del cliente 10 5
Retaciones con clientes 10 3 1 Gh
PLANEACION DE LA ORGANIZACION
Planeacion Estratégica 25 10
Planeacion Operativa 20 8
Enforque Estratégica Comparativo 15 45 29.5
DESARRQOLLO INTEGRAL DE LA PERSCONA
dministracion de fos sistemas relacionados con las personas 201 4
Plan de Desarrollo para las personas ‘ 15 6
involucramiento y participacion 15 45
Desempefic y Reconocimiento 15 4.5
Calidad de Vida en ia Institucién 10 3 22
ASEGURAMIENTO DE La CALIDAD DE|. PROCESD
Introduccién o modificacién académica 25 7.5
Controi y Mejora de Procesos 204 8
Contro! y Mejora de fos Procesos de Administracion y Apoyo 10 3
Investigacién y Servicios 15 3
I‘Eva!uaciones de Calidad 10 3 21.5
INFORMACION Y ANALSIS
Administracion de la informacian 20 9
L{Documentacic’m y Andlisis 2¢ 9 18
ECOLOGIAY MEDIO AMBIENTE
Conservacion del Medio Ambiente 15 3
[Creacion de Cultura Ecolégica 10l 5 8
RESULTADOS DE LA ORGANIZACION
Resultados de la satisfaccidn del cliente 18 7.5
Resultados det Desempefic Académico 15 7.5
Resultados de la Institucién 15 4.5 19.5
Evaluacion finai en puntos TOTAL 151
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3.5 Diagnéstico del proceso de calidad de la Facultad de Contaduria Publica y
Administracién, en base a los criterios del Premio Nuevo Leén a la Calidad.
{Ver anexo).
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3.6 Resumen ejecutivo ’

Resumen Ejecutivo
. Se inician esfuerzos orientados a mejorar los programas académicos.

. Se tiene definida la Vision, Misidn y Valores de la Facullad de Contaduria
Publica y Administracién,

. La informacién obtenida para todos los criterios del modelo fue en base a
entrovistas y encuestas, no se mostraron datos numéricos, gréficas o tendencias en
ningun caso referido a resultados.

. No se presentd evidencia de un proceso formal de benchmarking.

. El personal docente y el alumnado mostré interés en la mejora del proceso de
calidad de la Facultad de Contaduria Pablica y Administracion.

. La industria muestra una necesidad de contratar profesionistas cuyo nivel
académico apoye el desarrollo de las organizacionss.

. No se tienen identificados los sistemas en cada categoria de forma integral para
soportar el proceso de mejora continua.

. No se mostré evidencia de la efectividad de las actividades de liderazgo del
equipe directivo hacia el proceso de calidad.

No se presentd evidencia de como la institucién evalua los procesos para
determinar la satisfaccion de los estudiantes.

Carencia de apoyo para presentar de forma préctica como los valores son
compariidos y se viven en la Facuitad.

Clara ausencia de participacién de la comunidad y padres de familia, en las
actividades de calidad de la Facultad, los padres de familia son invitados a sesiones
de reconocimiento por promedio de los alumnos, pero no participan en la mejora del
proceso de calidad.

Se cuenta con informacion de universidades extranjeras, sin embargo, no se
relacionan formaimente con el proceso de calidad de la Facultad, para la
implantacién de sistemas. .
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3.7 Propuesta
Difusion de la Misidn, Vision y Valores

Difundir la Misidn, Vision y Valores a {o largo y ancho de la institucidn,
mediante |la explicacién de ios valores, ejemplo de su administracién con la
congruencia e institucionalizacién de programas y sistemas que contribuyan a
fomentarlos, para que la comunidad escolar tenga un concepto ciaro de cual es el
rumbo y las estrategias a seguir para alcanzar el objetivo de la institucion.
Entrenamiento en Calidad

La alta direccion debe tener un mayor involucramiento y compromiso, con
una mejor capacitacién en calidad, participando en cursos o conferencias al
personal, en grupos de trabajo y comités de calidad y reconocer al personal por
logros de calidad.

Se requiere que ia institucion participe en la comunidad, invitando a padres
de familia, formando foros de opinidn para compartir una cultura de calidad.
Planeacién

Se recomienda un sistema que detecte las necesidades y expectativas
actuales y futuras de los clientes, que nos permita conocer cuales son los factores
criticos de estudiantes, padres de familia y comunidad, que éste método sea
evaluado, mejorado y comparado con otras instituciones. Con encuestas para
definir los factores criticos, sistemas de recepcidn de quejas y sugerencias,
sistemas de evaluacion de satisfaccion.

Establecer un sistema que permita una buena comunicacién con los
estudiantes, padres de familia y comunidad para que éstos sean participes en la
definicion y mejora continua de los servicios que ofrece la institucion. Por ejemplo:
Encuestas, Buzones de voz.

Aseguramiento

Asegurar la aplicacion de ia planeacidn de calidad y |2 manera en que ésta
se despliega y comparte con todo el personal, por ejemplo con proyectos que
estén alineados a la esirategia a corio, medianc y largo plazo.

Mejoramiento

Revisar las metas de calidad por ejemplo; los indices, la definicién de
satisfaccidbn de alumnos e integrar los de padres de familia, indices de
calificaciones de egresados en siguientes grados en comparacidon con ofras
instituciones.

Definir los procesos de evaluacién, seleccidn y uso de informacion,
anatizarlos y compararlos para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Identificar vy definir los factores clave de la Facultad de Contaduria Publica

y Administracién, anaiizarlos y compararios. (como demostrar que los factores
criticos son definidos por el cliente).
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Educaciéon con la Comunidad

Establecer métodos para determinar las necesidades de educacion y
desarrollo del personal y padres de familia, en técnicas y herramientas de calidad,
actualizacion en temas culturales y pedagdgicos por ejemplo, el incluir a padres
de familia en programas de educacién contribuye a compartir con ellos el procesc
de ensefanza-aprendizaje. Ef entrenamiento al personal administrativo implica el
canocimiento y habilidades de servicio que conozcan el alcance de sus funciones
y su responsabiiidad para que tengan una respuesta a problemas y atencion a los
servicios que se Jes solicitan, definidas y actualizadas las descripciones de
puestos.
Participacion del Personal y Alumnos

Desarrollar sistemas para promover la participacion de todo el personal e
involucrarios en el mejoramiento de los procesos y el logro de metas, formando
equipos para solucidn de problemas, sistemas de sugerencias, etc.

Establecer un sistema que oriente al personal docente y padres de familia
en el manejo de retroinformacion de los resultados académicos con el alumno
para que este se convierta en una experiencia positiva, que refuerce el proceso
de mejora del alumno.

Apoyar la participacion de los estudiantes de la Facultad de Contaduria
Pudblica y Administracién en el disefio del programa curricular, tomando en cuenta
la educacién a distancia. El personal docente deberd recibir entrenamiento en
asignaturas basicas de especializacidn, asi como entrenamiento para el
desarrolio de habilidades en la docencia, en la ensefianza, en el proceso de
evaluacion del aprendizaje, en el uso de informacion scbre el progreso del
estudiante.

Definir un mecanismo para analizar el resultado de las evaluaciones de
programas curriculares y extracurriculares.

ldentificar los factores criticos de los estudiantes, de métodos que evallen
la efectividad y eficiencia de los requerimientos de ios servicios como:
Biblioteca, gimnasio, limpieza, etc. definir los procescs de evaluacién de los
servicios escolares, administrativos y de apoyo y la calidad de ios productos
suministrados por los proveedores.

Asignar recursos para la investigacién, para fomentar el proceso de
ensefianza-aprendizaje y ofrecer a la comunidad asesoria en materia fiscal,
contable y administrativa,

Difundir el Proceso de Certificacion al SACS

Difundir en la comunidad escolar y los clientes los esfuerzos que se estan
realizando en el proceso de certificacion al SACS (Asociacion de Universidades
Americanas).
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Definicién de Métodos para el mejoramiento de ta Administracion

Definir métodos para evaluar y mejorar la administracién y control de ia
informacion que nos permita analizar por ejemplo las causas de deserciéon y bajas
calificaciones de alumnos de un nivel avanzado de educacion, el desempeno
académico, el cumnplimiento de proveedores, etc. La informacién de los resultades
obtenidos a través de las evaluaciones a los estudiantes, no deben ser sodlo
informativas, sino deben colaborar al proceso de mejora continua del proceso
educativo.

Promocion de la Cultura de Calidad y Conservacion del Medio Ambiente

Promover en la institucion una cultura de compromiso con la conservacion
del medio ambiente empleando boletines informativos, sociedades con miembros
de la comunidad para reforestacion y conservacion del ambiente.

Encuestar con una muestra representativa a los padres de familia y
comunidad sobre como la Facultad -de Contaduria Publica y Administracion
contribuye en su papel de formador de ciudadanos responsables vy
comprometidos con su comunidad, sobre como promueve la conducta ética y
moral. )

Para concluir presento el Plan de Propuesta para el Proceso de Calidad de
la Facuitad de Contaduria Publica y Administracion. ( Ver anexo).
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