I. HACIA LA MODERNIZACION EDUCATIVA. (Marco Tedrico).

La imperiosa necesidad de incorporar a nuestro pais a las demandas
de globalizacién econémica y comercial, a la inclusién en los procesos
de alta produccion y tecnologia, en donde se destaca la concresién de
calidad y excelencia, factores imprescindibles para la competitividad,
ha hecho que el Estado Mexicano revise con profundidad sus
presupuestos Dbasicos de educacidbn y realice una radical
transformacion a los métodos y sistemas empleados, para vincular al
hombre a la realidad social vy a los factores de produccion,
respondiendo asi a 108 nuevos compromisos que exige la participacion
de nuestro pais en el T.L.C. y ofros proyectos internacionales de la
estructura neo liberal.

Como resultado de esta politica econdmica mundial, a partir de 1989,
aparece un Programa de Modernizacién Educativa que responde a los
requerimientos mundiales de calidad y que introduce a las
Universidades Publicas y Privadas a un proceso de Refornma, en
contenidos y métodos, para vincular a los estudiantes y los docentes a
los nuevos perfiles que el Estado exige. El mismo Programa de
Moderizacibn Educativa ha senalado el compromiso de elevar la
calidad educativa al través de tres estrategias fundamentales: primera
la reorganizaciébn del sistema educativo, descentralizando Ia
administraciéon y operaciéon de los servicios educativos. Segundo, la
reformulacién de contenidos y materiales educativos. Esto se refleja
en la estructuracion de textos y programas nuevos, vinculandolos a
otras disciplinas y dando relieve a la lectura, escritura y expresién oral,
recalendarizando las actividades, etc., y tercero, la revalorizacion de la
funcién magisterial, promoviendo actualizaciones docentes, estimulos
y reconocimientos para estrechar mas los nexos profesor - educaciéon.
Para asegurar el éxito de las estrategias, se planted la necesidad de
promover una ampiia participacion social, de informacién y adquisi -
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cién de compromisos, para involucrar a todos los actores del proceso
educativo.

También la universidad publica y privada se vio involucrada en este
macro proyecto de reforma de métodos y contenidos, dando como
resultado una gran movilizacidén de docentes del nivel medio superior
a los nuevos perfiles educativos, suprimiendo el plan de asignaturas
que existia, por un programa interdisciplinario o modular. Por otro
lado, el docente universitario se vio inmerso en una exigencia de
calidad y excelencia, sin tener los insumos necesarios. La induccion
sobre esta metodologia de la ensenanza se aplicé en tres semanas
con los mismos docentes de preparatoria como multiplicadores. Una
actualizacidén rapida y ligera sobre su desarrollo profesional, no
elevé sustancialmente la calidad del proceso ensenanza-
aprendizaje.

En este nuevo modelo de hombre y conocimiento, el Estado
Mexicano se propone transformar la educacién para adecuarla al
proyecto neo liberal que exige competencia, calidad y excelencia,
pero la infraestructura que por afnos ha prevalecido, impide que el
estudiante, el docente, incluso los administradores educativos, tomen
con profundidad estas exigencias, pues los métodos y técnicas
didacticas no se pueden modificar sélo por un decreto, necesitan de
una planeacién, una organizacién, un plan piloto, que coadyuve a la
realizacién del proyecto.

En este marco tedrico en que se desenvuelve la Reforma Universitaria
de Nivel Medio Superior, se introduce por vez primera el concepto de
calidad y productividad en educacidon, en donde se especifican las
demandas de contenidos y métodos, asi como el perfil profesional del
maestro involucrado en las tareas docentes. En este sustento tedrico,
ademas, se establece la plataforma pedagdgica del cambio. Por un
lado la organizacién interdisciplinaria, modular, entendida ésta como
un sistema que “permite desarrollar el proceso de ensenanza-
aprendizaje de una manera intensiva, en secciones congruentes y con
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un niimero reducido de materias por médulo” (Reforma Universitaria,
U.A.N.L., 1993, p. 17), estableciendo dos mobdulos por semestre,
distribuidos en dos o tres anos respectivamente, segin el bachillerato
general o de especializacién seleccionado, con nueve semanas de
instruccion y cinco asignaturas por médulo, que fomentaria un
estudiante reflexivo, critico, creativo, parcitipativo, con desarrollo
concreto de habilidades; por otro la necesidad de una formacién
docente que pudiera fomentar la participacion, el trabajo de equipo y
el compromiso de alcanzar la eficiencia y la calidad, implementado,
para ello, estrategias pedagédgicas adecuadas.

El planteamiento de como realizar estas acciones, conllevan a una
rigurosa planeacién que incluye entre otras cosas, una evaluacién
intema, una calificacién al docente de acuerdo a su historia
pedagdgica y de servicio, y una profesionalizacién, orientada mas
hacia los niveles de la filosofia de la calidad.
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1. Analisis del proyecto.

El discurso de presentacion del Programa para la Modemizacion
Educativa se realizé en nuestra ciudad de Monterrey el 9 de Octubre
de 1989. Corresponde entonces, al Estado de Nuevo Ledn, ser el
modelo educativo para todo el pais, obviamente las razones de
privilegio obedecen a las raices y pertenencia del Ejecutivo Federal.

Considera el discurso presidencial que en siete décadas, se ha
considerado en lo fundamental, el reto cuantitivo de la educacion:
aumento en la escolaridad, notable baja en el indice de
analfabetismo, masivo acceso a la ensefianza secundaria, apoyo en el
desarrollo de la educacién tecnolégica, etc., pero que *hay que
reconocerlo- se acumularon rezagos y desequilibrios . . . se
manifestaron evidentes inequidades y deficiencias y nacieron nuevos y
profundos desafios ... €s necesario un cambio de fondo con una
direccion clara. La revolucion de los conocimientos y la intensa
competencia mundial imponen hoy a las naciones realizar una seria
reflexion y evaluacion de sus sistemas educativos.” Senalando mas
adelante el presidente la propuesta central del documento: ‘Los
grandes paises saben que su posicién ante lo demas y el bienestar de
sus sociedades, ahora y en el futuro, dependen de una educacion de
calidad, a la altura de los cambios mundiales.” Destacando en ello la
necesidad del desarrollo del pais, las oportunidades de un mejor
empleo, la competitividad y la preservacion de los valores nacionales,
elementos todos sin duda, ponderativos de la politica neo liberal,
impuesto por el B.1.D. a los paises latinoamericanos como propuesta
inicial para apoyar el desarrollo econémico y comercial.

El ditagnostico, la revalorizacibn de los actos educativos, la
concertacibn de todos los actores involucrados en el proceso, la
permanente revision y evaluacion, asi como la descentralizacion,
constituyen el cuerpo organizativo del documento, considerando no
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s6lo la dimensién escolarizada, desde la primaria hasta la educacidon
superioy, sino las opciones no formales o abiertas.

La parte sustantiva radica en los cambios, necesarios para su
impiementacién, en los métodos de ensenianza. Una nueva cultura
cientifica, tecnoldgica, universal y un aliento a la creatividad,
terminando con la indefinicidbn de programas por areas y asignaturas,
siendo ésta tiltima lo que quitaba coherencia a la nueva postura
nacional de vinculacién al progreso y la productividad. El perfil de Ia
educacion media superior especializara los aprendizajes, haciéndolos
mas definidos y flexibles, ampliando opciones terminales y/o de
acceso a la educacion superior, orientando vocaciones y redefiniendo
la investigacién, otorgando mayor financiamiento a la excelencia
docente, mediante estimulos que faciliten la superacién del maestro.

En suma, senala el documento * la educacidon sera asi de calidad,
democratica, nacionalista y popular, vinculada con los conocimientos
y las tecnologias, y con el aparato productivo.*

2. Implementacion en la educacién media superior.

En este marco de accion, recomendado por el Programa de
Modernizacién Educativa, la U.A.N.L. establece, en su Exposicion de
Motivos del Proyecto de Reforma, “La necesidad de transformar el
sistema educativo con el fin de apoyar los cambios estructurales
requeridos en el pais” (Reforma, U.A.N.L., p. 1), senalando el mismo
documento que “Las instituciones de Educacidn Superior, tienen el
compromiso ineludible de formar profesionales de excelencia
académica competitivos a nivel interacional, para vigorizar los
sectores econdmicos y sociales en el proceso de cambio.” (Ibidem).
Este nuevo paradigma educativo de calidad y excelencia académica
requeria de varios elementos propositivos. El primero de un examen
diagndstico para evaluar y fortalecer el proceso ensenanza -
aprendizaje, contando con la participacion de las academias de las
escuelas. Resultado de ese diagnostico fue la necesidad de transfor- -
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mar los contenidos educativos, dandole un sentido mas humanista,
vinculados a los avances cientificos y tecnoldgicos. En el caso de la
asignatura de Espanol, en el anterior programa de estudios, las
materias como Taller de Redaccién, Taller de Lecturas Literarias,
Etimologias Griegas y Latinas del Espanol, se fusionan y, en un marco
interdisciplinario, modular, ofrecen al estudiante nuevos contenidos,
en donde se privilegia no lo historiografico, es decir el estudio de
autores y obras por fechas, como en el caso de la Literatura, o lo
estructural como en el caso de Espanol, sino la lectura e
interpretacion de textos desde un aspecto axiolégico, vinculado a la

realidad, y desarrollando la reflexion, el analisis, la critica, la
creatividad.

En este sentido, al establecer los objetivos de la educacién, la
Reforma Académica de la U.AN.L: (Monterrey, 1993),especificd
claramente los perfiles de desempeno estudiantil y magisterial,

senalando que deberian coincidir con las siguientes caracteristicas:

Perfiles del alumno:

e Crear procedimientos y métodos para aprender y enfrentar nuevas
situaciones

e Manejar los conceptos de la filosofia de la calidad en las actividades
que realiza.

e Poseer conocimientos para incorporarse a las actividades
productivas con eficiencia y calidad.

e Manejar diferentes lenguajes para facilitar la solucidon de problemas.

e Poseer los conocimientos, habilidades y destrezas que le permitan
proseguir con estudios superiores,
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e Adquirir suficiencia en el manejo de! idioma espanol que le permita
inter relacionarse mediante comunicaciéon oral y escrita.

¢ Manejar una lengua extranjera que le permita el acceso al
conocimiento de otras culturas.

Perfiles del maestro

o Dominar la materia que imparte, en metodologia y contenido,
e« Emplear las técnicas de manejo de grupo.

e Desarrollar las capacidades de los estudiantes.

¢ Participar activamente en los instrumentos de evaluacion para
comparar los resultados con las metas obtenidas.

e Tener amplia disposicion para participar en cursos, talleres,

congresos conferencias y otros eventos de capacitacién y
actualizacién.

Curiosamente en los perfiles del maestro, la Reforma Universitaria no
contempla la necesidad de incorporar los conceptos de la filosofia de
la calidad. Sin embargo, estas caracteristicas o perfiles debian
coincidir con los nuevos cauces de investigacion y avance tecnologico,
preparando el terreno para los cambios en la curricula y en las
alternativas de una educacidn permanente, en los profesores,
ofreciendo mayor acceso a los estudios de post grado, como
exigencia natural de la modemizacion educativa.

En las escuelas preparatorias la calidad de la ensenanza se manifesto,
en la introducciéon de una curricula interdisciplinaria, llamada modular
y en el aumento a la frecuencia de las horas clase a 50 minutos. Esta
ensenanza modular, segin lo senala Porfiric Moran Oviedo
(Instrumentacion Didactica, Gemika, pp. 156-158), no resulta facil de
determinar por su aplicacion a diversas formas didacticas, pero que en
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nuestro caso, se refieren a una redefinicion de las relaciones de
Universidad y Sociedad, agregando una importante aportacion a que
este modelo integra las actividades de ciencia, investigaciéon y servicio,
al abordar los problemas que se relacionan a la comunidad, y que
tienen una relacion estrecha con el quehacer profesional, con el
mercado de trabajo. Esta concepcidn, sefiala Moran Oviedo, vincula la
teoria con la practica, replanteando el rol del docente y del alumno,
rompiendo el vinculo de dependencia, y por otro lado imprime un
caracter interdisiciplinario, tanto en la organizaciéon del conocimiento,
como en la estrategia pedagogica que se aborda.

En este contexto, en la U.A.N.L., a nivel medio superior, hubo
necesidad de modificar los contenidos, de lo cuantitivo a lo
cualitativo, destacando sdélo los elementos cognoscitivos mas
significativos, dirigiéndose a lo practico de lo teodrico, desarrollando
las habilidades naturales del estudiante para el ejercicio de
actividades, fomentando la participacion total mediante el trabajo de
equipos, involucrando el analisis de los valores, referidos a la
solidaridad, disciplina, honestidad, trabajo, responsabilidad, etc.
Aprecio a la dignidad de la persona, la familia, la sociedad, exaltacion
de los ideales de fraternidad, igualdad de derechos, etc.

La diversidad de objetivos generales, particulares, especificos que
caracterizaba el modelo de asignaturas se transforma en
objetivos de unidad, sin hacer alusiébn a la interminable lista de
verbos, que indicaba las conductas a seguir, recomendada por Bioom.
Los objetivos cognoscitivos, las metas, que refleja la ensenanza
modular, se refiere mas a las actividades practicas del estudiante, el
ejercicio, en lugar de la interminable memorizacion de conceptos y
definiciones.

Las metas, un nuevo elemento en cuestién, se reflejan como
indicador de los requerimientos que el estudiante debe resolver a
corto plazo. La parte tedrica de las unidades se circunscribe a
esquemas © sindpsis, mas atractivas visualmente, que faciliten el
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aprendizaje, estimulando asi la imaginaciéon y la creatividad en los
estudiantes.

Se pretende, por otro lado, mayor dominio del lenguaje oral y escrito,
fomentando la redaccién y explicaciébn propia de los elementos
cognoscitivos, clave de cada programa: se promueve, en fin,
aprender a aprender. aprender a hacer, aprender a ser, a
convivir. En suma, a crear una educacion integradora y funcional.
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II. LA FILOSOFiA DE LA CALIDAD COMO PARAMETRO DE
APLICACION EN LA RFFORMA UNIVERSITARIA A NIVEL MEDIO
SUPERIOR EN LA U.A.N.L. (MARCO TEORICO).

El derecho a la educacién, contenido en el articulo 3° de nuestra
Constitucion, contempla, ademas de ser nacional, laica, gratuita, ( ... )
un acceso a la educacion cientifica, democratica, popular, en favor de
la mejor convivencia humana, etc., un instrumento de cambio y
movilidad social, asi contemplado en los diferentes enfoques sociales
de la educacién, (los cuales observaremos mas adelante), y en estos
ultimos anos, en un mayor acceso a la educaciéon superior, a la
equidad social y educativa, fortaleciendo camreras tecnoldgicas, en un
apoyo a la superacién académica y cultural del docente y un aliento a
la informacién y orientacién al padre de familia en su tarea educativa.
{Guevara Niebla, Gilberto, Educaciéon 2001, 1995).También, dentro de
nuestro contexto nacional y local, el de la elevacion de la calidad
educativa en todos los niveles, mejoramiento de la formacion del
maestro y sus condiciones de trabajo. En este ultimo aspecto la
U.A.N.L. y otras instituciones privadas de ensefianza media superior y
superior, se involucran en la nueva formacién de cuadros docentes,
de investigadores, administrativos y profesionistas, en una educacion
de calidad.

Asi mismo en nuesiro medio educativo, ligado a una cuidadosa
planificacion, la elevacion de la calidad y la productividad del docente,
son los indicadores para el establecimiento de una filosofia de la
calidad educativa, fortaleciendo la informacién y ponderando los
valores (Lafourcade, 91), el establecimiento de nuevos planes de
estudio y programas de ensenanza y una nueva estructura organica del
sistema, consistente en establecer estrategias, estimulos para la
productividad y permitir un acceso a la profesionalizacion docente,
para desarrollar un mejoramiento en la calidad de los profesores.
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Todos estos elementos, aunque organizados a corto plazo, constituyen
la fundamentacién tedrica, ofrecida en los siguientes puntos, del
establecimiento de una filosofia de la calidad como parametro de
aplicacion de la Reforma Universitaria en el Nivel Medio Superior.

Los multiples cambios socio econémicos en el mundo, configuran
ahora, la inclusiéon de un modelo que exige excelencia educativa. Los
escasos aprendizaje que se ofrecen en la escuela, sumados al alto
indice de reprobacién y desercidbn escolar, no corresponden a la
nueva cultura que exige un educando mas reflexivo, critico, vinculado
al entorno. El concepto de calidad, sin embargo, en nuestro medio
educativo no se relaciona con el momento histérico y la vision macro
de desarrollo, en virtud de las diferentes perspectivas de la politica
educativa, o de la actitud que asume el docente en el aula. A pesar de
esta transicibn, encontramos que el caracter instrumental en la
ensenanza, acusa rasgos tecnologicos que presentan planteamientos
distantes a la filosofia del concepto, surgido, en primera instancia, de
la actividad empresarial que exige calidad, eficacia y eficiencia en el
producto, vinculado a la consecucién de los objetivos preestablecidos.

Los medios y métodos del milagro japonés, “hazlo bien, desde la
primera vez", no comresponden a nuestra cultura, nuestra
idiosincracia. El cambio del sistema educativo, como senala Bosco
Bernal, que “reconoce que la educacion del futuro se orienta hacia el
desarrollo del conocimiento, el cultivo de la inteligencia, del
pensamiento critico, creativo, cientifico e innovador; a la difusién de
nuevas destrezas, valores y actitudes para un mundo mas competitivo,
que cambia vertiginosamente y que debe ser mas humano.” Es asi,
que la incorporacién de estos elementos, supone innovaciones
centradas en la calidad de los procesos y productos de ijos
aprendizajes, enfocados mas hacia lo significativo. El acceso de
calidad a la escolaridad media superior y superior, la reforma
curricular en métodos y contenidos son sélo los primeros pasos hacia
este desafio. (Reforma Universitaria, U.A.N.L., 1993). El reto del
cambio, sin embargo, es inequitativo ya que la dimensién humana no
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se adecua todavia al parametro de la calidad. La relacion de los
instrumentos con los insumos supone un analisis, que algunos autores
(Lafourcade, 91) los vislumbra con mucha claridad. La educaciéon
como un medio capaz de contribuir a movilizar, crear y replantear las
condiciones indispensables para el logro de mayores niveles de
progreso economico, social y de bienestar humano, supone no
solamente un marco normativo y politico, una politica currricular
explicita en objetivos y fines (Plan Nacional de Educacién, 1994), sino
un mecanismo articulado y sistematico de control y evaluacion,
que permita conocer los factores externos e intemos que influyen
en los logros del aprendizaje, para retroalimentar las decisiones que
llevan a la excelencia educativa.

Los elementos primarios, desde luego, se han dado: una curricula
adecuada a las necesidades de las teorias del desarrollo dominantes,
un programa de profesionalizacién docente para lograr el paradigma
de la renovacién pedagoégica, privilegiando el papel del alumno como
sujeto del proceso educativo, una sistematizacibn didactica,
destacando la actividad, creatividad y reflexibn del educando,
evaluacion curricular de los aprendizajes y de los recursos educativos,
pero, lo mas importante es que no se ha internalizado claramente la
filosofia del concepto. Una induccién a los docentes. una
explicacion sobre metas y fines, contribuyen a crear las
condiciones para lograr una educacién de calidad, sin definir o
clarificar realmente el concepto.

El concepto de calidad es un término relativo, varia de acuerdo a las
necesidades y al papel que deben jugar los actores educativos. Para
Lafourcade, por ejemplo, “una sociedad que decide formar a sus
miembros para actuar de modo critico, creativo y comprometido con
la construccién de un orden social mas equitativo, justo e idoneo para
la realizacibn material y espiritual de todos, demandara, -para ser
coherente con esta intencion- una educacion de calidad, donde los
sujetos deberan recibir las oportunidades de crear, recrear, producir y
aportar de manera eficiente y eficaz, los conocimientos, valoresy
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procesos que hagan posible la construccion colectiva de este nuevo
modelo social.”

Para Deming (William Edwards), la calidad se refiere a la totalidad de
aspectos y caracteristicas de un producto o servicio, que permite
satisfacer plenamente las necesidades implicita o explicitamente
requeridas por el cliente. La filosofia de este pensador, se establece
en el compromiso que debe adquirir el directivo para lograr la mejora
continua, mediante una rigurosa planeaciéon, que incluya la
ambientacién adecuada, para que el trabajador se motive a superarse,
dando asi fuerza a la organizacibn y una satisfaccion personal al
empleado de que ha aportado, mediante su productividad, los
elementos necesarios para lograr los fines propuestos. Desde luego
que el concepto de Deming se refiere a situaciones empresariales, sin
embargo se pueden inferir sus ensenanzas a la educacion, siguiendo
sus principios basicos: planear, hacer, verificar actuar, elementos
que estableceremos en capitulos siguientes.

La calidad, sin embargo, en cada modelo educativo tiene una
concepcidn diferente. En el paradigma tecnolégico se da importancia
a Jlas asignaturas relacionadas con ciencias puras © duras
(Matematicas, Fisica, Quimica, Biologia). La escuela tradicional
considera el dominio de los contenidos memoristicos, verborréicos,
en demérito de la habilidad, destreza y creatividad. El paradigma
actual, que podriamos llamarlo del capital humano, considera que la
formacién de un sujeto critico, competitivo, sujeto a la produccion y el
aumento de la renta nacional, debe ser resultado de la inversion en la
calidad educativa. En este sentido, el educando tiene un enorme
potencial acumulado, que con una ensenanza de calidad, con
aprendizaje significativo, liberara al individuo hacia la construccion
de su propio aprendizaje, y no ser slo un reproductor de
conocimientos. Este enfoque no es sdlo cognitivo, sino que abarca
dimensiones afectivas y sociales, que reducen las asimetrias
econdmicas y sociales del egresado.
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Otros enfoques sobre operacionalizacion de la educaciébn de calidad
(Declaracion Mundial de Educaciébn para Todos, Tailandia, 1990),
suponen el considerar cuatro dimensiones. La dimension ética,
considera a la educacién como un derecho fundamental, universal,
para reducir las desigualdades sociales. La dimensién politica
presupone la creacién, para el Estado de los medios, recursos, para
permitir el libre acceso y la permanencia en la educacion de todos los
grupos humanos en un aprendizaje de calidad, dictando para ello la
normatividad necesaria y suficiente para la consecusion de estos
fines. La dimensién estratégica incluye no soélo necesidades de
aprendizaje, sino medios: escuelas, bibliotecas, medios masivos de
comunicacién, condiciones éptimas de nutricién, salud, transporte;
mecanismos educativos formales, no formales, informales,
estableciendo alianzas para tal efecto, con instituciones y organismos
gubernamentales y privados y la dimensién pedagodgica que asigna un
valor acentuado al aprendizaje significativo y funcional, no la
reproducciéon del conocimiento.

Esta visibn renovadora de la educacion, basada en dos estrategias
fundamentales: las reformas y las innovaciones educativas tanto en
sentido vertical como horizontal, credé el mecanismo para la educacion
de calidad. Las reformas fueron, como en nuestro caso, una
transformaciéon radical, homogénea y sistematica, a nivel medio
superior, para crear los insumos requeridos de eficiencia terminal de
acuerdo a perfiles de ingreso preestablecidos (Cfr: Reforma
Universitaria, U.A.N.L., 1993, “Perfiles de Iingreso”), tendientes a la
creacién de un hombre integral. Las innovaciones, requirieron de un
proceso mas largo que van, como ya se ha senalado, desde una
induccion sobre métodos y contenidos, hasta la practica permanente e
institucionalizada del sistema, generador del cambio mismo.

Bosco Bemal, en el analisis que hace sobre la introduccién de calidad
en la educacion costarricense (Bosco Bernal, Juan. Reflexiones en
tormo al mejoramiento de la calidad en Educaciéon, 1992), senala los
mismos parametros que acusa nuestro sistema educativo:
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e Actualizacion del curriculum.

e Promocion de metodologias para lograr aprendizajes significativos.

e Enfatizar la capacidad de gestién y decisiobn de las instituciones
educativas.

e Nuevos contenidos en la ensenanza.

e Ampliaciéon y optimizacion del tiempo destinado a la tarea docente y
a la renovacioén educativa.

s Fortalecer el vinculo entre comunidad y escuela.

¢ Investigacién y evaluacién del rendimiento académico.

e Elaboracién y publicacidon de textos guias para estudiantes y
docentes.

¢ Introduccidn de la informatica como recurso de aprendizaje.

Como podemos observar, este marco de referencia, indicado para la
educaciéon y promocién de la excelencia para Costa Rica, se refiere
también a nuestro modelo actual. La pertinencia de estas estrategias
constituyen, sin duda, el instrumento de una concepcion educativa,
y un proyecto de sociedad, dirigido a elevar la excelencia educativa y
el desarrollo integral de las personas, promoviendo condiciones de
equidad, entendida ésta como imperativo ético de acceder al proceso
educativo con aprendizaje de calidad para lograr una vida digna, en
beneficio de todos, y en concordancia con un modelo educativo y
social mas justo, participativo y humano. “La calidad, en este marco,
estara referida a las oportunidades de aprendizajes significativos y
relevantes ... (que) pone acento al sujeto como centro y protagonista
de los aprendizajes, con potencial para construir sus conocimientos,
valores y destrezas, de acuerdo con su estructura cognitiva y
condiciones que le ofrece la escuela y el medio.”

En fin, todos estos debates para inducir la calidad educativa se dan
con ligeras variantes dentro de un proyecto mundial mas acentuado
en los noventas. (O.N.U 1990), para crear condiciones adecuadas para
el desarrollo humano de todos, sustentado en la valoracién integral de
la persona en los ambitos de la salud, la educacion, el ingreso, la
libertad, etc.

31



En México, la investigacién sobre calidad educativa se presenta desde
los ochentas (Cfr: José Angel Pescador Osuna, Innovaciones para
mejorar la calidad en educacion, Perfiles Educativos, México, 1983. /
S.N.T.E. Proyecto para elevar la educacion en México, Documento de
Trabajo, México, 1981), anticipando a lo que actualmente se hace en
el aula, la institucién y la actividad escolar. La tesis de Pescador
Osuna permite presentar alternativas viables para mejorar la calidad
en el proceso educativo, referido desde los factores determinantes del
proceso educativo, (nutriciobn, auto estima, apoyo familiar en las
tareas, edad, sexo), el docente (experiencia, capacitacion,
motivacién, retroalimentacion, salario), uso del tiempo,
(calendarizacion escolar, ausentismo maestro alumno aprovecha -
miento), curriculum y contenidos (tratamiento de textos, interaccion
maestro alumno), hasta las normativas y aplicacion de los
Instrumentos de evaluacion.

El analisis de estos elementos lleva, a Pescador Osuna, a proponer
alternativas para mejorar la calidad en la educacion, referidas también
a distintas prioridades. La de tipo indicativo, las refiere a la
actualizacion docente, las promocionales al otorgamiento de
recompensas y estimulos, las operativas a la dotacidon de recursos
financieros a las escuelas, y las instrumentales, a la elaboracion de
manuales y programas muy claros y sencillos, la organizacién de
seminarios para retroalimentar al docente. De todas estas
indicaciones para mejorar la calidad en la educaciéon, insiste
reiteradamente Pescador Osuna “cabe hacer el siguiente
sehialamiento: No es adecuado lanzar un programa de calidad de
la educaciéon a nivel nacional. Lo mas recomendable para este
tipo de problema es comenzar por experiencias pequenas,
siempre se puede aprender de los emrores pequenos.” (Op. Cit.,
p35). Mas adelante, en el documento presentado por el Consejo
Nacional Técnico de la Educacién en 1981, se insiste: “sostenemos la
tesis de que se deben llevar a cabo proyectos experimentales y no un
programa a nivel nacional.” (Op. Cit, p. 39).
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Estos proyectos no contemplaban el nivel medio superior. Al pasar la
década empezd a cristalizarse el referido proyecto en algunas
Universidades del pais. En el caso de Nuevo Ledn, el debate sobre la
calidad de la ensenanza  sigue todavia, la resistencia para
incorporar el concepto, el aceptar la profesionalizaciédn docente
como un curso o taller mas, son sélo algunos signos para llegar a
pensar que la escuela, en general, ain no esta preparada para el
cambio. El profesor no dispone, ¢ no quiere disponer, de un espacio
de tiempo para reflexionar acerca de su tarea educativa, y superar los
obstaculos que contribuyen a mejorar el aprendizaje de sus alumnos.
La evaluacibn como retroalimentacion en los logros del proceso
ensenfanza aprendizaje no es constante, o realizado sélo en funcién
de acreditacién. La produccion de materiales pertinentes y eficaces a
nivel institucional y de aula acusan rezagos, no orientan
sustancialmente al docente en la produccion de la calidad.

La exigencia de la calidad, por otro lado, no es renglon exclusivo de la
institucion o de organismos gubernamentales (Ley General de
Educacién, México, Junio, 1993), sino también del sector
empresarial, que exige la vinculacién de la educacién en planes y
programas a la productividad, la calidad y la excelencia.

Este organismo creado a raiz de la Convocatoria Nacional hacia la
Modernizaclon Educativa, realizado por el gobiemo de Salinas en
1988, crea a partir de Enero de 1989 la Comisiébn de Educaciéon del
Sector Empresarial (C.E.S.E), para lograr la solucién de varios de los
problemas del pais. y seguir entre ellos, mas de cerca, el proceso de
modemizacidon y desarrollo de la educacion, coincidiendo el sector
empresarial con el proyecto Salinista en lo fundamental:
“confrontamos el desafio de impartir mejor educacion, una educacion
de calidad. Sélo la formacidn de hombres inspirados en nuestros
valores solidarios y participativos, bien informados, con la capacidad
para analizar y transformar su situacion -encaminandola hacia una
mayor justicia- de aprender permanentemente, de autoevaluarse y de
innovar, pemmitira que se alcancen plenamente los objetivos de
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integracién nacional, justicia, transformacién social y promocion
personal que los mexicanos asignamos a la educacién” (Programa
para la Modernizacion Educativa, México, 1989 - 1994, p.5) El C.E.S.E
sin embargo, sefiala que es hasta 1992 cuando se firma el Acuerdo
Nacional para la Modernizacidn Educativa, y que este retraso de tres
anos, ha permitido que en algunos estados el proceso esté mas
avanzado que en otros (Cfr. caso Nuevo Ledn), y que el proyecto
mismo acuse todavia deficiencias, considerando que por ejemplo
“respecto a la importancia que tiene la primaria es un hecho que se le
ha dado prioridad, pues hay que recordar que, ademas, es la base de
la piramide de la educacién del pais. Sin embargo, convendria tener
en cuenta estad ultima reflexion para la asignacion presupuestaria,
pues resulta mas equitativo destinar, invertir, una mayor cantidad de
recursos financieros en primaria que en educacidn superior.”
(C.E.S.E., Propuestas del Sector Empresarial, 1994 - 2000, México,
p.4).

Asi mismo en cuanto a la demanda de servicios educativos medios y
superiores demanda el C.E.S.E. "desarrollar un muy buen sistema de
forrnacién, actualizaciéon y perfeccionamiento de docentes, reforzado
con una intensa investigacion educativa que diera como resuitado la
innovacion en tecnologias educativas”.

Sin embargo, si existen fallas graves dentro del sistema educativo del
pais, es precisamente respecto a la formacién, actualizacién y
perfeccionamiento de docentes; a una investigacién educativa alejada
de la realidad, carente de aplicabilidad y, por lo tanto, de las
necesidades del pais; y a una rancia y aneja tecnologia educativa.”
(Op. Cit. Propuestas ... p.4).
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1. Fundamentos tedricos que contribuyen a vincular la educacion
a las necesidades econémicas y sociales.

En la década de los 70’, los paises altamente industrializados,
fomentaron en los subdesarrollados una masificacion escolar, como
una respuesta a las necesidades de incorporacidn a los procesos
productivos, y a la formacién de los insumos adecuados para su
propio desarrollo y expansion. Fue asi, que el financiamiento a la
educacién, vivienda y salud se disparé para esos fines. Este impulso
al crecimiento educativo, sin embargo, fue planificado parciaimente.
Los proyectos de estrategias de ensenanza, formacién de maestros,
cambios de planes de curriculo, quedaron rezagados, obedecian mas
a la respuesta del correspondiente proyecto de Estado, que
verdaderamente a las necesidades educativas de profesionalizacién y
actualizacion docente.

La busqueda de soluciones propuestas por socidlogos, psicologos,
pedagogos, etc. no respondian exactamente a los problemas
suscitados en el aula, ¢ a las necesidades de eficiencia y
productividad requeridas por la sociedad. Las investigaciones que se
realizaban para tal efecto, se limitaban a mostrar estadisticas sobre lo
que sucedia en la escuela, en el discurso, o cémo combatir el alto
indice de reprobacién (Cfr: Quevara Niebla, México. un pais de
reprobados, Nexos 1990 ). Pocos eran los proyectos educativos
encaminados a orientar la reflexién y el analisis sobre las practicas
educativas concretas. Asi en el marco de la globalizaciébn econémica,
la empresa exigia una reforma educativa que se comportara a la altura
de las necesidades de la fuerza de trabajo. El universitario deberia ser
preparado conforme a los requerimientos de eficacia, con apertura y
creatividad, solucionando los problemas inherentes a su trabajo,
estableciendo circulos de calidad o trabajos efectivos de equipo como
lo hacen los grandes paises industrializados para eficientar la
productividad. La vieja normatividad de la gerencia autoritaria o del
maestro represivo, deberia cambiar por un estilo participativo,
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democratico en decisiones y acciones, vinculando a la educaciéon, al
docente y al alumno, a una practica mas eficiente, acorde a la
realidad.

En nuestro pais las investigaciones educativas tendian mas a
enmendar acciones que al proceso mismo. El docente, por otro lado,
rechazaba toda idea de cambio o profesionalizacién. La carencia de
estimulo, de reconocimiento a su labor fortalecia esta resistencia. No
se hacian compromisos dado que los satisfactores no lienaban el
minimo de necesidades basicas, que el maestro consideraba
prioritarias. Maslow senala, que la indiferencia y el despego del
trabajador a los niveles de eficiencia y productividad, son debidos a
que el individuo requiere atender actitudes jerarquicas de satisfaccion
para motivarse. La seguridad, la estabilidad econ6mica y laboral,
el sentido de pertenencia y la oportunidad de participar y
solucionar problemas, sumado al fomento de la auto estima,
cuando no se han dejado suficientemente satisfechos, aleja al
trabajador de cualquier nivel en la empresa o en la escuela, de
una labor productiva y de calidad.

La satisfaccion de necesidades, como lo destaca Abraham Maslow,
vincula al individuo a la realizacion efectiva de acciones, mejorando el
status social y personal del trabajador.

En este estado de conocimiento se encontraba la investigacion
educativa, girando hacia lo cuantitativo, la masificaciéon; pocas veces
se orientaba al proceso individual educativo, hacia lo cualitativo.
Cémo explicar, entonces, que la dimension social, el fenémeno
social, como parte determinante y determinada, influye en la
practica educativa concreta o en el proceso especifico de
aprendizaje. El discurso educativo ofrece varias interpretaciones de
cdmo el fenébmeno social y/o econémico incide y determina el acto de
ensenar.
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Muchos autores han investigado el influjo de lo social y econémico en
el proceso ensenanza - aprendizaje. Emilio Durkheim, uno de los
fundadores de la Sociologia funcionalista, hace grandes aportaciones
a la Educacidén, para él la educacion tiene una dimension historica.
La sociedad construye su sistema educativo en funcién del modelo de
hombre que desea formar. Los hechos sociales son observables y
modificables, existen y estan dotados de un poder coersitivo e
imperativo. Nuestras actitudes y creencias, nuestras ideas y
tendencias no son elaboradas por nosotros mismos, nos liegan de
fuera, se nos imponen. La escuela es una condicion determinante
para que esta funcion se realice. La educacion socializa al individuo, -
-dice- es una practica, es una actividad social, una accién. Este autor
hace notar la dimensién factica del proceso educativo, al sustentar
que éste no es mas que la accion que las generaciones aduitas
ejercen encima de las nuevas.

"La accidn ejercida por las generaciones adultas sobre las que
todavia no estan maduras para la vida social, tiene por objeto
suscitar y desarrollar en el nino cierto nimero de estados fisicos,
intelectuales y morales que exigen de él la sociedad politica en su
conjunto y el medio especial al que se esta particularmente de -
terminado." ( Emilio Durkheim, Educacién y Sociologia, p. 63).

El Estado de esa manera se reproduce, intermalizando las normas y
preceptos para su permanencia en el poder. A la familia, entonces
corresponden las normas morales y sociales que conjuntamente
forman un ser social. E! educador debe recordar constantemente
estas ideas y sentimientos en el nino, senalarle los roles que esta
destinado a cumplir. El salén de clases, es como una sociedad, en
donde se detectan inteligencias que se desarrollan, en un marco de
adaptacion y destino a una funcién social. El maestro se encarga de
mantener el orden y la disciplina social, él es la autoridad, el alumno
escucha, memoriza y reproduce,
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Este marco tedrico descrito en la teoria durkheimniana, la vemos
todavia reproducida en la formaciéon de normas y valores en el salén
de clases. (Cfr. Garcia y Vanella. Normas y valores en el saléon de
clases, 1992). El maestro debe moldearse a las necesidades del
Estado y/o la Institucién, y éste moldea a su vez a los alumnos, “per
secula seculorum”,

En la teoria estructural - funcionalista, movimiento surgido en los
E.E.U.U., Talcott Parsons desarrolla una teoria que orienta a estudiar ia
socledad, y el fendbmeno educativo, como un sistema que equilibra y
regula el proceso de cambio, con base a valores conducidos por
normas que orientan la accién social (Margarita Robertson, El
método etnogrifico en la investigaciébn educativa, 1993),
distinguiendo la accién y la conducta como normas que controian y
renuevan lo establecido. La escuela y la familia, en consecuencia,
tienden a la estabilidad normativa. La sociedad selecciona a los
sujetos en funcion de sus capacidades y los prepara para el rol de
adultos, para el cumplimiento de sus funciones. La escuela es seglin
sus palabras: "una agencia de distribucion del potencial humano®, se
encarga de ubicar a los individuos en los distintos puestos de
jerarquia taboral.”

Mientras mayor sea el status social, mayor sera el nivel educativo.
Fomenta la movilidad social. El profesor polariza las habilidades y
destrezas del alumno, y fomenta aquellas que gratifican a los mejores,
es una especie de darwinismo socio econémico.

La competencia se da en la escuela, siempre en espiral, donde la
meritocracia sienta sus principios. Los alumnos se movilizan en
funcién de premios y castigos -teoria skinneriana-, legitimizando a
los "buenos”, preparandolos al "american dream" de ganadores en la
sociedad industrial en que se desenvuelven.

La escuela fomenta valores de distinciéon social, de prestigio, aunque
fomente tedricamente igualdad de oportunidades, E! maestro
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introyecta valores, patrones, normas, roles para adaptarse al medio.
‘De esta manera, la clase social viene a ser una especie de agencia
de mantenimiento y control social, asi como de distribuidora, pues es
ella la que se encarga de distribuir a los individuos, segiin sus logros y
capacidades, cada uno al lugar que le corresponde, que el sistema
social mantenga y reproduzca el orden.” (T. Parsons, Las clases
como sistema social,). En esta sociedad de consumo, al individuo le
introyectan constantemente, valores de reto consigo mismo y a la
sociedad. El mismo, como sujeto, es un consenso de estabilidad y
continuidad.

Otro autor que analiza la influencia socioecondémica en la educacién
es Theodore Schultz. Su concepcion utilitarista sobre la educacion y
la sociedad norteamericana le hace desarrollar su teoria sobre el
capital humano. Schultz concibe la educaciéon como inversién en el
ser humano, intemalizando valores sobre su servicio productivo a
corto y largo plazo, segun sea la fase terminal y/o de acceso ala
educacion superior. La educacién -senala- es un bien cultural que
cumple con la tarea de socializar al individuo. Mediante ella se
obtienen beneficios econdmicos individuales, que a su vez influyen en
el crecimiento econémico de la sociedad. Sin embargo, este capital
humano requiere de mantenimiento continuo, de inversiéon en técnica
y conocimientos, mientras mas actualizados sean, mayor sera el
ingreso, aumentando la renta nacional “per capita" y la contribuciéon a
la sociedad. El crecimiento econdémico de un pais, esta en proporciéon
directa de la inversion en educacién.

Este anilisis también lo manifiesta Gary S. Becker, premio Nébel de
Economia, quién ha influido en estos ultimos anos con sus ideas
sobre educacion. Becker sostiene que la capacitacion del personal
no termina en la escuela, como se cree, sino en reconocer que ser
eficiente, productivo y de calidad, requiere de una capacitacién
constante, de informacién amplia. El conocimiento, agrega Becker, la
inversién en capital humano, es determinante en el crecimiento
econdmico del pais. Lasimiente es un buen sistema educativo,
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dgeneral para todos. El acceso a la educacion, dice, reduce las
desigualdades sociales y econdmicas: "no soblo se necesita la
educacién formal, sino la capacitacién informal para prepararse para
ser un trabajador capacitado.” (Entrevista El Norte, periédico local, 7-
XI-94). La educacién, senala, no es privativa del Estado, no se debe
centralizar, El estimulo a la educacion privada fomenta y coadyuba a
la competencia, en beneficio del educando. Un buen ‘sistema de
comprobantes’, una de sus tesis, permite la movilidad intra
universitaria y el éxito, dando acceso a la ensenanza superior, en
distintas partes, al desposeido que posee talento y habilidades. La
reforma educativa, en ese sentido, se dirigira al nivel medio y medio
superior, exigiendo una escolaridad minima de 10 anos.

Esta politica educativa la vemos reflejada hoy en dia en nuestro pais,
en ¢l proyecto neo liberal de modemizaciéon educativa, exigiendo para
todos los alumnos una escolaridad minima de primaria y secundaria.
En el caso concreto de nuestra "Alma Mater® , la reforma universitaria
incluye, entre otros faciores, la capacitacién permanente de los
recursos humanos como una forma de incrementar los recursos en
bienes humanos, considerando que esta inversion, en corto plazo
mediante estimulos o bonos para la productividad, traera impulso y
mayor desarrollo educativo, llegando poco a poco a la calidad y
excelencia, tan necesaria ahora en el proyecto de vincular la
educacion a la productividad. Los nuevos perfiles del docente y del
estudiante reflejan subliminalmente estas caracteristicas (Cfr.
Reforma Universitaria a Nivel Medio Superior, U.A.N.L., 1993). En
este sentido ‘la escuela tiene como funcién capacitar la mano de obra
que requiere el modemo sistema productivo ... el nivel alcanzado
dependera de las necesidades individuales® ( Margarita Robertson,
1993 ) fomentando una educacion elitista, al servicio del capital,
limitando el acceso a la educacioén, mediante examenes de seleccion y
altos costos de las cuotas escolares, no cumpliendo con la premisa de
movilidad social, que es uno de los factores de la teoria utilitarista, ni
cumpliendo con el concepte de educacion como factor de desarrollo.

40



Para asegurar el logro de estos fines, de calidad y productividad,
nuestra Universidad aplica una evaluacion constante,
retroalimentadora, mediante examenes indicativos para garantizar el
desarrollo del proyecto, evaluando constantemente, no sélo los
contenidos sino también a los docentes. Esta situacion, dentro de la
actividad del maestro, introduce nuevos valores como competencia,
mayor desarrolio de habilidades, creatividad, pero ademas
problemas para el desarrollo pedagdégico practico, pues estos
elementos eran desconocidos en el aula tradicional. Mas adelante
senalaremos, dentro del analisis del discurso que " de la escuela sélo
interesa la cantidad y las caracteristicas de los estudiantes que
ingresan a ella, es decir, los insumos y cuantos de ellos terminan (los
productos), pero nunca se ofrecen explicaciones sobre 10 que sucedid
en este proceso al interior de la escuela.” (Margarita Robertson, 1993.)

En este marco tedrico conceptual en que se maneja nuestra escuela,
podriamos sefialar que huestra educacién es funcionalista en
estructura, con metodologia neo clasica en el desarrollo del
capital humano y con un desarrollo empirista por la marcada
desprofesionalizacién que se observa todavia en el docente
universitario. Es asi que su rechazo al cambio y su ansiedad,
manifiesta en la desvinculacién tedrica - practica que exige el nuevo
modelo educativo, hace dificil que abandone el viejo estilo de ensenar
enciciopedista, memorista.

2.~ La productividad como parametro de la calidad.

En el mismo marco de aplicacion de la Reforra Universitaria a nivel
Medio Superior, la U.A.N.L. y el Sector Empresarial, celebran en el
Teatro Universitario, en septiembre de 1992, el simposio:
“Perspectivas de la Educacién Superior: México ante los Nuevos
Retos”. En la celebracién de esta convocatoria, ante la presencia del
entonces Secretario de Educacion, Ernesto Zedillo, la comunidad
universitaria, autoridades, jefes de academia, maestros que después
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serian multiplicadores de los programas de induccién a la Reforma,
etc. y los jerarcas del sector empresarial de Monterrey, se
comprometen estos ultimos, a vincular la empresa a la Universidad
Publica, basado en el principio de mercado y libre competencia, como
base para mejorar la calidad y la productividad en la educacion.

Estas reuniones, y otras de caracter inductivo con los docentes de las
distintas preparatorias, senalan posteriormente, segiin consta por los
comentaristas sobre educacién (Delgado Moya, Bolanos Martinez, en
los editoriales de los periddicos de la localidad El Norte, El Porvenir),
que la calidad de la educacién esta estrechamente ligada a la
calidad profesional del docente, que el ingreso del profesor
depende de la productividad individual y la productividad
individual esta determinada por la educacion, de esta manera se
establece una relacidon directa entre educacién, productividad e
ingreso para demostrar que a mayores niveles de educacion,
seran mayores niveles de productividad y, por tanto, seran
mayores ingresos individuales. (Bolafios Martinez, Victor Hugo.
Educacion, Productividad e Ingreso, El Porvenir 14-111-95).

Ademas, en este campo de induccibn a la productividad, el
S.T.U.A.N.L. (Sindicato de Trabajadores de la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn), convoca asi mismo, en septiembre de
1994, al Primer Foro Taller sobre “Productividad en la Universidad”,
cuyo objetivo es la formacién de recursos humanos en esta demanda
de produccion y calidad en el servicio, ademas de formar una cultura
de eficiencia y productividad, de capacitacién y educaciéon continua,
de adiestramiento y toma de conciencia en el desarrollo de actitudes,
habilidades y conocimientos mediante la cooperacidon miuitua. Es
importante senalar, que el enfoque hacia la produccion, abordado en
este foro, aunque hace senalamientos a la produccién en sentido
empresarial, sin embargo ofrece una linea 0 enfoque, encaminado al
campo educativo, que es en donde deben perfilarse las acciones.
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En esta situacién, el sentido de pertenencia e interdependencia, la
necesidad de una eficiente comunicacién, la superaciéon personal, ia
formacién de equipos de trabajo, la evaluacion equitativa al
desempeno, promoviendo valores de honestidad, formalidad, seriedad
y compromiso, son los esquemas basicos de que parte este Foro
Taller, para establecer una filosofia del trabajo. La productividad,
segun o constata la declaracidon de compromisos, entendida como el
resultado de trabajar con calidad y eficiencia en los diversos
factores y procesos que implica el desarrolio del producto o
servicio pensado, se establece a través de cuatro categorias:
prevencidn, fallas internas, fallas externas, evaluacion”.

El programa de prevencion, incluye la planeacion de la calidad,
mediante la realizacion de planes y programas, plan de actividades,
programas de las materias, recursos de apoyo, recopilaciéon de datos,
preparacion de manuales; preparando proyectos semestrales con

formas especificas de evaluacién y seguimiento, mejorando el servicio
a la institucién y los rendimientos académicos mediante la formacion y
actualizacién de docentes y personal administrativo. En esta fase, se
contempla ademas, el estimulo para quienes se especializan,
participan en experiencias didacticas profesionales, o se esfuerzan por
adecuar la catedra universitaria a las necesidades y expectativas de la
filosofla de la calidad.

Las fallas internas, atienden a la resolucion de los problemas intermos,
laborales, académicos, administrativos, etc., que retrasan Ia
productividad y aumentan el costo de la actividad docente, en horas
trabajo y falta de percepciéon en los objetivos a realizar. El revisar
nuestras fallas internas, ademas, es asumir una tarea de conciencia,
de que el retardo, la ausencia, la inadecuada planeacién, las
evaluaciones inadecuadas, son factores que retardan o impiden la
productividad.
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Las fallas extermnas, atienden el tiempo que el docente ocupa en el
servicio a otras instituciones por una mejora salarial, que obviamente
resuelve el problema econémico del profesor, pero retarda o
determina una ineficiencia laboral. En este sentido, los recursos
humanos deben estar bien remunerados y vinculados mas, mediante
la especializacion, a su area de trabajo.

La evaluacién, cuarto elemento recomendado en este Foro sobre
productividad, comprende la valoracidn del curso, programa o
materia, incorporando el analisis y efectividad de los circulos de
calidad, la cooperacion y desarroilo de habilidades teérico didacticas y
el trabajo con los estudiantes en el fomento de las habilidades del
pensamiento, la capacidad de observacidon, analisis, sintesis,
extrapolacién, etc. Es importante sefnalar que la evaluacién
debemos realizarla no como medicion, sino como una evaluacién
sumaria, formativa, observando el desarrolio de habilidades del
pensamiento, creatividad, etc.

Otros indicadores, que se pueden considerar importantes, para
promover la productividad en los centros de trabajo, en el aula, entre
los docentes, son aquellos que se determinan a través de los objetivos
de calidad, de acuerdo a los recursos humanos y condiciones de
infraestructura de cada escuela, adquisicibn mediante cursos o
seminarios sobre habilidades, de técnicas para el desarrollo de una
cultura de la productividad. Ademas de estas recomendaciones
podemos agregar que el elemento que se considera mas efectivo
para fomentar la productividad en el docente, es establecer, en
las academias o cuerpos colegiados de cada asignatura, circulos
de calidad, que sin duda, ayudaran a descubrir los problemas
que afectan el aprendizaje significativo, la toma de acciones,
mediante la aplicaciéon de otras técnicas didacticas. pero sobre
todo. crear conciencia o erradicar el miedo o la desconfianza y
reflexionar que estos circulos de calidad no quitan el tiempo, sino que
bien planeados, en un ambiente de cooperacién, no de competitividad



o rivalidad, facilitan la educacién y evitan la ensenanza verticalista,
expositiva, todavia comiuin en los docentes para “terminar en tiempo el

programa.”

En fin, estos indicadores son algunos de los elementos que se
recomiendan para establecer una cultura para la productividad. Sin
embargo, qué acontece en el maestro, en el aula, en el alumno, para
la realizacion de los fines propuestos para el desarrollo de la
promocién de la calidad y la productividad.

En la realizaciobn de estos fines, la U.A.N.L. establece programas
anuales de estimulos econdmicos, que en la parte sustantiva, valora el
nivel de permanencia y pertinencia del docente. (Véase Anexo 1),
evaluando sobre todo los renglones referidos a antigiiedad, grado
académico, preparacion profesional, acreditacién de cursos, desempe-
no profesional, superacion docente y niveles de productividad del
profesor. Estos programas, reflejarian ademas, una mayor
participacion en  programas de actualizaciéon educativa y
profesionalizacion de la carrera docente, y en un mayor acceso a los
programas de post grado. Otra de las acciones que incentivan la
eficacia y la eficiencia, es el otorgamiento de bonos a la
productividad, que entregados en dos emisiones, al principio y a la
mitad del ano, forman los elementos fundamentales para desarrollar
una cultura a la productividad. La puntualidad, disposiciéon del
trabajador, eficiencia, desarrollo, cooperacién, acceso a cursos,
seminarios, etc., son algunos de los elementos que se valoran para
tener derecho al bono de la productividad.

En el aula, por otro lado, el maestro fomenta, mediante las actividades
referidas en los textos, la enseifanza y promocién de los valores
fundamentales, universales, individuales, etc. (Véase Anexo 2),
promoviendo también en el alumno, mediante la lectura y analisis de
textos seleccionados, una mayor atencion en el desarrollo de la
observacion, analisis, sintesis, vinculacion a la realidad, etc., habilida -
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des del pensamiento requeridas para la aplicacion de este paradigma
educativo.

Las mismas listas de asistencia que tradicionalmente contenian
calificaciones y asistencias son ahora bitacoras que registran
actividades, participaciones, practicas de laboratorio, investigacion,
etc. (Véase Anexo 3).

El examen indicativo, otro elemento en cuestion, es un examen
global, elaborado por los Comités de Asignatura, organismo de la
Secretaria Académica del Consejo Universitario, que al final de cada
Médulo, ademas de valorar al docente y a la dependencia, motiva al
profesor a la productividad, planeando éste, necesariamente, con
mayor rigor, la calendarizacidon del programa de estudio y sus técnicas
didacticas. En los estudiantes, también al final de cada Modulo, se les
entregan encuestas por materia (Véase Anexo 4) para que valoren la
funciéon del profesor, eficacia en la tarea docente, eficiencia en el
manejo de contenidos. etc., que tiene como objetivo, estimular la
productividad del profescr, modificando dia con dia su trabajo
didactico, Esta valoracidn que hacen los estudiantes, desde luego no
refleja la calidad del docente, se sujeta mas a condiciones subjetivas.

3. La evaluaciéon como factor decisivo para determinar la calidad.

La necesidad de evaluar sistemas y programas educativos en todas
aquellas universidades o instituciones de ensenanza superior y media
superior, es sin duda, el parametro que vigoriza el proceso de
modernizacion educativa. Sobre estas bases, la evaluacién educativa
se ha constituido en practica necesaria, universalizada y con una
intencionalidad pragmatica de prever Yy orientar innovaciones y
cambios. Estos estudios estan estrechamente ligados a los
mecanismos y politicas establecidas para promover la calidad y
orientar otros aspectos, entre ellos el establecimiento de estimulos,



profesionalizacion docente, actualizacién educativa, € incremento
presupuestal de acuerdo a los niveles profesionales, etc,

La necesidad de esta transformacion sera el indicativo y la seguridad
de una educacién para la calidad y la excelencia académica. En
nuestro contexto nacional, nuestro pais crea las bases de este
desarrollo, a traves de la Convocatoria entre los principales paises
involucrados en este proceso. Antonio Gago Huguet en 1992,
entonces Sub Secretario de Educacién Puablica e Investigacion
Cientifica de la S.E.P., celebra en Avandaro, Estado de México, la
primera “Evaluacién, promocién de la calidad y financiamiento de la
Educaciéon Superior” (Cfr : Memorias del titulo citado, S.E.P., México,
1992), destacando entre otros temas: La evaluacibn como una
necesidad y una ayuda para el mejoramiento de la calidad, (Caso
Francés), el sistema de seguimiento y evaluacidbn en Brasil, la
evaluacién académica como proceso para el control de la calidad,
sistemas de acreditacion institucional en los Estados Unidos de
Ameérica, la evaluacion en (ran Bretana, Canada, etc.

En fin, todas estas ponencias y paneles traen en claro la necesaria
transformacion que debe emprender la educacion media superior y
superior mexicana.

Estas propuestas, senala Gago Huguet, “abordaban conceptos como
evaluacion y actuacion consecuente, calidad y cantidad, investigacion
y desarrollo nacional, educacidn superior y cultura, y direccién y
gobiemo de la educacién superior”.

A poco mas de cuatro anos de distancia las propuestas siguen siendo
validas. Buena parte del camino se ha recorrido. Existe ahora, gracias
a la evaluacién institucional, un mayor conocimiento de los retos y
prospectivas educativas. En el caso de la U.A.N.L. , ésta es, (como se
sefialaba en el prélogo y primeros puntos de esta investigacion), la
primera Universidad publica, ya antes lo habian hecho en nuestro
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Estado algunas universidades privadas U.D.E.M., LT.E.S.E.M., que
acepta esta necesidad de cambio.

Los docentes por otro lado. han comprendido, aunque con muchas
resistencias al principio, que la filosofia de la calidad se estructura,
entre otras cosas, en la necesidad de una constante evaluacién, que
este proceso no debe ser entendido como una politica sexenal
temporal, sino que es una forma de garantizar la calidad en la
educacioén, asi observamos que de aquel proyecto salinista en que
parte la Modernizaciébn Educativa, se consolida ahora, en el Programa
de Desarrollo Educativo 1995-2000 del actual Poder Ejecutivo.

La practica habitual del docente de evaluar los resultados, y no los
medios y los insumos, tiende a clarificarse. Mejorar los sistemas de
evaluacion para medir las potencialidades de los alumnos para el
aprendizaje, la innovacién y la creatividad, son los parametros -dice
Gago Huguet- “de que la Universidad no so6lo ha de ser eficaz y
eficiente, debe aspirar a la excelencia” (Memorias... p.10).

El escepticismo del profesor universitario en el nivel medio superior,
de considerar estas practicas como politicas sexenales, se ha
modificado: para entender la importancia de la evaluacién hubo de
superar obstaculos de incomprension y rigidez, que acusaba, mas
inmovilidad y conservacién de estructuras pedagédgicas tradicionales.
En nuestro caso, fundamentalmente en las escuelas preparatorias,
desde luego que la evaluacion cualitativa que se realizaba a las
instituciones de ensefianza superior nos pasé inadvertida, en cambio
si se percibié este tipo de evaluacidn en el proceso de reforma de
programas y textos, asi como a los contenidos y recursos didacticos
que llevd, primero a una autocritica y después al cambio curricular.

En este sentido, el mejoramiento académico y, en algunos casos, la

profesionalizacién docente, llevé a comprender al profesor del nivel
medio superior, que en el viejo paradigma positivista en que se movia
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la escuela tradicional, el aprendizaje memoristico. enciclopedista y
repetitivo, conlleva a una evaluacion de este tenor, El viejo canon del
“Magister Dixit” garantizaba un conocimiento acritico,
descontextualizado, midiendo, no evaluando. Posteriormente, en la
tecnologia educativa (paradigma que también se experimenta en
nuestro campo docente), observamos que la atomizacién de los
contenidos lleva al estudiante a una rigida mecanizacion, evaluando
(midiendo también) el profesor, la actividad del estudiante, bajo
concepciones pragmaticas y eficientistas (Pansza, Margarita, et al.
Didactica...), preparando y seleccionando a los estudiantes para el rol
y la espiral de la futura competencia.

La estratificacién mediante premios y castigos era el medio de control
del reconocimiento escolar, cuantificando -midiendo- sélo los logros,
las consultas observables (hechos), el producto y no el proceso.

En este nuevo modelo educativo de ensenanza modular, el viejo
concepto de medicidn esta desapareciendo, pese a la resistencia o tal
vez la inercia magisterial, para dar lugar a la evaluacién, no sumaria,
cuantitativa, sino retroalimentadora, formativa; para conocer los
alcances de los diferentes momentos del aprendizaje. Es la pretension
que la evaluacibn se realice durante el proceso, calificando
habilidades, destrezas, contenidos, actividades, retroalimentando al
grupo y al maestro, optimizando los recursos para hacer mas racional,
mas eficiente el proceso escolar, usando bitacoras especializadas para
el registro de las actividades de los alumnos en el aula. (Véase Anexo
5).

Actualmente se observa, en los docentes de todos los niveles, una
mayor tendencia hacia la evaluacién cualitativa, sin embargo impera la
practica empirica de valorar Unicamente los contenidos, reflejo del
modelo tradicional de medir la informacién, pero no la evaluacion del
proceso. A pesar de que los autores clasicos en la sistematizacion de
la ensenanza, Tyler, Taba, recomiendan la evaluacién diagnéstica para
conocer, entre otras cosas, las necesidades del grupo, conocer el nivel
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de conocimiento y destreza que el alumno tiene y requiere: estas
practicas, sin embargo han disminuido, se aplicé en los inicios de la
Reforma Universitaria, al menos en la asighatura de Espanol y
Matematicas, pero por problemas de tiempo y exceso de contenidos,
el profesor no ha cumplido con este requisito tan importante. Por otra
parte, salvo los docentes que han tenido acceso a los cursos de post
grado, en el area de Educacion, en general en las escuelas no se han
preocupado por realizar cursos o talleres de evaluacion, para que los
profesores conozcan realmente la actividad que estan realizando, que
profesionalicen su propia practica, y que sobre todo, valien su
desempenio docente, incorporandose a los paradigmas de calidad y
excelencia.

El manejo de pruebas escritas, de opcidén miltiple, caracteristica de 1a
tecnologia educativa, es ahora el medio de evaluaciébn mas usado en
el sistema modular, pero la mayoria de las veces no permite, en el
estudiante la reflexiébn, la vinculacion a la realidad, a la
comparacion.(*) Las calificaciones, reflejan mas un caracter
normativo, administrativo, de otorgar un registro numérico como
medio de acreditar un grado o llevar un control escolar. La esencia de
la Reforma Universitaria, por otro lado, indica, en el perfil de egreso
del alumno, un producto reflexivo, critico, creativo, con desarrollo en
las habilidades del pensamiento, pero no senala cémo realizarlo. El
aprender a aprender, a tomar decisiones, y conclusiones en base a la
discusion, a las experiencias no se realiza. Los examenes indicativos,
globales, la mayor de las veces, son instrumentos represivos,
intimidatorios, donde el docente impide el derecho al examen final, a
los alumnos que no tienen la calificacidn deseada, para no bajar “su
evaluacién personal”.

(") La sugerencla de pruebas escritas, con items ablertos para que el alumno desarrolle las
habilidades de observacion, andlisis, sintesis, etc. que le permitan generalizar, redactar,
calcular, hacer juicios, etc. los sefala Ma. de los Angeles Hurtado Mendoza en Pruebas de
Rendimiento Académico y Objetivos de Instruccién, Diana. p. 33-35).



En fin, aunque se pretende que el docente evaliie constantemente el
proceso, considerando las habilidades, destrezas, del alumno, asi
como los contenidos, actividades propias del curso que le toca
impartir, en realidad los parametros de la evaluacion se mueven entre
la medicidbn sumativa, o la acreditacién de la asignatura. Esta
asignacion de calificaciones, de acuerdo a la personalidad del
estudiante, hace dificii la escuela. Howard Gardner, investigador
educativo en Harvard, ha publicado numerosos estudios sobre como
pensarian y aprenderian los alumnos. Su teoria denominada “las
multiples inteligencias”, relacionadas al desarrollo de la creatividad de
los estudiantes, al pensamiento lateral, como lo senala Edward de
Bonno, sostiene que el maestro debe tener la sensibilidad
suficiente y la habilidad pedagégica. para identificar aquel
alumno que posee un dominio de conceptos, pero debilidad para
adquirir habilidades del pensamiento. En ese aspecto que senala
este autor, generalmente los resultados que amrojan los examenes
indicativos ofrecen informacion a este respecto. Los alumnos que han
tenido excelente aprovechamiento escolar, indicado por altas
calificaciones, en la evaluacion indicativa, su calificacibn es baja,
mientras que los estudiantes con otro nivel de aprovechamiento,
obtienen mejores resultados. Gardner agrega, que es imprescindible
destindar los campos de comprensién del alumno, para eficientar el
proceso de ensenanza y que la escuela, y por lo tanto el maestro,
debe regular las restricciones normativas que obstaculizan una amplia
comprension del conocimiento. Entre los miltiples elementos que el
autor visualiza en la comprension de los contenidos senala:

e La escuela con sus tradicionales practicas, bloquean la mente
intuitiva, no escolarizada del alumno, imponiendo rutinas e
impidiendo expresar libremente al estudiante.

e El docente encuentra dificultades para integrar los tipos de
inteligencia de los estudiantes: intuitiva, escolar y el experto en la
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disciplina, abriendo cada vez mas la brecha en la resolucién de los
problemas educativos.

Lo anterior, agrega, nos lleva a senalar que hay diferentes tipos de
inteligencias y que cada alumno aprende de distinta manera, estas
multiples inteligencias son: la intuitiva, la lingliistica, logica
matematica, espacial, kinético corporal, interpersonal e
intrapersonal.

Los diferentes niveles precisan distintos niveles educativos, en
distintas vias de acceso a las disciplinas, en presentacién y
evaluacion de las mismas, rompiendo con el viejo precepto de que

todos los alumnos aprenden de la misma manera, y por lo tanto la
evaluacioén es uniforme.

Estas preocupaciones deberan ocupar la mente del educador,
atendiendo la naturaleza humana, lo cognitivo, las instituciones, la
escuela con sus normas y valores, la formacién de recursos humanos
a futuro. Considerar que el papel del maestro es como un “ingeniero
social” (*) que busca alternativas educativas para operar el
conocimiento del alumno en forma diversa, aplicando la teoria de Ia

lateralidad.

(*) La ingenieria social es aplicada en la planeacién educativa para indicar en forma
sistémica, la actividad del docente. Esta forma de organizacldon sefala procedimientos,

estrategias operativas, sobre los fines que se deben lograr. En este sentido, el docente es
un operador de estos procedimientos



M. APLICACION Y ANALISIS DEL DISCURSO EN EL AULA EN LAS
ESCUELAS DE NIVEL MEDIO SUPERIOR. (MARCO DE REFEFRENCIA).

1. Aplicacién en el sistema modular.

La Reforma Académica para el Nivel Medio Superior, fue acordada por
el H. Consejo Universitario en su sesién del dia 19 de Diciembre de
1991, dentro del programa de mejoramiento académico de la U.A.N.L.
En la Reforma Académica, se modificaron los planes y programas de
estudio, incorporando modificaciones trascendentes en el proceso
educativo. Entre los aspectos relevantes propuestos se encuentran,
segin se desprende del documento de Reforma: el aprender a
aprender, el aprender a ser, el aprender haciendo y el énfasis en la
experimentaciéon. Un tipo de ensenanza modular, con hora clase, de 50
minutos y el incremento del tiempo diario de instruccién a 5 horas.
Para garantizar el éxito de la Reforma, la estrategia fundamental del
proyecto de reforma se basa en la capacitacion del personal docente y
administrativo. Por otro lado se implementa un programa de evaluacion
y sequimiento, que permite determinar el avance y desarrollo del
proceso, y de esta forma, establecer las adecuaciones que asi lo
ameriten. Por otra parte, la Reforma Académica, se refiere en forma
especial, a la formacion integral de! alumno, motivo por el cual se
propone: “establecer una educacién de excelencia, que at propiciar el
desarrollo personal, social, académico y vocacional del individuo,
contribuya a satisfacer integramente las demandas cientificas, socio -
econdémicas y culturales actuales y del siglo XXI”. (Proyecto de Reforma
Académica, 1993.)

Dentro del programa de capacitacién, se ofrecio, asi mismo, a todos los
docentes del nivel medio superior, con caracter de obligatorio, un
curso de induccion a la reforma académica en el nivel medio superior,
durante los meses de Junio, Julio y Agosto de 1993, dando con esto
inicio al citado programa de capacitacion, teniendo como meta
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primordial, el establecer “las caracteristicas de la enseftanza modular a
integrar en Ila Reforma Académica”, bajo las siguientes caracteristicas:

1)  Unir teoria y practica.

2) Unir el conocimiento cientifico con la realidad de! estudiante.

3} Reflexiéon sobre problemas de la realidad.

4) Desarrollo del proceso de aprendizaje a partir del trabajo del
estudiante sobre el objeto de estudio.

5) Integracién de contenidos entre diversas materias.

8) Une escuela sociedad.

7) Andlisis critico de practicas.

8) Modifica relacién maestro alumno.

9) Enfatiza la formacion de docentes.

10) El docente como coordinador.

11) El alumno activo.

12) Propicia aprendizaje individual y grupal.

13) Favorece vinculo de crecimiento entre maestro y alumno.

14) Aprendizaje como transformacioén de estructuras.

15} Integra docencia, investigacion y extension.

Asi mismo, en este curso de induccién, se establece que en el proceso
de ensenanza - aprendizaje: "es necesario reconocer que la ensenanza
y el aprendizaje forman un proceso, que tiene en cuenta la complejidad
del medio o contexto de aprendizaje, y la informacion o contenido que
sera aprendido, tomando en cuenta las creencias y las caracteristicas
del que aprende y del maestro; que el proceso se enfoca en facilitar el

aprendizaje, a través de la planeacion individual y de grupo. (Curso de
Induccioén a la Reforma Académica, 1993).

En este sentido, y considerando los aspectos relevantes que especifica
la Reforma Académica, en cuanto a las caracteristicas del sistema
modular, y cdmo deberia darse el proceso de ensefianza aprendizaje,
creemos que el trabajo en el escenario natural “el salén de clases”, nos
puede proporcionar las pautas para hacer un analisis entre lo que



propone por un lado la Reforma y lo que realmente se hace, llamado
por algunos autores el discurso en el aula.

Con el objeto de poder presentar un enfoque de lo que realmente esta
sucediendo en el proceso de ensenanza aprendizaje, planteado por la
Reforma Académica en el nivel medio superior, nos propusimos
observar cdmo se esta dado el proceso educativo en dos asignaturas.
Como estrategia, decidimos hacer observaciones en dos dependencias
universitarias: la Preparatoria Técnica Médica y ia Preparatoria # 3,
{(nocturna para trabajadores), basicamente en las asignaturas de
Matematicas y Espanol respectivamente. En esta parte descriptiva del
escenario, nos referiremos primero a la asignatura de Matematicas en la
Preparatoria Técnica Médica, y posteriormente a la materia de Espanol,
en la Preparatoria No. 3

La Preparatoria Técnica Médica, una de las preparatorias donde tiene
verificativo el presente estudio, es una dependencia universitaria cuyo
fin principal es preparar técnicos en el area biomédica. Nace como una
necesidad, en el area de Ia salud, ante la carencia evidente de personal
capacitado a nivel técnico basico y/o medio en el area de la medicina.
Ofrece a la comunidad 12 especialidades con caracteristicas de
formacién propedéutica y terminal.

Para lograr los objetivos propuestos, las actividades académicas se
dirigen hacia dos vertientes:

e Ensenanza formativa a nivel medio superior, ampliada ésta con
materias consideradas como modulares en el area de la salud.

¢ Capacitar al alumno en una especialidad técnica especifica en el area
de la medicina, para que se desenvuelva y se exprese

profesionalmente en el area de la satud.

En la Preparatoria Técnica Médica se considera que estas dos vertientes
no son independientes una de la otra. El verlos como compartimientos
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estancos, es decir incomunicados, aislados, separados, conllevaria a
serios riesgos que demeritarian el proceso de ensehanza aprendizaje y
la esencia misma de la escuela.

El plan de estudios de todas las especialidades técnicas con
bachillerato, esta compuesto por 12 moédulos, que se llevan en 6
semestres (2 modulos cada semestre). Incluyen todas las materias del
plan de estudios del nivel medio superior, mas las asignaturas propias
de la especialidad técnica. Los primeros 4 mddulos corresponden al
area basica o comun y a partir del médulo 5 el estudiante elige una
especialidad técnica.

Del plan de estudios de la Preparatoria Técnica Médica, se seleccioné la
materia de Matematicas del moédulo I y 1ll para ser observada, en virtud
de que esta asignatura es impartida por el observador, y de esta forma
las anotaciones sobre las actividades que se realizan en el aula, y los
acontecimientos dentro de la misma, pueden ser interpretados con una
mayor aproximacion a la realidad del proceso educativo.

El programa general de Matematicas esta disenado para que el alumno
curse, de manera congruente, durante cuatro médulos, tépicos selectos
de algebra, geometria, trigonometria, calculo diferencial e integral, asi
como elementos de probabilidad y estadistica, reforzados con amplias
sesiones de ejercicios y soluciones de problemas, bajo la supervisién y
asesoria del maestro. En nuestro caso, solamente anexaremos los
programas de los médulos I y lil, por ser el area donde ubicamos
nuestras observaciones. (Véase anexo 6). Para los fines del presente
apartado del trabajo, es importante aclarar, que de acuerdo a lo
anterior, el egresado deberad desarrollar habilidad y destreza en el
manejo de las matematicas basicas, lo cual le facilitara continuar la
carrera profesional de su eleccibn, o bien, Incorporarse al sector
productivo, y cursar con éxito algunos programas de transferencia
tecnolégica. Para lo cual el alumno, debera completar los objetivos
siguientes:
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Objetivo del Moédulo I,

El alumno efectuara las operaciones fundamentales con expresiones
algebraicas y desarrollara técnicas matematicas en la solucion de ecua -
ciones lineales, cuadraticas y sistemas de ecuaciones lineales con dos
variables, trazando las graficas correspondientes, fomentando en el
alumno, el trabajo en equipo y el analisis de problemas para su
aplicacidén en el mundo real (*).

Objetivo del Modulo I

El alumno graficara analizara funciones algebraicas, lineales,
cuadraticas, exponenciales, logaritmicas, racionales e irracionales, asi
como también, solucionara ecuaciones raciones e irracionales y
sistemas de ecuaciones e inecuaciones lineales y cuadraticas
aplicandolos a resolver problemas del mundo real (*).

* (Tomado de los programas de matematicas del moédulo I y 1 de la
Reforma Académica). Los anteriores objetivos se disenaron por el
Comité de Matematicas, de acuerdo al objetivo general de la asignatura
para los 4 moédulos, el cual establece que: el alumno adquirird y
dominara el lenguaje universal que representa el estudio de las
matematicas, con el propésite de interpretar las actividades cientificas
y tecnologicas, que influiran de manera determinante en el desarrollo
propio y de la sociedad.

De acuerdo a lo establecido en la filosofia de la Reforma Académica, en
los cursos de Matematicas, se deberan disenar actividades en el aula,
que privilegien la comprensién y aplicacion del conocimiento, a través
de la solucién de problemas, y la aplicacion de las mismas, en
situaciones del mundo real, buscando con esto un curso tedrico
practico, interrelacionado con otras ciencias del conocimiento, de tal
forma que el proceso educativo sea evaluado, y como una
caracteristica a implementar, se deberan programar actividades co -
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curriculares, orientadas hacia la participacion de los alumnos en
concursos, olimpiadas de caracter estatal y nacional y visitas a
instituciones, empresas y facultades.

Ahora bien, en cuanto al aspecto descriptive de la materia de Espanol,
el escenario de observacién y analisis, se localiza en la Escuela
Preparatoria No. Tres, (Nocturna para Trabajadores). Esta escuela es
una de las mas antiguas de la Universidad, fue fundada en el aro de
1937, con el lema de “la misma oportunidad para todos”, para dar
acceso y oportunidades de superacion, obviamente, a los estudiantes
frabajadores, a niveles medio superior y superior. Esta preparatoria se
considera como una escuela propedéutica, con bachillerato general,
dividido en ocho médulos, como lo senala la normatividad académica
de la U.A.N.L.

La materia de Espanol se ofrece en los cuatro semestres, se le conoce
como Espanol I, III, V, VIIl. Los contenidos de los mddulos 1 Y I,
corresponden al area de (Qramatica, Ortografia, Redaccion,
Investigacion Documental. Para el médulo V y VI, los contenidos se
refieren a la Literatura, no enfocada en forma historiografica, como se
hacia tradicionalmente, basada en el estudio de corrientes literarias,
autores y obras, en forma cronolégica, sino por €l estudio y analisis de
variantes (valores, realidad, sociedad, historia, economia, etc.),
reflejados y analizados mediante la lectura e interpretacion de la obra
literaria. Como se puede observar, la composicidn modular,
interdisciplinaria, en realidad se limita, a conjuntar los contenidos de
las materias de Taller de Redaccion 1Y II, Taller de Lecturas Literarias |
y Il y Etimologias Griegas y Latinas, impartidas en el sistema académico
anterior, por asignaturas. La materia de Espafiol, se imparte en el plan
de estudios, en todos los semestres, en forma diaria. En el caso de
Espanol I Y III, se asignas diez frecuencia por semana, en el caso de
Espaficl V y VIII se asignan cinco frecuencias por semana.
Desconocemos porqué se le asignaron menos frecuencias a este

segmento.
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Nuestra area de observacion se limitd a la actividad cotidiana en el
Modulo 111, aunque no desconocemos, desde luego, los centenidos de
los otros moédulos, que hemos manejado ante grupo, en distintos
semestres. El grupo observado consta de 26 alumnos (12 mujeres y 14
hombres), con una edad promedio de 15.5 anos. El tiempo de
observacién fueron 16 sesiones de horas clase dobles de 50 minutos,
tiempo que corresponde, aproximadamente a 800 minutos (13" 307).
Los dias para la observacidén son tomados al azar.

Los acontecimientos académicos que se suscitan en el aula se refieren,
principalmente, a la descripcién de contenidos, observando que para el
manejo de la clase el profesor utiliza mapas conceptuales en acetato,
exposicion, analisis e interpretacion de los mismos, realiza también
actividades en equipos, improvisados al momento de la clase y auto
evaluacién, con la direccién verbal de la maestra, contestando todos en
coro. Las estrategias didacticas empleadas por la maestra, se refieren,
en forma continua, a la exposiciébn verbal de los contenidos, lectura
grupal, alternando a los participantes, blusqueda y andlisis de
conceptos, usando Diccionarios de la Lengua,, actividades propuestas
en el texto, realizadas en forma individual, grupal o en equipos, seguin
los fines didacticos de la maestra. Para la observacion de los hechos
cotidianos, el método que se empled es el diario de campo, mediante
una bitacora, elaborada “ex profeso” (Véase Anexo 7). La técnica de
investigacion se realizé6 mediante la observacion directa, al margen de
los acontecimientos, con un enfoque de investigacion cualitativo.

El objetivo general del curso nos senala: aplicar los elementos basicos
de la redaccion en la elaboracion correcta de documentos de uso
frecuentes. Identificar las caracteristicas y funciones de algunos
documentos periodisticos. Transformar la caricatura y poesia en formas
discursivas (descripcion, dialogo, mondlogo, narracion) y de algunos
géneros periodisticos (noticia, entrevista, comentario, resena). Aplicar
los fundamentos metodolégicos propios de la redaccion y presentacion
formal de un trabajo de investigacion. (Véase anexo 8).
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Como se puede observar, el enfoque de este médulo, se inclina mas
hacia la practica constante, de la lectura y la escritura, a través de los
documentos mas frecuentes, y de las diversas alternativas para redactar
un tema, conociendo y aplicando los principios basicos de la
investigacion, mismos que constituyen el punto de partida para la
elaboraciéon de todos sus trabajos académicos. También en la
adquisicion de habilidades y desarrollo de la creatividad, para redactar
diferentes tipos de documentos, de acuerdo a la filosofia de la
Reforma, referentes a los perfiles del alumno.

2, Problematica de la practica educativa.

Uno de los principales problemas para la implementacion de la
Reforma Académica, se observa en las interacciones profesor - alumno,
contenido - método que se dan en el aula. En la resistencia al cambio
de los docentes, los sistemas de creencias, la poca preparacion para
hacer frente al cambio, en los roles tradicionalmente trabajados por los
maestros, y por otra parte, en la inercia que siguen manteniendo ios
alumnos, con actitudes pasivas y memoristicas, muy dificiles de
erradicar en el proceso de ensenanza y aprendizaje, es en donde
encontramos refiejada la problematica educativa.

La Reforma Académica del nivel medio superior plantea una serie de
actividades a realizar por maestros y alumnos en el aula, sustentados la
mayor parte de ellos, en procesos de desarrollo cognitivo, aprendizaje
significativo, aprendizaje activo y zonas de desarrollo potencial; de tal
forma, que el maestro debera ser el promotor del ambiente adecuado,
para crear las condiciones necesarias en el saldén de clase, para que
todos estos procesos puedan darse.

En estas consideraciones, la Dra. Rita Ferrini, en su conferencia
“Estrategias de aprendizaje para el nivel medio superior”, expuesta en
Febrero de 1993 en la Preparatoria # 7 de la U.A.N.L., establece que, el
término aprendizaje significativo, hace referencia al establecimiento de
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un vinculo entre un nuevo aprendizaje y los conocimientos previos del
alumno. Entendido este, como el proceso, mediante el cual, se
relaciona una nueva informacién con aspectos relevantes para el
aprendizaje ya existente en la estructura cognitiva del sujeto, a
diferencia del aprendizaje por repeticibn que se da, cuando el nuevo
conocimiento se adquiere por medio de la memorizaciéon (ensefnanza
tradicional)}, sin que se establezcan relaciones con los conocimientos
previos del alumno. Es a través del aprendizaje significativo que
el alumno, construye, modifica, diversifica y coordina sus esquemas
intemos, atribuye significados a la realidad, reconstruyéndola,
estableciendo, de este modo, redes de significados que enriquecen su
conocimiento y potencian su crecimiento personal. De tal manera que
en la medida que los aprendizajes de conceptos, procesos, valores,
etc. ... sean significativos, tanto mayores seran sus posibilidades de
utilizar este conocimiento en nuevos contextos y situaciones,
posibilitando de esta forma el crecimiento personal.

Estos pronunciamientos de la escuela cognoscitiva, derivada de la
psicologia evolutiva de Piaget, referidas al aprendizaje, segin Ferrini, se
relacionan a un proceso constructivo intemo. Esto quiere decir, que
son las propias actividades cognitivas del sujeto, lo que determina sus
relaciones ante el medio ambiente. Por lo tanto, no basta la actividad
externa al sujeto para que éste aprenda algo:; para que se realice el
aprendizaje, es necesario unir los nuevos aprendizajes, con lo que ya
sabe., Considerando lo anterior, en el alumno se crea, lo que L.S.
Vygotski denomina, zona de desarrollo potencial. Angel Riviere en su
articulo “Las relaciones entre aprendizaje y desarrollo y la zona de
desarrollo potencial” (en 1984), la define como la distancia entre el
nivel actual de desarrollo, determinado por la capacidad de resoiver
independientemente de un problema, y el nivel de desarrolio potencial,
determinado a través de la solucién de un problema, bajo la guia de un
adulto, o en colaboraciéon con otro comparero mas capaz. Si el objeto
de aprendizaje esta muy alejado de los esquemas del alumno, éste no
podra atribuirle ninguna significacién. Entonces, el nuevo contenido lo
aprendera al través del memorismo, y si por el confrario, la tarea
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plantea una minima distancia, si puede ser totalmente interpretada con
los esquemas disponibles, no se lleva a cabo un aprendizaje, a lo sumo
podriamos hablar de un refuerzo de los contenidos ya adquiridos.
Segun Ferrini, para que el aprendizaje se realice, es necesario que esta

distancia permita, que el alumno, pueda adecuar, el nuevo material a
sus esquemas disponibles, y a la vez construya otros nuevos.

Evidentemente, que al evocar el proceso educativo, resurge la figura
del maestro como promotor del proceso de aprendizaje, para que éste
le sea significativo al alumno. Lo anterior implica un maestro que
conozca los procesos que subyacen en el aprendizaje, para que esté en
mejores posibilidades de planear objetivos y seleccionar materiales
mas adecuados, de establecer secuencias de aprendizaje mas eficaces,
con el objeto de tomar decisiones respecto a coOmo ensenar y evaluar,
mejorando con ello, las posibilidades de aprender en sus alumnos, y
propiciando un mayor desarrollo personal.

Por otra parte, otro de los aspectos relevantes de la Reforma, el
aprender a aprender, seguramente, como lo mencionamos anterior-
mente, deberd mosirarse en las intenciones del maestro con sus
alumnos, a través del desarrollo de habilidades metacognitivas.

Segin Nickerson, las habilidades metacognitivas, son aquellas habilida-
des cognitivas que son utiles para la adquisicién, el empleo y el control
del conocimiento y de las demas habilidades cognitivas. Por lo tanto,
de acuerdo a Ferrini, podriamos considerar que la metacognicion esta
orientada a pensar sobre el propio pensamiento, a darse cuenta de los
propios procesos de pensar para, conociéndolos, poder mejorarlos.
Entonces, los trabajos acerca de la metacognicién, tienen por objeto
hacer que los individuos conozcan mejor sus capacidades y limitacio-
nes, y sepan emplear mejor las primeras, y eludir las segundas con
eficacia. El término metacongnicion fue introducido por Flavell como
“El conocimiento de uno mismo concerniente a los propios procesos y
productos cognitivos, y todo lo relacionado con ellos”,
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La metacongicién es una de las manifestaciones mas importante del
aprender a aprender. No basta con aprender o saber, resulta imprescin-
dible, saber s;co6mo aprendemos?, damos cuenta de ;cdmo pensamos?
dcomo  elaboramos nuestros conocimientos ? Esta aseveracion
comprende dos componentes:

o Saber ;qué hacer?, lo cual implica estar consciente de las habilida-
des, estrategias y recursos que se necesitan para ejecutar una tarea
de manera efectiva.

e Saber jcomo? y scuando? hacer las cosas, implica la capacidad de
usar mecanismos autoreguladores, saber ¢l término o el éxito de la
tarea.

En el aula la metacognicién resulta muy importante y valiosa, por
ejemplo, pensar en voz alta tanto en forma individual como grupal
(Flavell, J.M. Et.AL. “Developmental changes in memorization
processes”. Cognitive Psichology”. 1970).

Acerca de los pasos dados en la solucidbn de un problema, favorece y
desarrolla la metacognicion, el aprendizaje compartido (privilegiado por
Vygotski), que acrecienta el aprender a aprender y eleva el potencial
de aprendizaje. A partir de ésta, de nueva cuenta, el maestro debera
facilitar el proceso, y ayudar al estudiante con acciones, tendientes a
reconocer lo que deben aprender; es decir explicar las metas a
conseguir, construir una serie de estrategias cognitivas, orientadas
hacia la repeticion, estructuracion, organizacién de hechos, conceptos
o principios y procedimientos a usar. Del mismo modo, acentuar la
calidad de las experiencias metacognitivas, buscando que el alumno se
de cuenta de lo que ha aprendido y de cémo lo consiguid, para que de
esta forma se faclliten los aprendizajes y realmente le sean
significativos.
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Pero, scdmo dar cuenta de todas las actividades del proceso educativo
que por un lado promueve la reforma y por otro se estan dando en el
aula?

El estudio de casos de una situacidon concreta, nos permite problema-
tizar cualitativamente lo que esta sucediendo en el saléon de clases. En
los titimos anos la investigacion cualitativa ha desarrollado un camino
que nos acerca mas a la realidad, sin descartar, por supuesto, los
métodos cuantitativos que nos aportan cifras, pero que de alguna
manera no nos dicen gqué esta sucediendo al interior del aula? A través
de los métodos cuantitativos, podemos deternminar las variables de
entrada y salida, y con los métodos cualitativos, lo que sucede dentro,
de lo que podriamos llamar la caja negra. El debate entre los métodos
cualitativos y cuantitativos se ha desarrollado en los ultimos veinte
anos, pero de acuerdo a la investigacion hecha por Bernardette E.
Russek y Sharon L. Weinberg, denominaba “Métodos mixtos en un
estudio de implementacion basado en materiales tecnolégicos en una
clase de primaria” (1993), nos muestra ¢c6mo las técnicas etnograficas,
el analisis y la recolecciéon de datos al combinarlos, dan lugar a una
introspeccién mas profunda de lo que cada una podria mostrar por
separado.

La investigacion cualitativa, en un enfoque holista, se apoya en la
antropologia, la lingliistica, aplicada a las expresiones y significaciones
en el aula y el psicoanalisis en menor medida. Toma elementos del
paradigma positivista, en el analisis de la escuela como aparato repro-
ductor (Durkheim), y en la fenomenologia para ofrecer un enfoque mas
claro sobre lo que sucede en la escuela, como marco reproductor de
normas, comportamientos, valores y significados, que el docente
transmite en el contexto institucional en que se involucra,

Esta perspectiva de los sujetos estudiados, nos informara sobre
procesos, significaciones y percepciones subjetivas en la realidad
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cotidiana de los actores involucrados. Ademas, en la inmersion de lo
concreto, lo objetivo y lo medible del método cientifico, y finalmente
en términos de manejo de datos, el método cualitativo utilizando un
sistema holistico inductivo, que parte de las situaciones particulares
(micro), a las generales (macro), en disposicion al paradigma deductivo,
que parte de los generales a los particulares, nos ofrecera la hipétesis,
el analisis los datos estadisticos y el establecimiento de conclusiones,
para comprender los acontecimientos en el aula.

En fin, en esta seccion de nuestra investigaciébn, partimos de un
supuesto cualitativo, para sustentar nuestra hipétesis y detectar, en el
discurso en el aula, la relaciéon a los postulados o perfiles educativos
que marca la Reforma Académica para el nivel medio superior en la
U.A.N.L. Analizar estas situaciones, siguiendo como ejes Ilas
investigaciones de Garcia y Vanella, nos proporcionara el marco teérico
conceptual de las actividades y comportamiento docente - alumnos.

El enfoque metodoldgico parte de observaciones directas en clase de
Matematicas en la Preparatoria Técnica Médica y Espanol en la
Preparatoria # 3, (Noctuma para Trabajadores). En €l caso de
Matematicas las observaciones se efectuaron en las clases "ya
mencionadas de los Modulos 1 y 1ll, durante un periodo de 24 clases.
Nuestras observaciones correspondian en ocasiones al tiempo total del
desarrollo de la clase, y en otras a momentos que se consideraban
relevantes o significativos. En una bitacora se registraban, cronologica-
mente, todos los sucesos, tratando de evitar la subjetividad en el
sentido de no involucrarse, ni inferir los eventos del proceso, pensando
en cO6mo lo hubiera hecho el que observaba la clase. Para evitar esto,
se establecidé una triangulacién a través de entrevistas con el maestro, y
platicas informales con los alumnos implicados, lo anterior con el
objeto de comprobar las observaciones.

En sequida, trataremos de describir 10 mas detallado posible el salén de
clases, correspondiente a la asignatura de Matematicas, donde se

desarrolla la investigacion. Esta formado en promedio por 24 alumnos
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en la mayoria mujeres, sus edades fluctiian entre los 14 y los 17 anos.
Las dimensiones del saldon de clases miden 7.00 x 3.5 mts.,, con
ventanas a los lados, lo cual le permite estar bien iluminados, y
regularmente ventilados. Los pupitres son de madera y no hay
escritorio para la maestra. Tampoco existe tarima, lo que permite una
mejor comunicacién € integracion entre el maestro y los alumnos. El
pizarrdn esta en malas condiciones, por lo que en algunos puntos del
salén, se le dificulta al alumno tomar notas, por el reflejo del sol. El
horario de la clase es muy adecuado para matematicas de 8:00 a 10:30
de la manana. El desarrolio de la clase es continuo, sin “break”, y en
ocasiones la clase terminaba 5 6 10 minutos antes de la hora, por
acuerdo con el grupo. El estrato social esta compuesto por jévenes, en
su mayoria de clase media baja y quizas 2 6 3 alumnos de media alta.
La maestra que imparte la materia de matematicas tiene formacién
normalista, posee ademas titulo universitario que la acredita como
Ingeniero Mecanico Administrador. Ha asistido a todos los cursos
programados por la Secretaria Académica, relacionados con el area que
imparte (Induccidn a la Reforma, Metodologia de los contenidos
programaticos de los Moédulos I, 111, V, VII), de acuerdo a lo establecido
en el programa de capacitacién al personal docente que promueve la
Reforma Académica (Véase Anexo 9 ).

La preseniacion de la maestra es impecable, sin mostrar excesos,
tiene una puntualidad extraordinaria. Trabaja con un gran sentido de
responsabilidad, lo cual se refleja en los alumnos a través de los
valores que ella proyecta, durante el ejercicio de la clase.

Manifiesta un gran dominio en los contenidos del programa, io que re-
dunda en clases bien organizadas y planeadas de antemano. La discipli-
na, la responsabilidad, el sentido del deber, el orden y el rigor son
aspectos importantes que la maestra hace sentir a los alumnos en el
salén de clase.



En esta fase de interpretacion, necesariamente nos lleva a buscar la
relacion entre lo observado en el salon de clases con las teorias
cualitativas que seialan la forma de interpretar el trabajo aulico. En
este contexto, de acuerdo con Borg y Gall (1993) el trabajo etnografico
se fundamenta en cuatro principios basicos :

e Fenomenologia, la cual requiere que el investigador desarrolle las
perspectivas del grupo bajo estudio.

e Holismo, el cual enfatiza el intentar percibir el panorama general
en oposicidn a enfocarse en algunos elementos de la situacion
compleja.

s Inclinacién a no prejuzgar, la cual requiere que los investigadores
no inciden con una hipbtesis especifica. Se enfatiza el registro de
la situacién total sin exponer el propio sistema de valores.

e Contextualidad, el cual requiere que todos los datos sean
considerados unicamente en el contexto del medio en el cual
fueron recogidos.

Estas estrategias pueden definirse como una descripcion analitica y
profunda de un escenario cultural intacto (Borg y QGall, 1993). Nos
determina que la caracteristica principal de la etnografia, consiste en
que el investigador utilice la investigacion cualitativa, tratando de
registrar absolutamente todo lo que ocurra en el escenario bajo
estudio.

Asi, en la medida que es incrementada la cantidad de observacion
directa, mejora la probabilidad de obtener un panorama valido y creible
del fendmeno bajo estudio, siendo la triangulacion la estrategia utiliza-
da para evitar la subjetividad en la observacién, comprobando de esta
forma los datos observados.



En estos presupuestos tedricos, y en algunos otros que mencionaremos
en la medida que nuestra investigacién lo permita, senalaremos
algunas situaciones con respecto al discurso en el aula, relacionadas
con la filosofia de la reforma del nivel medio superior en la U.A.N.L.

La interpretacion y analisis de estas situaciones, desde luego que
parten de las observaciones hechas en el aula, durante el periodo de la
investigacion, donde prestamos especial atencién al manejo de los
contenidos. Al disefio de las actividades individuales, grupales o
coordinadas, o bien simultéaneas. Asi mismo, a la postura de la maestra
ante el grupo, en su relacién en cuanto a la formacién en valores en la
practica escolar cotidiana, si la establecia con congruencia vy
consistencia y si se manifestaba barreras entre habilidad -
conocimiento, apoyando al grupo en el aprendizaje.

Después de hacer un recorte de la inferencias hechas a los registros de
la bitacora de observaciones (Véase Anexo 10). Pudimos observar, en
cuanto a las estructuras de participacion, dos tipos de comportamiento.
Mientras que por un lado en el salén de clase, el autoritarsmo y la
sanciobn son los medios utilizados por el maestro para lograr
“aprendizajes” en los alumnos, por otro el orden, la disciplina y el
respeto eran los promotores de la obediencia.

La ejercitaciéon, nos muestra un modelo tradicionalista de ensenanza,
donde la norma impera como una accion coercitiva ( Garcia y Vanella,
1992). Por otro lado, se infiere, que también se busca la comprension
de los conceptos, que la maestra se involucra en el proceso ensenanza
aprendizaje, mostrando interés en los alumnos. Asi mismo, se
promueve, a través de modelos matematicos, que el alumno se ubique
en la realidad, de la misma forma en que la problematizacion se orienta
hacia la reflexién. La participacion del grupo es dirigida por la maestra
con actividades, algunas veces grupales, otras individuales y en algunas
ocasiones coordinadas, lo que también ubica a la maestra en un campo
de participacién donde la normatividad es ejercida como direccion
necesaria (Qarcia y Vanella, 1992). Seguramente que la preparacion de
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la maestra y su vocacion de servicio, fueron puntales, que hicieron que
en el salén de clase no se observaran incongruencias en el manejo de
los contenidos, ni inconsistencia entre lo que decia y hacia. Se
manifestaba habilidad en el manejo de los contenidos, asi como una
gran congruencia, lo cual hacia una clase bien organizada y planeada.

En cuanto a las observaciones realizadas a los alumnos, se pudo
detectar que éstos responden a los requerimientos académicos del
maestro. El comportamiento en general del grupo fue de sumision,
acatando las reglas del juego impuestas por la maestra en la primera
clase.

Durante las primeras sesiones, el grupo mostraba temor, 0 quiza
inseguridad, que se fue reflejando en las actitudes, ciertamente pasivas
de los alumnos, casi durante todo el periodo que dura la observacién.

Consideramos importante hacer notar que los alumnos, en su mayoria,
en forma natural, sienten un rechazo para la materia de Matematicas,
ya que en las platicas informales sostenidas con ellos, piensan que por
ser una Escuela Técnica Médica, la materia de Matematicas no debe
formar parte del plan de estudios, y que les interesan mas las materias
propias de la especialldad técnica. Asi mismo, en estas platicas,
comentaban el “respeto” o mejor dicho “terror” que sentian por la
personalidad de la maestra, pues su comportamiento, dentro y fuera de
clase, se caracterizaba por la seriedad y el rigorismo en acciones y
comportamientos.

En fin, los conceptos que nos proporciona el analisis de normas y
valores, que senalan Qarcia y Vanella, nos hacen pensar, que
independientemente de la corriente en la cual la maestra se encuentra,
y que las normas y valores manifiestos en el aula, no promovian en su
totalidad los aspectos relevantes de la reforma, por lo menos nos deja
como observadores del proceso educativo y maestro de la misma area,
una rica experiencia en el trabajo aulico.
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En cuanto a los recursos didacticos empléados por la maestra,
encontramos que ¢l pizarrén es el instrumento empleado, mayormente,
para el desarrollo de la clase. Las lecturas en el grupo servian
solamente de apoyo, para reforzar los contenidos programaticos. El
rotafolio le pemmitia, que en las actividades gnipales, se capturase la
construccion del conocimiento, a través de lluvia de ideas. A pesar de
que la reforma recomienda el uso de mapas conceptuales y recursos
audiovisuales y actividades cocurriculares, éstas no se realizaban.

Los ejercicios escritos eran, regularmente, el vehiculo para el
aprendizaje. Diariamente se encargaba tarea, y ésta se revisaba
ceremoniosamente, lo que servia para internalizar valores como
disciplina, responsabilidad, puntualidad, constancia, etc., empleando la
tarea como retroalimentacién del proceso de aprendizaje.

Por otra parte, en la interaccidon educativa para las actividades de
aprendizaje, éstas se realizan en forma individual. Cada alumno trabaja
bajo la supervision del maestro. Posteriormente, la maestra forma
equipos de trabajo, tratando de equilibrar los equipos, (5 6 6
personas), integrando con uno o dos estudiantes adelantados, a cada
equipo, para que sirvan de monitores a los demas, laborando asi
durante todo el médulo. Ademas, en el comportamiento entre los
alumnos, observamos una gran cordialidad entre ellos. Se destaca mas
el comparierisino que la competencia, y no se observan distracciones,
o mejor dicho la maestra no lo permite.

También, en platicas con los estudiantes, éstos manifiestan que al
principio del curso, existia temor por la maestra, pues ellos ya conocian
algo de su comportamiento, en lo que se refiere a la disciplina y el
trabajo en el aula, pero que al cabo de unas semanas, encontraban que
este comportamiento les era beneficioso, por los resultados de
aprovechamiento que obtenian al térmmino del médulo.

Por nuestra parte se rescata de esta experiencia una posibilidad para
mejorar la practica docente en la que estamos inmersos. El manejo de
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los tiempos, la promocion de los valores, en una dependencia con las
caracteristicas de la Técnica Médica; el planear no solamente la clase,
sino el irabajo para la casa, el no dejar nunca solo al grupo y el nunca
sentarse, nos lleva a la conclusion, es este caso, que el éxito no
depende de una buena reforma, sino mas bien del compromiso, de la
intemalizacién de la filosofia de 1a calidad de los docentes para llevarla
a cabo. Es, por lo tanto, en la preparacién y la capacitacién de los
maestros, asi como en su vocacidon y profesionalizacion, lo que
establece el cambio. No son los sistemas de competencia, establecidos
en los programas de estimulos al personal docente, lo que conlleva al
buen funcionamiento de la reforma, pues éstos solamente acrecientan
las diferencias entre los maestros, en virtud de que no todos son
beneficiados con este programa, sobre todo los maestros por hora.

En suma, requerimos maestros bien preparados. bien pagados, que no
tengan que buscar otros medios de supervivencia, porque la actividad
como maestro no genera los satisfactores econdémicos y sociales que
un maestro requiere.

En cuanto a la investigacion de los resultados, obtenidos en la materia
de Espariol, en la Preparatoria No. 3, encontramos que, en forma
general, la orientacion pedagoégica, dirigida en el grupo, apunta mas a la
escuela tradicional, fundamentada en una relacioén vertical, autoritaria,
en donde se da preferencia, como sefnalan Garcia y Vanella, al orden, la
ceremonia, intermalizados en normas y valores rigidos.

El manejo de contenidos, responden al marco normativo académico
institucional de la ensenanza modular, interdisciplinaria, pero la
organizacion y sistematizacién responden a la pedagogia tradicional:
exposicion, ejercitacion, evaluaciéon, realizadas como un rito. Las
capacidades y destrezas que debe mostrar el alumno, para la redaccion
de documentos de uso frecuente (cartas, ensayos, monografias),
responden mas a esquemas ya establecidos, propios de la tecnologia
educativa. Los contenidos, asi mismo, referidos por alumnos y
maestros, se manifiestan casi en forma textual, lo que refuerza el
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memorismo tradicional y no la reflexibn y discusidn de temas
propuestos, como sugiere el nuevo modelo educativo. No se observan
actividades extraescolares que puedan vincular al estudiante al
entomo, a la realidad, persiste mas el trabajo individual, propio de la
escuela tradicional, en detrimento del trabajo grupal que produce una
socializacién mas efectiva.

El uso de los recursos didacticos, ademas de la exposicion, son el
retroproyector que transcribe, en acetatos, los mismos mapas
conceptuales que ofrece el texto. Las dinamicas empleadas son mas
bien empiricas, por ejemplo para la revisibn de ejercicios, las
respuestas se presentan en cascada, parecida a la lluvia de ideas. Las
respuestas a ejercicios, aunque se solicitan individualmente, terminan
respondiéndose a coro. La aplicacion del trabajo en equipo, el maestro
los organizaba, sin saber la metodologia, colocando a alumnos
destacados en cada grupo para dirigir a los demas y obtener mejores
resultados.

La introyeccion de valores, por otra parte, se refieren mas a la
educacidon tradicional. Garcia y Vanella, sefialan que son propios de
una normatividad coercitiva. La obediencia, la sumision, la pasividad en
el alumno. La disciplina, la autoridad patriarcal y la excesiva vigilancia
del prefecto. El orden, el control, la sancién del docente. La excesiva
normatividad administrativa, etc., son elementos que acusan una
educacion tradicional. La disciplina, asi mismo, es una forma de control
e imposicion de valores, la estereotipia del maestro para castigar o
reprimir, a veces a los mismos alumnos, le sirve para usarlos como
ejemplos, para hacer sefnalamientos a los demas, por ejemplo en la
manera de vestir o hablar de algin alumno, constantemente los refiere,
a veces en broma, a veces en serio, asumiendo actitudes patriarcales.

Por otra parte, los vinculos personales son estrechos, es decir, se
observa comparnerismo, amistad, confianza entre los alumnos. La
maestra los trata con afecto, con informalidad. Al parecer los conoce
bien, pues los llama por su nombre. En los momentos de ejercitacion
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en el grupo, a pesar de su “laisser faire”, de su aparente dejare hacer,
la maestra mantiene el orden, la disciplina y el control. A los distraidos
y platicadores, los llama por su nombre y los cambia de lugar, Parece
que bromea al hablar, pero lo hace con energia. A pesar del regarto, los
alumnos obedecen y no protestan.

En fin, la disciplina adquiria matices de acuerdo a las dinamicas de la
clase. Los alumnos respondian a la normatividad en el aula, entran a
tiempo a clase, no salen del saldén, trabajan casi siempre en silencio,
responden a las llamadas de atencidén, obedecen cuando se les regana.
se comportan con orden en la mayoria de las ocasiones. Su actitud es
mas de sumisibn que de reto, a pesar de ser adolescentes que se
rebelan a las normas establecidas.

Como conclusion, es dificil hacer este tipo de observaciones, en donde
el diario de campo puede ofrecer multiples interpretaciones. Es dificil
también emitir una opinién, en donde la observaciébn es parcial,
fenomenolégica, sin puntos de comparacién con otros grupos, que
podrian dar evidencia cuantitativa. Sin embargo en la entrevista
realizada, la maestra muestra muchas inquietudes, emite opiniones
sobre su conducta y la del grupo que nos puede servir para triangular
(Matthison), y confirmar asi nuestras observaciones. Estos datos fueron
considerados dentro del contexto (Borg y Gall, 83).

Al preguntarle cdmo adecuaba la clase a la ensenanza modular,
manifestd un gran temor, por no tener la habilidad suficiente para
abordarla. Estos temores son importantes considerarlos, Russek y
Weinberg los llaman barreras de implementacion. Ademas mi presencia
le significaba preocupacion, pues no queria reflgjar ser una mala
maestra. Su opiniéon del curso, como la de los otros maestros, e€s que
no tenian los insumos necesarios para manejar con eficiencia la clase.
Le preocupaba no poder desarrollar las habilidades necesarias para la
lecto escritura, que es ¢l eje central para el desarrollo del curso. Por
otro lado consideraba que eso no era lo mas importante, pues los
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alumnos necesitan mas formacién, ya que estan en una etapa dificil, se
sienten inadaptados, por eso los apapacho, me decia:

“No creas que soy tan regafnona, hermano, lo que pasa es que deben
entender ciertas cosas, por ¢jemplo que respeten a las mujeres:

- Yo siempre les digo, al terminar la clase, las mujeres salen primero.
- Quiero que rescaten ese valor moral, ya no lo hacen, mira como esta
el mundo.

No creas que los regano por gusto, es para que registren actos, que
sepan que andan mal o pueden andar mal. Oye hermano, por esta
Prepa pasa tanta gente. No creas, me divierto. Ellos dicen que los
regano, pero los aconsejo, les digo los peligros de la calle”

Le preocupa que identifiquen a las autoridades (valores sociales).
Muchos no saben quién es el Director, el Rector, el Alcalde. Yo los llevé
a dos eventos, batallé para conseguir camion, pero estaban contentos.
Me gusta, me dice, que los alumnos me ayuden en el control. Les apli -
que un juego (dinamica) para detectar lideres, porque a veces sus
companeros “se la banan” y yo no puedo. Quiero que me ven no como
maestra, sino como amiga. | Te acuerdas que no querian venir a la
ultima clase ! Pues vinieron, les traje pastel y refrescos, estuvimos
contentos.

Uno de los elementos que mas destaca en la conversacién con la
maestra, es el rechazo a realizar actividades grupales, una de las bases
de la ensenanza modular, senalando que tiene problemas para integrar
a los alumnos, y que en ocasiones, terminan haciendo los trabajos en
la casa. Estas observaciones, falta de apoyo informacién, es lo que
Russek y Weinberg llaman barreas de implementacion. Por otra parte,
me decia, que realizaba estas actividades frente a mi observacion, para
no senalar su verdadera actividad (curriculum oculto).
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Para concluir, podemos senalar que estas observaciones, y otras mas,
para indicar lo que acontece en el aula, nos permiten validar que la
investigacién cualitativa, con sus propuestas teérico metodologicas,
son un método efectivo para reflexionar sobre la posibilidad de acceso
a la interpretacion del fendOmeno educativo, del curriculum oculto. De
ahi nuestra afirmacién, de que la mayor de las veces, los docentes
recurrimos a nuestras tradicionales practicas educativas, sobre todo de

la exposicion, que no debe ser condenada, sino aplicada con mesura, y

que a pesar de los planes y reformas, el docente aplica sus propias
estrategias para modificar su practica educativa.
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