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PROLOGO

A partir de mediados de la década anterior, la economia mexica;na inicio la
transicidn de una estructura cerrada y controlada, por disposiciones gubernamentales, a
una alerta y controlada por las leves de la competencia. Lo cual cambia,
sustancialmente, las claves del éxito empresarial, dejando atrds las practicas
administrativas que en aquellas circunstancias permitan sobrevivir a las empresas, para
adoptar medidas de modernizacion, que conduzcan a elevar la calidad, la pro_dl.lctividad

y fortalecer la posicién competitiva.

La estrategia consiste en aprovechar con plenitud los recursos del pais y desatar
el potencial creativo de la poblacidn, esta se incluye en el acuerdo para incrementar la
calidad de los productos y servicios nacionales; el cual enfatiza el papel activo del
humano, en Ia interaccién continua con el conjunto de elementos que determinan la

productividad dentro de una empresa.

El factor humano es el agente especial del cambio y base fundamental del
proceso de modernizacion del pais, imiciando para ello desde sus mismos sistemas
empresariales.

Esta tesis fue elaborada por la Ing. Patricia Rodriguez Gonzilez que es Ing.
Administrador de Sistemas y por la Ing. Maria Margarita Canti Villarreal egresada de la
carrera de Ing. Mecéélico Electricista con ¢l fin de obtener ¢l grado de maestria en

Ciencias de la Administracién con especialidad en Relaciones Industriales.
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SINTESIS

El propdsito de esta tesis es presentar un panorama sobre las evaluaciones
gerenclales.

Antes de empezar la evaluacién es muy importante hacer un andlisis del puesto
que se desea ocupar para poder establecer. los requerimientos minimos necesarios.

Dentro del MarcoTedrico exponemos las herramientas que vamos a utilizar para
ésta evaluacion. que en particular se aplican a un caso practico. que es. €l de seleccionar
a la persona con el perfil adecuado para ocupar el puesto de Gerente de Produccion en la
Empresa “La Acerera”.

Es importante saber, que esta evaluacion se aplica a seis candidatos que
actualmente forman parte de los ejecutivos de la empresa v por este medio pueden
demostrar sus habilidades gerenciales con la posibilidad de obtener un ascenso.

Para la aplicacion del Assesment Center se buscod un lugar adecuado y cdmodo
cerca del Area de trabajo de los candidatos de forma que puedan actuar libres de
presiones y sin interrupciones, ademas de proporcionarles todo el material necesario
para el mejor desarrollo y aprovechamiento de la evaluacion.

Hay un evaluador para cada candidato y este por ningin motivo debe darse
cuenta de guién lo esta calificando.

El desarrollo del evento se llevo a cabo de la siguiente forma:
1° Etapa de Recepcion y bienvenida.

Durante esta etapa se¢ lleva a cabo la presentacion de los evaluadores y de los
candidatos. A pariir de este momento se empieza a evaluar la impresiéon que causa al

llegar, Ia manera de vestir y la seguridad al estar ahi de cada candidato.



2° Exposicién del Provecto Buena Vista.

Este es el primer ejercicio que se aplica y consiste en una breve presentacion oral
de la alternativa que se halla asignado a cada candidato con quince dias antes de la
realizacidn del Evento.

Durante esta exposicion tendran que defender su alternativa como miembros del
consejo de la ciudad de Buena Vista mencionando las ventajas y desveniajas de la
misma.

Este ejercicio es contra reloj, no se permiten las interrupciones de parte de los
otros miembros del consejo ni de evaluadores.

En el wanscurso de la exposicién se mediran las siguientes habilidades:
Planeacién y organizacion, comunicacién oral, pista escénica, seguridad en si mismo,
toma de decisiones. control. liderazgo, analisis del problema, control de tiempo.
creatividad y motivacion.
3° Charola de Correspondencia.

Este ¢jercicio es considerado como una “Bandeja de entrada™ en donde cada
candiFlato cuenta con dos horas y media para leer, analizar y organizar la
correspondencia de una empresa determinada, la cual cuenta con veinte dias de resago.

Durante este gjercicio se miden las habilidades siguientes: toma de decisiones,
control de tiempo, manejo de conflictos, andlisis de problemas. planeacion y

organizacion, comunicacion escrita. delegacion. sensibilidad v fijacion de objetivos.



4° Aplicacion del Cleaver y Kostic por psicoldgicos especializados v sin la prescencia de
los evaluadores.
5° Eleccién del proyecto.

Durante este ejercicio reunidos como miembros del Consejo de Ciudad Buena
Vista se dan a la tarea de elegir la alternativa que mejor convenga a la Ciudad. en donde.
cada quién debe convencer a los miembros restantes gue su alternativa es la mejor. Las
habilidades que se miden en esta etapa son: Liderazgo. manejo de conflicios. trabajo en
equipo, resistencia al cambio. control de tiempo, analisis de problemas, sensibilidad.
autorganizacién. fijacion de objetivos y presion.
6° Junta con Rogelio Andrade.

Antes de este ejercicio y sin la prescencia de los candidatos, los evaluadores
concentran las calificaciones obtenidas en las etapas anteriores y comparando las
calificaciones y los resultados arrojados por el Cleaver y Kostic deben elegir al mas lider
de Jos candidatos para que tome el papel de Rogelio Andrade y apoyados en la charola
de correspondencia traten de solucionar un problema que ahi se presente. La habilidad

que se mide en este gjercicio es la delegacion, aunado a las habilidades antes

mencionadas.
7° Retroalimentacion.

Esta es la Ulltima etapa del evento en donde los candidatos observan un video de
sus actuaciones, aqui se toma en cuenta su sensibilidad, autocritica. manejo de
conflictos, critica. capacidad de eS(.:ribir y la motivacion.
8° Seleccidn del candidato.

Esta seleccion se hace en base a los resultados obtenidos y se reporta por escrito

a la persona correspondiente.



De ser posible. se entrega un reporte a cada candidato en donde se le sugieren
cursos de preparacion en determinado tema en caso de ser necesario.
Esta evaluacién es costosa, se tratd de aplicar en un minimo de tiempo posible

{(un dia) motivo por el cual se hacen algunas consideraciones.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION
Antecedentes,

El Assesment Center es un centro de evaluacion gerencial en donde se aplican
pruebas de simulacion del rendimiento disefiadas en concreto para evaluar el potencial
administrativo de un candidato. En los centros de evaluacion hav ejecutivos de linea.
supervisores v psicologos especializados que evaluan a los candidatos mientras se
someten a ejercicios, que duran entre dos y cuatro dias, que simulan problemas reales
que enfrentarian en su puesto. Con base en una lista de dimensiones descripiivas que
tiene que satisfacer la persona que ocupa el puesto, las actividades pueden incluir
entrevistas, ejercicios para resolver problemas internos. andlisis de grupo y juegos de
decisiones empresariales.

La evidencia que respalda la eficacia de los centros de evaluacion es muy
importante. Se ha demostrado que los resultados preveen el rendimiento laboral
posterior en los puestos adminjstrativos. Aunque someterse a estos centros de evaluacion

no es barato, seleccionar a un adminstrador ineficiente es mucho méas caro. sin lugar a

dudas.

1.1 Objetivo General.

La elaboracion de esta tesis tiene como objetivo presentar toda la secuela que
requiere una empresa cuando va a hacer una contratacion a nivel gerencial, no pretende
ser un modelo genérico para contratar ejecutivos. sino sélo la aplicacion en una empresa

especifica de los conocimientos adquiridos en las materias que forman ¢] plan de
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estudios de la Maestria en Ciencias de la Administracién con especialidad en Relaciones
Industriales.

Este es un twabajo de campo que estamos llevando a cabo para la empresa “La
Acerera”, quien requiere de un Centro de Reclutamiento general para evaluar las

habilidades gerenciales de seis candidatos para cubrir una vacante en la Direccidn de

Produccion.

1.2 Justificacidn.

La elaboracién de esta tesis se justifica en la necesidad de contratar a un gerente
para un puesto de alta direccion

En esta tesis aplicaremos las técnicas aportadas en la clase de Reclutamiento y

Seleccion de personal materia que forma parte de la especialidad de Relaciéon Industrial

de las Maestria en Ciencias de la Administracidn.

1.3 Metodologia.

Para la aplicacion del Assesment Center se busco un lugar cémodo y apropiado
cerca del area de trabajo de los candidatos. (Hotel en la cuidad de Monclova).

Durante este evento los candidatos llevaron a cabo las siguientes actividades:
A} Proyecto Buena Vista.

Proporcionan una breve presentacién oral de un tdpico o tema particular,

altemativa asignada dentro de este proyecto.

B) Charola de correspondencia,

Es un ejercicio de “bandeja de entrada™ y “casos concretos” en los que se les pide

manejen diversos asuntos a los que podrian enfrentarse en un empleo gerencial.



C) Cleaver y Kostic.

Son pruebas psicolégicas aplicadas.
D) Junta con Rogelio Andrade

Es la participacion en analisis grupales de problemas.
E) Retroalimentacion.

Ademas, a cada candidato se le proporciona el material necesario como camaras
de television. equipo de video, rotafolios y proyectores para que puedan desarrollar
cada una de sus exposiciones.

14  Todas las herramientas que se aplicaron en estas evaluaciones fueron

proporcionadas por un Instructor del Ceniro de Evaluacion del Grupo ALFA.



NECESIDAD DE CONTRATAR A UN GERENTE

2.1.  Necesidad de Contratar a un gerente.
La empresa “La Acerera” solicitd a un profesional en ¢l area de Reclutamiento de
Ejecutivos la aplicacion de un ASSESMENT CENTER para seieccionar de entre sus

gjecutivos medios a una persona con el perfil adecuado para ocupar el puesto de Gerente

CAPITULO 2

de Produccion de una de sus plantas.

El reclutador analizo la estructura organizacional de la empresa, la descripcion el
puesto requerido y las descripciones de los puestos de los sets candidatos propuestos por
La Acerera, justificando la necesidad imperiosa de contratar a una persona para cubrir el

puesto vacante para que la direccion de operaciones fuera a cumplir satisfactoriamente

con su funcion.

2.2. Requerimientos para el puesto. (Analisis del puesio)

A. Generales

a) Denominacion del puesto: Gerente de Produccion

b) Localizacién en la organizacion

Director
General
Director de
Operaciones
Gerente de Gerente de contro! Ingeniero
Produccidn de caligad de Planta




b)

B.

a)

b}

Jefe inmediato superior: Director de Operaciones

Requerimientos

Habilidad

Escolaridad: Profesionista

Conocimienio Especial: Tratamiento de Acero

Idioma: Inglés ( Leerlo v escribirlo )

Experiencia: Minima de dos afios

Capacitacién requerida:

Iniciativa: Se requiere iniciativa para resolver problemas que se presenten en el rea.

Esfuerzo

Mental y/o visual. Se requiere una atencidén constante por la delicadeza de los
asuntos que se controlan en el puesto y el peligro que existe de cometer errores de
trascendencia.

Fisico. El trabajo exige poco esfuerzo va que solo se realizan operaciones corrientes
en un puesto de esta naturaleza.

Responsabilidad

Direccién de personas: Responsabilidad directa en la direccién de empleados v
obreros que laboran en el Area,

En tramites y procesos: Los errores u omisiones en el trabajo pueden afectar la
marcha de la division y de la planta.

En valores y/o equipo: Los bienes que maneja pueden producir perjuicios en ia

plania.
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d) Condiciones de trabajo

Ambiente: [luminacién excelente, sin ruido, femperatura y humedad agradable.

Tipo: Escritorios, credenza. sala de juntas, computadoras. archiveros, calculadora,

copiadora.

Riesgos

Accidentes de trabajo: Caidas, cortadas, mutilaciones.
Enfermedades profesionales: Oido. Sistema Nervioso, alergias.
Perfil

Edad: 30 a 40 afios.

Sexo: Masculino o Femenino.

Estado Civil: Casado.

Rasgos fisicos deseables: Excelente Presentacion.
Caracteristicas psicologicas deseables:

Ordenado

Iniciativa

Ingenio

Liderazgo reconocido y probado

Don de Mando

Don de Gentes

Responsabilidad

Trabajo en equipa

Honradez

Las de la prueba Psicoldgica Respectiva con escalas de Normales a

superiores.



CAPITULO 3

MARCO TEORICO.

3.1  Assesment Center.

El Assesment Center (Centro de evaluacion gerencial) es una técnica para
seleccionar y ascender a los administradores. Esta evaluacion se aplica a administradores
de nivel medio para ocupar un puesto de alta direccion.

Creado con la intencién de medir como actuaréd un posible gerente en situaciones
administrativas tipicas. el enfoque usual del centro es hacer que los candi_datos tomen
parte en una serie de ejercicios. Durante este periodo son observados y evaluados por
psicélogos o administradores experimentados. El Assesment Center permite que los

candidatos lleven a cabo las stguientes actividades:

Realizar diversas prucbas psicoldgicas.
- Participar en juegos administrativos en grupos pequefios.
- Participar en ejercicios de “bandeja de entrada™ y “casos concretos” en 1os que se les

Y

pide que manejen diferentes asuntos a los que podrian enfrentarse en un empieo
gerencial.
- Participar, sin un lider, en analisis grupales de problemas.
- Proporcionar una breve presentacion oral de un toépico o tema en particular, por lo
general recomendando un curso de accién deseable a un superior imaginario.
Durante esios ejercicios los evaluadores observan a los candidatos,
entrevistandolos tambié¢n de cuando en cuando. Al final del periode cn este tipo de

centro, cada asesor resume sus evaluaciones del desempefio de cada candidato; después



comparan sus evaluaciones, llegan a conclusiones acerca del potencial gerencial v
preparan un informe resumido por escrito sobré cada candidaio. Se entregan estos
informes a los administradores encargados de las contrataciones para que les strvan de
orientacion.

En muchos casos a los candidatos se les retroalimenta sobre su evaluacion. En
ocasiones Ja evaluacion resumida sobre las posibilidades de ascenso se mantiene en
reserva. aunque los asesores puedan informar a los candidatos sobre su desempefio en
los diversos ejercicios.

El Assesment Center presenta algunos problemas, pero el principal es que son
muy costosos, en especial en términos de tiempo, debido a que muchos programas
eficaces se extiende durante un pericdo de dos a cinco dias, pero seleccionar a un

administrador ineficiente es mucho mas caro, sin lugar a dudas.

3.2 Introduccion al Proyecto Buena Vista.

El proyecto Buena Vista es una herramienta para la e¢valuacion gerencial, que

sirve para medir las siguientes habilidades:

Planeacion y organizacion

Comunicacion oral

- Pista escénica

- Seguridad en si mismo

- Toma de decisiones

- Control -
- Liderazgo

- Andalisis del problema



- Control de tiempo
- Creatividad
- Motivacion

Este provecto estd formado por seis alternativas a desarrollar en donde cada
candidato defiende una de las alternativas que por sorteo le corresponde. para esio. €s
necesario una junta en privado quince dias antes de la evaluacion, con el fin de que
tengan tiempo suficiente para su estudio y preparacion, aclarandoles que no deben
mencionar a ninguna persona la alternativa que les toco desarrollar.

Es esencial que su presentacion sea preparada en forma independiente. si se

desea obtener el maximo beneficio de este programa.



3.2.1 PROYECTO

BUENA VISTA

10
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PROYECTO BUENA VISTA
PARTE 1
EL PROBLEMA DEL USO DEL TERRENO

Introduccién
El primer dia del programa del Centro de Desarrollo Gerencial, se le pedird a cada
participanie hacer una presentacion oral de 5 minutos como miembro del Consejo de la
Ciudad de Buena Vista. A continuacion encontrard la informacion que necesitara para
preparar su presentacion. Si desea ilustrar su presentacién visualmente, siéntase con la
mayor libertad para elio. En el centro de Desarrollo Gerencial habrd un rotafolio

disponible; sin embargo, usted debera preparar sus graficas antes de venir al C.D.G.

Todos los participantes en esie problema reciben la misma informaciéon v cada uno
recibe una copia de cada una de las sets alternativas. No deberan mostrar 0 comentar su
asignacion con nminguno de los demas participantes. Es esencial que su presentacion sea
preparada en forma independiente si usted desea obtener €] méximo beneficio de este

programa.

Su objetivo es hacer la mejor exposicion o presentacion posible de la alternativa que se
le asigne, debiéndose sefialar también sus desventajas. Usted serd el principal
proponente de esta alternativa: de manera que la preparacidn v presentacion deberan ser

tan positivas como lo permitan los hechos.

Nota: Debera estar preparado para entregar al administrador del C.D.G. (en la primera

reunién) un resumen de una o dos hojas de su analisis y recomendaciones.
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PROYECTO BUENA VISTA
PARTE 1

EL PROBLEMA DEL USO DEL TERRENO

El Consejo de la Ciudad de Buena Vista esta deliberando sobre el desarrolio de
100 hectareas de tierra localizadas al norte del primer cuadro de la Ciudad y colindando
con la Ciudad vecina de Imperio. (Ver mapa en la seccidon de anexos). Esta tierra.
actualmente propiedad del Condado. se ha dedicado a la Agricultura durante los ultimos
29 anos. Un contrato renovable de un afo ha sido ejercido por un granjero en los
ultimos 9 anos. Desde hace varios afios, ¢l Consejo de la Ciudad de Buena Vista ha
estado consciente del creciente valor del terreno y ha pretendido anexarse esta drea.
Como Buena Vista estd geograficamente “rodeado” por los pueblos y ciudades vecinas.
a excepcion de esta parcela, representa la ultima oportunidad de adquirir nuevas tierras
para expansion presente y futura. Este asunto ha adquirido gran importancia durante las
ultimas semanas, debido a un cambio en la posicion que gﬁardaba el Condado sobre la
venta del terreno. El contrato de arrendamienio expira en unos meses y ¢l Condado esta
ofreciendo a Buena Vista, la primera opcién para comprar la tierra. (Los regidores del
Condado han informado al Consejo de la Ciudad, que Ciudad Imperio ha solicitado la
incorporacidn; y propone anexarse la parcela de 100 hectareas, si Buena Vista no ejerce

sus derechos de opcion en 6 meses).
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Bajo los sefialamientos de un convenio entre Buena Vista y el Condado, los
derechos de anexion se podrian ejercer por $ 12°500.000.00; siempre v cuando el
terreno sea usado para escuelas, parques, servicios para la comunidad u otras actividades
no comerciales. las cuales puedan demostrar claramente un beneficio a largo plazo para
la comunidad. También aceptaria el Condado que se generaran ingresos por medio de
actividades orientadas a la comunidad en este terreno; siempre v cuando tales ingresos
fueran usados exclusivamente para el desarrollo futuro del uso del terreno. Otro
sefialamiento del convenio le otorgaba a la Ciudad el derecho en primera instancia de
comprar el terreno a su precio estimado (ver anexos). para cualquier otro propdsito que
decidiera la Ciudad. Si en cualquer momento el uso de la tierra fuera cambiado de no-
comercial, Buena Vista tendria que remunerar al Condado pagando el valor asignado de
aquella porcidn dedicada a dichas actividades. El “derecho de primera opcidn™ expira a

los seis meses del convenio oficial de anexion.

Aun antes de que se tomara esta decision, al Consejo de la Ciudad no le han
_faltado proposiciones para el uso de este terreno. Varios grupos Empresariales, civicos y
politicos, han estado activos presentande y promoviendo sus proyectos particulares para
el uso de esta parcela. Solamente seis proposiciones han sido aceptadas por la Comision
de Planeacion de la Ciudad, pues las demas no eran practicas, o no eran del interés de la
ciudad de acuerdo con su Plan Maestro (ver las “Metas para la ciudad de Buena Vista™).
Las seis proposiciones restantes son:

1.- Un Parque Industrial

2.- Un Compicejo de Hotel / Centro de Convenciones



3.- Un proyecto de construccidon de casas para aquéllos que reciben
ingresos bajos / moderados.

4.-  Un Hospital General para la Comunidad.

5.- Un parque para la Comunidad campo de golf / centro recreativo.

6.- Un Centro de Compras.

El Consejo va ha dado su voto para que se anexe el terreno. El cémo v con qué
fin se desarrollara el terreno (y por lo tanto la opcidn de compra que se gjercera)
permanecen indefinidos. Dado que algunos de los proyectos requeriran de una votacion
para decidir si se acepta una emisién de obligaciones o tendran fuertes implicaciones
politicas, el Consejo ha fijado un plazo limite para decidir este asunto, para dar tiempo.
para hacer campana y trabajo de relaciones publicas antes de las elecciones municipales
de noviembre. Para apresurar la resolucién de este importante asunto. el Alcalde
(Presidente del Consejo de la Ciudad) ha asignado a cada miembro del Consejo el
Desarrollar y presentar los argumentos para una proposicion especifica. A cada
miembro del Consejo le seran dados 5 minutos para su presentacion en la proxima junta
del Consejo. Cada consejero puede usar cualquier o toda la informacién escrita que se
haya puesto a su disposicion en las paginas siguientes. Cualquier suposicion fuera de

esta informacidn deberé ser claramente sefialada.

Descripcion del Terreno bajo Consideracion.

Las 100 hectareas que estan siendo consideradas para incorporacion estin

localizadas al norte del primer cuadro de la ciudad. a lo largo de la frontera entre Buena
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Vista y la ciudad vecina de Imperio. Como fue sefialade anteriormente. Buena Vista
tiene una opeion con el condado para comprar el terreno en dos formas:
a) Por § 12.50 si fuera usado para proporcionar actividades de beneficio -
social para la ciudad; y
b) Al valor asignado de § 11°434,500.00 si éste se usara para otros fines.
La topografia del terreno lo hace conveniente para diversos usos. Ha estado bajo
cultivo o vacante desde que Buena Vista fue fundada. El cultivo continuo ha dejado el
terreno practicamente plano con sclamente algunas pequefias lomas. A pesar de que una
gran parte del terreno ha sido escombrada. todavia permanecen numerosos alamos,
nogales. pinos y arboles de eucalipto a lo largo del perimetro de los campos de cultivo.
Un arroyo que atraviesa la propiedad por la mitad. proporciona agua para irrtgacién. Un
sélido desarrollo agricola le ha dado al terreno buenas caracteristicas de desagiie y el
clima que prevalece es relativamente moderado. Un estudio reciente hecho por el
Ingeniero en jefe de la ciudad calificéd la tierra més que aceptable para cualquiera de los
usos propuestos. Las extensiones de los servicios publicos (luz, gas, agua, recoleccidn

de basura, etc.). Ya se han tomado en cuenta y no planiearan ninglin problema

importante.

Al estar en la parte norte de la ciudad. el terreno estd bien ubicado con respecto a
los sistemas de transporte existentes. Una autopista que parte del centro de la cindad,
comre a lo largo de la frontera oriental de la parcela y la via del ferrocarril. corre lo
suficientemente cerca del oeste como para poder agregar una via de entrongue

faciimente. EI aeropuerto municipal se encuentra a 30 minutos del norte de Buena
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Vista. Ninguno de los proyectos propuestos acarreard un aumento de impuestos en los

sistemas de transporte existentes (ver anexos en el mapa del 4rea).



Breve historia v descripcion de_Buena Vista.

Buena Vista fue fundada en 1869 por pobladores a quienes ¢l estado les habia otorgado
titulos de propiedad federales en dicha area. En su mayoria eran inmigrantes europeos
de primera v segunda generacién con fuertes conviceiones religiosas. Normalmente.
tendian a formar grupos familiares y étnicos sumamente unidos. Vivian de la agricultura
y de la cria de ovejas. El area permanecié casi sin cambio, hasta principios de 1900.
cuando una familia establecié una fabrica fextil en las afueras de la ciudad. Por las
necesidades de mano de obra de la fabrica. la poblacion llegé a los 5,000 habitantes.
Nuevamente, y durante varios aios hubo muy poco cambio. Luego en la década de los
veintes, varias industrias nuevas y complejos comerciales se establecieron en el centro
de la ciudad. Aunque la “Gran Depresion™ detuvo el crecimiento empezado a principios
de 1920, la ciudad pudo mantenerse en pie. A principios de la década de los cuarentas,
se encontraba un auge debido a la expansion de la fabrica textl y de otras industrias
relacionadas con la manufactura de equipo de guerra. Hasta aqui la poblacion habia
alcanzado los 25.000. La expansion continu6, aunque a un paso mucho mas lento. hasta
los cincuentas. Los suburbios de la Ciudad se extendieron hacia afuera durante esos afios
a medida que los habitantes de las areas rurales emigraban hacia la Ciudad para ganarse
la vida. Se establecieron las instalaciones de la Universidad del Estado creciendo su
poblacién estudiantil a 10.000. Sin incluir los estudiantes universitarios. la poblacion
total de la Ciudad era de casi 48,000 habitantes. A finales de los sesentas, Buena Vista
estaba sintiendo los efectos de una recesion nacional. Algunos de estos efecios
prevalecen hasta hoy dia. Se despidi6 a muchos obreros en la fabrica textil; el desempleo

aumentd. El Gobierno Municipal estaba registrando un aumento de salidas en efective
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(incremento de los costos de los servicios para la comunidad. etc.) asi como una
disminucion de ingresos (debido al desempleo y a la disminucién de ingresos por

impuestos). La poblacién de la Ciudad, sin embargo. habia llegado a los 75.000.

La poblacion actual de Buena Vista refleja la herencia legada por sus fundadores
agrarios asi como los efectos de la Industrializacion y la Comercializacion. Ademas otra
influencia proviene de la Comunidad Universitaria establecida en los cincuentas v
sesentas. Como resultado. la integracion de la Ciudad es muy diversa. Politicamente
hablando, los conservadores sobrepasan a los liberales, 47% comparado con 41% de los
segundos. de acuerdo con las estadisticas tomadas de las anteriores elecciones
nacionales., Sin embargo, las estadisticas también muestran un importante grupo
“desconocido” de 12% que se ha inclinado en cualquier direccidon dependiendo del

asunio o tema bajo consideracion.

Una poderosa Camara de Comercio y varias asociaciones influyentes de hombres de
negocios se han desarroliado desde que la economia de la Ciudad ha sido orientada mas
al Comercio. Por otra parte, la comunidad universitaria ha generado un numero de
grupos liberales que defienden los derechos del hombre “comtin®, grupos no
privilegiados y de movimientos en defensa de la ecologia. Recientes elecciones y
diversos proyectos de emisién de obligaciones han producido respuestas inmediatas de

muchos de estos grupos.



Econdmicamente, la poblacion es tan diversa como los es politicamente, cinco por
ciento de la gente (familias) gana mas de $437.500.00. Los niveles de ingresos promedio
han estado bajando en los dltimos meses debido al aumento de desempleo que casi ha

alcanzado el 8% segun recientes encuestas.

En resumen. Buena Vista puede ser mejor descrita como una comunidad heterogénea,
que siempre ha sabido expresar su opinidn y la cual al paso de los afios. ha liegado a

estar plenamente consciente de los actuales problemas que se tratan en ¢l Gobierno de la

Ciudad.
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METAS PARA LA CTUDAD DE BUENA VISTA

(Extracto del Plan Maestro de Buena Vista)

Metas

El Plan Maestro no es un simple augurio o prediccion de lo que Buena Vista serd en una
determinada fecha en el futuro, sino que el Plan Maestro representa un proposito
dirigido hacia las esperanzas y aspiraciones de sus ciudadanos. El Plan es una
descripcién comjunta de las politicas relacionadas con todas las fases del desarrollo

fisico. Las politicas que se establecieron en este Plan fueron basadas en las metas de la

Comunidad siguientes:

Identidad de la Comunidad

Buena Vista debe desarrollar v mantener una identidad visual tnica. En la actualidad se
estd llevando a cabo una gran estandarizacion para hacer que todas las Comunidades
luzcan igual. La construccién urbana ha servido para oscurecer algo del potencial que
Buena Vista tiene para mostrar su individualidad. El Plan propone que se elaboren

medios para contraatacar estas poderosas fuerzas.

Comunidad Urbana

Buena Vista debe llegar a ser una “Ciudad” en toda la extension de la palabra. no una
Comunidad o suburbio orientada a un solo propodsito. Buena Visia debe ofrecer las
ventajas sociales, economicas, educativas y culturales de la vida urbana. de otra manera

solamente proporcionars las desventajas del aglomeramiento y congestion caracteristicas

de la Ciudad.
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Comunidad Balanceada

Buena Vista debe ofrecer una Comunidad en la cual el uso de terrenos destinados a ia
Industria v al Comercio aseguren las necesidades de la poblacion residencial. Esto es
necesario para asegurarle a cada persona que trabaja en Buena Vista la oportunidad de
vivir aqui v viceversa. También es necesario asegurar la salud econémica de la

Comunidad por medio de una justa distribucion de la base de impuestos.

Poblacién Estable

Una comunidad agradable debe ser disefiada para lograr una poblacion estable. Una
poblacidn estable provee a la comunidad de personas que poseen el tiempo y el interés

necesarios como para aceptar responsabilidades civicas y para participar en los asuntos

de la Comunidad.

Comunidad Variada

Buena Vista debe ofrecer una gran variedad de tipos de viviendas y facilidades para

atraer e interesar a una poblacién que varia en ingresos, edad, composicién familiar,

ocupacion e intereses.

Servicios Publicos

Se debera proporcionar un gran numero de servicios publicos planeados, construidos y
operados con un alto nivel de eficiencia para crear un sentido de identidad de la

comunidad y un orgullo civico.
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Conservacion de los Recursos Naturales

Buena Vista debe proteger los recursos que constituven su ambiente natural. reemplazar
aquéllos destrindos debido al desarrollo y aumentar el contacto de las personas con la

naturaleza manteniendo la mayor cantidad de espacio abierto.

Oportumdades de Trapsporie para todos

El sistema de transporte actual estd disefiado casi exclusivamente para el autornovil: sin
embargo, existen muchas personas que son demasiado jovenes. demasiado viejas o que
por otras razones estan imposibilitados para manejar. Se necesita un sistema de
transporte balanceado para la comunidad para proporcionarle a todos acceso a los

servicios publicos vy privados de la comunidad.
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ALTERNATIVA 1

El Parque Industrial de Buena Vista

Informacion General

L.a primera alternativa que investigd €l Consejo de la Ciudad fue la creacidon de un
Parque Industrial en el sitio propuesto. Se pensé que esto podria se un paso importante
para revivir la economia decadente de Buena Vista al aumentar los ingresos por
impuestos Yy los empleos. El plan requiere de todas las 100 hectareas para ser dedicadas
al establecimiento de empresas ligeras v semi-ligeras por ejemplo ensambladores de

equipo electronico, empresas dedicadas a la ingeniena y al disefio v otras industrias de

servicio.

Factgres Sociales

La creacidn de un Parque Industrial ayudaria a resolver uno de los mayores problemas
sociales que afronta Buena Vista, el desempleo. La poblacién de Buena Vista, como se
menciox_lé anteriormente, es de un total de 65.000 residenies permanentes (mas de
10.000 estudiantes, muchos de los cuales necesitan trabajos de medio tiempo y/o de
verano). La fuerza de trabajo, o sean aquéllos disponibles y los que buscan empleo, son
30.000 mas un porcion de 10,000 estudiantes. De esta cifra, un 6.5% no tiene trabajo.
Cuando esté totalmente terminado ¢l Parque Industrial propuesto proporcionara de 1.500
a 2.000 empleos. (Investigaciones de provectos similares indicaron un promedio de
" 1.000 trabajos por cada 50 hectareas desarrolladas). Esto incluiria o consistiria en

puestos en las categorias siguientes:
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Técnico/Profesional 20%
Calificado/Semi-Calif. 55%
No Calificado 25%

Aun cuando no se sabe cuantos trabajos seran cubiertos por los residentes de Buena
Vista y tampoco cuantos trabajadores tendran que se traidos de otras dreas. la oficina de
colocaciones de la Universidad del Estado si expreso interés en la proposicion pues

crearia empleos locales para muchos de sus graduados.

Efectos en el Medio Ambiente
Dado que todas las facilidades industriales construidas en el Parque tendran que
satisfacer los estandares federales para la contaminacidén ambiental, se espera que no

habra ningan aumento en los actuales niveles de contaminacidn del area.

Varios grupos defensores del medio ambiente han objetado lo anterior y agregaron que
el provecto incrementard los ruidos ya producidos por el Acropuerto y la carretera
contiguos. Las personas que propusieron la creacion del Parque han presentado al
Consejo ejemplos de otros parques Industriales en los cuales una construccion y

urbanizacion cuidadosa han mantenido los niveles de ntide al minimo.

Los defensores del Parque Industrial admiten que habra un aumento de trafico en el area,
pero citan un informe de trafico, el cval indica que el sistema vial podra manejar este
aumento. Una autopista principal corre desde el centro de la Ciudad hasta la Ciudad de
Imperio. Dicha carretera pasa muy cerca de la Universidad del Estado y de la esquina

noreste del lugar. Si se adoptara esta proposicién, se tendria que construir un camino de



25
acceso que conectara la autopista v otra carretera principal, pero esto no representaria un

problema grave.

Un aspecto muy importante ha sido planteado a los defensores de esta proposicion. por
los ecologos. grupos de estudiantes universitarios v la Liga para el Embellecimiento de
la Ciudad. Estos grupos estdn seriamente preocupados porque piensan que el Parque
Industrial serd antiestético. Los argumentos en contra citan los reglamentios de la Ciudad
sobre la construccion vy la urbanizacion y afirman que se hard todo lo posible para
minimizar los aspectos poco atractivos del Parque , retirando las construcciones de los
caminos. ocultando las 4reas para estacionamiento v utilizando al maximo arboles,
arbustos y pasto en la jardineria. Se dijo también que no se concederian contratos de
arrendamiento hasta que se les entregaran datos detallados para la creacion de lotes
individuales que se apegaran estrictamente a los reglamentos de construccidén y

urbanizacion.

Implementacion

Un informe presentado por el Ingeniero en Jefe de la Ciudad. indica que la propiedad
esta “lista para la etapa de construccion™ del proyecto. Se necesitara nivelar alguna parte
del terreno pero €sta no sera grande. Ademas desde el punto de vista de los servicios que
presta la Ciudad no se prevee ningun obsticulo importante. La Ciudad tiene bajo
consideracion servicios publicos adecuados para esta area incluyendo agua. luz,

recoleccion de basura. patrullas y proteccion contra incendios.
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Financiamiento

El financiar esta proposicion no serd tan dificil como otras que estan siendo
consideradas. pues no se necesitard de una emision de obligaciones. Los fondos para el
desarrollo de este proyecto provendrian de fuentes externas de capital privado. La ciudad
compraria ¢l terreno a su precio estimado de 11.43/metro cuadrado o sean $114.345.00
por hectarea. Las compafiias que quisiesen unirse al Parque pagarian $375.000.00 por
hectarea (por adelantado) por un contrato de arrendamiento con la Ciudad. renovable y

por 50 afios.

Se estima que el desarrollo completo de las 100 hectareas se llevaria a cabo en tres afos

del modo siguiente:

Afo Hectareas Desarrolladas Ingresos por Rentas
1 30 $1,125,000.00
2 40 1, 500, 000. 00
3 30 1. 125. 000. 00

$ 3. 750. 000. 00
Ademas de los Ingresos por Rentas, fue sefialado que la Ciudad compartiria los
impuestos gue se derivaran de la venta de servicios publicos. Sin embargo, no se

disponia de momento de un calculo de esta suma.

Argumentos a favor de] Parque Industrial
Salvo por una baja imprevista. los economistas estatales han predicho un periodo de
fuerte crecimiento econémico para el drea en general, incluyendo Buena Vista e Imperio

para los proximos 5 afios. Este incremento en la actividad econdmica significara la
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necesidad de aumentar la base indusirial. A Buena Vista le gustaria capitalizar esta

necesidad.

Argumentos en contra del Parque Industrial

La proposicion del Parque Industrial ha sido atacada desde un gran nimero de puntos de
vista. Ecologos los ven como la causa para un aumento en la contaminacion. La
Universidad del Estado se mantiene neutral, pero varias veces ha reaccionado
fuertemente por el empefio por parte de la Ciudad de establecer grandes industrias. Los
residentes del suburbio de Buena Vista clase alta han expresado su abierta oposicion a
esta propuesta pues piensan que le restaria valor a su “medio ambiente™. condiciones de
vida y propiedad. Estos grupos han sefialado el hecho de que ni ain la Comisién de
Planeacion de la Ciudad podria aprobar vy respaldar este proyecto por unanimidad.
Finalmente, un alto oficial del Gobierno sefialé haber recibide informacion de que la
Ciudad Imperioc estaba considerando también un Parque Industrial que competiria con el

que esta siendo considerado por Buena Vista.



ALTERNATIVA 2

ElHotel / Centro de Convenciones

Informacién General

. La Comision de Planeacion de Buena Vista ha enviado al Consejo de la Ciudad un plan
para la construccion de un nuevo hotel/centro de convenciones. La proposicion le fue
dada a la Comision de Planeacion hace 4 meses por un importante promotor del area.
Este promotor, antes residente de Buena Vista. ha logrado la garantia de que una
importante cadena nacional de hoteles dirigiria v operaria el hotel/centro de

convenciones si €] Consejo de la Ciudad lo aprueba.

Este moderno hotel se construiria en 17 hectareas de la parcela que esta siendo
considerada por la Ciudad para ser anexada. La proposicion requiere que ¢l lugar en que
sc cfectuard la construccion estuviera lo mas cercano posible de la carretera, sin

embargo, se dejarian 275 metros de distancia entre la carretera y el hotel.

El hotel tendra 300 habitaciones, amplio y cdmodo salon de convenciones con varios
pequefios para las grandes reuniones y exposiciones, restaurante, cafeteria. salén para

cocteles y otras facilidades relacionadas con el comercio (ejemplo, agencia de viajes,

tienda de regalos. etc.).

El valor estimado de ¢ste complejo una vez terminado es de § 50°000.000. Como la obra
solamente ocupard un 27% de las 17 hectareas de terreno queda un gran espacio para

jardines, y estacionamientos con una relacion de 2-1 carros por unidad.
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El concepto de un hotel/centro de convenciones ha sido respaldado por varias
organizaciones de negocios y de servicios por las siguientes razones:
1. Hay escasez de habitaciones de calidad en los hoteles de la Ciudad.
2. Un hotel de primera a la entrada de la Ciudad y de la Universidad del Estado se

considera el mejor uso que se podria dar a ese terreno.

3. Un hotel complementaria la planeacion total de Buena Vista.
4. El hotel crearia mas actividades nocturnas para el area, lo cual seria bien
aceptado

por los residentes locales y los estudiantes.
5. A los visitantes que llegaran de noche a la Universidad. turistas. etc. se les

proporcionaria un atractivo y conveniente lugar donde hospedarse.

Impacto en el Medio Ambiente

El promotor fue residente de Buena Vista por varios afios y aprecia su atractivo v su
caracter. El hotel se disefio para ser de una densidad moderada, de excelente calidad,
sensitivo al caracter local y construido con buen gusto. En la proposicion, el arquitecto
visualiza una obra no muy alta (tres pisos) con amplios espacios en todos los lados del
edificio con arboles, arbustos y con denso follaje para ocuitar de la vista, desde todos los
angulos. las éreas de estacionamiento. jardineria extensiva, fuentes, albercas, tragaluces,

enrejados y banquetas cubiertas daran una atmdsfera de campus al complejo.

El volumen mayor de trafico no coincidiré con las horas de trafico mas intensas de la
Universidad o de las oficinas y tiendas. Las horas de salida son normalmente entre las

%:00 A.M. y las 12:00. y las horas de llegada son principalmente después de las 6:00
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P.M. Esto da como resultado un volumen de trafico balanceado. El aumento de trafico
anticipado es de 300 a 400 automéviles por dia distribuidos principalmente durante las

horas de muy poco tréfico.
Los operadores de la Cadena Nacional de Hoteles piensan que sera necesario tener una
licencia para la venta de licores aprobada por el Consejo de la Ciudad en conjuncidn con

el restaurante/bar.

Financiamienio

Uno de los motivos-para construir un hotel de alta calidad es la de obtener ingresos
adicionales, ingresos que en la actualidad estdn aprovechando el grupo de moteles del

area de lmperio.

Los ingresos que producird esta obra incluyen: la venta del terreno, impuestos sobre la

propiedad, impuestos sobre ventas, y cobros por los servicios prestados.

Otro importante beneficio econémico del hotel es el empleo de aproximadamente 200

personas, un alza considerable para la economia de Buena Vista.

Costos
El proyecio total del hotel/centro de convenciones costaria $50°000.,000. Esto incluye un
contrato de arrendamiento de 17 hectareas de terreno por 50 afios que la Ciudad firmaria

con el promotor a $375,000.00/hectarea por adelantado. La Ciudad, al mismo tiempo,
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tendria que pagar al Condado $1°943,862.30 por las 17 hectareas de uso comercial de

acuerdo con los términos de la oferta original del Condado.

Ingresos

Contrato de Arrendamiento
Agua. gas vy electricidad
La porcidn correspondiente
a la Ciludad de Impuestos

sobre ventas

Impuesto sobre la propiedad

a 10/100 del avaluo.

Impuesto por ocupacion de

cuarto del hotel

Implementacion

$ 6°375.000.

$ 750.000.00

287,500.00

68,750.00

1°046.125.00

$2°152,375.00

La Comision de Planeacion voté 3 a 2 en favor de esta proposicion. Junto con las

recomendaciones de la Comision estaba un reporte de ingenierfa que indicaba que el

terreno era adecuado para tal proyecto. El paquete gue envié la Comision también

incluia una carta de Intento de la Cadena Nacional de Hoteles solicitando arrendar la
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tierra por ¢l valor de mercado estimado y proceder con el desarrollo del proyecto de
acuerdo con la proposicién. Todos los dibujos y planos serian enviados a la Comisidn

para ser aprobados de acuerdo con el Codigo de la Ciudad.

Argumentos en Contra

Los miembros de la Comision de Planeacion que votaron en contra del hotel/centro de
convenciones pensaron que hasta que la Ciudad no adoptara un Plan Maestro sobre la
utilizacion total del terreno no deberia aprobar proyectos tales como este que ocupa tan

solo una parte de la parcela.

La Comision también notificd al Consejo de que tendria que hacer una excepcién al
mandato de muchos afios de no otorgar una licencia para la venta de licores a ningun
establecimiento que quedara dentro de un radio de dos kilémetros de 1a Universidad. La
Ciudad ciertamente podria esperar protestas v nuevas solicitudes de licencias de los

otros propietarios a quienes se les ha negado dicha licencia en el pasado.

También existen grupos civicos, apoyados fuertemente por algunos estudiantes, que ven
ese complejo como una invasion del comercialismo externo y, piensan gue cambiara la
naturaleza de la Ciudad la cual seria controlada por las grandes empresas, con los

consecuentes efectos negativos que esto traeria.
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ALTERNATIVA_3

El proyecto de Construccién de Casas

para personas de escasos recursos.

Informacion General

El que se adopte esta alternativa requeriria de solamente de 55 de las 100 hectareas de la
parcela. Este provecto hard posible la construccion de 200 viviendas individuales asi
como 100 mas en forma de condominio. Todas las viviendas seran construidas en 45 de
las 55 hectareas. Se reservan 10 hectareas para una escuela que se tiene planeada para
dar cupo al nimero cada dia mayor de nifios en edad escolar de esta area. El terreno se

vendera directamenie al promotor quién a su vez vendera las unidades ya construidas.

Las 300 viviendas plancadas se dividirdn de acuerdo con los ingresos de la manera

siguiente:
Ingresos bajos (menores de § 75.000.00) -30%
Ingresos moder_ados (75,012.50 137.000.00 ) -50%
Ingresos medios (136,512.50 200,000.00 ) -20%

Se adoptd esta relacion de distribucion para lograr una comunidad balanceada con una
buena “mezcla™ de ingresos para asi evitar que el proyecto se convierta en un barrio bajo
y para cultivar una saludable interaccion entre las familias de los diferentes nmiveles

economicos.
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Las tablas siguientes ayudan aun mas a describir el tipo de proyecto considerado:

Limite maximo de ocupacion por tamano de unidad

Numero de recamaras Numero de personas en familia
en upidad (minimo) (méaximo)
1 1 2
2 2 4

LI
I
Lo

Para ser elegibles para poseer una de estas casas, las familias deberan recibir los ingresos

que aparecen en la siguiente hoja.

Numero de Perscnas en Familia

1 2 3 4
Minimo 40,650.00 50,000.00 62,500.00 71,875.00
Maximo 62.500.00 75,000.00 88.750.00 103,125.00

S 6 7 8
Minimo 91,250.00 100,000.00 121,875.00 127,500.00
Maximo 118,750.00 143.750.00 159.375.00 195.000.00

La venta de unidades a las familias de bajos y moderados ingresos se hara posible por
medio de préstamos federales a largo plazo y con intereses minimos que se harén a los

compradores segin lo indica la Seecidn 236 de la Ley de la Vivienda de 1969.



Factores Sociales

Los problemas habitacionales de Buena Vista son basicamente: 1) Una gran falta de
habitaciones adecuadas. a precios moddicos para las famihas de ingresos bajos v
moderados. y 2) Un campo limitado de donde escoger en cuanto a los diversos tipos de
viviendas disponibles para familias de todos niveles. Esta situacion ha resultado de la

combinacion de muchos factores socioecondmicos.

Un aumento marcado en los costos de habitacién es unos de los factores importantes que
contribuyen al problema. Virtualmente, todas las viviendas construidas desde 1965 han
sido de la categoria de mas de $375.000.00 y la mayor parte de las construcciones mas
recientes en ¢l suburbio de Buena Vista clase alta han costado $687.500.00 mas los

costos altos, sin embargo, no se limitan tan solo a las casas habitacidn de mas reciente

construccion.

Las rentas también han aumentado sensiblemente. De acuerdo con el censo mas reciente,
la renta promedio de Buena Vista era de $1,687.50 al mes. Los resultados de un estudio
reciente (incluidos en los anexos) indican que la renta mas baja de un apartamento tipico
hoy en dia es considerablemente mas alta que el promedio de todas las rentas de hace 10

afios.

Debido a que una buena casa estd muy por encima de sus posibilidades financieras.
muchas de las familias de ingresos bajos han sido forzadas a vivir en dreas donde las

casas son por lo general mas viejas, muchas veces sin los servicios necesarios, pero
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cuyas rentas son tolerables. Estas areas estdn concentradas en una parte de alta densidad

de Buena Vista localizada al sur del primer cuadro de la Ciudad.

El problema se agrava pues las estadisticas anticipan un aumento de poblacién anual de

4% en los proximos afios v esto serd una carga adicional para las viviendas existentes.

Esta aliernativa que se propone crearia suficientes habitaciones de precios bajos o
moderados para aliviar buena parte del problema habitacional de Buena Vista. Esta
fuertemente apoyada por la minoria local y los grupos que piden habitaciones a precio
justo. Los representantes de uno de los grupos han hecho una manifestacion frenie al

Palacio de Gobierno a favor de esta proposicion.

Medio Ambiente

La Empresa arquitecténica que trabaja en esta proposicién ha entregado un plan
tentativo de construccion y urbanizacion. Estas dos caracteristicas del plan asi como su
factor de densidad de poblacion y el efecto que produce en el valor de la propiedad son
asuntos de principal interés para los residentes de las inmediaciones de Buena Vista

clase alta y también de varios grupos locales deseosos de mejorar la apariencia fisica y la

imagen civica de Buena Vista.

Los arquitectos recomiendan ¢l empleo de “zonas amortiguadoras™. de arboles. espacios
abiertos y de la configuracion del terreno para apoyar la calidad ambiental de sus planes.

Asi mismo, hacen notar que la relacion o factor de densidad de solamente 6.5 unidades



37
por hectirea se compara favorablemente con la mayoria de los proyectos de esta

naturaleza.

La Comisién de Planeacién ha desmentido ¢l cargo de que el aumento de trafico
congestionara los caminos actuales a las horas de mds trafico, citando una investigacion

exhaustiva terminada recientemente para €] Consejo de la Ciudad.

Celosos defensores del medio ambiente también han objetado esta proposicion
sefialando que aumentaria la contaminacién del aire y que los niveles de ruidos subiran
debido al aumento de poblacion y de trafico de automdviles. Los portavoces del

proyecto han negado rotundamente esta posibilidad. Aseguran que no habra efectos

adversos en el medio ambiente del area.

Implementacion
La implementacion de esta proposicion dependeri en gran parte de la habilidad de la
Ciudad para proveer servicios publicos, facilidades educativas y sistemas de

transportacion.

Habia ingresos suficientes, resultade de la venta del terreno para cubrir el costo de las
extensiones de los servicios piblicos de la Ciudad. De acuerdo con un estudio preliminar
del area efectuado por el Departamento de Agua y Luz de Buena Vista, no habra

problemas al extender los servicios a esa area.
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La Directiva Escolar de Buena Vista también ha sefialado que no representaria ningin
problema inmediato al acomodar el flujo de nuevos nifios al distrito escolar de esa drea.
y que la construccion de una nueva escuela estaba considerada en los planes a largo

plazo del provecto.

El sistema de vias rapidas existentes seria suficiente para munejar ¢l aumenio de trafico.
Ademas. se podria cambiar con facilidad la ruta de una de las lineas de autobuses para

llevar a los residentes de esa area al centro de la Cindad en mas o menos 20 minutos.

Financiamiento
Los coslos e ingresos para este proyecto s¢ resumen a continuacion:
Ingresos
Venta del terreno $ 5°145,525.00
(45 hectareas al valor asignado)
Ingresos por impuestos 1°175,000.00
a. De la venta de unidades
ya terminadas
b. Impuesto anual sobre la 2°812,500.00

propiedad (estimado)

$ 9°133.025.00



Costos
Costo inicial de] terreno
Aumento de 15% en el costo

de servicios publicos

Ingresos
Costos

Utilidad primer afio
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—662.500.00

$ 662.512.50

$97133.025.00
662.512.50

8°470.512.50

De acuerdo con el convenio de Buena Vista con el Condado, todas las ganancias

procedentes de este proyecto seran reinvertidas en mejoras para el drea.

Argumentos a Favor de esta Alternativa

Cierto numero de grupos locales estan apoyando fuertemente esta proposicion. Ellos

siente que la Ciudad no ha respondido a las necesidades de sus ciudadanos que estdn

econdmicamente en desventaja. Reclaman que es la “Responsabilidad Social™ de Buena

Vista el hacer todo lo que pueda por proporcionar a sus ciudadanos habitaciones

adecuadas y que estc provecto estableceria una comunidad balanceada lo cual

representaria una ventaja para la Ciudad.
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Argumentos en Contra de esta Alternativa

Como es comun con los provectos de esta naturaleza, han surgido muchas discusiones
acerca de sus meéritos. El primer argumento en contra sefiala que el provecto reducira ¢l
valor de la propiedad de las areas circunvecinas. Ademas dicho provecto no producird
ningin ingreso que pueda ser usado en otros proyectos dignos de ser considerados. La
planeacion de esta proposicién y su aceptabilidad se pusieron en duda ya que casi la
mitad del terreno se quedaria sin desarrollar. Finalmente como el terreno se vendera a un
promotor privado. la Ciudad no tendra ningun control sobre las personas a quienes se les
permitird comprar una casa, inciuyendo a residentes de Imperio o estudiantes locales

quienes reciben ingresos bajos.
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ALTERNATIVA 4

El Hospital para la Comunidad de Buena Vista

Informacion General

Hoy en dia la Comunidad de Buena Vista tiene tan solo dos alternativas para su
programa de salubridad v asistencia. La primera alternativa la ofrece el Hospital General
del Condado el cual esta situado a 40 kilometros de Buena Vista. Sin embargo. tanto los
médicos de la localidad como los del estado afirman que su cupo actual es insuficiente y
que es ademas muy anticuado (tiene 35 afios). Su equipo e instalaciones son en gran
parte inadecuadas para un programa actualizado de salubridad y asistencia. Al revisar los
planes futuros del Condado para mejorar los servicios médicos del mismo, se supo que
ha estado considerando el agregar una nueva sala de 150 camas y el proporcionar mejor
servicio a los pacientes exiernos. Sin embargo, los supervisores del Condado no se

encontraban muy optimistas acerca de la habilidad del Condado para financiar este

proyecto.

El segundo recurso principal con que cuenta Buena Vista para su programa de
Salubridad y Asistencia e¢s un hospital diocesano que cuenta con 200 camas y que se
encuentra dentro de los limites de la Ciudad. También es considerado como muy

anticuadoe (tiene 25 afios) y sobrecargado.

Los médicos locales de Buena Vista han pedido repetidamente al Consejo de la Ciudad
gue proporcione a la Ciudad un mejor programa de salubridad y asistencia. El Grupo de

Meédicos inici¢ una fuerte campafia cuando la segunda muerte por atague cardiaco
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ocurrida en la Ciudad en el presente afio fue atribuida también a la falta de equipo
adecuado en los hospitales de la localidad. También reportaron que muchos residentes
estdn acudiendo a las grandes ciudades en busca de cuidado y tratamiento mas
especializados debido a lo inadecuado de las facilidades locales. Ellos han propuesto
varios planes de hospitales ¥ han ofrecido voluntariamente su avuda para lograr el apoyo
del publico para tal proyecto. Finalmente, después de sentirse frustrados viendo la
lentitud con la que procedia el Consejo. los médicos decidieron adelantarse v construir
un pequeiio hospital privado. Piensan lograr el financiamiento ellos mismos. v

actualmente buscan interesar a algunos inversionistas privados.

En general el grupo de médicos consideré que habia suficientes doctores interesados en
tal provecto y que por lo tanto el dotar al hospital de personal no representaria ningiin
problema. La Universidad del Estado ya habia iniciado desde hace dos afios una escuela

de medicina lo cual facilitaria ain mas la integracion del personal del hospital.

Después de alguna deliberacion, el Consejo se preocupé por los nuevos planes de los
médicos. Dicho hospital privado: a) le quitaria a la Ciudad el control de un programa
de salubridad y asistencia completo, b) seguramente significaria costos médicos mas
altos para los ciudadanos, c) competiria con los programas de salubridad que la Ciudad
podria llevar a cabo mas adelante, v d) podria ser inadecuado para las crecientes

necesidades de servicios médicos de la comunidad.



Factores Sociales

El Consejo considerd que cualquier programa nuevo de salubridad y asistencia para la

Ciudad deberia tener cuatro objetivos basicos:

a) Hacer frente a la imperiosa necesidad de mas camas de hospital para servir a la
Comunidad.
b) Proporcionar un mejor y mas completo sistema de atencion medica para la gente

de Buena Vista a un precio que ellos puedan pagar.
c) Ser modelo para una mejor atencién meédica a través de todo el Condado.
d) Proporcionar un nuevo programa de atencion médica encaminado a aliviar las

enfermedades de los ancianos a un precio que esté a su alcance.

‘Impacto en el Medio Ambiente

Una de las ventajas en las que todos estuvieron de acuerdo para ubicar el hospital en el
terreno propuesto es la de que los residentes locales y los estudiantes estarian todos en
favor de esta alternativa. Habria muy poca contaminaciéon ambiental, ruido u otros

factores caracteristicos de las demds proposiciones hechas para et empleo de ese terreno.

El wéfico no representaria problema alguno, programandose las horas de visita en la

mafiana y en la tarde fuera de las horas de mayor trafico hacia la Umiversidad.

Varios de los planes entregados en el pasado por el grupo de médicos mostraron que los
disefios de hospitales hoy en dia pueden ser desde el punte de vista estético. sumamente

agradables.
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Dado que el plan del hospital de 300 camas solamente requiere de 30 hectareas para

edificios, estacionamientos y jardines, permitird que la mayor parte del terreno sea usada

para otros fines.

Implementacién

Se necesitaran de catorce meses para disefiar, construir v completar el hospital para que
entre en funciones. Los servicios que prestara el hospital, incluirdn una sala de
emergencias totalmente equipada y con personal médico eficiente que funcionara las 24
horas del dia, una sala de operaciones, una unidad de cuidado intensivo dividida en
atencidn a pacientes que padecen males cardiacos, atencion postoperatoria y otras salas
médicas asi como también sala de cuarentenas, fracturas, quemaduras y facilidades para
diagnostico y tratamiento como laboratorios clinicos y rayos X. También se

proporcionara espacio para un centro de salud mental.

La parcela de tierra propuesta ¢s particularmenie conveniente, no solamente por el
espacio tan amplio disponible sino porque quedaria a una distancia cémoda tanto para

los doctores como para los pacientes.

Financiamiento

Se estima que el costo del hospital de 300 camas sera entre los $125 y $187 millones
(sin incluir el costo del terreno). El método mas razonable y (quiza la tinica alternativa)
para financiar la construccion del hospital es medianie una eleccion de obligaciones
municipales. Probablemente se propondra en la eleccidén de obligaciones de noviembre

que se apruebe una emision de 187 miliones de pesos hiquidables en 20 afios. Se tomara
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especial cuidado para sefialarle al comité electoral que estimaciones cuidadosas de los
ingresos que producira el complejo propuesto de 300 camas. seria adecuado para redimir
las obligaciones incluyendo el interés acumulado hasta la fecha de vencimiento o sea a

los 20 afios. De esta manera. ¢l método de financiamiento propuesto. no le costaria nada

al contribuyente.

Esta estimacién de ingresos. también permite el pago de los gastos de operacion del
hospital desde la fecha que sea puesto en marcha y establece reservas para la
modernizacién y mantenimiento de edificios y equipos. Otra de las ventajas que ofrece

el hospital es la creacion de 500 empleos (sin incluir los médicos).

Arcumentos en Confra

Algunos miembros del Consejo piensan que la Ciudad no podria convencer al grupo de
medicos de que desistan de sus planes de construir un hospital privado. ain cuando la
mayoria de los miembros creian que abandonarian los mismos una vez que la Ciudad los

involucrara como un contité de asesoramiento.

Los supervisores del Condado estaban presionando a Buena Vista para que no siguiera
adelante con la proposicion del hospital ahora, para que de esta manera ellos (el
Condado) pudieran usar la situacion critica en la que se encontraba Buena Vista como
uno de los primeros argumentos en favor de la ampliacion del hospital del Condado. Sin

la cooperacién de Buena Vista no habria esperanzas de reunir fondos para la ampliacion

de dicho hospital.



46
Otros han argumentado que el establecer un hospital en el terreno propuesto. puede ser
un proyecto digno de ser considerado pero que se¢ llevaria una gran porcién de este

terreno y que restringiria el uso de la tierra restante para un plan maestro de desarrollo

mas completo.
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ALTERNATIVA 5

El Parque Recreativo para la Comunidad de Buena Vista

Informacién General

De acuerdo con el Departamento de Parques vy Recreacion de la Ciudad. Buena Vista
tiene urgente necesidad de un gran Parque recreativo para la Comunidad. Actualmente
existen pequefios parques esparcidos en las distintas colonias de la Ciudad que poseen
instalaciones muy limitadas. En la actualidad no existe ningin parque principal.
Anteriormente el Departamento de Parques y Recreacion habia formulado un plan por
medio del cual la Ciudad uiilizaba las instalaciones recreativas de las escuelas publicas.
De acuerdo con el Departamento, esto no ha sido una solucién satisfactoria para las
necesidades recreativas de la Ciudad. Las instalaciones solamente estdn disponibles en el
verano y de una manera limitada durante los fines de semana. Los principales problemas
que presenta la situacion actual se sefialan a coptinuacion:

1. Actualmente no existen programas deportivos bien organizados que abarquen
toda la Cijudad tales como ligas industriales, etc.

2. No existen programas de la Comunidad para la juventud, equipos, etc., o

instruccion en las actividades siguientes deportes, artes, oficios, danza. drama,

ete.

3. Los residentes o juegan goif en la Ciudad Imperio pagando cuotas por ser
visitantes o pertenecen al club privadol de Golf o al Campestre (muy por encima

de las posibilidades economicas de la mayoria de los ciudadanos).

4, Varios grupos han presionado a la Ciudad durante muchos afios para que los

provea de instalaciones recreativas. Los ciudadanos de mayor edad desean un
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lugar comun donde se pueden reunir para conversar, jugar a los bolos. jugar al
ajedrez o a otros deportes tranquilos. El departamento de Drama y Danza de la
Universidad ha ofrecido sus servicios para ensefiar arte dramatico v danza como
un servicio a la Comumdad si se proporcionan las instalaciones necesarias.
También han prometido coordinar programas de teatro para la comunidad.

Varias de las organizaciones industriales que se encuentran en la Ciudad han
expresado su interés por organizar dias de campo para sus empleados pero no han

tenido un lugar adecuado para ello.

El Departamento de Parques y Recreacién ha propuesto al Consejo de la Ciudad el

desarrollo de una combinacion de parque recreative y campo de goif en la parcela de

tierra que esta siendo considerada para anexion. El complejo incluiria:

1.

2.

L

las

de

Un campo de golf de nueve hoyos.

Ocho canchas de tenis con alumbrado de noche.

Una combinacion de guarderia infantil y campo de recreo para nifios (cinco de
Empresas mas grandes de la Ciudad ofrecieron subsidiar el 100% de los gastos
operacién de la guarderia para que de esta manera se les permitiera a las
trabajadoras dejar ahi a sus nifios).

Una alberca olimpica con un chapoteadero a un lado.

Un area para los ciudadanos de mavor edad para juegos de ajedrez, de

herraduras,  bolos sobre pasto. etc.

6.

Una sala de espectaculos para presentar obras teatrales y otras actividades de la

Comunidad.

Un 4rea destinada para dias de campo.
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8. Seis habitaciones para ser usadas en: Reuniones de la Comunidad, pasatiempos y
oficios. ensefianzas, etc.
0. Un campo combinado para varios deportes como futbol soccer, fiitbol americano.
béisbol. etc.

10. Cuatro canchas de basketbol al aire libre. ~

Factores Sociales

El Consejo ha discutido este provecto muchas veces, en el pasado varios consejeros
especialmente el Alcalde, han expresado su creencia de que Buena Vista esta perdiendo
el sentido de unidad que poseia onginalmente. Su répido crecimiento y la llegada de
nuevas personas han perjudicado el caracter de *“vecino amistoso™ que ienian sus

habitantes. El Alcalde ve este Parque para la Comunidad como una manera de conservar

el sabor local.

Dias de campo anuales, celebraciones de dias festivos y programas para la Comunidad
que se llevaran a cabo en el Parque serfan un punto clave para la convivencia de la
Comunidad. A pesar de que es dificil calcular el valor de este proyecto en pesos., se
encuentra en la lista de priornidades de la Ciudad (por lo menos de acuerdo con el

Alcalde y sus colaboradores).

Ciertamente seria uno de los proyectos— mas populares entre los ciudadanos vy

consecuentemente una sabia estrategia politica para conseguir el apeyo publico.
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La creacion del Parque originaria 65 nuevos trabajos, que inclhuria el cuidado v

mantenmimiento de los campos. instruccion, directores de los programas deportivos. etc.

Iimpacto en el Medio Ambiente

Una verdadera ventaja que ofrece esie proyecto. segun la opinion de muchos. es la de
que definitivamente realzara la belleza natural del éarea, conservando el arroyo. los
arboles y la topografia general. El parque también ofrecera una vista agradable a medida

que las personas vayan acercandose a los limites de la Ciudad por la carretera.

La Comision de Planeacion entregé el plan general del Parque a un promotor para que
realizara un estudio sobre su factibilidad y su costo. El estudio fue terminado la semana
pasada y no seflalaba ningtn problema grave relacionado con el desarrollo v la

construccion. Incluido ¢l campo de golf de 55 hectareas, los costos totales serian

aproximadamente de $18°250.000.

El Consejo habia discutido previamente un esquema financiero para este proyecio y
decidié que se recibirian suficientes ingresos a través de las cuotas del campo de golf,
cuotas de instruccion, del uso de la alberca, etc.. para pagar un bono que se liguidaria en
10 afios, se podrian encauzar los ingresos hacia el desarrollo y mejoramiento del parque.
Estos calculos de ingresos se derivaron de un estudio comparativo realizado por la

Comision de Planeacion de otros parques Municipales con poblacion similar y que

ofrecen mas o menos las mismas facilidades.



Arcumentos en Conira

En anteriores discusiones del Consejo, varios consejeros han hecho ver claramente que
ellos consideran que el bienestar financiero y econdémico de la Ciudad tiene la mas alta
prioridad. El Parque, no importa cuén atractivo sea desde el punto de vista emocional. no
se justifica dadas las necesidades financieras de ia Ciudad. Para ellos esta ganancia
inesperada de terreno presenta una oportunidad Unica para generar ingresos

considerables para la Ciudad.

j020123085
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ALTERNATIVA_ 6

Proposicion del Centro de Compras

Informacidn General

El Plan Maestro de Desarrollo de Buena Vista indicd que algin dia seria necesario

contar con un gran centro de compras en el area que se esta pensando apropiar.

Se llego a esta conclusion después de un estudio intenso de los patrones de crecimiento

residencial en Buena Vista y en algunas partes de Imperio.

En este estudio se sefialo que la mayoria de los residentes de Buena Vista clase alta
hacian sus compras en el principal centro comercial de Imperio. Los residentes de

ingresos bajos seguian comprando en los comercios del centro de Buena Vista.

Sin embargo, estaba claro que los residentes nuevos y aquéllos que perciben ingresos
moderados y altos preferian hacer sus compras en establecimientos mejor situados fuera

de Buena Vista, particularmente en el principal centro de compras de Ciudad Imperio.

También se hacia notar en el estudio el nimero cada dia mayor de construcciones de
casas para familias con ingresos moderados que se estaban desarrollando dentro de los

limttes de la Ciudad de Imperio y cerca de la parcela sujeta a consideracion.
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Dos promotores que captaron facilmente, en las investigaciones efectuadas por la
Comision, la gran oportunidad comercial que se presentaba. hicieron sus proposiciones a
la Cindad.
Una de ellas fue hecha por una importante tienda de descuento v la otra por un promotor
de centros comerciales. La Comision votd por unanimidad en contra de la proposicion
hecha por la tienda de descuento, pensando que no era apropiada para los intereses
generales y niveles de ingresos de los residentes del drea; ni tampoco tenia el cardcter

del centro de compras que la Comision ambicionaba.

Sin embargo. la proposicién hecha por el promotor de centros comerciales. era muy
interesante. No solamente estaba preparada de una manera altamente profesional. sino

que su contenido incluia:

1. Una carta de un arquitecto de reconocido prestigio expresando su deseo de
trabajar en este proyecto.
2. Una peticién de una exclusiva e importante tienda de departamentos para

establecer un tienda en dicho centro.
3. Compromisos de un gran nimero de otras tiendas muy conocidas por su
especialidad o por su alta calidad como:
Tienda General de Departamentos
2 Tiendas para Caballeros (Clase media y alta)
Tienda de Articulos Deportivos
Repertorio Musical

Banco
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Cine
Restaurante
Neveria
Tienda de Animales
Tienda de Alimentos Selectos
Tienda de Licores
3 Tiendas para Damas
2 Zapaterias
Jugueteria
Agencia de Viajes
Farmacia
Tienda de Regalos
Libreria
Ferreteria
4. Un calculo estimado de los ingresos brutos anuales mas cifras indicando el costo

de su ejecucion.

La Comision verifico los datos y las cifras que aparecerian en la proposicion hecha por
el promotor de centros comerciales y vot6é 4 a 1 favor del envio de esta proposicion al

Consejo con el apoyo de la Comision.

El tnico voto en contra de la Comision fue de quién se preocupaba por los efectos a

largo plazo que esta proposicion tendria sobre los comerciantes del primer cuadro y

sobre los pequefios comercios.
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Impacto en ¢l Medio Ambiente

De acuerde con los trazos hechos por el arquitecto del centro comercial propuesto.
promete ser una adicién sumamente atractiva para la Ciudad. Tendria el Centro un
ambiente campestre con exteriores rusticos, banguetas cubiertas y modernos v bien

decorados interiores. alfombrados v con aire acondicionado.

El control de los arrendatarios, los acuerdos de subarrendamiento. los estandares de

mantenimiento. etc. estarian todos bajo el control direcio de la Comusion de Planeacidn.

Un estudio de trafico dirigido por el Departamento de Planeacion de la Ciudad. revelo
que no habria ningiin problema al asimilar las calles y carreteras actuales el aumento de
trafico previsto. Un informe de ingenieria no indicé problemas graves con relacion al

empargjamicnto y solidez del terreno, desagiie del mismo, etc.

Financiamiento

Una de las principales ventajas de este centro comercial es la econémica. El contraio de
arrendamiento de 50 afios de las 45 hectdreas de tierra a $375.000.00/hectarea ingresaria

$16°875.000.00 a las reservas de la Ciudad.
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Dadas las predicciones de ventas que sefiala la proposicion del promotor la Ciudad
podria anticipar aproximadamente $625.00.00 anuales en ingresos producidos por los
servicios que presta la Ciudad y por la parte que le corresponde del impuesto sobre la
propiedad. El costo mayor para la Ciudad seria la compra al Condado de las 45 hectareas

a $114.343.00/hectarea.

Otros beneficios econdémicos se dertvarian de los trabajos que crearia ¢l Centro de

Compras.

La promesa de que se dispondra de irabajos de medio tiempo para los estudiantes es un

atractivo importante del proyecio.

Argumentos en Contra
Mientras que la Directiva de Agentes de Bienes Raices favorece altamente la
proposicion. la Asociacion de Comerciantes del Centro de la Ciudad esta fuertemente en

contra. Para ellos, significara la muerte segura del competido comercio al menudeo del

primer cuadro de la Ciudad.
La Asociacion de Comerciantes informa que las ventas en el centro de la Ciudad han
bajado regularmente en los ltimos 3 afios, obligando a mas de una docena de tiendas a

cerrar. Algunas de ellas todavia estan vacantes después de un afio.

La proposicion todavia deja mas de la mitad de la parcela de 100 hectareas sin utilizar.
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Aun cuando las nuevas oportunidades de trabajo ofrecidas a los estudiantes
unjversitarios seran sin duda bien recibidas por la Universidad. el Ceniro Comercial
indudablemente afectaria las ventas de las pequefias tiendas del campus que son

administradas por la misma Universidad.
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ANEXOQ 1

Valor asignado a la Parcela de 100 Hectareas de Tierra

( sin desarrollar )

"Avaluo por mto. cuadrado

Hace 20 afios 8.25

Hace 10 anes 9.00

Este afio 11.34

En 10 arfios 15.00 ( estimado)

En 20 afios 17.62 (esumado }

ANEXO 2
Clima de Buena Vista

Promedio
Mensual |Ene. | Feb. | Mar.| Abr.|May.| Jun. [ Jul. |Ago. {Sep. |Oct. |Nov. | Dic.
Temp.°C |15 |17 |19 | 21 |23 [27 |26 |28 [25 |22 |17 |15
Lluvias * | 8 7 6 {2511 [.175).05 | .1 |.75 |1.75 |3.75 .25
Humed. *® 79 | 76 | 71 | 72 |70 |70 |74 | 75 [73 |72 |75 |79

* Promedio anual de lluvias = 15.02 cm.

** Promedio de humedad = 74%
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ANEXO 3

Poblacion de Buena Vista ( en miles )

1910 | 1920 | 1930 | 1940 | 1950 [1960 | 1970 #

5 12 20 32 48 66 75

Las cifras de arriba incluyen la poblacion estudiantil, la cual llegd a 10.000 en
1970.

* Un grupo de graduados en estadistica de la Universidad local ha predicho que
la poblacion de Buena Vista aumentara en un 4% en los proximos 5 afios v luego

se mantendra estatica.

Poblacion Total Jefes de Familia

Edad % de Poblacion Edad % de Poblacion
menos de 5 9.6 menos de 25 6.6

5 - 13 19.6 25 - 34 20.3

14 - 24 18.3 35 - 44 217

25 - 34 12.1 45 - 54 21.1

35 - 54 23.1 55 - 64 16.3
arriba de 55 17.3 arriba de 65 14.0




EDUCACION
Nivel Educativo % de Poblacion
Abajo de 5 afios 6.0
No terminé preparatoria 29.0
Termino preparatoria 47.0
Termind Universidad 18.0
ANEXO 4
INGRESO FAMILIAR
% de poblacion Ingresos Anuales
( familias )
3 menores de 75.000
20 75,012.50 137,500
50 137,512.50 200,000
20 200,012.50 437.500

5 mayores de 437,500




RENTA MENSUAL DE APARTAMENTOS DE LA

CIUDAD DE BUENA VISTA

No. de habitaciones

Rango de Rentas de

Unidades Amuebladas

Estudio * 1.562.50 2,125.00
1 recamara 1.625.00 2.687.50
2 recamaras 1.875.00 3.062.50
3 recamaras 0 mas 2.625.00 4.250.00

* Apartamento de una sola habitacion
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3.3 Introduccién a la charola de correspondencia.

La charola de correspondencia es un gjercicio de “bandeja de entrada™ en los que
se les pide que mangjen diversos asuntos a los que podrian enfrentarse en un empleo
gerencial.

En este ejercicio manejan memorandums. cartas y correspondencia corriente de
toda la oficina, la cual esta resagada por 20 dias.

Para el desarrollo de este ejercicio. cada candidato cuenta con dos horas v media
para su trato. Por la forma de manejo de toda esta correspondencia nos permite evaluar
las habilidades siguientes:

- Toma de Decisiones

- Control de tiempo

- Manejo de conflictos

- Andlisis del problema

- Planeaciéon y Organizacion
- Comunicacion Escrita

- Delegacion

- Sensibilidad

- Fijacién de Objetivos

La charola de correspondencia sera entregada en el instante de la evaluacion.



3.3.1 CHAROLA DE

CORRESPONDENCIA
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EJERCICIC DE LA CHAROLA DE CORRESPONDENCIA
ASIGNACION: VICEPRESIDENTE DE MERCADOTECNIA
TIEMPO DE EVALUACION: 2:00 HORAS

Descripcidn:

Para los propodsitos de este ejercicio, usted es
Rogelio Andrade, recientemente nombrado Vice-
Presidente de la Divisién de Mercadotecnia de 1los
Productos Coxen.

Su predecesor, Carlos Ponce, sufridé un atzgue cardiéco
a principios de febrero vy en estos momentos se
encuentra en ¢l hospital sin gue pueda ser molestado.

Su promocidn fue efectiva el Lunes 17 de Febrero vy
desde esa Fecha se ha visto sumamente involucrado en
diversas actividades gue le han mantenido alejado de
la oficina. Usted se encuentra ahora en ella y son las
15 hrs. Del Sé&bado 22 de Febrero. A las 17:00 p.m.
debera salir de su oficina para tomar el avién en el
cual hard un viaje de fin de semana.

Procedimiento:

Usted dispone de dos horas y media para revisar vy
disponer del altero de correspondencia reunida durante
las semanas anteriores. En el papel gque ha asumido
deberd actuar en cada uno de los asuntos de la Charola
de Correspondencia: refiriendo a otros, delegando,
tomando decisiones, solicitando mayor informacién y en
general, ejerciendo un buen criterio administrativo.
Margarita ha sido la secretaria de Carlos Ponce y
continua en el puesto como su secretaria.

El sobre incluye:

1. Organigrama de la Divisidn de lo Productos Coxen,
2. Calendario del mes de Febrero.
3. Asuntos de la Charola de Correspondencia.

(Una provisidén de lépices, papel y clips estara a su
disposiciédn) .
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Emplee el tiempo para atender efectivamente de 1la
Charcla de Correspondencia en la forma mas eficiente
gue pueda. Los asuntos no tienen gue ser manejadcs en
secuencla numérica,

Registre por escrito todo lo gue hace o planea hacer;
aun  cuando sean tan sole recordatcrios para usted
mismc. En la parte inferior de cada asunto o tena,
sefiale en forma breve porgque tomd la accidn gue indica
{por ejem: gue presuposiciones hizo, que resultadcs

esperaba obtener, etc.). Puede escribir en los mismos
memos, cartas, etc., o usar el papel gue s5e le
propercioné. Si usted sefiala una Jjunta o una llamada

telefénica, anote la agenda gque serd discutida y los
resultados que espera cbtener. Organice el material en
la forma que le parezca ldégica y efectiva. Compoértese
como si Rogelio Andrade fuera en realidad usted.

Por favor principie a trabajar y recuerde que dispone
de tan solo 2% horas en su oficina. ¢Hay alguna
pregunta?
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MEMORANDUM

Sotimado Cartos:

Tuteuté pasar a hablan contigo para comentarte wn atunts
wny delicado.

Recienatomente  necdi  informacicn de  que Warganita

tw cecwlania . de leha  wiste  wmuche  con  Tomde

Zise . la etproca de Tomds , Dovita . se ha dade cuenta de eoto ¢
eneo gue debemos bacer alyo para que esto wo continie. .

R. Cardenas.

69



Para: Rogelio,

:Te parece bien?

Archive Devuelva Tire Circle

De: Fernando Novo
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DIVISION DE PRODUCTOS COXEN

MEMORANDUM

Febrero 18
Para: Jaime D. Fonseca, Presidente
De: René Cé&rdenas

Asunto: EXPANSION DE LA PLANTA BINGHAMTON,
ANALISIS DE ALTERNATIVAS.

A peticidn suya y del Comité Ejecutivo, nuestra
Divigidén de Finanzas ha terminadec la evaluacidn de
las Alternativas propuestas para la expansidn de
la planta Binghamton. Nuestro estudio estuvo
basado en aquellos aspectos gue consideramcs
estdn méas directamente relacionados cor la
situacién: 1) costeo; 2) politica de la compafiia;
3) calidad del ©producto; 4) riesgo; y 5)
flexibilidad.

El plan A requiere de la construccidén de un ala
de 324,800 pies cuadrades, incluyendo un piso
completo gue contendra 56,000 pies cuadrados de
espacio para almacén. El plan EB. contempla la
construccidn de un ala de 280,000 pies cuadrados,
incluyendo tan solo 11,200 pies cuadrados de
almacén. Como la distribucidn y el tamario de los
departamentos de manufactura son idénticos en
ambos planes, parece ser gque la cuestidn del
espacio de almacenaje es la clave para la
determinacidén del plan més adecuado. Sin embargo,
hemos <tenido en cuenta el hecho de qgue la
seleccidn del plan afectard por enterc la politica
operacional de esta unidad, dque es la planta més
grande, mas antigua y mayormente conoclida de esta
compafiia.

El plan B reguiere de un nivel de produccidn
fluctuante gue tenga por base las ventas. AUGn
cuando este tipo de operacién permite mantener un
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nivel bastante reducido de inventarios lo cual a
su vez minimiza las necesidades de almacenaje,
requiere de enerc a julio de cada afo, de una
fuerte fuerza de trabajo de temporada. El plan A
requiere de la continuacidén de las politicas de
produccidédn y de inventarios existentes, lo cual da
como resultado grandes inventarios de Productes
Coxen pero nos permite mantener una fuerza de
trabajo estable durante todo el afio.

Aun cuando las ventajas de una fuerza estable de
trabajo y el completo contrel de las facilidades
del almacén no deben despreciarse, este divisidn
opina gue estaremos pagando mas por estas ventajas
gque lo gue valen en términos de inversidén en la
planta y riesgos de inventario. Yo, pcr lo tantc,
recomiendo gue adaptemcs el Plan B.

Se listan més razones detalladas a continuacidn:

Jomt
1]

Costo. E1l plan B permite a la compafila producir
la misma cantidad o hasta una cantidad un poco
mayor en una planta que cuesta $7°500,00 menos
que el plan A. Estos fondos pueden @ ser
reinvertidos vy a los rendimientos actuales
obtenerse un ingreso anual de $450,000. La
seqguridad que cfrece esta reserva ligquida, es
por lo tanto, un importante activoe para la
compafiia.

2. Potencial de Produccidédn. E1l plan B permite una
produccidon maxima de 22,000 unidades por mes vy

regquerirad de una inversiodn adicional de
$1°500,000 para igualar la produccidén del plan
B. Nuestros pronédsticos de ventas de cinco

anos proyvectan un aumente maxime de 170,000
unidades anualmente, pero la produccidén anadida
bajo el plan B dara a la divisidén de
mercadotecnia capacidad productiva adicional
que puede aprovechar.
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. Requerimientos de espacio. Bajo el plan B, 1la
compafnia empleard 11,200 pies de su propio
espacio del almacén y rentaria 15,000 pies

durante 6 meses. AGn asi operaria bajo el
programa de produccién e inventarios del plan
A Lo anterior ofrece a la compafila una

flexibilidad de operacidén gue e€s muy deseada y
se uriliza totaimente el espacio del almacén de
la planta; no obteniéndose ninguna de estes
ventajas bajo el Plan A.

. Costo de Almacenaje. El plan B implica un gasto
anual externo del almacenaje de $377,500.00 El
costo del almacenaje interno de la planta bajo
el B es de $50,000.00 menos gue bajo el A. Por
lo tanto el costo neto de almacén bajo el B es
$287,500.00 m&s gue bajo el A.

. Costo de Entrenamiento. El plan B requiere de
una desviacidn de nuestra politica tradicional
de contratacidén anual. De eneroc a Jjulio
necesitaremos aumentar nuestra contratacién en
produccidédn més o mencs en 500 trabajadores. E1
costo del entrenamiento vy la supervisidn cde
estos trabajadores, basado en una estimacidn de
que obtendremos un 50% de personas
experimentadas, se estima en $3600,000.

. Empaque. El1 plan A ofrece una ventaja de
ahorros de més ¢ menos $270,000 por afic en
costos de empague y manejo.

. Impuestos. Los impuestos sobre la propiedad son
menores en $150,000. bajo €l plan B gue bajo el
A.

. Otras Consideracicnes. El plan B evita el
riesgo de pérdida en inventarics en un mercado
decreciente. dado gue las ventas de los
productos Coxen son presupuestadas c¢on mucha
anticipacidn, la planeacidn de produccidn puede
ser aprovechada al maximoc bajo el plan B.

b
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Tomande en consideracidn las ventajas Yy 1as
desventajas de ambos planes, encontramos gque la
ventaja neta del plan A sobre el plan B es de
sclamente $310,750. al afic. O sea, se necesitarén
de 20 afics para recobrar la inversidn adicional de
$7°500,00. gue reguiere el plan A. Tal ventaja
neta cilertamente no Jjustifica el gasto que
implica.

Se reconoce gque una politica de contratacidn
estable tiene mucho a su favor. La eficiencia del
trabajador, las buenas relaciones laborales, una
baja rotacidén de wpersonal, ningan desperdicio ads
tiempo ejecutivo durante la temporada de alta
competencia en Reclutamiento 30N beneficios
valicsoeos. Sin embargo, a

un costo de siete millones y medio de pesos, el
precio parece excesivo.

El plan B ofrece mucho mayor flexibilidad,
especlialimente la de poder ajustarse a un mercado
lento. Considerandc la preocupacidn que tiene el
Comité Ejecutivo por los costos y la campafia de
reduccién de costos que en fecha préxima se
llevard a cabo en toda la compafilia, parece ser
este el tiempo menos indicado para reccmendar el
plan A.

René Cardenas
Vice-Presidente Finanzas y Contralor



RECADO

Fecha_2/20 hora 2:30

SR.___ udrade

EL SR. (Zeteda
DE:____Segarse de vida Hew York

_ X_LE LLAMO POR TELEFONO
~__VINO A BUSCARLO

COMO UD. NO ESTABA

X QUE HABLARA AL TEL._ 1395975

QUE HABLARA DESPUES
QUE PASARA A VERLO

QUE VENDRIA A VERLO A LAS HRS.

QUE LE DIERA CITA
QUE

Recibido por Wangandita
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CAMARA DE COMERCIO
Ave. del Parque 988
Monterrey, N.L.

Sesidn-Comida ultimo Jueves de
cada mes.

Febrero 18

Sr. Rogelio Andrade
Vice-Presidente, Mercadotecnia
Divisién de Productos Coxen
Calle Centro #43

Mcnterrey, N.L.

Estimado Sr. Andrade:

A nombre de todos los miembros de la Camara de
Comercio de Monterrey, N.L., guiero darle 1la
bienvenida a nuestra comunidad. Nos apena saber de
la enfermecad del Sr. Carlos Ponce.

Como podréd darse cuenta por nuestro encabezado,
celebramos las sesiones-comida el 0ltimo Jueves de
cada mes vy esperamos poder darle pronto 1la

bienvenida perscnalmente en una de estas reunio
nes.

A propodsito, Carlos era presidente de nuestro
Comité de Planeacidn y le agradeceriamos mucho si
lo sustituye en este puesto por el resto del afio.
Comc nuevo miembro de la comunidad, serad una

magnifica oportunidad para gque conozca a algunos
de los compafieros.

Esperc que pronto recibamos noticias suyas
informédndonos gque sustituirad a Carlos en nuestro
Comité de Planeacidn.

Atentamente,

Rolando Lozano
Presidente.



DIVISIONDE PRODUCTOS COXEN

MEMORANDUM
Febrero 18
Para; Rogelio Andrade
De: Luis Contreras

Asunto: SISTEMA DE VIDEOC TAPE PARA ENTRENAMIENTO
FUERZA DE VENTAS.

La gerencia de Entrenamiento de  Vendedores
solicitd autorizacion el 28 de enerc para comprar
un nuevo sistema de Video Tape. La requisicidn fue
aprobada por el Sr. Ponce la sigulente semana,
pero aparentemente ha permanecido en la oficin del
Sr Fonseca desde entonces. El1 Sr. Ponce habld en
su oportunidad con el Sr. Fonseca al respecto y al
parecer no hubo problema alguno. Como necesitamos
urgentemente este equipo para entrenar a 1lcs
agentes de ventas sobre el producto Excello, le
agradeceria su atencidén inmediata y apoyo a esta
sclicitud.

Gracias.,
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DIVISIONDEPRODUCTOS COXEN

MEMORANDUM
Febrero 19
Para. Rogelio Andrade
De: Fernando Novo

Asunto: JUNTA DE GERENTES DE DISTRITO

Bienvenido a bordo en sus nuevas resposabilidades
como Vice-Presidente de Mercadotecnia.

He planeado una junta de Gerentes de Distriteo para
el Jjueves 27 de febrero, por la maniana. Nuestro
propésito es revisar la estrategia de mercadoe que
seguiremcs para el resto de este afio y obtener sus
comentarics. No pude comunicarme con usted vy
supuse que estaria usted disponible. Esta seré
una magnifica ocasidén para presentar sus puntos de
vista a este grupe y Dpara proporcicnarles
verdadera motivaclion.

FN:jk
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Para: Sr. Ponce

No podemos pagar esta cuenta de
gastos, pues no se acomoda a la
pelitica de la compafila. Ha
proporcionade diversidn a otros
empleados vy los gastos parecen
excesivos.

Cuentas por Pagar

0 0 0 0

Archive Devuelta Tire Circule

De:



Para:
De:

Asunto:
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DIVISIONDE PRODUCTOS COXEN

MEMORANDUM

Febrero 18
Fernando Novo

James Green

El Gobisrno Brasilefio nos ha hecho saber qgue
desea adoptar nuestro producto como el
articulo oficial en todas las compras que
éste reasliza. Como es de esperarse, el
funcionaric de dicho gobierno espera una
gratificacién. Creo que guedarid satisfecho
con un incentivo de $25 a $37,500.00.
Comc usted sabe, esto es tipice de los
paises sudamericanos. Sé dgue Cocxen ha
visto con algunas reservas al comerciar
en Brasil en el pasado, pero si gueremos
hacer negocio con ellos, debemos aceptar
sus condiciones. Seguramente sera un
pedido grande y clertamente podemos
aprovechar esas ventas.

JG:hl



Para:
De:

Asunto:
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DIVISIONDEPRODUCTOS COXEN

MEMORANDUM

Febrero 19
Rogelio Andrade

Fernando Novo

De momento ¢con nuestro mas reciente
pronéstico de ventas, podriames estar
hasta 20% debajo de nuestro presupuesto
estimado de ventas el préximo trimestre.
AOn cuandc todavia existen muchas dudas
con respecto a esta cifra (la
introduccidén de Excello, etc), pensé dque
seria importante que se lo notificara va
gue el Sr. Fonseca deseaba conocer
nuestras ultimas proyecciones para la
junta de analistas del préxzimo viernes.

No estoy segurc cual sea el verdadero

problema. Esperc gque logremos saber mas
en nuestra junta de Gerentes de Distrito.

FN:gk



Para:
De:

Asunto:
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DIVISIONDE PRODUCTOS COXEN

MEMORANDUM

Febrero 19
Rcgelio Andrade
Fernando Novo

DISTRIBUCION DEL PRODUCTQ EXCELLO

Entiendo gue nuestro nuevo producto
Excellc estara en produccidn y listo para
distribucién a principicos de Abril. He
programado una junta de vendeaores para
el 28 de febrero en la tarde, para
presentarles este nuevo producto.
;Podria estar presente para decir unas
cuantas palabras acerca de este nuevo
articulo de nueva linea general?

Estoy seguro gque a los muchachos les
agradaria conocer al nuevo Jjefe.

FN:jk



Para:
De:

Asunto:

FN:jk
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DIVISIONDE PRODUCTOS COXEN

MEMORANDUM

Febrerc 4
Sr. Ponce
Fernando Novo

Revisidn del Desemperic de Enrigue
Trevino.

Enrigue y yo tuvimos un buen cambio de
impresiones sobre su desempeno del ano
pasado. Como usted sabe, Enrigue esta
muy interesado en cambiarse a puestos de
Gerencia General. E1 ha hecho un trabajo
sobresaliente como Gerente de Distrito y
ciertamente necesito que se guede en ese
puesto para ayudar a levantar nuestro
flojo panorama de ventas. Sin él, creo
gque estariamos en mucho peor condicién.
En vez de estimularlo para gque entre al
campoc de gerencia (general, quisiera
convencerlo de que wvale la pena quedarse
en ventas dandole un bono ¢ una opcidn de
compra de acciones o algo similar. ¢(Seria
esto posible? Enrigque esta esperando que
se le de alguna respuesta y me gustaria
verlo pronto antes de que emplece a
buscar por otra parte. Ouiza hasta
usted podriz estimularlo a gque se quedara
teniendo una buena platica con é1.
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DIVISIONDEPRODUCTOS COXEN

MEMORANDUM

Febrero 20
Para: Rogelio Andrade

De:

aime ronseca

LS
=

Asunto: NUEVA ASIGNACION.

Solamente una nota breve para reafirmar mis
comentarios qgue le hice anoche por teléfono.
Confio plenamente en su habilidad paraz hacerse
cargo de los asuntos en ausencia de Carlos Ponce.

En la junta del Comité Ejecutivo del lunes por la
marfiana, me gustaria conocer sus puntos de vista
sobre cuales cree usted que son los prcblemas gque
estdn presionandce maés a Coxen. Estamos tan
profundamente encerrados en esta torre de marfil
que seria refrescante recibir una opinidén basada
en su experiencia como Gerente Regional de
Mercadotecnia. Por favor sea franco.

S5¢ que es dificil para usted ser exacto en estos
momentos, pero también me gustaria gue nos pusiera
al corriente sobre los estimados de ventas para el
proximo trimestre vy sobre la posicidn de nuestro
nuevo producto Excello, Los analistas de riesgos e
inversiones estaran aqui el viernes y me
preguntaréan sobre estes dos asuntos.

La mejor de las suertes en su nuevo trabajo.
Todos le estamos muy agradecidos.

JS:s1



Para:
De:

Asunto:

go

DIVISIONDE PRODUCTOS COXEN

MEMORANDUM

Rogelio Andrade
Héctor Torres

Programa de Entrenamiento Gerencial.

La Universidad esta ofreciendo un
programa de dos semanas sobre
Administracidn general de Ventas el 1L de
Junio. Fernando Novoc gqueria asistir a

uno de estos programas pero pensé gue
usted querria dar el visto bueno primero.
Reguieren confirmacidn para el 15 de
Marzo.

HT :mrm



Calle Alamo #4382
Saltillo, Coah,.

Febrero 15

Sr. Rogelio Andrade
Vice~Presidente, Mercadotecnia
Divisién Productos Coxen

Calle Centro 43

Monterrey, N.L.

Estimado Sr. Andrade:

Tengo entendido gue usted ha sido nombrado
recientemente Vice-Presidente de Mercadotecnia.
Pués bien, hace dos semanas ful despedidoc de su
compafila por el Sr. Julio Salas, gerente de
Distrito, del Distrito N°3.

Considero que el Sr. Salas es uno de los gerentes
més faltos de principios y de ética que ha
existido. Constantemente escogia sus favoritos
entre los agentes de ventas déndoles las mejores
cuentas y oOrientaciones a aquelles hombres que
eran sus viejos amigos de 1la Universidad. Fui
despedido, supuestamente, debidc a un desempeho
pobre, pero puedo probar gue mi récerd de ventas
era igual al de otros gue aun estan trabajande. Me
da gusto saber gque a3l fin la Divisidn de
Mercadeotecnia estd recibiendo nuevo liderazgo y
estoy seguro que usted tomara las medidas
necesarias para corregir este error.

Atentamente,

Claudio Sena



Para:
De:

Asunto:

88

DIVISION DEPRODUCTOS COXEN

MEMORANDUM

Febrero 18
Rogelio Andrade

Jaime Fonseca

Rogelio, me gustaria que vinieses a mi
cabafia para el dla de apertura de la
tempcrada de pesca el mes entrante.
Pienso invitar a varios de nuestros
clientes 1importantes para qgue nos
acompafien. Asi combinaremos un poco de
negocios con una buena pesca.

Esperoc que nos acomparies.



Para:
De:

Asunto:

89
DIVISIONDEPRODUCTOS COXEN
MEMORANDUM

Febrero 20
Rogelio Andrade
Hecror Torres
Empleo de Profesionistas

Recientemente me visitdé el gerente de
recursos Humanos Corporativo para
insistirme en la necesidad de contratar
egresados de la Universidad de esta
entidag, Como usted sabe, los
profesionistas graduados en esa
institucién han sido calificados como
deficientemente preparados, debido a las
constantes interrupciones de clases que
vienen sucediendo en la Universidad desde
hace tres afics por causa de inguietudes
de caréacter politico y social.

Por lo que he podido apreciar, sus
Gerentes de Distrito han sido
extremadamente renuentes a esta idea,
espero gue usted pueda formular un plan
de accidn para promover la inclusién de
profesionistas de esta Universidad entre
la contratacidén de su personal. Jaime
Fonseca se comprometié a gue en 1los
proéximos 12 meses el 20% de las
contrataciones de profesionistas, fuesen
egresados de la Universidad de la
Entidad.

Agradeciendo la atencidén que preste a
este, me agradaria recibir sus
comentarlios scbre este asunto, tan pronto
comec se pueda.

HT:bi
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Para: Rogelio,

51 hago esto, puedo
preveer gue resulten toda
clase de problemas debido
a las reacciones de 1os
demas gerentes . de
Distrito.

—— o ———— —— ————— T ——————— ——— ——

0 0 4 0
Archive Devuelva Tire Circule

De: Fernando Novo



Para:
De:

Asunto:

DIVISIONDE PRODUCTOS COXEN

MEMORANDUM

Febrero 21
Fernando Novo
Alberto Sanchez

RECLRASTPTICACION

Me apena escribir esta carta, pero siento
gue tengo que hacer salir este
sentimiento gue me ahoga. Cuando Carlos
Ponce estaba en nuestro distritc hace
como seis meses, habla prometido que
reconoceria mi posicidén como el hombre
més antiguo en la compafiia.

Como usted recordard, he sido Gerente de
Distrito durante més tiempo que ninguno
otro de mis cclegas vy probablemente
durante més tiempo que cualesguiera de
ellos dos juntos. Se me ha estado
ignorando constantemente en las
promociones y creo gque se deberilia dar
reconocimiento a mi larga contribucidén a
la Compafhia. Ponce habla prometido que se
me ascenderia a Director de Distrito a
finales del afic pasadec. Sin embargo, esto
no ha ocurrido y siento gue su promesa
deberia ser cumplida.

AS:ml



Para:
De:

Asunto:

52

DIVISIONDEPRODUCTOS COXEN

MEMORANDUM

Febrero 21
Rogelic Andrade
Juanita

Junta Staff, Martes 25 de febrexo

Margarita vino el viernes para avisar que
no llegaria a principics de 1la prdxima
semana debido al fallecimiento de su
mama .

Si usted me proporciona los asuntos de su
agenda, con mucho gusto se los pasaria a
maguina para su junta staff semanal del
martes pcr la mafilana. Las sigulentes
personas piensan asistir:

Sr. Novo

Sr. Contreras
Sr. Green

Sr. Torres



Para:
De:

Asunto:

DIVISIONDEPRODUCTOS COXEN

MEMORANDUM

Febrerc 20
Rogelio Andrade

Gil Herrera

VISITA DEL DIRECTOR ADMINISTRATIVO -
SUBSIDIARIA EUROPEA.

Acabo de recibir la noticia de gue el
director administrativo de nuestra
subsidiaria europea estard agul la semana
préxima v le gustaria pasar un rato con
usted. La mejor ocasidén parece ser el
jueves en la tarde. Creo gue guerra
hablar sobre los planes qgue usted tiene
para vender sus productos en México y 1os
métodos gque podrian usar en Europa para
aumentar las ventas. No Ccreo gue se lleve
mas de 2 & 3 horas.

GH:cp



Fecha &/zo

Sr Zogelio

“e necibide Uamados de an
grapa de mis hombnes con neta
cidn al numon que ¢ edta co-
wiiends de gue wated ficnsa ne-
ducin condidenalilemente ef wi
mens de veadedones de drea.
[Fay algo de verdad
e U que dicen? [Debo ba-
cer algo?
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DIVISIONDE PRODUCTOS COXEN

MEMORANDUM
Febrero 195
Para: Rogelio Andrade
De: Héctor Torres

Asunto:

En los ultimos tres afios ha habido una
creciente tendencia que las
“enfermedades” que reguieren de
incapacidad aumentan el lunes y martes
subsecuentes al sabado en gue se abre la
temporada de pesca. Francamente, los
agentes de ventas del Distrito de Enrique
Trevifio son los que més lo hacen.

Lo 1insto para gque tome las medidas
necesarias para poner esta situacidn bajo
control, pues solamente falta un mes para
el dia de apertura.



Para:
De:

Asunto:

96

DIVISIONDE PRODUCTOS COXEN

MEMORANDUM

Febrero 19

Todos lcs Vice—~Presidentes
Jaime Fonseca

PROPCESICION DE UN NUEVO PUESTO

Se ha sugerdo la creacidn dentro de mi
staff del puesto de “Asistente Staff”, vy
gue éste puesto sea usado principalmente
como un puesto de desarrcllo para recién
graduados sobresazlientes o para gente
prometedora de la empresa. El objetivo
seria hacer que los hombres cubrieran el
puesto durante aproximadamente un afio y
luego se les cambiara a otra parte.

;Oué piensan de la idea?

¢Hay algunos candidatos para el puesto en
Su organizaciodn?



Para:
De:

Asunto:
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DIVISIONDE PRODUCTOS COXEN

MEMORANDUM

Febrero 19

Rogelio Andradse
Tomas Rios

PROGRAMA DE PRODUCCION DE EXCELLO

El presente es para informarte gque 1los
materiales para la elaboracién del nuevo
producto Excello se han retrasado. Esto
hace extremadamente dificil acomodar dicha
produccidén en nuestro preograma normal. Odio
hacer a nuestros hombres que trabajen tismpo
extra. Suglero atrasar el programa hasta
mayoc o junio.

TR:of
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DIVISIONDEPRODUCTOS COXEN

MEMORANDUM

2l

Para: Cantos Pouce
De: Emigue Treviia

Asunto:  Ditribucicn persounat.

Le caplice  me WWWWW

Saludse.
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Para: Rogelio

Para seguimiento Por su
solicitud

Para comentario Para
informacién

Para contestacidn Para X
archivar

Para aprobacién Se necesitan
mas

Para firma detalles.

Por favor devuel- Deberiamos

va. discutir
esto.

Por favor maneje Por favor
investigue.
Por favor
haga
circular.

A continuacidon encontrard informacidn

con relacioén a Julio Salas.
Como usted sabe,

él es un problema

cQue cree usted que deberia hacer?

DE: Nando
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DIVISION DEPRODUCTOS COXEN

MEMORANDUM
Para: Fernando Novo '
De: Juanita
Asunto: sSeguimiento de Julio Salas
FECHA : Febrero 1

Me pididé que le recordara cuando se
completaran lo seis meses de prueba de Julio salas
y también que obtuviera la informacidén de 1la
rotacién de personal y de las ventas de su
distrito. La rotacidn de personal en su distrito
durante este periodo tuve un promedio de 5.5 % por
mes comparado con el promedio de 3.7% por mes del
anc anterior. Sus ventas de distrito contintan por
abajo de lo gue se habia presupuestado. Hasta la
semana pasada, sus ventas estaban un 35% més abajo
que lo presupuestado comparado con las ventas
totales del afio pasade gue fueron de un 72% de la
cucta. Su distrito es sin duda alguna el ultimo.

S1 usted me lo permite, piensc que deberia
deshacerse de él. Mi sexto sentido me dice gue no
es visto con buenos ojos y que nadie lo respeta.

Adjunto estd la ultims evaluacidn que usted
hizo de su desempefic.



EVALUACION DE DESEMPENO

Puesto Actual: Gerente de Distrito Fecha de
Evaluacidn:
] 8/1/72
Antigledad en el puesto: 2 anios Fecha Ingreso:
9/20/58

Aun cuande Julio Salas administra un distrito, el
cual antes de gue lo tomara come gerente estaba
entre el Gltimo 50% de los distritos de wventas,
encuentro que ha hecho muy pcco para mejorar ese

récord. Inclusive, su distrito es ahora el ultimo
vy logrd apenas el 72% de la cuota de ventas
durante el afio fiscal que acaba de terminar. Al

estar trabajando cecn Julio durante al afic para
determinar la causa de su bajo desempefio, encontré
gque se mostraba extraordinariamente defensivo y me
urgia a que no me preocupara; 1insistia que el
trimestre siguiente iba a ser el ganador.

La rotacidén de personal en su distrito ha
promediado 3.7% por mes, lo cual es alto comparado

con los otros distritos. Las entrevistas de
salido, vy las cartas sclicitadas a empleadces que
han salido, revelan que el es visto Ccomo

inconstante en la forma en que dirige a su gente,
vendo desde duro dictador hasta la abdicacidn de
sus responsabilidades. También se le acusa de
mostrar favoritisme para con los viejos amigoes con
Guienes trabajd antes. La mayoria de las personas
agregarcn sin  embargo, que era un vendedor
singular v cue era agradable convivir socialmenta
con &1.

Cementarics ne solicirados de cllentes han
favorecido mucho a Julio. He discutido previamente
sus vroblemas de administracidn con & y 1o he
estimulado para que tome un curso scbre
Administracidn de Ventas de la AMA (lo cual no ha
hecho' .
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En vista del nivel de desempefio actual de Julio,
le he dicho gue lo pondré a prueba durante seis

meses. Si al final de ese tiempo su desempefio no
ha mejorado, sera

reemplazado como gerente de
Distrito.
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Fewands:

Cres gue debe hacer de du comaci-
wients gue Hancy ¢ Yo wos va —
moe a  divorciar. Parece  gue
domos  Cncapaces de redolver nuedtod
prollemas y ke decidido gue ao
que nuedtea problemdtica cida wa-
thimonial ha tenids wwa cinfluen-
cia wegativa en wi Dabage. De
aharna, en adelaste e garantizo wn
widvino tendiaienls ¢ te agradescs

la aynda que me ha prectads 4 la
pana conemctga.
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EMPRESAS MORGAN, S. A.

Febrero 14

Dr. Jaime Fonseca
Presidente
Productos Coxen
Parque Industrial
Monterrey, N.L.

Estimado Jaime:

Solamente wuna nota para decirte lo mucho que
apreciamcs el excelente servicio que nos presta
Julio Salas, pués nos sacd de apuros en la
situacidén Mark I. Sin necesidad de decirlo, usted
tiene un cliente muy satisfecho gque espero llevar
una relacién larga y beneficiosa para ambos.

Reciba mis mejores saludos.

Atentamente,

Luis Morgan
Presidente

LM:mecm



DESCRIPCION DE PUESTO

Gerente (General de Ventas

Vigila la operacidén total del

departamento de ventas.

Establece prondsticos de ventas y fija cuotas
para cada descrito.

Aprueba todos los gastos de ventas.
Proporciona motivacidn a los gerentes de
Distrito.

Aprueba todas las nuevas contrataciones en el
departamento.

Lleva a cabo revisiones de desempefic con 1o0s
gerentes de Distrito.

Participa en la fi‘acidén de lLa politica de

mercadotecnia.

tel

nirena y desarolla a 10s gererntes de Area.
Ejecuta las decisicnes del Vice-Presidente de
Mercadcteacnia.

Logra las cuotas de ventas.

105
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DIVISIONDEPRODUCTOS COXEN

MEMORANDUM
Febrero 21
Para: Sr. Rogelioc Andrade
De: Héctor Torres
Asunto: Revisién de Desempefic - Fernando Novo

Febrero 1 era la fecha fijada para la
revisién de Fernande Novo, pero la
pospusimos debido a la enfermedad del Sr.
Carlecs Ponce. ;Podria usted celebrar una
revisién de desempefic con el Sr. Novo lo
mas pronto que pueda y enviar una copla
de los resultados a mi cficina?

adjunto estd su descripcidn de puesto.

Gracias,



ig7

2/20

Rogelio,

Considero gque necesitamos algun tipo de
volitica sobre cclectas. El mes pasado hubo tres
colectas diferentes para comprar regalos de
despedida para tres chicas que se salieron en ese
mes. Hemos tenido el mismo proklema con ramos de

flores vy tarjetas para las personas enfermas,
regalos de bodas, etc.

Margarita.
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DIVISIONDE PRODUCTOS COXEN

MEMORANDUM
Febrero 21,
Para: Rogelio Andrade
De: René Cardenas

Asunto:

Me acabo de enterar gue Fernando
Novo ha estade hablando con uno de mis
contadores, llamado Ramiro Mora, acerca
de 1irse a trabajar con é&l. De hecho,
Ramiro piensa que tiene una oferta firme
de trabajo con un aumente de salario
substancial. Este me pone en serios
aprietos. No puedo decirle a Ramiro que
no le dejaré ir, y si embargc, si se va,
me veré en serios problemas. De todcs
mis hombres, €1 es el mads capacitado y el
tnico gue conoce LUesSTros sistemas v
nuestra organizacidén. Si se me hubiese
consultade a mi primero sobre esto,
hubiera dicho “"No” v eso hubiese sido el
punto final.
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2/21

Rogelic,

El Sr. Flores de 1los Productos Sibrdén
1lamd cuando usted estaba fuera. Quiere gque lo
llames tan pronto como sea posible respecto al
precic del nueve producto Excello. De acuerdo con
el Sr. Flores, éste es Comparable con su nuevo
producto Superbo y cree que ambos, Productos
Sibrén y Productos Coxen, se Podrian beneficiar
por medio de una discusién sobre asuntos de mutuo
interés, Lo sientc, pero eso es todo lo que pude
averiguar en nuestra conversaclionj

i
w
|
W
(8]

Su teléfono es el (915) 3-23-

Margarita
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DIVISIONDEPRODUCTOS COXEN

MEMORANDUM
Febrero 20
Para: Todos los Vice-Presidentes
De: Jaime Fonseca

Asunto: Reduccién de Costos

Llamo su atencidn scbre la necesidad
inmediata de reducir lcs costos. Aungue
estoy es ceontra de una reduccién para
todos los departamentos en un porcentaje
especifico, si no se encuentra otra
manera de contrarestar la desfavorable
tendencia de los costcs, podremos llegar
a ello.

Les suplico que cada uno examine
cuidadosamente sus CcosStos
departamentales, particularmente los del
numerc de personal, para determinar en
donde pueden tcomarse pasos inmediatos
pvara reducir 1os costTos. Esperc su
reporte para febrero 28.
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PEDIDO DE PERSONAL

NOMBRE DEL PUESTO:

RANGO DE SALARIO:

RAZON:

Representante de Ventés
$106,250.00 - $240,000.00

Para reemplazar a Francisco
Morales

Aprobado -- Fernando Novo

Aprobado -- Recgelio Andrade
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DIVISIONDEPRODUCTOS COXEN

MEMORANDUM
Febrero 17

Para: Rogelio Andrade
De: Fernando Nevo
Asunto: Motivacidén de los Gerentes de Distrito

Necesito hablar contigo respecto a la
motivacidn de mis Gerentes de Distrito (guiénes, a
su vez, eso easperamos, motivaran su gente). Me

parece, due nada mas no estdn dando el deserpeio
que yo siento deberian dar, considerando nuestros
productos y el mercado gque estamos sirviendo. Le
agradeceria unos minutes de su tiempe para gque me
diera su parecer respecto a este asunto.
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Para: Rogelio,

Torres y Rlios estan a
faver del Plan A.
Cardenas y  Herrera
estan a favor del
plan B. Su voto es

importante, Debo
decir para el lunes
24,
Saludos,
Jaime

0 0 0 0

Archive Devuelwva Tire Circule
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3.4 Cleaver y Kostic

El Cleaver o Auto-descripcion es una herramienta psicométrica que se utiliza
como auxiliar en la funcién de seleccion de personal en el ambito laboral.

Por medio de ella podemos evaluar la formula hombre-puesto. Para esto se deben
definir claramente tanto los requisitos funcionales como sus implicaciones con el
comportamiento humano.

El factor humano: Indica los requisitos funcionales del puesto.

Auto descripcion: Indica los aspectos de comportamiento del
puesto, asi como la conducta esperada del
individuo que posea estas caracteristicas

A través de esta herramienta podemos conocer el comportamiento de las

personas:
+ En condiciones habituales
+ Lo que lo motiva
+ Posibles limitaciones bajo presion
Para llegar a conocer el perfil o el comportamiento de una persona se considera:
+ El empuje
+ Influencia sobre la gente
+ Estabilidad o versatilidad

+ El apego o grado de cumplimiento a las normas
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El Kostic sirve para complementar la informacion obtenida por el Cleaver o

Auto-descripcion. El kostic mide roles y necesidades en el desempefio del trabajo de una

persona:

+ Grado de energia

+ Liderazgo

+ Modo de vida

+ Naturaleza soctal

+ Adaptacion al trabajo
+ Naturaleza emocional

+ Subordinacion

Estas pruebas fueron aplicadas por psicoldgicos especializados que pertenecen al
Centro de Evaluacién y a continuacién se muestran los reportes de los resultados de cada

candidato en estas prugbas.
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NOMBRE: Claudia Elizondo Elizondo CARRERA: Ing. Ind. Admon.
CANDIDATO: A
PUESTO: Ingenieria de Produccion.

AUTODESCRIPCION
CONDUCTA DIARIA: Claudia es una persona abierta y amigable. se siente ¢n
confianza con extrafios. Su estabilidad y capacidad social le generan amistades con
facilidad; es capaz de tener control sobre si mismo hasta el grado de que muy raras veces
antagoniza con otros intencionalmente. Puede generar entusiasmo en otros hacia sus

propios proyectos.

LIMITACIONES BAJO PRESION: Hace todo lo posible por mantener las buenas
relaciones alin a costa de la obtencién de resultados tangibles. Con frecuencia salta a
conclusiones favorables sin considerar todos los aspectos de una situacion. Puede juzgar
mal las habilidades de otras personas. Tiende a tener dificultades para planear y

controlar su tiempo. Puede ser inconsistente en sus conclusiones.

MOTIVACION: Quere autoridad, posicion y prestigio. Quiere retos oportunidad de
avance, fogros y resultados. Quiere amplio margen para operar. Libertad de controles

supervision y detalle. Quiere actividades nuevas y variadas.

CONCLUSIONES:Claudia presenta un perfil de promotora. lo cual le favarece al
ocupar un puesto en el departamento de producciéon. Busca tratar al grupo con quien

interactia a base de vender sus ideas y asi lograr la realizacion de las tareas,
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INTERPRETACION DEL KOSTIC: Claudia es una persona que tiene una necesidad

de logro, s organizada en el desempefio de su trabajo. Busca llamar la atencion y causar
una impresion favorable. No estd muy interesada en tomar en cuenia pequeios detalles,
no es vigorosa en su desempefio, mas bien es tranquila y tiende a ser independiente y no
requiere de reglas y supervision para desempenarse. Ejerce liderazgo en su participacion

de grupo y tiende a manejar y controlar las decisiones del mismo.
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NOMBRE: David Eugenic Leal Guerra. CARRERA: Lic. Admon. Empresas

CANDIDATO: B
PUESTO: Jefe de Embarques

AUTODESCRIPCION
CONDUCTA DIARIA: David Eugenio es abierto y amigable, se siente en confianza
con extraios. Su estabilidad y capacidad social le generan amistades con facilidad; se
controla y dificilmente antagoniza a proposito. Motiva y es entusiasta, genera asi
atraccion en otros acerca de sus proyectos. Es optimista y positivo; dispuesto a ayudar a

0fros 0 promover sus propios proyectos.

LIMITACIONES BAJO PRESION: Puede dudar antes de actuar sin precedentes.
Puede depender de procedimientos y métodos. Puede pedir explicaciones antes de hacer

un cambio. Puede renunciar a su posicion para evitar controversias. Puede ponerse a la

defensiva al verse amenazado.

MOTIVACION: Quiere libertad de control v detalles. Busca la popularidad y el

reconocimiento soclal. Quiere que se le reconozcan publicamente sus habilidades.

Quiere tratar con la gente en un ambiente social favorable.

CONCLUSIONES: David Eugenio es un promotor, este perfil es adecuado para un
puesto donde se tiene contacto con personas, sobre todo si hay que promover la

participacién y motivar. Se considera buen candidato para el puesto.
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INTERPRETACION DEL KOSTIC: David Eugenio es una persona que busca darse a
notar con el fin de causar una buena impresion. Es vigoroso para la realizacién de
actividad fisica. Establece adecuada comunicacion en sus relaciones interpersonales; es
organizado en ¢l desempefio de su trabajo. Requiere de regalos y supervision ya que
puede dudar para actuar cuando no tiene u.n precedente. No toma decisiones con

facilidad y necesita tiempo para adaptarse a los cambios.
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NOMBRE: Salvador Garcia A. CARRERA: Preparatoria.

CANDIDATO: C
PUESTO: Control de Calidad
AUTODESCRIPCION
CONDUCTA DIARIA: Salvador tiende a resistirse a las peticiones de adaptabilidad
hechas por los demds. Prefiere operar solo, pero no luchard por su independencia. Se

mostrara, en repetidas ocasiones, reacio a seguir sugerencias de otros aunque pueda no

tener ninguna otra idea que proponer.

LIMITACIONES BAJO PRESION: Puede aparecer impaciente o irritable cuando las
cosas no pasan lo suficientemente rapido. Tiene poco tiempo para observar los detalles.
Puede molestarse y causar problemas cuando no se encuentra a la luz de todo mundo.
Tiende a no respetar niveles. Experimenta una rotacion de trabajos alta. Pierde interés en

un proyecto una vez que el reto desaparece. Puede fallar al delegar a otros.

MOTIVACION: Quiere una situacién segura . un ambiente de trabajo precedibie,
procedimientos estandarizados de operaciones. Quiere sinceridad v largo tiempo para

ajustarse a los cambios. Quiere apreciacién vy reconocimiento por sus Servicios.

CONCLUSIONES: Salvador es una persona que presenta dificultades en su adaptacién
soctal. Aunque socialista y establece adecuado contacto. su tendencia es trabajar de
manera independiente pero se resiste a tomar sugerencias v adaptarse, se ciefra en su

propia opinidn. Se considera que no es una persona adecuada para contratacién por sus

caracteristicas.
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INTERPRETACION DEL KOSTIC: Salvador es una persona que tiene facilidad para

comunicarse y establecer relaciones interpersonales. Busca acercamiento y afecto al
pertenecer a un grupo donde ademas tendera a controlar a sus miembros. Es organizado.
Busca causar una buena impresion en los demds, sin embargo; se observan que puede no
controlar sus opiniones y expresarse abiertamente manifestando sus desacuerdos. No

ejerce liderazgo y prefiere no ser supervisado ni seguir las reglas del juego.
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NOMBRE: Rafael Mercado Carrizales. CARRERA: Lic. Admon. Empresa.
CANDIDATO: D
PUESTO: Supervisor de Produccion

AUTODESCRIPCION

CONDUCTA DIARIA: Rafael ¢s una persona sensible vy reacciona con rapidez.
Tratard de analizar todas las posibles altemativas de solucién a un problema. Da a sus
enfoques sensibilidad y vision al futuro que resultan muchas veces en analisis
penetrantes. Ya que su empuje por obtener resultados tangibles tiene como contrapeso
una lucha por encontrar el maximo grado de acierto posible, se le cataloga con

frecuencia como un perfeccionista.

LIMITACIONES BAJO PRESION: En situaciones que involucren el tomar una
decisién, puede vacilar y mostrarse indeciso, lo cual resulta en una visible tension. Su
falta de estabilidad social. puede hacerlo aparecer como frio v poco involucrado. Tiene
dificultad en mantener una accién sostenida y positiva. Tiende a trabajar por impulsos y

puede aparecer erritico en su desempefio.

MOTIVACION: Prefiere trabajar solo , en general se desarrolla en areas orientadas
hacia la técnica v hacia las cosas, mas que hacia las personas. Quiere mucho tiempo y
oportunidad para asegurar la perfeccion en todos sus logros. Quiere libertad para

explorar y autoridad para reexaminar y volver a comprobar sus deducciones.
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CONCLUSIONES: Rafael presenta un perfil de una persona creativa y perfeccionista
tanto en coundiciones habituales como bajo presion v en su area motivacional conserva la
misma tendencia. Se desempeiia mejor con el trato de ideas y cosas mds que con
personas; orientado mas hacia la técnica. Se considera que es una persona muy definida
en su perfil; se considera que no es una persona adecuada para contratacién ya que en

dicho puesto se requiere un perfil de persona que trabaje con y a través de la gente.

INTERPRETACION DEL KOSTIC: Rafael es una persona con alta necesidad de
terminar los proyectos que inicia, asi mismo désempeﬁa una intensa actividad con el
afan de lograr resultados tangibles. Es organizado en su trabajo y planea adecuadamente.
Es versatil y adaptable a las situaciones; sin embargo. prefiere trabajar solo, sin
involucrarse o pertenecer a un grupo y ¢n su afan por llegar al logro de resultados casi a

la perfeccion duda y es indeciso en la toma de decisiones.
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NOMBRE: Gerardo Miguel Avila Banda. CARRERA: Preparatoria

CANDIDATO: E
PUESTO:  Jefe de Mantenimiento

AUTODESCRIPCION
CONDUCTA DIARIA: Gerardo Miguel es una persona que sigue un sistema y busca
precision en su forma de pensar. Tiende a seguir un método tanto en su vida personal,
como en el trabajo. Comportdndose de una forma ordenada y predeterminada, es preciso
y esta siempre atento al detalle ya que actia siempre contacto y de una manera altamente

diplomatica, rara vez antagoniza con sus compafieros intencionalmente. Muchas veces

demuestra un buen sentido de la oportunidad.

LIMITACIONES BAJO PRESION: En situaciones que involucren el tomar una
decisién, puede vaciar y mostrarse indeciso, lo cual resulta en una visible tension. Su
falta de estabilidad social, puede hacerlo aparecer como frio y poco involucrado. Tiene

dificultad a mantener una accidn sostenida y positiva. Tiende a trabajar por impulsos y

puede aparecer erratico en su desempefio.

MOTIVACION: Quiere procedimientos estandarizados de operacién v no apartarse

sibitamente de los e¢standares. Quiere la proteccidon y seguridad de un ambiente

predecible. Quiere reafirmaciones y atencidn personal.
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CONCLUSIONES: Gerardo Miguel presenta un perfil de precision o diplomacia tanto
en condiciones habituales como en su motivacion: sin embargo bajo presion se comporta
indeciso. se tensiona y actla por impulsos. Con una adecuada supervision y

establecimiento de reglas, asi como procedimientos estandarizados dard resultados.

INTERPRETACION DEL KOSTIC: Gerardo Miguel es una persona que busca
realizar una actividad constante en el trabajo, presenta una alta necesidad de finalizar los
proyectos que inicia; a pesar que no es una persona activa, tiene vigor para emprender.
esto se da sobre todo bajo presioén. En relacién con la ﬁgﬁra de autoridad, requiere de

una alta supervision y el establecimiento de reglas. Necesita amplio margen para

adaptarse a las situaciones nuevas.
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NOMBRE: Nancy Cecilia Gallegos Mtz.. CARRERA: Ing. Ind. Admon.
CANDIDATO: F
PUESTO: Programacion de la Produccidn

AUTODESCRIPCION

CONDUCTA DIARIA: Nancy es fuerte y directa. tiende a ser individualista. Tiene sus
objetivos siempre ¢n mente, es progresista y pelea por obtener sus metas. Es curiosa y
tiene un gran rango de intereses; es logica, incisiva y critica en su actividad de solucién
de problemas. Debido a su inquietud innata, busca continuamente nuevos intereses. Es
capaz de ver mas alla de lo convencional se le ocurriran soluciones originales y poco

usuales.

LIMITACIONES BAJO PRESION: En situaciones que involucren el tomar una
decision. puede vacilar y mostrarse indecisa, lo cual resulta en una visible tensidn. Su
falta de estabilidad social. puede hacerla aparecer como fria v poco involucrada. Tiende

a trabajar por impulsos v puede aparecer erratica en su desempefio.

MOTIVACION: Quiere autoridad. posicién v prestigio, retos. oportunidad de avance.
logros. resultados v amplio margen de operacion. Libertad de controles y supervision.

Quiere eficiencia ¢n la operacion.

CONCLUSIONES: Nancy es una persona fuerte. independiente. desarrolladora. con

alto grado de empuje. Es critica. visionaria y mas alla de lo convencional. tiene sus

objetivos claros. Se considera buena candidaia para el puesto.
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INTERPRETACION DEL KOSTIC: Nancy es una persona activa que busca
desemperfiar una intensa actividad, tiene alta necesidad de terminar los proyectos 0 tareas
que emprende asi como lograr resultados tangibles. En condiciones habituales se le
facilita la toma de decisiones y busca pertenecer a un grupo. Ejerce liderazgo y
desempefia sus responsabilidades libre de supervisidn y apoyo por parte de sus

supervisores.



128
3.5 Junta con Rogelio Andrade
En base a las evaluaciones de los ejercicios anteriores y analizando la tendencia
de liderazgo de los participantes se distribuyen los puestos de acuerdo al organigrama de
la division de Mercadotecnia de Productos Coxen (Anexo 1).
Utilizando la charola de ¢orrespondencia como generador de un conflicto el cual
deben de desarrollarlo hasta su solucion, calificindose las siguientes habilidades

observadas:

1)

Liderazgo

- Trabajo en equipo

- Manejo de conflictos
- Creatividad

- Fijacién de objetivos
- Comunicacién

- QOrganizacién

- Autocontrol

- Motivacion

- Delegacion

Nota: Las observaciones hechas retroalimentan a la anteriores.

3.6 Retroalimentacion
La retroalimentacion se lleva a cabo en dos partes:
La primera es la proyeccién del video de todas las actividades realizadas.

La segunda es la reflexion sobre la actnacion individual que se constituye en una

retroalimentacidn.



Con el video se observa y se mide la sensibilidad v la autocritica.
La retroalimentacién o reflexion es generada mediante una junta con los

candidatos (Junta con Rogelio Andrade) en donde se observa la problematica de -

productos Coxen y la actuacion de cada uno.
Mediante estas retroalimentaciones se mide:

- Manejo de conflictos

- Critica y autocritica

- Control, autocontrol

- Capacidad de escribir

129
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CAPITULO 4

DESARROLLO DEL ASSESMENT CENTER

4.1 Presentacién de los evaluadores.

El comité evaluador estd formado por gjecutivos y psicdlogos especializados que
evalian a los candidatos mientras se someten a gjercicios para resolver problemas
internos, andalisis de grupo y juego de decisiones empresariales, tanto como las
habilidades gerenciales necesarias para el puesto requerido.

A cada evaluador se le asigna previamente un solo candidato, este candidato por
ningun motive debe saber quién lo esta evaluando.

En esta etapa se presentan los evaluadores hacia los candidatos.

A continuacion presentamos los puntos que se toman en cuenta para la medicion

de algunas habilidades.
En cuanto a la administracion del trabajo
A} Analisis del Problema
- Identificar el verdadero problema
- Separa las causas de los sitomas
- Separa los hechos de las emociones
- Retine detalles pertinentes
- Recuerda hechos o comentarios
- Aplica una perspectiva de costo-beneficio
- Busca alternativas

- Mide los méritos de cada uno
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B) Toma de decisiones.
- Darazones logicas y claras
- Toma de decisiones definitivas a pesar de la presién o de tener informacién
limitada
- Considera los riesgos involucrados
- Denota valor para defender sus convicciones
C) Control de Tiempo
- Inicia la accion correctiva cuando requiere
- Sigue un patrdén ordenado de prioridades, orientado mas hacia resultados que
hacia la actitud
- Dedica tiempo al trabajo individual o de grupo segin se requiera
D) Fijacion de Objetivos
- Establece prioridades considerando el cuadro total
- Estd consiente de las necesidades de la organizacién y capacidad de sus
subordinados
- Reconoce que es necesario involucrar a otros en la fijacion de objetivos
- Fija objetivos alcanzables pero desafiantes
E)} Planeacion / Organizacion
- Define o aclara responsabilidades
- Delinea las relaciones de trabajo

- Ordena las tareas en forma sistematica para su manejo expedito
En cuanto a la Administracién personal.

A) Comunicacion

- Efectividad al comunicar y expresarse en situaciones individuales o grupales
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- Escucha con atencién y extrae la comunicacion efectiva
B) Manejo de Conflictos

- Busca resolver las quejas, solicitudes u observaciones

- Facilita el dar consideracidn a todas las ideas

- Presiona a otros a llegar a una decision definitiva en propuestas o requisiciones
C) Control

- Mantiene las actividades dirigidas hacia los objetivos

- Mantiene altas estandares de actuacion

- Eleva el progreso y da retroalimentacion

- Realiza labor de seguimiento hasta la terminacion de [a tarea

- Inicia accidn correctiva cuando se requiere

Acepta la responsabilidad de su actuacion
D) Delegacion
- Asigna trabajos desafiantes y apropiados
- Tiene fe vy confianza en los demés
- Les da libertad para trabajar en forma independiente

- Asigna trabajos considerando los intereses de las personas
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4.2 Presentacion de los candidatos

En esta etapa se presentaran cada uno de los candidatos mencionando sus
nombres, profesion y dando una breve descripcion del puesto que ocupan actualmente
dentro de la empresa “La Acerera”.

A partir de este momento los e¢valuadores tiene la tarea de medir las habilidades
cerenciales al candidato que se les haya mencionado previamente.

En esta etapa se medirdn las sigutentes habilidades

- Impresion que causa al llegar
- Presentacion
- Seguridad en si mismo

A continuacion se describen los resultados obtenidos de cada uno de los

candidatos en esta etapa.

Tabla 4.2 Presentacion de los candidatos.

A INombre: Claudia Elizendo E. CALIFICACION

Habifidades 0 4 7 10
1 |Impresion que causa al llegar X
2 |Presentacién ”
3 |Segundad en si mismo X
B |Nombre: David E. Leal Guerra CALIFICACION

Habilidades 0 4 7 10
1 [|[Impresién que causa al llegar %
2 |Presentacion X
3 |Seguridad en si mismo
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Continuacidn : Tabla 4.2

C |Nombra: Salvador Gargia A, CALIFICACION

Habllidades 0 4 7 10
1 |Impresidn que causa al llegar
2 |Presentacion

3 |Seguridad en si mismo X

D |Nombre: Rafael Mercado C. CALIFICACION

Habilidades 0 4 7 10
1 |'mpresién que causa al llegar
2 |Presentacion

3 |Seguridad en si mismo

E |Nombre: Gerardo Avila B. CALIFICACION

g |
Habilidades 0 4 7 10
1 llmpresién que causa al llegar
2 |Presentacicn X
3 |Seguridad en si mismo X

>

F |Mombre: Nancy C. Gallegos M. CALIFICACION

Rabilidades 0 4 7 10
1 !Impresion que causa al llegar
Presentacién

3 |Seguridad en si mismo
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4.3 Proyecto Buena Vista

Este proyecto se aplica el primer dia del programa del centro de Desarrollo
Gerencial, ¢n donde cada candidato tomara el rol de miembro del Consejo de Ciudad de
Buena Vista y desarrollara la alternativa que le correspondid en el sorteo previo.

Las alternativas son:

a} Un parque Industrial

b) Un complejo de Hotel / Centro de Convenciones

¢) Un proyecto de construccion de casas para aquellos que reciben i.rlgresos bajos /
moderados |

d) Un hospital General para la Comunidad

e) Un parque para la comunidad campo de golf / centro recreativo

f) Un centro de compras

A cada candidato se le da un tiempo de 5 minutos para su exposicidn o
presentacion de la alternativa, debiéndose sefialar también sus desventajas, ademas se les
proporciona el material necesario como rotafolio. pizarrdn. proyector para ¢l mejor

desarrollo de la misma.

Todos los candidatos reciben la misma informacion y cada uno recibe una copia

de cada una de las seis alternativas.

A continuacidn se describen las habilidades gerenciales que se van a medir y los

resultados obtenidos por cada candidato en esta etapa.



Tabla 4.3 Proyecto Buena Vista.
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Nombre: Claudia Elizondo E.

CALIFICACION

HABILIDADES

10

Flaneacion y Organizacion

Comunicacion Qral

Pista Escenica

Seguridad en si mismo

Toma de Decisiones

Control

Liderazgo

O] 00) ~i| B ] ] | N —

Analisis del Problema

b= I A

Control de tiempo

—_—
"y Y ]

Creatividad

>

Motivacion

Nombre: David E. Leal Guerra

CALIFICACION

L

HABILIDADES

Planeacion y Organizacion

Comunicacion Oral

Pista Escénica

Segurdad en si mismo

x| =| x| x| 3

Toma de Decisiones

Control

xX

Liderazgo

>

Analisis del Preblema

WO| ol N Gl O] | O N —

Control de tiempa

Y -
Y N ]

Creatividad

Motivacidn
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Nombre: Salvador Garcia A.

CALIFICACION

|

HABILIDADES

Flaneacion y Organizacidn

Comunicacidn Qral

>

Pista Escénica

Seguridad en si mismo

Toma de Decisiones

Control

Liderazgo

Analisis del Problema

| ve| x| > =<

o 0ol ~if G| en| | LI Do —

Control de tiempo

Creatividad

>

—_] =
—f

Motivacion

pod

Nombre: Rafael Mercado C.

CALIFICACION

HABILIDADES

Planeacién y Organizacion

Camunicacion Orai

Pista Escénica

Seguridad en si mismo

»| x| x| <

Toma de Decisiones

Control

>

Liderazgo

Analisis del Problema

e

w] oof ~ O | Ba] o] P =

Control de tiempo

Creatividad

—] =

=l O

Motivacion




Continuacién: Tabla 4.3
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Mombre: Gerardo M. Avila

CALIFICACION

HABILIDADES

10

Planeacion y Organizacian

Comunicacion Oral

s

Pista Escenica

Seguridad en si mismo

Toma de Decisiones

Control

Liderazgo

Andlisis del Problema

o[ | x| =

ol | | »l | &) wl K] =

Control de tiempo

Creatividad

—_ ] A
=]

Motivacion

Nombre: Nancy C. Gallegos

CALIFICACION

HABILIDADES

Planeacion y Organizacion

Comunicacion Oral

Pista Escénica

Sequridad en si mismo

Toma de Decisiones

Control

Liderazgo

Andiisis del Problema

wb x| o x| x| <) x| x| o

gooo-qm(n.hm‘m—l

Control de tiempo

Y
o

Creatividad

x

=

Motivacidn

>
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4.4 Charola de correspondencia

El proposito de este ejercicio es que cada candidato adopte el papel de un alto
ejecutivo (Rogelio Andrade) recientemente nombrado Vice-Presidente en la Division de
Mercadotecnia de una empresa especifica.

La persona que ocupd con anterioridad este puesto no le puede dar referencias de
las actividades que se realizaban ya que se encuentra enfermo y no puede ser molestado.

El candidato cuenta con dos horas y media para revisar y disponer de la
correspondencia reunida durante las semanas anteriores. El candidato debe actuar segun
la correspondencia ya sea refiriendo a otros, delegando, tomando decisiones, solicitando
mayor informacion y en general, ejerciendo un buen criterio administrativo,

A continuacién presentamos las habilidades medidas en este ejercicio y las

calificaciones obtenidas por cada candidato.

Tabla 4.4 Charola de correspondencia.

A jNombre: Claudia Elizondo E. CALIFICACION

HABILIDADES 0 4 10
Toma de Decisiocnes

Control de tiempo

Manejo de Conflictos
Andiisis de Problemas
Planeacién y Organizacion
Comunicacion escrita A
Delegacién
Sensibilidad

Fijacién de Objetivos

<) x| x| > x| ~

>

wl o] ~| & | B w]ro] =
>




Continuacion: Tabla 4.4
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Nomtre: David E. Leal Guerra

CALIFICACION

HABILIDADES

-

10

Toma de Decisiones

Conitrol de tiempo

Manejo de Conflictos

>

Analisis de Problemas

Planeacién y Organizacion

Comunicacion escrita

Delegacion

Sensibilidad

WO Saf | A ] B L) M) =

Fijacion de Objetivos

x| x| x| x| X

Nombre: Salvador Garcia A.

CALIFICACION

HABILIDADES

-

10

Toma de Decisiones

Control de tiempo

Manejo de Conflictos

Anaiisis de Problemas

Planeacion y Organizacion

>

Comunicacion escrita

Delegacion

Sensibilidad

e

| 00| ] | B LN —

Fijacion de Objetivos

Nombre; Rafael Mercado C.

CALIFICACION

HABILIDADES

0 4

Toma de Decisiones

>

Control ge tiempo

Manejo de Conflictos

Analisis de Problemas

Planeacion y Organizacion

Comunicacion escrita

< = X x| X

Delegacion

Sensihifidad

[OOD'\IO)!UI-P-WN—‘

Fijacion de Objetivas

bd




Continuacion: Tabla 4.4

E |Nombre: Gerardo M. Avila CALIFICACION

HABILIDADES 0 4 7 10
1 [Toma de Decisiones X
2 |Control de tiempo X
3 [Maneja de Conflictos X
4 |Analisis de Problemas X
5 |Planeacion y Organizacion X
8 [Comunicacion escnta X
7 |Delegacion X
8 [Sensibilidad X
9 |Fijacién de Objetivos X
F  [Nombre: Nancy C. Gallegos M. CALIFICACION

HABILIDADES 0 l 4 7 10
1 {Toma de Decisiones X
2 |Control de tiempo X
3 |Manejo de Confiictos R
4 |Andlisis de Problemas A
5 |Planeacidn y Organizacion X
6 [Comunicacion escnta X
7 |Delegacion A
8 [Sensiiiidad X
8 |Fijacion de Objetivos X
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4.5 Eleccidn del Proyecto.

El objetivo de este ejercicio es que los candidatos se reuinan como miembros del
Consejo de la Ciudad de Buena Vista y basados en las ventajas y desventajas de cada
alternativa expuesta por cada uno de ellos en e} Proyvecio Buena Vista deben discutir v
elegir la alternativa que mas convenga a la ciudad.

Se generara una serie de discusiones en la que cada candidato deberéa defender su
alternativa correspondiente.

Este ejercicio tiene una duracion de 30 minuios. al término de este tiempo
tendran que decidir cual fué el proyecto elegido.

Las habilidades observadas y medidas en este ejercicio para cada candidato son

las siguientes:

Tabla 4.5 Eleccion del Proyecto

A [Nombre: Claudia Elizondo E. CALIFICACION

HABILIDADES 0 | 4 7 10
1 [Liderazge X
2 |Manejo de Confiictos X
3 |Trabajo en Equipo X
4 |Reststencia al cambio X
5 |Control de) tiempo X
€ |Analisis de Problemas X
7 |Sensibilidad X
8 |Autorganizacion X
9 [Fyacion de Objetivos X
10 |Presion X




Continuacion; Tabla 4.3

i

L)

B |Nombre David E. Leal G. CALIFICACION

L HABILIDADES 0 4 7 10
1 |Liderazgo X
2 [Manejo de Conflictos X
3 |Trabajo en Equipo %
4 |Resistencia al cambio X
5 |Control del tiempo X
6 |Andhsis de Problemas X
7 |Sensibilidad X
8 |Autorganizacion X
9 |Fijacion de Objetivos X
10 |Presion %
C |Nombre: Salvador Garcia A. CALIFICACION

|
HABILIDADES o 4 7 10

1 |Liderazgo X
2 [Manejo de Conflictos X
3 [Trabajo en Equipe X
4 |Resistencia al cambio X
5 |Control del tiempo X
6 |Analisis de Problemas X
7 |Sensiilidad X
8 |Autorganizacién X
8 |Fijacion de Objetivos X
10 [Presion X
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D [Nombre: Rafael Mercade C. CALIFICACION

HABILIDADES 0 4 7 10
1 |Lderazgo X
2 [Manejo de Conflictos X
3 |Trabajo en Equipo X
4 |Resistencia al cambio X
5 |Control del tiempo X
& |Analisis de Problermas X
7 |Sensibicad X
8 |Autorganizacion X
9 |Fijacion de Objetivos X
10 |Presién X
£ |[Nombre: Gerardo M. Avila B. CALIFICACION

HABILIDADES 0 4 7 10
1 |Liderazgo X
2 |Manejo de Conflictos X
3 [Trabajo en Equipo X
4 |Resistencia al cambio X
5 |Control del tiempo X
6 [Analisis de Problemas X
7 |Sensibiidad X
8 |Autorganizacion X
9 |Fijacion de Objetivos X
10 [Presion X




Continuacién: Tabla 4.5

F |Nombre: Nancy C. Gallegos Miz. CALIFICACION

HABILIDADES 0 4

-
o]

Liderazgo

Manegjo de Confiictos

Trabajo en Equipo

Resistencia al cambio

| | x| X

Control del tiempo

Analists de Problemas

ot

Sensibilidad

Autoorganizacion

| co| I D | B I P

Fijacion de Objetivos

-
o

Presion
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4.6 Junta con Rogelio Andrade.

Para llevar a cabo este ejercicio es necesario que los evaluadores se retinan por
separado. sin la prescencia de los candidatos, para comparar las calificaciones obtenidas
por cada candidato en las etapas de Recepcion. Provecto Buena Vista. Charola de
correspondencia. eleccidn del provecio aunado a los resultados arrojados por el Cleaver
y Kostic que son las pruebas psicoldgicas aplicadas por los psicélogos especializados.

Se elegird al candidato que hasta este momento tenga mavor calificacion y mejor
tendencia hacia el liderazgo para que ocupe el puesto de Rogelio Andrade que es el
Vice-Presidente en la Direccion de Mercadotecnia de la Division de Productos Coxen
recientemente nombrado.

Los demas puestos del organigrama presentado en el Anexo 1 de esta empresa
son designados de acuerdo a las calificaciones descendentes de los candidatos en las
¢tapas anteriores.

Durante este ejercicio los evaluadores pueden darse cuenta si la persona que
eligieron como Rogelio Andrade es la mas viable para ocupar el puesto. de no ser asi,
todavia hay tiempo para corregir la eleccion.

Tomando de base a la charola de correspondencia como un generador de
conflictos. se analiza uno en particular, el que decida Rogelio Andrade y se observan y

se miden las siguientes habilidades durante el desarrollo en la solucion del conflicto.



Tabla 4.6 Junta con Rogelio Andrade.

147

A |Nombre: Claudia Elizondo E.

CALIFICACION

HABILIDADES

Liderazgo

W

[ %] =N

*

Trabajo en Equipo

Manejo de Conflictos

Creatividad

Fijacion de Objetivos

Comunicacién

x| x| ¢ =

Organizacion

Autoconirol

| | ~J Dl =W

Motivacion

>| >

-
e}

Delegacion

B |Nombre: Dawvid E. Leal Guerra

CALIFICACION

HABILIDADES

Liderazgo

>

Trabajo en Equipo

>

Manejo de Conflictos

Creatividad

Fijacion de Objetivos

Comunicacidn

Crganizacion

Autocontrol

w] oo ~I| P o] K] Wl N —

Motivacién

Delegacion

E

sl x| >l <) >¢| x| <

C [Mombre: Salvador Garcia A.

CALIFICACION

HABILIDADES

4

-~

10

Liderazge

Trabajo en Equipa

X

Manejo de Conflictos

Creatividad

Fijacion de Objetivos

Comunicacion

Organizacion

Autocontrol

>

Motivacion

S@’mqmmﬁwmlﬂ

Delegacitn
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1=
[i=N

D IMombre: Rafael Mercado C. CALIFICACION

HABILIDADES

Liderazgo

¢

Trabajo en Equipo

thane)o de Confiictos

Creatividad

Fijacion de Objetvos

Camunicacion

Organizacion

Autccontrol

»| ] | X< K| K

] ool ~i| ] | B W M —

Maotvacion

-4

-
o

Delegacion

Nombre: Gerardo M. Avila B.

CALIFICACION

HAEILIDADES

10

Liderazao

Trabajo en Equipo

Manegjo de Conflictos

Creatividad

P I

Fijacion de Objetivos

Comunicacion

Organizacion

Autocontrc!

b Iad I gt

Motivacion

'c"tnm-\lo‘lcn.h’w!\:—k

Delegacidn

Nombre: Nancy C. Gallegos Miz.

CALIFICACION

|

HABILIDADES

-
L)

Liderazgo

Trabajo en Equipo

Manejo de Conflictos

Creatividad

Fijacion de Objetivos

Comunicacion

Organizacion

Autocontrol

E;{coooﬂmmbwm—\

Motivacion

sc| ve| >el <] <} <] 3¢ > <} =

Delegacion
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CAPITULO 5

ETAPA POSTERIOR AL ASSESMENT CENTER

5.1 Video.

Al llegar a esta etapa los candidatos se sentiran libres de presiones pensando que

su evaluacién ha terminado. sin embargo los evaluadores seguiran calificando a través

de las reacciones v posturas que tomen al ver cada una de sus participaciones en los

diferentes ejercicios aplicados.

Durante la presentacion del video no se permiten comentarios enire ellos. esto

serd hasta la siguiente etapa.

Las habilidades v los resultados medidos en esta etapa son:

Tabla 5.1 Video.

A |Nombre: Claudia Elizondo E. CALIFICACION
|
HABILIDADES 0 4 7 I 0
1 |Sensibilidad X
2 |Autocritica X
B |Nombre: David E. Leal Guerra CALIFICACION
1
HABILIDADES 0 4 7 ' 10
1 |Sensibiidad X
2 |Autocritica X




Continuacion: Tabla 5.1
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Nombre: Saivador Garcia A. CALIFICACION

[
HABILIDADES 0 4 7 10
Sensihilidad X
Autogritica X
Nombre' Rafael Mercado C. CALIFICACION
HABILIDADES 0 4 7 10
Sensibilidad X
Autocritica X
Nombre: Gerardo M. Avila B CALIFICACION
HABILIDADES 0 4 T 10
Sensibilidad X
Autocritica X
Nombre: Nancy C. Gallegos M. CALIFICACION
HABILIDADES 0 4 7 10
Sensibilidad X
Autocritica




[
M
[

5.2 Retroalimentacion,

Esta es la ultima etapa de la evaluacién y porqué no decirlo. la mas imponante
para cada candidato ya que cada uno aceptara los errores y aciertos que obtuvo a traves
de sus evaluaciones anteriores. Ademas les seré de gran utilidad para corregir sus errores
v mejorar sus actitudes en evaluaciones posteriores.

La reflexion sobre la actuacién individual y de grupo de parte de cada uno de los
candidatos constituird una retroalimentacion desde el momento en que todos participen.

La habilidades observadas y medidas a cada candidato en esta €tapa son:

Tabla 5.2 Retroalimentacion.

A [Nombre: Claudia Elizonto E. CALIFICACION

l

HABILIDADES 0 4 7
Manejo de Conflicios
Critica y Autocritica
Control y Autocontrol
Capacidad de escribir
Motivacion

—_
o

on| M | Ry —

B B el e

|
B |Nombre: David E, Leal CALIFICACION

—— - 7 10
HABILIDADES 0 4 : x

Manejo de Confiictos

Critica y Autocritica

Control y Autocontro!
Capacidad de escribir
Motivacion

n| &) W M —
| x| x| %

[
et e




Continuacion; Tabla 5.2

152

C [Nombre: Salvador Garcia A CALIFICACION

HABILIDADES 0 4 7 10
1 |Manejo de Conflictos X
2 |Critica y Autocritica ' X
3 |Control y Autocontrol A
4 |Capacidad de escribir X
5 |Motwacion X

L

D INombre: Rafae!l Mercado C. CALIFICACION

HABILIDADES 0 4 7 10
1 |Mangjo de Conflictos X
2 |Critica y Aukocritica X
3 |Control y Autocontrol i
4 [Capacidad de escribir
5 |Motivacion X
E |Nombre: Gerardo M. Avila B. CALIFICACION

10

HABILIDADES 0 4 ;
1 |[Manejo de Conflictos =
2 [Critica y Autocritica X
3 |[Control y Autocontrol X
4 |Capacidad de escribir %

|_5 Motivacidn
F |Nombre: Nancy C. Gallegos M. CALIFICACION
- 37|
7
HABILIDADES 0 4

Manejo de Conflictos

Critica y Autocritica

Contro! y Autocontrol

Capacidad de escribir

Motivacion
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CAPITULO 6

RECOPILACION DE RESULTADQS

6.1 Recopilacién de Resultados de cada Candidato en cada una de las etapas del evento.

En esta seccion se muestran los resultados obtenidos por cada unco de los
candidatos en las diferentes etapas evaluadas.

Se formara una sola tabla de resultados para cada candidato.



Tabla 6.1 Recopilacion de resultados.

Nombre: Claudia Elizondo Elizondo

CALIFICACION

HABILIDADES / ETAPA

0

10

A |Recepcion y Bienvenida

-

impresién que causa al llegar

>

N

Su manera de vestir

L)

Su seguridad al estar ahi

A |Proyecto Buena Vista

Planeacién y Organizacion

Comunicacion Oral

Pista Escénica

Seguridad en si mismo

Toma de decisiones

Control

Liderazgo

Analisis del Problema

x| x| ¢ >

ol co] | B g I Lol N

Control de Tiempo

10|Creatividad

>

11|Mofivacion

A |Charola de Correspondencia

Toma de Decisiones

Control del Tiempo

Manejo de Confiictos

Analisis de Problemas

Planeacién y Organizacidn

o [l [t Bcd Bl

Comunicacion Escrita

Delegacion

>

Sensibilidad

| o ~| B} ;] & LI B} =

Fijacion de Objelivos

A |Eleccion del Proyecto

Liderazgo

Manejo de Conflictos Basicos

Trabajo en equipo

Resistencia al cambio

Control de Tiempo

Andlisis del Problema

Sensibilidad

Autorganizacion (Posible)

w| oo | B af ] o] N

Fijacion de Objetivos

—
[=)

Presidn

[

19
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Continuacion: Tabla 6.1 Recopilacién de Resultados.

E Nombre: Claudia Elizondo Elizondo | CALIFICACION
HABILIDADES f ETAPA 0 4 7

ey

10

A lJunta con Rogelio Andrade
Liderazgo

Trabajo en equipo X
Manejo de Conflicios
Creatividad

Fijacién de Objetivas
Comunicacion
Organizacién X
Autocontrol
Motivacion A
10|Celegacién X

>

w| »] ¢| >

>

w} ol ~ o | Bl ) N

A |Video
Sensibilidad <
2|Autocritica

Y
>

A |Retroalimentacitn
Manejo de Conflictos
Critica y autocritica
Control, Autccontrol
Capacidad de escribir
Motivacion

o] Bl ol no =
se| | | <]
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Continuacion: Tabla 6.1 Recopilacién de Resultados

Nombre: David E. Leal Guerra CALIFICACION

HABILIDADES / ETAPA 0 4
B |Recepcion y Bienvenida
1|Impresionh que causa al liegar X
*2|Su manera de vestir X
3|5u seguridad al estar ahi X

B |Proyecto Buena Vista
T|Planeacion y Organizacion

2|Comunicacion Cral

3|Pista Escenica

4|Segurnidad en si mismo

5[Toma de decisiones X
6

7

8

9

bod I q o s

Controt
Liderazgo X
Analisis del Problema X
Control de Tiempo X
10|Creatividad X
T1|Motivacion X

x

B |[Charola de Correspondencia

Toma de Decisiones X

Control de! Tiempo X

Manejo de Conflictos X

Andlisis de Problemas X

Planeacion y Organizacion

Comunicacion Escrita

Delegacion
Sensibifidad
Fijacion de Objetivos

| ool ] @] ] &) W] | =

x| x| x| x| X

B |Eleccion del Proyecto
Liderazge X
Manejo de Confiictos Basicos X
Trabajo en equipo X
Resistencia al cambio X
Control de Tiempo
Analisis del Problema X X
Sensibilidad

Autorganizacion (Posible)
Fijacion de Objetivos
10|Presion A

o] oo ~I| B} ]| B W A3 =




Continuacion: Tabla 6.1 Recopilacién de Resuliados

Mombre: David E. Leal Guerra

CALIFICACION

HABILIDADES / ETAPA

0

i0

Junta con Rogelio Andrade

Liderazgo

=

Trabajo en equipo

>

Manejo de Conflictos

Creatividad

Fijacidon de Objetivos

Comunicacion

QOrganizacion

Wl )~ ® | K] W) RN 2

Autocontrol

Motivacion

10

Delegacion

ot B d e o [ q It [ B

Video

-

Sensibilidad

o]

Autocritica

x>

Retroalimentacioén

Manejo de Confiictos

Critica y autocritica

Control, Autccontrot

Capacidad de escribir

¢ > > X

hi ] ] R =

Motivacion

157



Continuacion Tabla 6.1 Recopilacién de Resultados

7 |Nombre: Salvador Garcia A. CALIFICACION
T JHABILIDADES / ETAPA i)
C |Recepcion y Bienvenida

-

Impresion que causa al liegar

2|Su manera de vestir

3|Su seguridad al estar ahi

C |Proyecto Buena Vista

Flaneacion y Organizacion

Comunicacién Qral

>

Pista Escénica

Segunidad en si mismo

Control

Liderazgo

Analisis del Problema

baq lad o IPod e

7
2
3
4
5|Toma de decisiones
3]
7
8
9

Control de Tiempo

10|Creatividad

>

11Motivacidn

C |Charola de Correspondencia

Toma de Decisiones

Control del Tiermpo

Manejo de Conflictos X

Analisis de Problemas

Planeacion y Organizacion

Comunicacion Escrita

»

Delegacién X

Sensibilidad

O] o] ~d] D] O] B L M| —

Fijacidén de Objetivos

C |Eleccion del Proyecto

Liderazgo

Manejo de Conflictos Basicos

Trabajo en equipo X

Resistencia al cambio X

Conirol de Tiempo

Analisis de! Problema

Sensibiidad

Autorganizacion {Posible)

Of of ~J] T | B W M) =

Fijacion de Objetivos

1

o

Presion




Continuacion: Tabla 6.1 Recopilacion de Resuliados

Nombre: Salvador Gargia A.

CALIFICACION

HABILIDADES / ETAPA

0

10

Junta con Rogelio Andrade

Liderazgo

Trabajo en equipo

Manejo de Conflictos

Creatividad

Fijacian de Objetivos

Comunicacién

Organizacién

Autocontrol

>

] G ~J| B ] ) W] ] =

Motivacion

7

o

Delegacién

Video

Sensibilidad

Autocritica

Retroalimentacion

Manejo de Conflictos

rut

Critica y autocrifica

>

Control, Autocontrol

Capacidad de escribir

Motivacion
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Continuacion: Tabla 6.1 Recopilacién de Resultados

Nombre: Rafael Mercado C.

CALIFICACION

HABILIDADES / ETAPA

0

10

D |Recepcion y Bienvenida

-

impresion que causa al liegar

[

Su manera de vestir

£

Su seguridad al estar ahi

¥4

D |Proyecto Buena Vista

Planeacion y Organizacion

Comunicacion Qral

Pista Escénica

Seguridad en st mismo

> X)X X

Toma de decisiones

Control

>

Liderazgo

Analisis del Problema

W] O] | | U] ] W] N] —

»

Control de Tiempo

10|Creatividad

11|Motivacién

1

D [Charola de Correspondencia

Toma de Decisiones

Control del Tiernpo

Manejo de Conilictos

Analisis de Problemas

Comunicacion Escrita

Delegacion

pad o d [P [ B

Sensibilidad

1
2
3
4
5|Planeacion y Organizacion
8
7
8
9

Fijacion de Objetivos

ot

D |Eleccion del Proyecto

Liderazgo

Manejo de Confiictos Basicos

Trabajo en equipo

>

Resistencia al cambio

Control de Tiempo

>

Analsis del Problema

Sensibilldad

Autorganizacion {Posible)

Fijacion de Objetivos

b4

SLOOO‘JG)U‘ILWNA

Presion




Continuacién: Tabla 6.1 Recopilacién de Resultados

Nombre: Rafael Mercado C.

CALIFICACION

HABILIDADES / ETAPA

0

10

Junta con Rogelie Andrade

Liderazgo

Trabajo en equipo

Manejo de Confiictos

Creatividad

Fijacion de Objetivos

Comunicacion

Organizacion

Autocontrol

bR B B d I q o

W) o) ~| | ] &) W] O] —

Motivacion

>

10

Delegacion

Video

—

Sensibihdad

MY

Autocritica

Retroalimentacion

Manejo de Conflicios

Crifica y autocritica

Conirol, Autocontrol

>

Capacidad de escnbir

] ] o] N =

Mofivacion

-

=



Continuacién: Tabla 6.1 Recopilacion de Resultados

Nombre: Gerardo Avila Banda

CALIFICACION

HABILIDADES / ETAPA

0

10

Recepeion y Bienvenida

—y

Impresion que causa al llegar

M

Su manera de vestir

2

Su seguridad al estar ahi

Proyecto Buena Vista

Planeacidn y Organizacion

Comunicacion Oral

Pista Escénica

Seguridad en si mismo

Toma de decisiones

Control

Liderazgo

Analists del Problema

> 2 |

W) o) =1 Bl n| B W) ]

Control de Tiempo

10

Creatividad

11

Motivacian

Charola de Correspondencia

Toma de Decisiones

Control del Tiempo

Manejo de Conflictos

Analisis de Problemas

Planeacién y Organizacion

Comunicacion Escrita

Delegacion

Sensibilidad

Fijacion de Objetivos

Eleccion del Proyecto

Liderazgo

Manejo de Conflictos Basicos

Trabajo en equipd

Resistencla al cambio

Control de Tiempo

Analisis del Problema

Sensibilidad

Autorganizacion {Posible)

>

Fijacién de Objetivos

Presion
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Continuacion: Tabla 6.1 Recopilacién de Resultados

m Nombre: Gerardo Avila Banda CALIFICACION

HABILIDADES / ETAPA 0

E |Junta con Rogelio Andrade

Liderazgo

Trabajo en equipo

Manejo de Conflictos

Creatividad

)| = x| x

Comunicacién

Qrganizacion

Autocontrol

XK XK =]

]
2
3
4
5|Fijacion de Objetivos
6
7
8
9

Motivacion

10(Detegacion

E [Video

1|Sensibilidad

2|Autocritica

E |Retroaiimentacion

Manejo de Conflictos

Critica y autocritica

Capacidad de escribir

7
2
3{Control, Autocontrol
4
5

Motivacion




Continuacién: Tabla 6.1 Recopilacién de Resultados

Nombre: Nancy C. Galleges M.

CALIFICACION

HABILIDADES / ETAPA

0

10

Recepcion y Bienvenida

—

Impresion que causa al llegar

[

Su manera de vestir

(%)

Su seguridad al estar ahi

x| >

Proyecto Buena Vista

Planeacién y Organizacion

Comunicacion Oral

Pista Escénica

Seguridad en si mismo

Toma de decisiones

Control

Liderazgo

Anélisis del Problema

X[ 2] < X ] x| x| X

W] <o) 3 ;o] ;] ] w2 B -

Control de Tiempo

10

Creatividad

11

Motivacion

Charola de Correspondencia

Toma de Decisiones

bat

Control del Tiempo

Manejo de Conflictos

Analisis de Problemas

Planeacion y Organizacion

Comunicacton Escrita

Delegacién

b I I Dt

Sensibilidad

Fijacion de Objetivos

x

Eleccion del Proyecto

Liderazgo

Manejo de Confiictos Basicos

Trabajo en equipo

b R e I

Resistencia al cambio

Control de Tiempo

Analisis del Problema

>

Sensibiiidad

Autorganizacion (Posible)

x

Fijacidn de Objetivos

Presion
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Continuacion: Tabla 6.1 Recopilacién de Resultados

[Nombre: Nancy C. Galiegos M.

CALIFICACION

|HABIL|DADES ETAPA

0

10

i

Junta con Regelio Andrade

Liderazgo

Trabajo en equipo

Manejo de Conilictos

Creatividad

Fijacion de Obtetivos

Comunicacion

Orgamizacion

Autocontro!

af S| | ;| ] b ] N —

Mofivacion

10|Delegacion

b I i It B I I e e B

F |Video

—_

Sensibilidad

>

P

Autocritica

F [Retroalimentacion

Manejo de Conflictos

Critica y autocritica

Control, Autacontrol

Capacidad de escribir

hi B W =

Metivacion

b I I B I




lec

0.2 TABLAS

COMPARTIVAS DE

RESULTADOS
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CAPITULO 7

SELECCION DEL CANDIDATO

7.1 Seleccion del Candidato.

Para llevar a cabo esta seleccion es necesario que se reunan en privado los
evaluadores, con el fin de analizar los resultados de las pruebas psicologicas v los
obtenidos en cada una de las actividades desarrolladas por los candidatos.

Utilizando la tabla comparativa de resultados es mas factible observar e
identificar al candidato que obtuvo mejores calificaciones, de esta manera el Centro de
Evaluacion podra seleccionar al candidato que retina los requerimientos necesarios para
el puesto solicitado por la empresa “La Acerera”.

La persona scleccionada por el Centro de Evaluacion es profesionista de 30 afios
de edad, posee una excelente presentacion y con experiencia dentro de la empresa de 5
afios en el Departamento de Programacidén de la Produccién. domina el idioma Inglés y
tiene gran sentido de responsabilidad.

Las caracteristicas y habilidades observadas en este candidato son:
Ordenado: Identifica el problema, retine detalles pertinentes y busca aliernativas para
resolverlo.
Iniciativa: Toma acciones correctivas por si mismo cuando se requiere.
- Ingenio: Es creador de ideas innovadoras.
Liderazgo: Mantiene las actividades de un grupo dirigidas hacia el cumplimiento de
un objetivo.

- Don de Mando: Busca resolver las quejas facilitando el dar ideas.



Don de Genies: Da crédito a quien lo merece, alaba y critica en forma constructiva,
admite el error humano.

Trabajo en Equipo: Le gusta trabajar en equipo, asignando trabajos desafiantes y
tiene confianza en los demas.

Toma de decisiones: Toma decisiones definitivas a pesar de la presidn. considerando

los riesgos involucrados.

Fijacion de objetivos: Establece prioridades. estd consciente de las necesidades de la
organizacién.

Planeacion / Organizacién: Define responsabilidades y delinea las relaciones de
trabajo.

Comunicacion: Tiene facilidad al comunicarse. escucha con atencion y extrae la
informacion efeciiva.

Impacto: Genera una muy buena expresion, llama la atencidn, gana la confianza y

obtiene reconocimientos personales y de grupo acerca de lo que hace y

dice.

El resultado del Assesment Center indica que el Ing. Nancy Cecilia Gallegos

Martinez es la seleccionada para ocupar el puesto de Gerente de Produccién en la

empresa “La Acerera”.
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CAPITULO 8

CONCLUSIONES

8.1 Resultado del Assesment Center al candidato seleccionado.

El Assesment Center es la mejor prueba de simulacion del rendimiento. disefiada
para evaluar el potencial administrativo de un candidato a ocupar un puesto de alta
direccion.

El reporte presentado en el Anexo 2 muestra los resultados obtenidos por el
candidato seleccionado v se entrega tal cual al mismo. En este reporte se presentan las
areas a desarrollar v las dreas de oportunidad de tal manera que le pueda ser de gran

ayuda para evaluaciones posteriores.
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GLOSARIO DE TERMINOS.

Assesment Center:

Liderazgo:

Innovador:

Sensibilidad;

Creatividad:

Delegacion:

Autocontrol:

Motivacion:

Autocritica;

Autorganizacién:

Versatilidad:

Iniciativa:

Control:

Comunicacion:

Centro de Evaluacion Gerencial.
Capacidad para dirigir y conducir a un equipo de personas.

Generar cosas nuevas v diferentes.

Habilidad para aceptar v percibir situaciones de un entorno v

responder a las mismas.

Capacidad para crear cosas nuevas y diferentes. generar v/ o
aceptar innovaciones.

Asignar la autoridad y responsabilidad de la ejecucion de una tarea
a otras personas (Tener f¢ y confianza en los demas).

Mantener siempre estable y muy efectivo en su desempefio bajo
condiciones de presion y oposicion.

Habilidad para estimular a otra persona a actuar con entusiasmo.
Capacidad para reconocer y analizar a las propias fallas.

Habilidad para estructurar la secuencia de un grupo de actividades

en forma efectiva.

Capacidad para actuar en forma apropiada en diversas

situaciones.

‘Tomar accion correctiva por sl mismo cuando se requiere.
Mantieﬂe las Actividades dirigidas hacia los objetivos.

Efectividad al comunicar y expresarse en situaciones individuales o

grupales.



ANEXO 1

(Organigrama)
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Anexo 2
RESULTADOS DEL

ASSESMENT CENTER



REPORTE DEL

ASS.

ESMENT CENT.

(1l
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Habilidades Gerenciales

San Nicolas de los Garza, N.L. a Junio 1998
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ANTECEDENTES

El Assesment Center es un centro de Evaluacion Gerencial, en él se miden las
habilidades gerenciales de los candidatos a ocupar un puesto de alta direccion.
Esta aplicacion se llevé a cabo en un conocido hotel de la ciudad de Monclova.

dentro del cual se realizaron las siguientes actividades:

PROGRAMA
8:30 Bienvenida
9:00 Inicio de Evento
9:15 Presentacion de los evaluadores
9:30 Presentacién de los candidatos
10:00 Provectio Buena Vista
10:30 Charola de correspondencia
12:30 Eleccién del Provecto
13:30 Comida
14:30 Prueba Psicométrica
15:00 Junta con Rogelio Andrade
16:00 Video
16:45 Retroalimentacion

17:30 Clausura del evento
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ADMINISTRACION DEL TRABAJO

ANALISIS DEL PROBLEMA

Identifique el verdadero problema, separe las causas de los sintomas y los
hechos de las emociones, relna detalles pertinentes, recuerde hechos ©
comentarios, apligue una perspectiva de costos contra beneficios, busgue
alternativas y divida los méritos de cada una de las alternativas.

OBSERVACIONES:
EVALUACION ACTIVIDAD
Area Fuerte Charola de correspondencia
Proyecto buena vista

Eleccidn del proyecto
Gran capacidad para:

a) Separar las causas de los sintomas
b) Reunir detalles
¢) Recordar hechos y comentarios

Area a desarroliar
Capacidad suficiente:
a) |dentificar el problema
b) Separar los hechos de las emociones
¢} Medir los méritos de cada una

Area de oportunidad
a) La utilizacion de Ia perspectiva, costo contra beneficio
b) Busqueda de alternativas

IMPLICACIONES DE LA EFECTIVIDAD GERENCIAL
ANALISIS DE PROBLEMAS

El andlisis de probiemas es de vital importancia en la Toma de Decisiones, hay

que saber identificar el verdadero praoblema, buscar la informacidn necesaria y
considerar varias alternativas.

OBSERVACIONES:

Recomendandose de que el participante se auxiiie tomando cursos del uso de

las herramientas estadisticas ofrecidos por diferentes institutos de la localidad
como:

El LPADE yell TESM.




ADMINISTRACION DEL TRABAJO

TOMA DE DESICIONES

Dar razones logicas vy claras, toma decisiones definitivas a pesar de la presion
o de tener informacion limitada, considera los riesgos involucrados, denota
Valor para defender sus convicciones, abierto a las ideas de otro.

OBSERVACIONES:

EVALUACION ACTIVIDAD
Area fuerte charola de correspondencia
Proyecto buena vista

Gran capacidad para:
a) Dar razones logicas vy claras

b) Toma de decisiones definitiva a pesar de la presion de tener informacién
limitada.

c) Denota valor para defender sus convicciones.

Area a desarrollar
Capacidad suficiente para:
a) considerar los riesgos involucrados
b) Abierto a ias ideas de otros

IMPLICACION DE LA EFECTIVIDAD GERENCIAL

TOMA DE DESICIONES

Un gerente debe mantener sus razonamientos ordenados y l6gicos para liegar

A buenas decisiones asi como afrontar el conflicto que ocasiond la toma de
decisiones.

OBSERVACICNES:

No se considera necesario el hecho de llevar alglin curso al tema. Solo
prepararse un poco en el area a desarrollar.




ADMINISTRACION DEL TRABAJO
CONTROL DEL TIEMPO

inicia la accion correctiva cuando requiera, sigue un patréon ordenadc de
prioridades, orientando mas hacia resultados que hacia ia actitud, dedica tiempo
al trabajo individual o de grupo segun se requiera.

OBSERVACIONES:

EVALUACION ACTIVIDAD
Area fuerte Proyecto Buena vista

Charola de correspondencia
Gran capacidad de:

a) Dedicar tiempo al trabajo individual o de grupo
b) Iniciar accion correctiva cuando se requiere

Area de oportunidad

a) Seguir un patrén apropiado de prioridades que este ordenado mas hacia
resultados gue hacia la actitud.

IMPLICACION EN LA EFECTIVIDAD GERENCIAL

CONTROL DE TIEMPO

Para poder lievar a cabo las funciones de un ejecutivo, es necesario la
planeacion de su tiempo y dar prioridad a las cosas mas relevante.

OBSERVCIONES:

Se recomienda que se apoye en el curso de Herramientas Estadisticas sugerido
anteriormente.
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ADMINISTRACION DEL TRABAJO

FIJACION DE OBJETIVOS

Establece prioridades considerando el cuadro total ( ejemplo: objetivos de
niveles superiores o a largo plazo ), esta consciente de las necesidades de la
organizacion y la capacidad de sus subordinados, reconocce gue es necesario

involucrar a ofros en la fijacion de objetivos, fija objetivos alcanzables pero
desafiantes.

OBSERVACIONES:;

EVALUACION ACTIVIDAD

Area fuerte Junta con Rogetio Andrade
Charola de correspondencia
Eleccion de proyecto

Gran capacidad en:
a) Poseer conciencia de las necesidades de la organizacion y la capacidad de

sus subordinados.

b) En reconocer que es necesario involucrara otros en la fijacion de objetivos
c) En la fijacion de objetivos desafiantes pero alcanzabies

Area a desarrollar
a) Establecer pricridades considerando el cuadro iotal

IMPLICACIONES DE LA EFECTIVIDAD GERENCIAL

FIJACION DE OBJETIVOS

La fijacion de objetivos se hace con la finalidad de no perder el enfoque de lo
mas importante y evitar perder el tiempo en discusiones poco utiles.

OBSERVACIONES:

No se considera necesario el tomar algin curso respecto al tema solo para
prepararse un poco mas en el area a desarrollar .




ADMINISTRACION DEL TRABAJO
ORGANIZACION / PLANEACION

Defiende o aclara responsabilidades, delinea las relaciones de trabajo , en
forma sistematica ordena las tareas para su mangjo expedito.

OBSERVACIONES

EVALUACION ACTIVIDAD

Area fuerte proyecto buena vista

Charola de correspondencia
(Gran capacidad de:

a) Definir y/o aclarar responsabilidades
b) Ordenar las tareas en forma sistematica para su manejo expedito

Area a desarrollar
a) Delinear ias relaciones de trabajo

IMPLICACIONES DE LA EFECTIVIDAD GERENCIAL

ORGANIZACION / PLANEACION

Uno de los requisitos mas importantes para ser gerente, es ser organizado tanto
en situaciones de calma como de presion,

OBSERVACIONES:;

No se recomienda necesario tomar algin curso con respecto al tema.
Solo prepararse un poco mas en el area a desarroliar




ADMINISTRAC!ION DEL TRABAJO

COMUNICACION:

Efectividad al comunicar y expresarse en situaciones individuales o grupales,
escucha con atencion y exirae solamente la informacién efectiva.

OBSERVACIONES:

EVALUACION ACTIVIDAD
Area fuerte Proyecto Buena Vista
Charola de correspondencia

Eleccion de Proyecto
Gran capacidad de:

a) Efectividad al comunicarse y expresarse en situaciones individuales o
grupales.

b) Escuchar con atencion y extraer la informacion efectiva

IMPLICACIONES DE LA EFECTIVIDAD GERENCIAL

COMUNICACION

El éxito de un administrador depende de saber manejar toda interaccion
humana, la camunicacion es la mejor herramienta.

OBSERVACIONES:
No se considera tomar algun curso con respecto al tema.




ADMINISTRACION DEL TRABAJO

MANEJO DE CONFLICTOS

Busca resolver las quejas, solicitudes u observacignes, facilita el dar
consideracion a todas ias ideas, presiona a otros a llega a una decisién
definitiva en propuestas o requisiciones.

OBSERVACIONES:

EVALUACION ACTIVIDAD
Area Fuerte Charola de correspondencia
Eleccién de proyecto
Junta con Rogelio Andrade
Gran capacidad de:
a) Buscar y resolver las quejas, solicitudes u ohservaciones

b) Presionar a otros para llegar a una decision definitiva en propuestas o
requisiciones.

Area a desarrollar
Capacidad suficiente para;
a) Considerar todas las ideas

IMPLICACION DE LA EFECTIVIDAD GERENCIAL

MANEJO DE CONFLICTOS

Para que un ejecutivo pueda legar a acuerdos 0 conclusiones debe saber
manejar los conflictos con la mayor eficacia posible.

OBSERVACIONES:

No se considera necesario tomar algun curso al tema.
Solo prepararse un poco mas en el area a desarrollar.




ADMINISTRACION DE PERSONAL

CONTROL

Mantiene las actividades dirigidas hacia los objetivos, mantiene altos
estandares de actuacion, eleva el proceso y da retroalimentacion, realiza labor
de seguimiento hasta Ia terminacién de la tarea, inicia accion correctiva cuando
se requiere, acepta la responsabilidad de su actuacion.

OBSERVACIONES:

EVALUACION ACTIVIDAD

Area Fuerte Proyecto Buena Vista
Gran capacidad en:
a) Mantener las actividades dirigidas hacia los objetivos
b) Realizar labor de seguimiento hasta la terminacion de la tarea
¢) Aceptar la responsabilidad de su actuacion

Area a desarrollar
Capacidad suficiente en:
a) Mantener altos estandares de actuacion
b) Elevar el progreso y dar retroalimentacion

¢) Iniciar accidon correctiva cuando de requiere

IMPLICACIONES DE LA EFECTIVIDAD GERENCIAL
CONTROL

No importa la naturaleza de la situacion, siempre se debe estar preparado para
actuar ante el grupo, el control se debe mantener en todo momento.

OBSERVACIONES:

No se considera necesario tomar cursos con respecto al tema solo prepararse
un poco mas en el area a desarrollar.




ADMINISTRACION DE PERSONAL

DELEGACION

Asigna trabajos desafiantes y apropiados, tiene fé y confianza en los demas, les
da libertad para trabajar en forma independiente, asigna trabajos considerando
los intereses de las personas.

OBSERVACIONES:

EVALUACION ACTIVIDAD

Area fuerte Charola de correspondencia
Gran capacidad en:

a) Designar trabajos desafiantes y apropiados

Area a desarrollar
Capacidad suficiente:
a) Tener fe y confianza en los demas.
b) Dar libertad para trabajar en forma independiente.
c) La asignacién de trabajos de acuerdos a los intereses de las personas.

IMPLICACIONES EN LA EFECTIVIDAD GERENCIAL
DELEGACION

Es importante saber las tareas que se pueden delegar a cada subordinado,
oues esto permita al jefe diseminar un poco su carga de trabajo y al
subordinado desarrollar su talento propio.

OBSERVACIONES:

No se considera necesario cursos con respecto al tema.
Solo prepararse un poco mas en el area a desarrollar.




OTRAS VARIABLES
AUTOPERCEPCION

Profundidad en su autoevaluacién, su conocimiento a sus habilidades y
fimitaciones.

OBSERVACIONES:
EVALUACION ACTIVIDAD

Junta con Rogelio Andrade
Eleccion de proyecto

Es una persona trabajadora se tiene confianza y se apodera del liderazgo. Le
gusta tomas responsabilidades por otros tiene flexibilidad en su manera de
pensar, se adapta a ias rutinas sin aburrirse. es abierto y franco con las
personas.

Puede manejar muchos trabajos a la vez.

IMPLICACIONES EN LA EFECTIVIDAD GERENCIAL

AUTOPERCEPCION

Es primordial que el ejecutivo reconozca sus habilidades y limitaciones para que
de esta manera luche por mantenerias positivas y desarrolle las que necesite
para que logre un desarrollo personal.

OBSERVACIONES:

Actla intréepidamente se impone a la gente, es critico, busca errores en otras
personas, es inconsistente e impredecibie.

Se_recomienda que practique algtn deporte de conjunio de acuerdo a sus
gustos intereses y posibilidades fisicas.




OTRAS VARIABLES
INICIATIVA

Toma accion correctiva por si mismo cuando se requiere, influencia en los
eventos mas que aceptarlos en forma pasiva; esto significa actuacion en la que
se pone en marcha una cadena de sucesos.

OBSERVACIONES:

EVALUACION ACTIVIDAD
Junta con Rogelio Andrade
Eleccién de proyecto

Responde rapidamente a los retos, demuestra movilidad y flexibilidad en sus
enfogues.
Tiende a ser iniciador, versatil, responde rapidamente a la competencia.

IMPLICACIONES EN LA EFECTIVIDAD GERENCIAL

INICIATIVA

Todo gerente de empresa debe tener muy presente la iniciativa en su conducta
ya que esta motiva o impulsa a los demas empleados o comparneros a actuar
con mas eficacia.

OBSERVACIONES:

Se recomienda gue practique algun deporte de combate (artes visuaies).




183

OTRAS VARIABLES

LIDERAZGO

Mantiene las actividades de un grupo dirigidas hacia el cumplimiento de en un
objetivo, siendo el iniciador de acciones correctivas cuando se requiere,
convence con facilidad.

OBSERVACIONES:

EVALUACIONES ACTIVIDAD

Proyecto Buena Vista
Eleccion de proyecto
Junta con Rogelio

Andrade

Posee gran capacidad de liderazgo.

IMPLICACION EN LA EFECTIVIDAD GERENCIAL
LIDERAZGO

Ei liderazgo bien desarrollado posee muchas ventajas para las personas que se
encuentran en puestos en que se tiene que tratar con mucha gente va que con
estas caracteristicas puede conducir a las personas hacia las actividades que
se desean.

OBSERVACIONES

No se considera necesario tomar algiin curso respecio al tema.



OTRAS VARIABLES

MOTIVACION

Da credito a quien lo merece, alaba o critica en forma constructiva; admite el
error humano, inspira accién productiva, trata a los demas con equidad.

OBSERVACIONES
EVALUACION ACTIVIDAD

Proyecto Buena Vista
Junta con Rogelio Andrade
Retoalimentacién

El motivar al personal subordinado es una caracterisfica que le permite tener
un area de oportunidad.

IMPLICACIONES EN LA EFECTIVIDAD GERENCIAL

MOTIVACION

Es necesario saber escuchar a los demas, asi como saber dirigirse a ellos para
alentarlos a actuar.

OBSERVACIONES:

Recomendamos gue se tome el diplomado en Administracion de Recursos
Humanos impartido por el . T.E.S.M.




OTRAS VARIABLES

IMPACTO

Genera una muy buena expresion, llama la atencion, gana la confianza, obtiene
reconocimiento personat y del grupo acerca de lo que hace y dice.

OBSERVACIONES:

EVALUACION ACTIVIDAD
Recepcidn y bienvenida

Posee una gran capacidad de positivismo.

IMPLICACION EN LA EFECTIVIDAD GERENCIAL
IMPACTO

Este motiva de manera muy sutil a las personas a favorecer las actividades que
desarrolla; el impacto debe ser siempre positivo.

OBSERVACIONES:

No se considera necesario algun curso con respecto al tema.




OTRAS VARIABLES
CREATIVIDAD

Genera y/o acepta innovaciones, tiene habilidad para desarrollar cosas o
circunstancias diferentes a las conocidas.

"OBSERVACIONES:

EVALUACION ACTIVIDAD
Proyecto Buena Vista
Junta con Rogelio Andrade

Se detecto que esta es una de sus areas de oportunidad.

IMPLICACION EN LA EFECTIVIDAD GERENCIAL

CREATIVIDAD

Poniendo en practica un gerenie esta habilidad, el trabajo y el ambiente se
torna muy diferente pero positivo.

OBSERVACIONES;

Se recomienda el diplomado impartido por el .T.E.S.M. referente a la
Administracion de Recursos Humanos.




OTRAS VARIABLES

AUTOCONTROL

Mantenerse siempre estable y muy efectivo en su desempenio bajo condiciones
de presidn y oposicion.

OBSERVACIONES:

EVALUACION ACTIVIDAD

Junta con Rogelio Andrade
Retroalimentacion

Posee una gran capacidad en este punto.

IMPLICACIONES EN LA EFECTIVIDAD GERENCIAL

AUTOCONTROL

Para obtener mejores resultados, el autocontrol nos permite hacer o llevar a
cabo buenas observaciones.

OBSERVACIONES:

No se considera necesario el tomar algun curso respecto al tema.




Nombre:

Fecha de Nacimiento:
Lugar de Nacimiento:
Nacionalidad:
Estudios:

Escuela:

Generacion;

Experiencia Laboral;

Titulo a obiener:

Especialidad:

Nombre de los Padres:

AUTOBIOGRAFIA

Maria Margarita Canta Villarreal

28 de Octubre de 1953

Monterrey, Nuevo Leon

Mexicana.

Ing. Mecanico Electricista.

Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica.
UANL.

Agosto 74 -~ Enero 79

Catedratica desde 1979 en la Facultad de
Ingenieria Mecanica y Electrica.

Maestria en Ciencias de la Administracion.
Relaciones Industriales.

Eufemio Cantl Villarreal.

Juanita Villarreal de Canti.
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