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RESUMEN
Juan Patricio Gali.ndo Mora Fecha de Graduacion: Noviembre de 1998
Universidad Autoncma de Nuevo Ledn

Facultad de Contaduria Publica y Administracion

Titulo del Estudio: MODELO DE PAGO POR DESEMPENQ LIGADO A LA
PRODUCTIVIDAD APLICABLE A CUALQUIER ENTIDAD
ORGANIZACIONAL

Numero de Paginas: 87 Candidato para el grado de Maesth’a en Administracion de

Empresas con Especialidad en Recursos Humanos.
Area de Estudio: Administracién de Sueldos y Salarios

Propdsito y Método de Estudio: El propdsito de la investigaciéh lo constituye &l alentar la
cooperacién entre los factores de la produccidon, asi como lo procesos de
capacitacion, tanto dentro como fuera de los centros de trabajo, considerandolos
como los medios privilegiados para la valorizacion del trabajo humano, el aumento
de la productividad y la satisfaccion de las necesidades del trabajador y su familia,
lo que implica igualmente el reconocimiento de su cada vez mas amplia
capacitacion para contribuir a los procesos productivos proponiéndose para lo
anterior el pago por desempefio. El método de estudio es documental y de campo,
realizando visitas a empresas de la ciudad de Monterrey, N.L. con la finalidad de

saber si son propicias las condiciones para aplicar el pago por desempafo.



Contribuciones y Conclusiones: En las visitas a las empresas se observo la insatisfaccion
de los trabajadores en cuanto a reconocimiento de su trabajo y el salario que
perciben, notandose la carencia de valuacién de puestos y motivacion de tarea, y
prefiriendo la mayoria los beneficios del pago por desempeio, pues éste propiciaria
una retroalimentacion y desarrollo para ellos. Lamentablemente, la politica de las
empresas, en su mayoria, no contempla este modelo de pago. Se concluye que

falta la participacion de Recursos Humanos.
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INTRODUCCION

Enunciacion del problema.

En la actualidad, los medios de operacidn y expansion de las empresas se entrecruzan
por la eficiencia administrativa, la optimizacién de recursos, la innovacion tecnolégica y

las remuneraciones que realmente satisfacen a los trabajadores.

La empresa moderna es el vinculo funcional entre los procesos de regionalizacion vy
globalizacion, y vuelve complementarios los intereses publicos y privades; sus

operaciones benefician a la colectividad y promueven el bienestar social.

El mayor desafio para la empresa de hoy es la competencia a nivel mundial, pues ésta se
presenta como el motor impulsor de una economia abierta y de mercado; a través de la

competitividad, tanto empresas como sociedades se pueden renovar constantemente.

Los imperativos funcionales de la empresa moderna son: el desamrollo de ventajas
competitivas de caracter mundial en sus estructuras administrativas, financieras, humanas
y operativas; el fortalecimiento de la unidad de propésito entre los diversos niveles

intermos y buscar patrones de calidad y eficiencia.

Sin embargo, sobresale el problema de las desigualdades salariales, y se vuelve
necesario implementar un modelo de pago por desempeno ligado a la productividad,

estimulando aptitudes y actitudes hacia el trabajo.



Fundamentacion bibliografica.

Esta investigacion se sustenta en los siguientes autores: Arias Galicia, Chiavenato, Flippo,
Harris, Heneman, Krech, Milkovich, Boudreau, Reyes Ponce, Strauss, Sayles, Terry,

Werther y Yoder, entre otros, cuyas teorias son de incalculable valor.

Objetivo de la investigacion.

El objetivo de la investigacion lo constituye el alentar la cooperacién entre los factores de
la produccion, asi como los procesos de capacitacién, tanto dentro como fuera de los
centros de trabajo, considerandolos como los medios privilegiados para la valorizacion del
trabajo humano, el aumento de la productividad y la satisfaccion de las necesidades del
trabajador y su familia, 10 que implica igualmente el reconocimiento de su cada vez mas

amplia capacitacién para contribuir a los procesos productivos.

Definicion de variables.

El pago por desempeiio le permite al trabajador:

a) Su desarrollo personal y familiar.

b) Bienestar para su familia.

c) Posibilidades de mejorar sus ingresos.

d) Valorar su desempefia.

e) Recompensar su fidelidad en razdn a sus afios de servicio.

f) Fomentar su efectividad y productividad.



Metodologia.

Se utilizara el método cualitativo para describir a través de graficas las encuestas
realizadas a empresas que se encuentran en la regién relacionando los diversos tipos de
incentivos ligados a la productividad, para introducir cambios que enriquezcan los
modelos tradicionales de administracién de sueldos vy salarios; ademas de realizar una
investigacion orientada a desarrollar un proyecto que permita eliminar las inconformidades
del personal que labora en dichas empresas, relacionadas con el pago que percibe a

cambio del esfuerzo que realiza en sus actividades cotidianas.

Formulacion de hipotesis.

Mediante una combinacion adecuada de teorias y estraiegias de pago por desempeiio,
las empresas pueden emprender el camino al éxito a traves de la competencia de sus
trabajadores para lograr incrementar el desempeno individual y colectivo, ademas de

mantener la motivacion para continuar por el camino de la mejora continua.

importancia del estudio.

La importancia del estudio radica en la necesidad actual de las empresas de lograr
satisfacer los requerimientos gue [a Consiitucion y la Ley Federal del Trabajo imponen en
cuestion de los sueldos y salarios, asi como concientizar a empresas y trabajadores

acerca de la productividad como resultado de la motivacidn individual y colectiva.



Limitaciones del estudio.

Para poder lograr ventajas competitivas mundialmente en los rubros administrativos,
financieros y operativos, y asi mismo continuar con la politica de calidad, eficiencia,
optimizacién de procesos e invencidn tecnoldgica, se debe mantener motivado al recurso
humano, fuerza motriz de cualquier estructura organizacional a través de un modelo de

sueldos y salarios que permita:

¢ El desempeiio individual y colectivo.

+ La capacitacidn continua que permita promociones futuras.
¢ Un desarrollo personal y profesional.

¢ Un mejor ingreso.

¢ Bienestar familiar.

+ Fomentar la productividad y eficiencia de la organizacion.

Las limitaciones, cbstaculos o barreras que se presentaron en la elaboracion de este
trabajo, se refirieron a la imposibilidad de obtener informacion en cuanto a datos
administrativos de las empresas; argumentando éstas que dichos datos competen

solamente a ellas y no a estudiantes.

Soélo se autorizd a entrevistar a unos cuantos trabajadores, con la condiciéon de no difundir
entre ellos ideas politicas y que la entrevista se llevara a cabo a la hora de salida, en la

calle, a excepcion de la empresa en la cual presto mis servicios: CFE.



