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RESUMEN

Juana Maria Lozano Garcia

Universidad Auténoma de Nuevo Leén
Facultad de Arquitectura.

Titulo del Estudio: Modelo Diagnéstico de Integracion de Tecnalogia en la Empresa
Constructora del Area Matropolitana de Monterrey

Numero de paginas: 96

Candidato para obtener el Grado de Maestro en Ciencias
con especialidad en Administracién de la Construccién.

Propdsitos y Métodos de estudio: El propésito de ésta investigacion es presentar un marco
de referencia para el Sector Formal de 1a Construcciéon y la Investigacion del Post-Grado,
teniendo como punto de partida el concepto de la gran diversidad y diferencias de recursos con
que cuentan las emprasas, éste modelo aplicado adecuadamente servird como base para la
eleccién y aplicacion de lineas de diagnéstico de utilidad en la toma de decisiones para
optimizar recursos. La metodologia se enfoca al anélisis de factores intemos que desequilibran
las funciones de operacion de la Empresa, haciendo énfasis en indicadores de un contexio de
eficiencia, obteniendo la informacion a través de entrevistas utilizando una encuesta, disefiada y
dirigida a obtener la informacion de la organizacion, mediante las variables, Tecnologia,
Recursos Humanos, Calidad, Compaetitividad, Direccién de proyectos, y Ambiente Externo. La
evaluacion se lleva a cabo utilizando la Estadistica Descriptiva y el Andlisis Factorial auxiliado
por computadora personal y sofiware estadistico de actualidad para eficiencia y confiabilidad del
proceso de obtencién de resultados.

Conclusiones y Aportaciones: A través del Modelo implementado y la informacién analizada,
se integran estadisticas especificas referidas a la eficiencia del uso y disposicion de la
tecnologia administrativa, identificando que los factores en forma individual y combinada que
presentan fuertes limitaciones y eficiencia menor a lo recomendable, que por consiguiente
afectan la productividad de la empresa, ademas con los Indicadores de eficiencia en la
administracion del recurso tecnol6gico, se establece un marco de referencia para futuras
gltemativas de investigacion, que establezcan acciones preventivas y commectivas en
condiciones especificas para cada empresa.

.

\
M.C. Humberto Garcia Chapa.
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1. INTRODUCCION

Las estadisticas de la Encuesta Nacional del Sector Formal de lg Industria de la
Construccion (ENSFIC) del afto 1995, muestran que la mayor actividad del Sector Formal de
Industria de la Construccidon en el estado de Nuevo Ledn, esla distribuida en 733 empresas
Pequefias, 122 Medianas, 31 Grandes y 45 Gigantes del gran total de 831. En la actualidad la
clasificacién abarca seis tamafios al incluirse una subdivisidn denominada Micro empresa.

La mayor produccion en construccion del Estado de Nuevo Ledn en ios ultimos
doce afios corresponde a lags empresas dedicadas al ramo de la Edificacion. Empresa a la cual
se dirigen los esfuerzos de éste trabajo con la intencion de analizar las oportunidades y
limitaciones en tecnologla, que prevalece en el ambiante de sus operaciones administrativas,
haciendo un desglose de los atributos o condiciones de factores que impactan la productividad

de la empresa.

Los factores considerados son la disposicion y el uso de Tecnologia Administrativa
como recurso y medio de produccion, el Recurso Humano como factor de seleccion y asignacion
de usuarios de tecnologia, la Calidad como medio de vida en [a empresa que contribuye a la
productividad, la Compaetitividad como factor que exige la actualizacion y la eficiencia de los
recursos tecnolégicos, la Direccién de Proyectos como medio (e gestion y responsabilidad en la
organizacion y el Ambiente Externo como entorno de influencia financiera y tecnolbgica para la
adquisicion de tecnologla,

Es sabido que en nuestro Pals la industria en general enfrenta deficiencias en su
capacidad de compaetir como lo sefiala Garclia (1995) cuando dice, no podemos ocultar que
tenemos muchas defectos, limitaciones y atrasos muy grandes en cultura de trabajc y
dramaticos en tecnologia. Y la Industria de la Construccion enfrenta un rezago todavia mayor
dadas sus propias caracteristicas de produccion.

Uno de los problemas es la subutilizacion de tecnologia, y es frecuente observario
en las empresas de menor tamafio, donde [a rotacién de personal es méas evidente, y la gestion
directiva y gerencial suele tener grandes limitaciones por la diversidad de sus funciones. Por otro
lado la pronta reactividad para absorber una nueva tecnologia y desechar otra, cuando en
realidad ésta no se llegd a conocer, a8 practicar y menos a domnar, es causa que se dé muy

1



poca oportunidad al crecimiento firme y gradual de (@ curva de expenencia, concepto con
frecuencia ignorado y de poca valla en 1a gestion empresanal.

Sin embargo la apertura de! mercado, por la implementacion del Tratado de Libre
Comercio (TLC), ha determinado una mayor disponibilkdad de medios, para el desarrolio de la
productividad en cualquier empresa, y 8 empresa de la indusiria de |8 construccidn no es la
excepcion, si ha de considerarse a la techologla como medio de produccién, que disponible en
una organizacion, propicia en mayor meduda la oportunidad de competir por el mercado de sus
productos. Es de reconocerse que dicha oportunidad también depende de otros factores o
variables que a8 su ves la impactan, propiciando o limitando el éxito de su mision. La gestidn de
la direccion, el conocimiento y actitudes del recurso humano comg usuarno, los planes de calidad
determinados para el control de uso y las estrategias de competitividad planeadas son algunas
de éstas variables, pues, no basta sdlo con obtener la tecnologia, la problematica de su
adaptacién e implementacion también enfrenta las deficiencias de un procaso de adquisicion,
que falto de planeacion, posterioments refieja una disposicion con ineficiencias diversas.

Garcla (1995) mantfiesta, un paso indispensable para que un cambio Suceda,
consiste en aceptar la diferencia entre lo que se necesita ser y lo que se es o se liene.
Determinar esta condicion demanda tener habilidad para identificar los aftributos de la empresa
en sus diferentes componentes, también implica hacer una autocritica realista, que facilite
conocer las debilidades, carencias o cualquier otra limitacion, y que finalmente se conviertan en
planes concretos de accion.

De acuerdo con lo anterior, este trabsjo se adecua la metodologfa seguida en la
obra de Vazquez Martinez para el diagn6stico de la seguridad en el trabajo de Sector Industrial,
adaptandola a una perspectiva de la disfuncionalidad que se da entre los factores relacionados
con la disposicidn de tecnologia en empresas de la Industria de la Construccion, Ademés se
adopta el esquema de Competitividad de Saldafa Garcia para establecer los atributos a evaluar
en la Tecnologia y los principios que establecen la teoria de Calidad en el desamolio de cada
etapa del trabajo.

Por ofra parte, los resultados que se presentan en este trabajo sobre la eficiencia,
no reflejan los sistemas administrativos aplicados en cada empresa como informacion
comparativa, pero constituyen un marco de referencia para la planeacion estratégica en las
empresas y para futuras investigaciones



1.1. Hipdtesis.

De acuerdo a la eficiencia de disposicibn de Tecnologia, la asignacitn y el uso del
Recurso humano, aplicacion a la Calidad, estratsgias de Competitividad, la gestion de la
Direccion de Proyectos y el acceso o limitacion del mercado tecnoldgico en el Ambiente Externo,
como factores de impacto en la eficiencia de 18 integracion de tecnologlia, /a Empresa
Constructora del 4rea metropolitana de Montermey dedicada al ramo de la Edificacién, tiene una
sficiencia no mayor al 70% en le integracién de Tecnologia Administrativa para sus operaciones.

1.2. Objetivos

1.2.1 Objetivo general

i).Diagnosticar el grado de eficiencia y los factores que impactan el proceso de
integracion de tecnologlia administrativa en la empresa constructora,

1.2.2 Objetivos particulares

i}. Determinar la eficiencia global de la emprasa en la integracion de tecnologia

ii} Determinar la eficiencia de la funcién de integracion de lecnologia administrativa
de cada factor.

iii). Determinar las relaciones criticas de (imitacion entre factores que impactan la
integracion de tecnologia administrativa en la empresa.

iv). Establecer estadisticas descriptivas de referencia tecnologica para fa Empresa
Constructora de la region, que le sirvan de apoyo para el desarrollo de estrategias de
competitividad sobre la base de tecnotogia.



2. MARCO TEORICO

2.1 La empresa y la Industria de la construccién

Vazquez ( 1992) describe a la empresa coOmMo una ofganizacidn productora de
bienes y/o servicios que puede examinarse desde tres angulos: su significado laboral, su
significado econémico y su concepcidn organica.

Su significado laboral. Es ante todo, un ambito para la realizacion personal, tanto
del patron como del trabajador, las empresas pueden clasificarse de acuerdo a la utilizaciéon de
su fuerza laboral en:

Empresas desarrolladas. Las que utilizan sus fuerzas en aito grado, con una
actitud de avance continuo.

Empresas subdesarrolladas. Las que utilizan sus fuerzas laborales en forma
limitada, teniendo un impetu limitado.

Empresas que subsisten. Las que no aprovechan sus fuerzas laborales

Su significado Economico. Para una empresa sus ganancias son consecuencia de
satisfacer la demanda de un mercado que puede estar expresada en términos de una necesidad
real del consumidor 0 de un simple deseo.

La emprasa tiene significancia econtmica, no solo por la riqueza econdémica que
genera, sino también por 1a que deja de producir por el mal aprovechamiento de sus recursos. Al
mencionar la significacion econotmica de fa empresa deben dastacarse dos aspectos
importantes; la productividad y la relacion de ésta con el avance tecnolégico.

Su concepcion Orgdnica. Al constituirse una empresa se crea un organismo, su
concepcién y esquema cobran vida cuando empiezan a operar y cada componente asume su
funcitn que le corresponds, segun fue concebido.

El caracter organico que asi adquiere la empresa genera, por un lade, una
condiciéon de interdependencia de sus componentes; por el otro supone condiciones de armonia
y equilibrio para que pueda subsistir y desammollarse sanamente. La condicion de anmonia de sus
componentes, se refiere a la concurrencia de todos ellos hacia el logro de los objetivos para los



cuales se cred la empresa. La condicidn de equilibrio se reiaciona con el cumplimiento cabal de
la funcién asignada a cada componente, dé manera que unc no limite a los demas.

Como todo organismo vivients, la empresa esta sujeta a condiciones y fuerzas
intemas y externas que tienden a romper su equillbno. En cuanto a las fuerzas extemas gy
coireccion no siempre esta en las manos de la empresa, pero Io que si confiere a la gerencia,
es la prevision para que sea menas vuinerable a los impactos de ssas fuerzas
desequilibradoras.

Esta concepcion organica de la empresa ofrece dos condiciones favorables para el
analisis de sus problemas, el andlisis de los componentes y estructuras de la empresa
obsarvados en una condicion estatica y el andlisis del funcionamiento de sus componentes es
decir, |a empresa en un estado dinamico.

La actividad de la empresa constructora se clasifica en los siguienies renglones,
donde cada empresa puede centrar su actividad en uno 0 mas de éstos.

1. Ejecucion de obra 4. Administracién de obra
2. Direccion de obra 5. Proyecto de obra
3. Supervision de obra

Los tamafios de las empresas estan determinados con base a los ingresos en la siguiente
clasificacién manejada por fa ENSFIC.

Micro Empresa Grande Empresa

Pequefia Empresa Gigante Empresa

Mediana Empresa

Cabe aclarar para efectos de identificaciéon de una aproximacion al gran total o universo de
empresas en el ambito nacional, que la Encuesta nacional del Sector Formal de la Industria de
la Construccion en 1994 abarcd a las 32 entdades federativas del pais con una muestra de
3,300 empresas, donde s6lo |a pequefia y micro empresa se definid por muestreo
probabilistico.

La CMIC (1997) en su directorio del Estado de Nuevo Lebn, reporta 900 empresas
pertenecientes al sector formal de la Industria de la Construccion, del registro solo 70 empresas
se ubican en el &rea metropolitana de Monterrey que se dedican a la edificacion y se conforman
socialmente como sociedades andnimas.



INEGI Clasifica @l tipo de obra en seis grupos o ramos: Edificacion, Agua, Riego y
Saneamiento, Electricidad y Cormunicaciones Transporte, Petrélec y Petroquimica, Otras
construcciones, y clasifica las empresas por tamafo considerando los ingresos registrados
durants el ano en: Empresas Gigantes, Empresas Grandes Empresas Medianas, Empresas
Paquefias y Microempresas.

La revisia Obras ( Sep. 94) en e reporie anual para el afo de una muestra de 96
empresas publicd la siguiente informacion sobre la concentracion de las empresas por Estados
del pals:

56.8% Distrito Federal 4.5% Michoacan
6.8 % Nuevo Ledn 45% Veracruz
5.7 % México. 1.1% Sinaloa

Estas empresas por sus caracteristicas pertenecen a los grupos de tamafio grande
y gigante

Publicé también las importaciones en el ambito nacional de diversas empresas constructoras
siendo éstas |as siguientes:

-Refacciones y Maquinaria -Maquinaria Industrial
-Maquinaria diversa -Asistencia Técnica Valvulas
-Maquinania pesada -Equipo de construccién
-Materia prima, Refacciones -Fibra Optica y acero inoxidable
-Equipo electromecanico -Tuberia y acces. Material Eléctrico.
-Maquinaria -Refacciones Draga.
-Madera -Estructuras p/Naves Industriales
y Bodegas prefabricadas
i

Con procedencia de Estados Unidos de Norte América y Canada, Francia
Inglaterra y Holanda. Y siendo el mayor monio en Maquinaria y equipo.

La actividad Exportadora del sector fue a través de sblo 4 empresas participantes
con Servicios de Construccién y Proyectos.

INEG! en su edicion del Anuario Estadistico del Estado de Nuevo Leon { 1985)
sefiala el siguiente valor porcentual de I8 produccién en el sector formal de {a Industria de la
Construccion segun tipo de obra, como se indica en la siguiente figura No 1.

6



Fig. No 1. Valor porcentual de la produccion en el sector formal de la Industria de
la Construccion segun tpo de obra 1994

Pebdiso y
Peboquimica

Omirs 4233

INEGI Anuario Estadistico dal Estado de Nuevo Ledn ( 1905) p 205

Cuadro No 1 Participacion Porcentual del valor total de la produccién segun tipo de obra.

Periodo | Toml. | Edificadon | Agua, Riego (Elecuickady | Transporte. | Petrdieo y Otras
Saneamiento . Petroquimica. | Construcciones.

1985 100,00 28,4 93 19 275 13,5 18,3
1986 100,00 332 93 33 229 16 15,3
1887 100,00 309 9.1 5 241 137 17.2
1988 | 100,00 344 8.7 3.1 24,1 13,1 16.5
1989 | 100.00 442 8.3 9.8 16.2 11.9 9.7
1980 | 100.00 417 10,7 99 242 8 55
1991 | 100,00 34,7 9.7 8.3 34,1 5.7 75
1892 100,00 336 10,7 89 312 54 10,3
1993 100,00 327 10.7 9.1 29.5 8.2 11.9
1994 100,00 M9 9.8 79 293 78 10,2
1995 | 100,00 345 8.2 89 233 134 17
1996 | 100,00 s 75 9.8 20,1 183 125

Estadisticas Econdmicas INEGI. Julio 1997. Informacion captada a través de la ENSFIC




Del Cuadro No 1 se observa que la mayor actividad de las empresas construcioras
se muestra en el ramo de la Edificacién, al que corresponden los porcentajes mayores a través
de los doce ahos que se descnben. Esta referencia permite centrar como objeto de interés de

esta investigacion, a la activided de mayor relevancia en produccion para dicho sector, la
Edificacion.

2.2 Tecnologia

La Tecnologia busca el dominio del “saber - Hacer *. La Tecnologia es la actividad

que incorpora la ciencia en productos y servicios Utiles para ls actividad del hombre, para
mejorar la calidad de vida.

La tecnologia del trabajo es e manejo de los principios fisicos - quimicos aplicados
a un proceso o producto, y los principios leyes o reglamentos que rigen a una actividad, que dan
definicion del contenido y dominio del saber, descrito en especificaciones o procedimientos que
establecen qué es y como se hace. Toda actividad ya sea de manufactura o administrativa,
manual o intelectual es parte de una tecnologia o un saber - como para hacerse.

La tecnologia es un aspecto importante y esencial del trabajo, que en ocasiones
esle conocimiento ademas de ser privado es confidencial y su secrecia esta protegida por leyes
y patentes, que no siempre es accesible al dominio coman y representa diferenciaciones que se
manifiestan en el grado de compaetitividad.

Koonz y Weihrich ( 1996) definen la tecnologia en la siguiente descripcion: El
termino tecnologia se refiere a la suma total del conocimiento que se tiene de las formas de
hacer las cosas, esto Incluye las invenciones, las técnicas y el amplio deposito de conocimiento
ofganizado sobre todas 1as cosas y enfatiza que su principal influencia, es sobre la forma de
hacer las cosas. Sefialan a manera de retrospectiva que 1a tecnologia ha tenido amplias y
fuertes repercusiones, tanto, que sus distintos avances se denominan “revoluciones”, como es
el caso de la revolucion industrial del siglo XVIIl y la revolucion de las computadoras en la ultima
mitad del siglo XX, y es en el cambio tecnoldgico, en el que se generan los siguientes beneficios
generales y que a la empresa construciora le han influido en sus operaciones:



1. Una mayor capacidad para dominar el tiempo y la distancia para el movimiento
de materiales y personal.

2. Una mayor capacidad de generar, almacenar, transponar y distribuir energla:
electricidad, energia nuclear y &l rayo laser.

3. Una mayor capacidad para disefiar nuevos materiales y cambiar las propiedades
de otros para que satisfagan mejor las necesidades: aleaciones de acero, fibras
sintéticas, y plasticos.

4. Mecanizacién y automatizacion de los procesos fisicos, el gran numero de
dispositivos que ahofran y eficientizan la mano de obra.

5. Mecanizacion y automatizacion de ciertos procesos mentales: la computadora
que amplia exponencialmente la capacidad humana para almacenar, manipular
y suministran informacion.

6. Ampliaciéon de la capacidad humana para percibir cosas: el radar el microscopio
electronico, los instrumentos para vision noctuma,

7. Una mayor comprension del comportamiento individual y de grupo, y de como
hacerie frente a través de, bases psicolégicas de la motivacion, patrones de
comportamiento de grupo, mejores técnicas administrativas, etc.

La empresa Constructora como cualquier otra empresa, é8 un usuario en potencia
de desarrolics de tecnologia de diversas fuentes, por lo que el interés de esta investigacion se
centra en el analisis con base a su condicion de cliente y usuario.

Garcla (1893) en su obra define, el avance tecnologico es reconocido como el
factor mas importante, para el incremento de la productividad, y la empresa constructora
requiere cada vez con mayor intensidad de estrategias adecuadas, para obtener un mejor
aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y técnicos, y poder lograr condiciones
competitivas para satisfacer las necesidades del mercado.

La empresa Constructora como usuario de tecnologia, INCOMPOra a sus recursos
tecnologia que aplica a sus operaciones administrativas y de produccion.

La Tecnologia Administrativa se define como aquella que se incorpora a cubrir
funciones de operacion administrativa de la empresa constructora. En el contexto de esta
investigacion la Tecnologia Administrativa se determina en Equipos de comunicacion, Equipos
de Computacién, Técnicas 0 Herramientas Administrativas y Procedimientos que impactan en



las operaciones administrativas de la empraesa influyendo directamente en su eficiencia,
productividad y compaetitividad.

Garcia (1993) sugiers que mas que hacer innovaciones tecnoldgicas basicas, es
mas importante la capacidad de adaptar ios adelanios tecnologicos de terceras. Este proceso de
adaptacion requiere de un traslado de informacion tecnolégica de una fuente a un usuario como
es ol caso de la Empresa Constructora, bajo un sistema de conocimiento ordenado, racional y
unico, del cual depende la efectrvidad de los resultados y el nivel de competitividad de la
empresa.

Clemons y McFaran (en Koontz) sefialan, que las nuevas tecnologias de las
comunicaciones, tienen el poder de cambsar el juego competitivo, para casi todas las compatfilas
de todos los tamarios.

Gerestein (1988) en su obra sobre la tecnologia sefiala, la falla mas grande que se
encuentre quiza sea la "sub-utilizacion® de la tecnologia de ta informacién, al suponer que
muchas cosas marcharan por sl mismas, o0 que posiblemente no sean tan complejas. Es dificil
hoy dia la complejidad del manejo de la funcidn de la tecnologia o sobrestimar los efectos
potenciales que provoca un proyecto de nueva tecnologlia en una organizacion. En el casoc
especifico de la tecnologia de la informacion, Gerestein indica los siguientes nueve puntos que
identifica como los principales obstaculos para la exitosa aplicacién estratégica de la tecnologla
de la informacion:

1. Creer firnemente que no es tanta la diferencia que puede ocasionar la
tecnologia de la informacion.

2. Emplear siempre criterios “porfiados” para evaiuar las propuestas de la
tecnologia de la informacion,

3. Creer firmemente que ser "seguidor” proporciona seguridad.

4. Permitir que los propios gerentas se resistan al cambio.

5. Creer que la tecnologia de informacion es mas dificil de administrar que otras
areas.

6. Dejar que los técnicos decidan.

7. Presionar sin cesar para obtener ingresos inmediatos.

8. Transgerir en un mediocre liderazgo en sistemas.

8. Administrar la tecnologia de Informacion séko como un cambio técnico y no
como un complejo cambio Organizacional.
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Esta invesbgacion incorpora la descnpcidn de atnibutos de aplicacion por el usuarnio
en un ambiente de necesidades de tecnologia que se describen en Garcla ( 1993) mediante el

esquema de desarroilo tecnologico de la figura No 2.

Dicho esquema expresa que todo ambienie de necesidades de tecnologia esta
formado por las condiciones del Mercado, la fuente de Tecnologia y la aplicacion del Usuario, es
aplicable a la empresa constructora y8 que esta se desempefia como Usuario en un ambente
que contempla necesidades de tecnologia.

Condicliones
de
Mearcado

NECESIDADES
DE
TECNOLOGIA

Fuente de plicacién
Yecnologia > por el
l Usuario

*Cantidad

( ATRIBUTO D _/'Fld.lldld

‘Oportunidad
T sActuslizacién

ETAPAS
*Aprendizaje ‘Madurez *Croatividad
Asimilaclén consolidacién innovacién
CAPTURA AMPLITUD ESPECIALIDAD
CAPACITACION DOMINIO DIVERGENCIA

PROFUNDIDAD

Fig. No.2 Esquema de desarrollo Tecnolégico. Garcia Saldafia Gorki

En el modelo se presentan los aspectos basicos para promover y establecer los
cimientos de desamollo tecnolégico, los cuales se describen a8 continuacion:

Condiciones de Mercado. En el esquema se expresa que los resultados de la
evaluacién de ias condiciones del mercado permiten definir el drea de impacto tecnoldgico, es
decir, si se trata del producto, proceso, materiales, aspectos de la cadena del valor. La empresa
constructora como cualquier ofra organizacidn, es verdaderamente sensible al manejo de los
cuatro aspectos, Productos, Insumos, Administracion/Manufactura y distribucion, que conforman
la cadena del valor.
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La fuente de tecnologia es definida como la institucion o lugar donde se crean las
ideas y se convierten en aplhicaciones practicas, que posterionrménte se traducen en nuevos
productos o nuevas formas para hacer las cosas, como resultado de la investigacion,
experimentacion y andlisis, que amplian el conocimiento, ¥y se traducen en invenciones o
innovaciones, con nuevas y mayores ventajas o comodidades para quienes las aplican y usan.

Como parte ds la cadena de valor y donde se encuentran las oportunidades para el
desarrollo, la investigacion es dirigide en esencia a los procesos administrativos y de
manufactura o construccién, marco donde se contemplan todos los esfuerzos y recursos
encausados a la transformacion de los insumos en producto.

La aplicacion por el usuario. Es definida como la puesta en préactica de los
conocimientos tecnologicos en operaciones rutinarias, aprendidos y adecuados en e
establecimiento del sisterna de trabajo, pare regular, que aplicados de manera fiel y consistente
aseguren [a obtencion de los resultados previstos.

Garcia (1995) enfatiza sobre la falta de actualizacién tecnolégica y la
modernizacion de los equipos. Hay que tener presente que el mundo actual de competencia es
de, habilidades, talento, capacidades. donde la tecnologia modemna juega un papel sumamente
importante y factores como altas velocidades, precision, flexibilidad, automatizacion -
robotizacion, son determinantes para Ia calidad, Ia productividad, Ia oportunidad y ef servicio que
ofrece la empresa.

Es de considerarse que el menospreciar los aspectos de actualizacién tecnoldgica
es jugar a ser incompetente, pues el resgo de la falta de competitividad en la empresa
constructora es su desaparicion.

La empresa constructora de nuestro pais, es reconocida que por Sus propias
caracteristicas pertenece a la industria de mayor rezago, en cuanto a desarrolio tecnolégico se
refiere, por lo que la empresa constructora enfrenta a la necesidad de ser selectiva y eficiente en
la disposicion y el uso de recursos tecnolégicos,
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2.3 Recurso Humano.

Por definicidn, el Recurso Humano es un ser inteligente, con voluntad, libre y
responsable, 8s el onigen, centro ¥ fin de toda vida social y econémica.

En la empresa el Recurso Humano y el trabajo se commesponden mutuamente y 18
Tecnologia es el medio permanente de la productividad de ésta refacion. A la ves una relacion
eficiente Individuo - Tecnologla dirigida a la actividad de la empresa, se logra a través de los
valores del individuo y de como se hacen las cosas, asi como de una buena adquisicion y
aplicacion de la tecnologla.

La Conceptualizacion de la actividad del recurso humano, en su relacién con la
tecnologia administrativa s determinada, por & quehacer administrativo especifico de les
niveles Medio y Gerencial o Direccion, de la estructura organizacional, donde el nivel de
empleado medio es en ¢l que se encuentra &l personal con trabajos de Indole de supervision,
administrativa, o de jefaturas, y el de nivel gerencial o direccién, es el personal que desempefia
trabajos de funcionario ejecutivo y administrador de empresa, cuya funcién principal es
asencialmente intelectual, de pianeacion, disefio y toma de decisiones trascendentes.

El desempefic del Recurso Humano en a8 empresa Constructora queda
determinado por la calidad del ser y la calidad del hacer, donde los principates valoras del
individuo 0 del ser y se relacionan con atributos como su conviccion, voluntad, conocimiento,
experiencia, dedicacion, consistencia y disciplina para hacer su trabajo, y los valores del hacer
se fundamentan en la cultura de la organizacién, el estilo de liderazgo, su estructura, definicion
de sistemnas, dominio tecnolégico, orden y recursos disponibles.

En gran medida la eficiencia del uso de tecnologia en la empresa, es
responsabilidad del Recurso Humano, que aporta a su trabajo el conocimiento, la educacién y la
motivacion que poses.

El desarrollo tecnoitgico de la empresa constructora requiere de un Recurso
Humano capaz y flexible ante las innovaciones tecnolégicas del mercado y su consecuente
necesidad de actualizacion, para ser competitiva. Arias (1991) expone que una transicion
tecnoldgica en una empresa puede fracasar si las personas no estan preparadas, si no tienen la
actitud, los conocimientos y el interés adecuados para tal cambio.
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Ants todo lo antenorments expuesio, es determinants que el Recurso Humano,
representa un factor de Mpacto, en el grado de ntegracion de tecnologia administrativa por la
empresa Constructora, por 10 que se define como una variable del proceso de integracién, a
medir, medeante los atnbutos ya definidos de los valores del ser y el hacer.

2.4 Calidad.

Para definir qué es Calidad es mas facil y contundente expresar, no es calidad todo
aquelio que lenga o se haga con erores, defectos, fallas o desviaciones.

Garcla (1993) define a la Calidad como el resuttado de la Calidad del Ser o
individuo sumada a la Calidad del Hacer. Lo que indica que la calidad se fogra a través de lo que
hace 12 persona y los medios o recursos de que dispone.

La calidad determina su definicidn en funcion del error como conceplo vinculado
maés relevante, donde &l ervor es el resultado de no hacer las cosas bien, ocasionado porque no
se quiere, porque no se sabe, 0 porque no se tiene. Garcia (1993). Explicado en una analogia
estos tres aspectos son representados por |a Motivacion, los Conocimientos y los Recursos que
el individuo debe tener para hacer bien su trabajo, estos atributos se definen de la forma
siguiente:

Motivacion es la disposicidn natural a hacer bien las cosas pof conviccion y
convencimiento. Basado en el biensstar econdémico, de salud y moral del individuo, que
representa la Calidad de vida en el trabajo.

Conocimiento, es el cumulo de habilidades, experiencias, educacion y talento de
saber como, aplicado en Tecnologia, Técnicas y Administracion para producir aigo.

Recursos, son los medios necesarios que aporta la organizecion para cumplir sus
objetivos, por medio de gente, bienes y dinero para mantener la operacion en forma continua y
eficiente.
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Cualquier carencia o irregularidad en el perfil de disposiCion © comporamiento de la
Motivacion, Conocimientos y Recursos representa un fiesgo para incurric en errores,

La tecnologia esta implictta como un bien y un recurso de la empresa y la Calidad
implica ser una forma de vida que toma significado en resultados de eficiencia, productividad y
compaetitividad de la empresa.

Ramirez y Cabello ( 1998) mencionan, que el concepto de calidad ha tomado gran
auge actuaimente, debido a la preocupacion constante de |las empresas por mejorar, por ofrecer
un buen producto o servicio al clients y por evitar que sus competidores los saquen del mercado,
definiendo el control de calidad como la cultura de administrar a toda la organizacion, para que
sea excelente en todas las dimensiones, tanto de produclos como servicios, queé son
importantes para el cliente. De lo cual se puede deducir que la calidad debe extenderse a toda la
organizacion y a tode lo que hace y que la calidad es definida finalmente por 8l cliente.

En la Empresa Constructora la Calided se incorpora a la Integracién de la
tecnologia Administrativa, conociendo Sus necssidades respecto a sus adquisiciones y
previendo el uso que se haca para evitar la subutilizacion de éste recurso.

Para logrer la calidad, Ishikawa (1984) define 7 puntos o medios de expresiétn de la
calidad, que son considerados para determinar los componentes a evaluar en la relacion Calidad
- Tecnologia y su influencia en la eficiencia de la integraciéon en la empresa constructora,

1. Determinar la unidad de garantla

2. Determinar e método de medicion

3. Determinar la importancia relativa de las caracteristicas de calidad.
4. Llegar a un consenso sobre fallas

5. Revelar los defectos latentes.

6. Observar la calidad estadisticamente

7. Calidad de disefio y calidad de aceptacion.

En el contexto de la integracion de Tecnologia de la empresa constructora, la

aplicacion éstos conceptos se convierte en atributos de la Calidad al integrarse en planes y
programas de la empresa para implementar la calidad y la productividad.
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Para sea bien aplicada, toda tecnologia debe de ser ben adquinda, Garcia
(1893). Esto significa que la tecnologia administrativa en su proceso de integracion debe cumplir
con un atributo que asegure su valor, esie atributo contiena cuatro criterios que se deben
evaluar y planear para la adquisicion, como son la Cantidad, Fideldad, Oporunidad y
Actualizacion.

Eslos criterios se constituyen atnbulos con mdicadores de eficiencia en el
diagnéstico de la integracidén de tecnologia Administrativa y son definidos para su manejo de la
siguiente forma:

e Por cantidad se refiere a que sea suficiente para cubrir todo el alcance definido y
83 recomendable revisar la tecnologia clasificada por 4reas, agrupada por opsraciones y en
orden secuencial de operacion.

« Fidelidad es la interpretacion apegada al origina), sin omisiones o distorsiones
que afecten su ejecucion, y esto involucra gente experta en todas sus implicaciones.

+ Oportunidad es el término para disponeria en el momento y en lugar que se le
necesita

* La actualizacion representa el grade de vigencia en que su aplicacion es todavia
un valor competitivo y acorde a las necesidades.

Disponer y usar una tecnologia en el lugar de trabajo para generar un producto o
servicio, implica el buen uso y su desarrollo. El desarrollo de Ia tecnologia por el usuario consta
de las siguientes tres etapas: Asimilacion y aprendizaje, Madurez y consolidacion y Creatividad
e Innovacién, éstas etapas que en resumen significan aprender, dominar y crear no se dan de
manera espontanea en un individuo, sino que la empresa constructora debe inducirlas, pues es
un medio de eficiencia y productividad.

Garcia (1993) sefiala, que la etapa de asimilacion y aprendizaje es basica y
preliminar para el desarrollo tecnolégico, mientras no se tenga cabal cumplimiento de estas
condiciones es imposible aspirar 8 las siguientes etapas, y ésta es la condicidn que guarda la
mayoria de les empresas mexicanas, inmersas en tareas correctivas muy intensas, porque nNo
se ha asimilado correctamente la tecnologia 0 no se es capaz de asegurar su aplicacion, que
demanda el desempefio de un trabajo disciplinado y sistemético.
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Crosby (1993) sefiala, la calidad es ei problema administratrvo mas importante al
que ss enfrentan actuaimente ianto las empresas, como los gobiemos y los palses, y sefiala los
siguientes cuatro principios absolutos para la administracion de la calidad:

Calidad se define con los requisrios, no como bondad.

La calidad se logra por medio de la prevencion, no de evaluaciones.

El estandar del desempefio en caldad es cero defectos, no niveles aceptables de
calidad.

La calidad se mide por el precio del incumplimiento, no por los Indices.

La Certificacion de la calidad maneja cinco etapas que generalmente integran un

proyecto de Implementacidon/certificacion 1SO 9000 / QS9000 y son las siguientes:

1. Introduccién y Conocimiento del Estandar. Difusidn de conceptos del Estandar

ISO-8000 /QS9000 de manera progresiva y descendente.
2. Documentacion del sistema. Preparacion del manual de Calidad, manual de
Procedimientos y de las instrucciones de Trabajo.

3. Capacitacion Especifica. Capacitacion de Instructores Técnicos Capacitacion
de Auditores Internos y capacitacion de toda el personal en los procedimientos
que les corresponden.

4, implementacion del sistema. Puesta en practica de todos los procedimientos
del sistemna Documentacion formal y continua. Verificacién de la efectividad del

Sistema,

5. Certificacidn. Seleccidon de Registro més adecuado. Realizacion de la

pre-auditoria (por el registrar) Certificacion.

Implementar la Calidad Certificada exige apegarse a las Normmas de Calidad
Internacionales, por ko que dicho proceso representa para el diagndstico un indicador de niveles
altos de Calidad en la actividad de la Empresa Constructora.

Garcia ( 1993) sedfala, la calidad del producto serén |as caracteristicas que debe
poseer todo producto para que sea confiable y duradero. La tecnologia Administrativa como un
producto de adquisicion para la empresa constructora debe poseer dichos atributos de calidad.
La Calidad de un producto g servicio es la calidad de su disef\o y la calidad de conformidad de
ese disefio. Ramirez y Cabello (1997); tanto la calidad del disefioc como la calidad de
conformidad deben cumplir con las espectativas de uso que la empresa contructora requiere
para su actvidad administrativa.
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Picazo ( 1984). Indica que la calidad debe de ser una forma de vida para la
empresa, donde &l control de calidad toma significado bajo la siguiente expresion, la calidad no
mejorara a menos que sa e mda. La calidad esia en funcibn del error, pues eliminar los efrores
en todos los procesos implica elminar costos de desperdicio, reprocesamiento, y es la forma
mas rentable de manejar un negocio. Crosby ( 1993) sefiala diferencias entre Control de Calidad
y Administracion de la Calidad indicando que el control de calidad se basa en acciones y
técnicas esladisticas que refrenan las desviaciones en los procesos. En contraste la
administracion de calidad se compromete a dingir toda la operacion con base a la prevencion.
El control de calidad es dirigido por técnicos; la administracion de la calidad, por la gerencia.

Juran { 1990) expresa, la calidad afecta |8 economia de la empresa de dos formas
principales, y define como medida de las consecuencias econdmicas de la calidad, el efecio
sobre los costos y el efecto sobre los ingresos por ventas.,

En el caso de los costos, la “calidad” se refiere principaimente a la conformidad con
los estandares. En el caso de los ingresos por ventas, la "calidad™ se refiere principaimente a
caracteristicas del producto, su presencia o ausencia, y su competitividad en el mercado. La
calidad de disefi0 y la calidad de conformidad son muy diferentes por naturaleza, pero ambas se
denominan con la misma patabra "calidad”®.

La Tecnologia ya ha sido definida como requisito indispensable para e proceso de
la Calidad, es 16gico Suponer que a mayor grado de integracion eficiente de tecnologia, exista un
proceso de Calidad mas formal y desanrollado como son los sistamas de aseguramiento de la
Calidad. La implementacion de las bases de aseguramiento de la Calidad en los procesos
operativos de la Obra Plublica en el Estado de Nuevo Lebn, por la Cameara Mexicana de la
Industria de la Construccién (CMIC) y La Secretaria de Desarrolio Urbano y Obras Publicas
(SEDUOP), la serie de Nommas ISO 900 creadas por la Organizacion Intemacional para la
Normmalizacion. ( Intemacional Organitation for Standardization ), la edwcidn de Normas
Mexicanas para la Calidad y la creacidn de empresas de Asesoria y Certificacion de la Caiidad,
son algunas referencias generales del procese de implementacion de calidad que se da en la
region y constituyen indicadores para evaluar el grado de eficiencia.

Elizondo (1997) sefiala que los sistemas de aseguramiento de Calidad han sido
utilizados en México por un reducido numero de empresas industriales, parbcularmente por
18



aqueilas que disfrutan de un alto nivel tecnoldgico, y por supuesto econdmica. Esta referencia
aunque del ambito nacional indica que |a implementacion formal de la calkdad en las empresas
industrializadas esta en una etapa incipients.

E! sistema SO, define al Sistema de Calidad como la estructura organizacional, las
responsabilidades, los procedimientos, 08 procesos, y los recursos de la misma, necesarios
para impiantar la administracién de la Calidad.

Las normas ISO 8000 son las de obsefvancia en el mercado comun y 68 Creacion
de la Organizacién Intemacional para la Normalizacién. L.as Normas Oficiales Mexicanas son
una traduccion directa de las Normas 1SO. Elizondo (1997)

(SO 9000 NMXCC-2- Guia para la seleccidn y uso de normas de Aseguramiento de
Calidad

ISO 9001 NMXCC-3- Modelo para el Aseguramiento de Calidad en el disefo/desarrollo,
produccion, instaiacion y servicio.

ISO 9002 NMXCC-4- Modelo para el Aseguramiento de Calidad en produccion,
instalacion y servicio.

ISO 9003 NMXCC-5 Modelo para el Aseguramiento de Calidad en inspeccion y
pruebas finales.

ISO 9004 NMX CC-8- Guia para la gestion de la Calidad y elementos de sistema de
calidad.

La implementacion y certificacion de |8 calidad es indicador de un mayor grado de
aficiencia en la integracién de la Tecnologia Administrativa en la empresa Constructora.

De acuerdo a la revision de conceptos anterior, la Calidad dafinida como una forma
de vida en Ja Empresa Construclora, se constituye en un factor de impacto en la eficiencia de
integracion de la tecnologia administrativa pama la empresa constructora. La Calidad como
Variable del proceso de integracion establece sus atributos en la definicion y el cumplimiento de
los objetivas, mediante los procesos da Medicion, Evaluacion y Control de la disposicion y uso
de tecnologia.
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2.5 Compeatitividad

La Competitividad en principio, es |a capacidad de la empresa para hacer un cliente
con respecto a sus competidores que fundamenta su éxito en una relacidn continua y duradera.
Esta relacién se caracteriza por intercambio de bienes y s8rvicios por poder economico.

La Competitividad es un atnbuto que toda organizacion empresanal debe tener
para superar su desempeflc y 8s5td enfocada hacia la capecidad de hacer un dliente. La
Competitividad se da donde hay competidores.

Compatitivided es considerada una posicion reiativa que tiene la empresa entre sus
valores intemos y las condiciones del entorno en que se desempefa. Desarrollar la
Competitividad en la empresa, implica el esfuerzo consistente para conocer que significa, tener
el conocimiento del medio que |a caracteriza y el conocimiento de las capacidades en juego.

Ramirez y Cabello (1997) dicen, la primera herramienta que una empresa debe
implementar para transformarse en una organizacidbn competitiva, es la planeacion estratégica,
pues por medio de ella es posible determinar muy claro adénde quiere ir, de tal manera que,
partiendo de donde se encuentra, pueda fijar estrategias necesarias para lograr su misién.

Cuadro No. 2 Modelo de planeacion estratégica para la competitividad de las empresas.
Ramirez y Cabello (1997)

ioondo estd I Cémo lograr sse cambio l [chu dénde se qulere Ir
111, deantificacién del Vil. Definicién de |a I. Definicién de la misién.
negoclo. direcclén estratégica.

1. Definiciéon de los
iV. Andlisis de Ia Viil. Definiclén de planes | /valores.
Industria. de acclén.

VY. ldentificacién de los
factores bésicos de
competencia.

VY. Identificacién de
fuerzas y debilidades

En el esquema del modelo, los conceptos estructurados de planeacion estratégica,
son gtributos de la competitividad de una empresa. Estaos conceptos integran € medio de
competencia para la organizacitn, al que conciemen l0s aspectos del cliente y la empresa con
sus atributos, con su entomo social econdmico y politico.
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Este modelo de planeacion descrbe (08 conceplos del proceso a desarroliar para ia
compettivided de la empresa, loa conceptos son aplicables al diagndstico de la integracion de
tecnologia al reconocer a8 la tecnologia como un atrnibuto de |a empresa competitiva.

La competitividad séio se da en una economla de mercado abierto, es decir, donde
hay competencia. La competitividad de una empresa se define a través de los siguientes
factores basicos de competencia:

- Calidad del producto es el grado en que un producto sirve para lo que fue hecho,

su comportamiento funcional se refleja en confiabilidad y durabilidad.

- Costo/Precio es el valor econdmico del producto en &l mercado, como resultado

de la productividad en sus procesos administratives y de manufactura.

- Servicio, son todas las formas de apoyo al cliente, dentro de un marco de

beneficio comun, para facilitar Ia comercializacion y el uso del producto.

Garcia (1995) al sefialar, la actualizacion y el desarrollo tecnolégico, sin lugar a
dudas, son el punto mas débil de la no-competitividad de las empresas mexicanas. Se coloca a
la empresa constructora del Estado de Nuevo Ledn dentro del anterior contaxto, lo que justifica
el andlisis de interaccion entre factores, como son la Competitividad y la Integracitn de
tecnologla que se considera en este trabajo de investigacion,

La Tecnologia tiene un ciclo evolutivo que la mantiene como un factor importante
de Competencia, que se refleja en el crecimiento de la Curva de |a Experiencia basada en las
etapas de asimilacion, madurez y creatividad.

El desarrollo Tecnolégico como un factor vital en el nivel de Competitividad de una
empresa queda explicito a través de Garcia (1993) quién sefiala, el desempefio de toda
empresa esta relacionado con las caracteristicas operativas que representan sus capacidades y
tesultados. Por un lado son todos aquellos atributos que contribuyen a que las cosas sucedan,
como son el capital econdmico, e tecnolégico, el talento, sus experiencias, todo aquello que
lleva a la organizacion a tratar de ser competente. Y por el otro lado, los resultados son la
expresion de logro, €l grado de eficiencia con que se alcanzan las metas fijadas.

El planteamiento anterior sefiala & capital tecnologico como un atributo que
contribuye a que la empresa sea competente, pero el capital tecnoldgico depende el interés de
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la empresa por ser competents y competriva. De tal manera que &l desempefio de toda la
ampresa esla relacionado con la Tecnologia de que dispone, y la Tecnologia es por tanto, un
factor que influye en las caracteristicas operativas de 1a posicion competitiva de la empresa.

En el contexio de la empresa constructora la Competirvidad puede existir o no
como un atributo de la empresa, lo que determina Que su posicion sea relativa e impacte el
grado de inlegraci6n de tecnologla administrativa para sus operaciones. De tal manera que al
tener la empresa un objetivo, como es el de Ia Competitividad, es inherente el desarrollo
tecnolégico en ella para lograr una posiciOn competitiva.

Lo enterior determina a la Competitividad como factor de impacto en |a integracion
de tecnologla Administrativa en |la empresa constructora., Y los atributos del factor
Competitividad quedan definidos a través de los factores bésicos de competencia, y los
conceptos de planeacion estratégica.

2.6 Direccion de proyectos

La Empresa es una Institucion fundamental de la vida econdmica y social en la que
se integran, los que aportan su espiritu emprendedor, los que aportan capacidad directiva, los
que aportan capital, los que aportan tecnologia y los que aportan trabajo cooperativo.

La Direccién, es por definicion e elemento en el que recae |la responsabilidad de
hacer productivos a los otros elementos de la Empresa, la Calidad y la Productividad estan en
funcion principalmente de su talento y desempefo gerencial.

La conceptualizacion de la actividad de la direccidon de la empresa es determinada
por el quehacer administrativo especifico del nivel Gerenciali 0 Direccitn, de la estructura
organizacional, Este nivel estd conformado por el personal que desempefia trabajos de
funcionario ejecutivo y administrador de empresa, cuya funcidn principal es escencialmente
ntelectual, de planeacion, disefio y toma de desiciones trascendentes.
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La direccion determina el flujo de informacion, drdenes, ejecucion de planes y, en
general, como se activen los niveles para el cumphmiento de metas Su funcidn es establecer el
rumbo de la organizacidn; disefiar coOmo debe ser y como debe funcionar; autorizar g-decidir
sobre la definicion de politicas, bienes, productos, y bases tecnologicas de la operacion;
controlar su gestion y promover su desamollo. Asl de ésta manera debe contribuir & los
resultados de sobrevivencia y crecimiento.

Gerestsin ( 1888 ) Expone que por encima de todo, ef rendimiento de fa funcién de
la tecnologia dependera de su posicionamiento adecuada dentro de la organizacion, de asignar
personal apropiado y de un conjunto eficaz de procesos de gestidon, actividades cuya
respohsabilidad se ubica en el nivel directivo-gerencial

Arias (1991) Expresa, los puestos administrativos son aquellos que entrafian gran
responsabilidad, sea por elevado y genérico del control que ejercen o por la importancia de las
funciones. Esta responsabilidad leva implicito 8l resgo de la imagnitud de incompetencia en su
desempefio, al cual alude Saldaha Garcia (1993 ) al expresar, en general, la mayor
incompetencia del individuo trabajador, se ubica en el nivel directivo-gerencial.

2.7 Ambiente Externo

Ninguna organizacion se ubica en el vacio, por @ contrario depende de su ambiente
extemno; as parte de sistenas mayores como por ejempio de la industria a la que pertenece, sl
sistema economico y la sociedad, de tal forma que se puede considerar que la empresa
constructora es dependiente en ciertos aspectos del ambiente externo del que depende la
Industnia de [a Construccién y dicho ambiente es definido como Econémico, Tecnoiégico, Societ,
Politico Legal y Etico .
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Garcia. ( 1993 ) Existen vanos factores del medio, que son afectados de manera
significativa por el eshlo de goberar, los cuales son de fuerte influencia en la competittvidad de
las empresas.

por lo que es necesano Wentficarios con oportuniiad, evaluar la magpitdd de su
impacto para hacer las adecuaciones necesarias en las estrategias, y asl! facitar el trazo de
acciones efectivas para contrarestar sus impactos.

Koontz y Weihnch (1986)sefialan, todos los administradores tienen que considerar,
en diversos grados, los elemantos y las fuerzas de su ambiente extemno. Aunque quizas no
puedan hacer mucho para cambiar esas fuerzas, su Unica alternativa es responder a ellas.

La Empresa Constructora debe identficar, evaluar y reaccionar anle las fuerzas
ajenas a ella, porque quizas afecten sus opersaciones.

Los factores extemos a considerarse en esta investigacion son el Econémico, que
impactan los medios y el poder de adquisicién de 18 Tecnologia en la empresa y el Tecnolégico
que impacta la disponibilidad y la diversidad de Tecnologia en 8l mercado para la empresa
Constructora.

El impacto aislado 0 combinado de estos factores que forman el ambiente extemo,
se manifiesta de diversas formas, de alguna manera se afecta a la Competitividad de la
empresa y a su capacidad de integrar Tecnolgia ; medido en disponibilidad, oportunidad,
calidad, costo y/o rentabilidad.

No esta en manos de |la empresa modificar el entorno en que se desevuelve su
actividad productiva, sin embargo se considera de gran utilidad, e! reconocer las condiciones
que se dan en él, con la finalidad de contramestar las influencias. En este marco de referencia la
variable Ambiente Externo es considerada en ésta investigacion, como un factor que impacta la
Integracion de Tecnologia en a Empresa Constructora.
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3. MATERIALES Y METODOS

3.1 Localizacion geografica del Area Metropolitana de Monterrey

La fuerte polarizacion de la capital poliica de Nuevo Ledn ha creado un espacio
regional industrial, estructurado por sistemas de aprovisionamiento y de venta en sus cadenas
industriales y comerciales, dispersas en la regdon pero comjuntadas bajo |8 autoridad de grandes
corporativos industriales, comerciales y de serviciw con sede en e Area Metropolitana de
Monterrey.

Los efactos de polarizacion de esta ciudad han conocido un proceso acumulativo
tradicional asentado fundamentalmente en los municipios de Monterrey, Guadalupe, San Nicolas
de los Garza, San Pedro Garza Garcia, Santa Catarina, Apodaca, General Escobedo, Garcia y
Juarez.

Plan director de desarmollo urbano 1988-2010 describe que la Sub-Region Area
Metropolitana de Monterrey (AMM) abarca una superficie de 2434 Km2 y se encuentra situada
entre, 25°15° y 26° 30" de latitud Norte y los 99° 40" y 101°10° de longitud Oeste, entre la llanura
costera del Golfo y la Siera Madre Onental. Considerando |as distancias por cametera, esta
subregién central se ubica aproximadamente a8 150 kilbmetros de la frontera norte con Texss, a
300 km del Golfo de México y a mas de 900 km de la ciudad de México.

Es indiscutible Ia posicion estratégica del Area Metropolitana de Monterrey (AMM)
en las comunicaciones terrestres que enlazan el centro del pais y sureste de E.U A El principal
puerto aéreo de la regibn Norte del Pais es el aeropuerto"Mariano Escobedo® ubicado en
Apodaca, con flujo mayor a los 7000 vuelos anuales.

El Area Metropolitana se caracteriza por tener un clima calido seco, cuyas
temperaturas medias son 21°C a 24°C, las precipitaciones de 500 mm a 700 mm. En la parte sur
y oriente del Area Metropolitana de Monterrey el clima es semicalido seco, con temperaturas
medias entre 20°C y 22°C y las precipitaciones tienen un rango de 600 a 700 mm.
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Fig. No.3 y Fig. No. 4.
Estado de Nuevo Ledn y Area Metropolitana de Monterrey.

Municipios.

1. Montarrey

2. San Nicolas de los Garza
3. Apodaca.

4. Guadalupe

§. Jufirez

6. San Pedro Garza Garcla.
7. Santa Catarina

8. Garcla

9. Escobedo

Estado de Nuevo Ledtn

Area Metropofitana de Monterrey. Municipios y vialidad

[ ‘f\\ ] ' I/f 1
L V'
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3.2 Poblacién de estudio.

Cuadro No. 3. Empresas constructoras y personal ocupado en el sector formal de
la Industria de la Construccidn, por tamano de empresa

Concepto total Pequeias Medianas Grandes _Gigantes
Empresas 931 733 122 31 45
Constructoras
Personal ocupado 29 095 13 §73 4561 3 386 7574

4.2 3 CONSTRUCCION. Anuario Estadistioo del Estado da Nusvo Ledn 1985 INEG!

El marco muestral se constituye con las empresas seleccionadas de fuentas de
informacién como &l directorio de socios 1996, de la Cadmara Mexicana de la Industria de la
Construccién y el directorio Telefonico de Monterrey Seccidon Amarilla, que cumplen con ia
condiciéon de estar constituidas como Sociedades Anonimas de Capital Variable y estar
dedicadas al ramo de la Edificacion.

El ramo de |a edificacion queda definido por los siguientes tipos de obra de acuerdo
con |a clasificacion oficial de 1la Camara Mexicana da la Industria de la Construccion (CMIC) y del
instituto nacional de estadistica geografica e informacion (INEGI ).

Vivienda Unifamiliar Edificaciones Comerciales y de Servicio
Vivienda Muiltifamiliar Edficaciones Industriales en General
Escuelas Hospitales y clinicas

Edificios para oficinas y similares Edificaciones para recreacion

La siguiente gréfica de estadisticas Economicas de INEGI {(1997) muestra que |a
mayor actividad observada de las empresas constructoras se ha dado en el ramo we ia

Edificacion, y al que ha correspondido el porcentaje mayor de actividad durante el periodo de
1985 a 1996.
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Figura No. 5 Participacién porcentual del valor 1olal de la produocion segin tipo de obra Enero Mayo
1897

La CMIC en el aflo de 1396 registra 934 socios en el Estado de Nuevo Ledn, de los
cuales solo 70 cumplen con las condiciones, por ko cual la poblacién inicial de estudio fue de 70
empresas, que se sometieron a proceso de verificacion de su real existencia, determinandose la
vigencia real de solamente 54 empresas, las cuales quedaban distribuidas en los municipios del
area metropolitana de Monterrey de la forma siguiente:

Monterrey 35 Garza Garcia 8 Santa Catarina 2
San Nicolas 5 Guadalupe 3 Apodaca 2

Total de Empresas = 54
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3.3 El Modelo de Diagnéstico

Fig. No. 6

Modelc para definicion de Linea de Diagnéstico sn la Empresa Constructora.

Disefiado y aplicado 8n e61a investigacitn para diagndstico de integracidn de tecnologla en ta
Emprasa Construciora del area Metropolitana de Montemey
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El Modelo determina el contexto de la integracion de tecnologia dentro de un marco
de definicion de Recurscs y Actividad que se da al intenor de la empresa, asl como la influencia
externa sefialando, solo la inclusidn del ambients extermno financiero como tal. En dicho contexio
la definicion de variables susceptbles a medir sefiala la relacidon de la tecnologia con la
actividad administrativa definida por operaciones consigeragas como propias.

En la definicion de las vanables se establecen seis Faclores a ser analizados,
dichos factores representan los aspectos en los que el diagndstico es considerado para
determinar las condiciones vigentes de integracidn de Tecnologia, respecto a la actividad en
operaciones administrativas, dichos factores o vanables son los siguientas:

Tecnologia

Calidad
Competitividad
Recursos Humanos.
Direccion de Proyectos
Ambiente Extemno

NG

Cada uno de estos “Factores o variables™ es analizado, desglosando los
componentes que definen su conceptualizacion para fines de esta investigacion, y la
nommatividad que permite su valoracion en el diagnostico.

Los Factores ¢ Variables a ser analizados, se descnben bajo la siguiente
nomenclatura para facilitar su manejo, posteriormente.

Tecnologia T

Calidad CA
Competitividad co
Recursos Humanos. RH
Direccion de Proyectos DP
Ambiente Externo AE

La definicion de factores o vanables se significa de acuerdo a funciones que debe
cumplir en el contexto del marco tedrico analizado, y que se expresan en el cuadro No. 4, para
fines de establecer las bases que permiten la evaluacion de la eficiencia y |as limitantes que se
manifiestan entre varnables. La funcién definida establece atributos a cualificar mediante la
encuesta que se describe en el Cuadro Al del Apéndice A, y que se aplica a |la empresa
constructora del area metropoitana de Monterrey, como Instrumento para el proceso de
recoleccion de Informacion.
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Cuadro No. 4 Definicxdn de factores o Vanables de influencia en I8 Integracién de
Tecnologia Administrativa para la empresa constructora.

FACTOR DE
INTEGRACION

SIGNIFICACION

FUNCION QUE DEBE CUMPLIR

1. Tecnologla.

La Tecnologla, incorpora 3 ciencia en productos y
servicios  ubles para 13 actividad del homiwe y la
ompresa Agrupa a técnicas diversas y las encausa a
una finahdad sspecifica Esta &nahdad pusde ser

productividad en (08 procasos admenssirativos ),

PolRticas, Programas, Procsdimientos, Equipos
Instrumentcs © Herramientas

Cumplr con (Bs caracteristcas de
canddad y  actualizacdn, que
contribuyannr @ la eficencia de Ias

2. Calidad

Objetivos claros y precisos de administracidn y
productidon, por la medicion, @ -}
Interpretadion de la mediadn y
de accon definido para ol
sfidencia de las operaciones de |a empresa,

]
8d
8
g
:

Cumpiir con los atnbutos requeridos de
uso y disposiadn para la eficdencia y
eficacis de las operaciones en que
aplica

Detoctar, madic comrsgir ¥ mantenes of
nivel de cahdad. y evitar emores an las
opecacones adminstativas de la
emprass, para contribur al aumento de
su productvidad.

3 Competitividad

Radica en contribuir a ofrecer un servicio y
producodn dferents y mepor al chents por la
empresa, que &l que ofrece la compatenca.

Contribuir a lograr el precio, 1a cafidad,
la diversxdad y & servioo competibvo
en los productos que @ empresa
ofrece.

4. Recursos
Humanos

El Sar Humano compone el caprial intelectual da la
empmsa, prastando  sus Conocimwenios, y
Habikiades para contritwar en (as actwdades que
conforman las operacones de la Empresa.

imphica ser of recurso de wital impornancaa eon la

Administrar la asignacion de usuanos
eficentes de tecnologla sdmenisiratva
on las operaciones d¢ la empresa,
Imphca funcones de  selecoonas,
Inducsr, motivar y capactar al personal
de forma permanente.

8. Direccion de
Proyectos

Las proyecins e3 ol sisterng de adminstracion por
exoelencia da la Empresa Construciona y comprends
lodas las etapas del proceso admirkatratvo.
Planeacion, Organzacén Dvecodn y Control

6. Ambiente

El ambienta extamo es inherente a la ompresa
constructora como influenca en su capacidad de
miegrar tecnalogia.

Lo conforma medio Econdmico y el medio Financero
Unicaments para fines de esta mvesbgactn.
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3.3.1.Instrumento de medicién

La recoleccion de datos requendos para ol diagnéstico de la integracidn de la
tecnologla administrativa en la empresa constructora, utiliza como instrumento de medicion de la
eficiancia en la funcidén de cada factor o vanable, una encuesta que se muestra en los cuadros
A3, A4 y A5 del Apéndice A.

En |la construccion de la encuesta considera un cuestionano cuyo conlenido se
estructura en variables, medidas mediante indicadores precisos ¢ items. El cuestionano de la
encuesta se disefié considerando que se dirigia a ejecutivos que dificiments pueden dedicarie
mas de 20 minutos a un solo asunto, y su contenido penmite medir, descubrir e identificar la
condicion de eficiencia, de la disposcion y el uso de tecnologia en las operaciones
administrativas |de |la empresa constructora del area metropolitana de Monterrey.

En el contenido la encuesta se integrd la informacién de introduccion del proyecto a
la empresa, con los datos de la empresa , y la definicion del concepto tecnologia, a través de 41
{tems clasificados en las categorias de tecnologia de comunicacion, tecnologia de computacién,
técnicas administrativas y manuales e instructivos, para ser evaluados en su uso y disposicion.
ademas categoriza 44 (tems o afirmaciones a través de la modulacidon de las vanables,
categorizadas en Tecnologia (T) .Recursos Humanos (RH), Calided (CA), Competitividad (CO),
Direccion de proyectos (DP), Ambiente extemno (AE) y Datos Generales.

En cada médulo se incluyé un item adicional, que permite seleccionar las variables
de influencia limitante para las funcionas de la variable que se califica en él.

Cada modulo del cuestionario de la encuesta, cuenta con los items o afirmaciones
que evalian los indicadores del concepto operacional de la variable corespondiente. A cada
médulo de preguntas le comesponde cuatro recuadros, de ceracter excluyente, para el
seflalamiento de la respuesta, dichaos recuadros codifican e nivel de medicion de razéon, para
cada ltem y se expresa de [a siguiente codificacion: A= Nulo B = ineficiente C= Regular 0=
Eficiente. Solamente el modulo final de la encuesta que incluye de preguntas de caracter general
y cuyo objetivo es captar informacion que facilile la agrupacion de la infornacion en el andlisis,
cuenta con recuadros de diferentes niveles de medicitn de respuesta.
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Medir significa, asignar nimeros a objetos 0 evenios de acuerdo a reglas |a
medicion, es el proceso de vincular concepioe abstraclos con indicadores emplincos. La
codificacion de datos correspondiente a las categorias asignadas al nivel de medicion es de A=
Nulo =0, B=Ineficiente =025 , C=Regular =050 y D=Eficente =1, donde el cero
es un valor real 0 absoluto que implica un punto en la escala donde no existe la propedad, y el
uno es 8l valor maximo de la propiedad que se mxie.

Conceptualmente la forma del cuestonano cumpie con las caracteristicas de
integrar la formalidad y la impontancia del instrumento, tanto para el trabajo de investigacion
como para la institucion, integrar también el facil manejo y la clara identificacion del documento,
@ integrar el resguardo y lo confidencial de la informacién del contenido de 92 items a cualificar.

La encuesta fisicamente es un cuademo de 15 x 26 cm, formado de cuatro hojas
de cartulina fiexible de color, cuya distribucion es: primera pégina, portada, segunda péagina,
contraportada tercera pagina, tecnologia especifica cuarta pagina variables Tecnologia(T) y
Recursos Humanos (RH), quinta pégina variable Calidad (CA), sexta pagina variables
compelitividad {CO) y direccion de Proyectos (DP), séptima pagina variable Ambiente Externo
(AE) y Datos Generales, octava pagina, portada de reverso ,espacio libre para etiqueta de envlo.

3.4 Procedimientos.

3.4.1 Seleccién de la muestra
La determinacién de |38 muestra se realiza bajo el criterio de muestra probabilistica
estimando el tamafio requerido por la poblacién que se define a continuacion.

El marco muestral se constituye con las empresas seleccionadas, que cumplen con
la condicién de estar constituidas como Sociedades Andnimas de Capital Variable y estar
dedicadas al ramo de la Edificaciéon. El ramo de la edificacidon queda definido por los siguentes
tipos de obra de acuerdo con la clasificacion oficial de la Camara Mexicana de la Industria de la
Construccion (CMIC) y del instituto nacional de estadistica geografica e informacion (INEGI ).

Vivienda Unifamiliar Edificaciones Comerciales y de Servicio
Vivienda Multifamiliar Edfficaciones Industriales en General
Escuelas Hospitales y dinicas

Edificios para oficinas y similares Edficaciones para recreacion
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En el procedimento de seleccidn para la muesira no se ulilizé ninguno de los
sistamas tradicionales numeros Random. Toémbola, o Seleccidn sistematca por intervales, por
no ajustarsa con el tamafio de la poblacidn y el procadimiento utilizado fue el de autoelimmnacion
aleatoria por orden de captacion, asle sistema implicd muestrear mas un 100% adicional dst
tamano requerido de muestra.

La unidad de analisis o elemento muestral, 88 una empresa constructora
representada por un gerente 0 una persona de puesto administrativo en la empresa,

Para el andlisis de! tamafio de la muestra se considerd el criterio de muestra
probabilistica, donde cada empresa da la Poblacidn ( 54) tiene la misma oportunidad de ser

elegida para conformar |a muestra.

Se establecid el Emmor Estandar fijando un valor de 0.05 (5%) que sugiere que Ia
fluctuaciéon promedio del estimador Y(media de la muastra ) no sea mayor que 0.05, es decir que
de 20 casos, 19 veces la prediccion sea correcta y que el valor de Y se sitie en un intervaio de
confianza que comprenda el valor de |a media de la poblacién.

Para efacto de los céalculos requeridos para determinar ef tamafio de la muestra se
determinaron los siguientes datos y férmulas:

Datos

N = Pobladon= 53

y Valor promedio de una vanable =1  una encuesia por cada erpresa

Se Desviacién estandar de 18 muestra o Error estandar =0.05 ( aceptable para una
Distribucén)

2
V = Vaianza delapoblacdr™ Sudefinctn( Se ) d auadrado del emor estandar

S = Varianza dela Tnuestrs” eqresada como ka probebiidad de cosmencia de “y



Férmulas:

v 2 1+n/N

La formula se ajusta cuando sa conoce el tamafo de ia poblacion(N*}

= 2
s = p(1-p) V = ( emorestandar Se)
2
C p(1-p) = 09(1-09) = 009
s 2 0.09 _
n = n'= n= 36
2 0.0025
Vv
2
VYV = ( emorestandar Se ) = (0.05) = 0.0025
36
o= r = n= 214
1 +(n'/N) 1+ (36/54)
n = 21 Empesas Constructoras a las gue 93¢ les aplicard la encussta
Poblacion inicial =70
Poblacién Real =54
Muestra minima requerida =21
Muestra para aplicar con margen de segundad 100% =350

La seleccion aleatoria de empresas de la base de datos se realizé con un 100%
adicional en el numero requendo de muestra para que e orden de Captacion de la encugsta
contestada asegurara la seleccion aleatoria, en el cuadro No ..1. del apéndice se descnben las
empresas que conformaron la poblacion y su distribucion por municipios en o Area
metropolitana de Monterrey.
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3.4.2 Recoleccién de datos

En e proceso de recoleccion de la informacon fue indispensable y pnontario
conformar un directorio de los elementos muestrales para la aplicecdn de la encuesta, lo cual
implicé contactar telefénicamente al personal con funciones gerenciales o admnistrativas de
nivel superior en las empresas y obtener la informacion correspondiente, asi como también

conformar un piano de ubicacion fisica de las empresas.

El objetivo de la encuesta fue el captar la mayor veracidad en la inforrmacion
mediante el cuestionario, la observacidn y la entrevista, la aplicacidn se manejé mediante los
sistemas, autoadministrado, por entrevista personal o auloadministrado y enviado por comeo
electronico o via mensajeria, cada uno de éstos sistemas implicod las siguentes actividades:

Autoadministrado: Cuestionario entregado directamente al respondiente, quién io
contestoé sin intermediarios,y se requirid programar la entrega del cuestionario en acuerdo con el

respondiente.

Por entrevista personal: El entrevistador aplicd el cuestionanio al respondiente,
programando previamente la entrevista en acuerdo con el respondiente.

Autoadministrado por via electronica o mensajeria. El respondiente contesto
directamente el cuestionario sin intermedianio, solo que el cuestionario no se entregd en propia
mano, ni hubo retroalimentacién inmediata en caso de duda, lo Que implicd, enviar la encuesta
via mensajeria y buscar la entrevista via telefdnica por ese mismo conducto o por previa cita, o
enviar y recibir la encuesta via Fax

El tiempo de respuesta esperado para la contestacion del cuestionario se considert
de dos semanas como maximo, en virtud de cualquiera de los sistemas que adopiara la

empresa a encuestar.

En la recoleccidin de informacion de la encuesta, se utilizaron los programas
estadisticos SPSS y la hoja electronica Excel, captidndose una base de datos del cuadro Nao 2
del apéndice, en cuya estructura se identifica en la parte supesior la codificacddn de cada
empresa, y en el eje vertical la categoria de los datos por variable, utdizéndose una escala
cuantitativa del 0 al 1, en la que Jas calificaciones cualtatvas de A= Nulo B = Ineficiente C=
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Regular D= Eficiente, de la encuesta al ser vaciadas se codifican numéricaments en
calificaciones cuanttativas, de A= Nulo =0, B = Ineficents = 0.25, C= Regular =0 50, ¥ D=
Eficiente.= 1.

3.4.3 Andlisis de datos

El andlisis de datos se conforma de la estadistica descriptiva de frecusncias en su
distribucion de forma tabulada y en forma grafica.

Los datos correspondientes a las calificaciones emitidas en el cuestionarno de la
empresa sa captaron en la base de datos del Cuadro A8 del apéndice A. que permite visualizar y
analizar en cada [tem, en cada variable y en cada empresa la distribucion de calificaciones.

En el Cuadro B1del Apéndice B, se musstra la distribucibn de frecuencias
tabuladas para cada variable, detallando su ubicaci)n por empresa.

En el Cuadro B1a del Apéndice B,se muestra la distribucion tabulada de
frecuencias para cada calificacion codificada como A, B, C, D, en cada una de las variables.

En el Cuadre B2 del Apéndice B, se muestra la distribucion tabulada de frecuencias
de Influencia Limitante ( |.L ) entre variables para cada una de las 21 empresas.

En el Cuadro B2A del apéndice B, se muestra la distribucion tabulada de
frecuencias de Influencia limitante (l.L.) recibida en cada variable o fector, detallando su
procedencia de variables y su ubicaciin por empresa.

El Cuadro C1 del apéndice C, muestira el procedimiento de célculo de la eficiencia
por variable y en cada una de las 21 empresas.

El cuadro C2 del Apéndice C, muestra |la eficiencia calculada para cada empresa en

cada una de las variables medidas, la eficiencia promedio por empresa , la eficiencia promedio
por variable y la eficiencia global de la muestra.

a7



El Cuadro Cla de Apéndice C, se muestra la distnbucidon de la eficiencia en
empresas agrupadas por el tamaric refendos al nimero de empleados con @l que cuenta la
empresa.

En el Cuadro C3 del Apéndice C, se muestran los datos de eficiencia ordenados de
forma ascendente para cada variable y sus comespondientes medidas de tendencia central y de
variabilidad o dispersion calculadas mediante los programas SSPS Y Excel.

El Cuadro C4 del Apéndice C, muestra la distnbucidn grafica de la estadistica de
eficiencia de cada variable expresada mediante una combinacién de Histograma y Curva
Normal, donde se observan los datos de eficiencia agrupados en determinado nimero de series,

El anélisis de |a hipbtesis de investigacion planteada al inicio del trabajo se realiza
revisando (os datos de eficiencia calculados con la informacion de la encuesta y utilizando el
estadislico de prueba " de Student que corresponde a las caracterisbcas de la muestra y de la

investigacion.

El estadistico "t de Student es & método para validar la hipoiesis estadlstica
derivada de la hipétesis de investigacidn planteada al inicio de éste trabajo, y determinar si se
acepia como verdadera ¢ rechazan.Cochran (1984) describe: con variables nommalmente
distribuidas, se usan las tablas de distribucion ® t * de Student en lugar de las tablas normales,
para calcular los limites de confianza para la media de ia muestra, cuando la muestra es
pequefia (<30 ) y lo expresa mediante la siguiente formula:

X-
S

Jn

..fl=

Para realizar el estudio descriptivo de normalhdad sobre 13s vanables previamente y
para simplificar la interpretacion de los resuitados, se tipifican los resultados. La tipificacion
consiste en restar a cada valor de la media de la muestra la media de la poblacion esperada y
dividir la diferencia por ia desviacion tipica 0 estandar de la variable. En consecuencia, la nueva
variable tiene media = 0 y desviacion estandar = 1.

18



La hipotesis queda descrita de la siguiente forma.

Hip6tesis de Investigacidon= Hi = La empresa constructora del area Metropolitana de
Monterrey dedicada al ramo de la edficacion, tiene una eficiencia no mayor al 7T0% en la
integracion de Tecnologia

Hipotesis Nula Ho = La empresa constructora de! 8rea Metropolitana de
Monterrey dedicada al ramo de la edificacion, tiene una eficiencia mayor al 70% en la integracion
de Tecnologia

Para la demostracion de las hipétesis se ha planteado un nivel de significacion de
5%, al cual corresponde un nivel de confianza del 85%, 1o que significa que la muestra aleatoria
de N= 21 empresas encuestadas y cuyos dalos de eficiencia calculados para cada variable
pertenecen a una distribucién normal, donde se espera que maximo el 5% de los valoraes de Ias
medias estandarizadas a puntuaciones "t" de la distribucién muestral tengan valores por debajo
de -2,086 o encima de +2,086, y |a probabilidad de que “t" caiga ente -2,086 y +2,086, es del
95%.

Los datos considerados para el desarolio de los calculos en la demostracion de

hipbtesis son los siguientes:

5% = Nivel de Significancia
N = Tamafio de la muestra = 21

{(N-1) = Grados de libertad gl =21-1 = 20
X Media calcufada para la muestra

S x = Emor estandar.
g = Paramelro de polacién Media hipotética

La distribuciéon ™t de Student. permite calcular los limites de confianza para la
media de la poblacion, cuando se conocen la desviacion esténdar de la distribucdon muestral,
aun que no se conozca la desviacion estandar de la poblacion y para lo cual se han utiizado las
siguientes ecuaciones:

39



La estimacion de la desviacdn estandar (s) de la muestra esta basada en (N-1 )
grados de libertad y los limites de confianza para la media poblacional comaspondientes a la
distribucion "t™ se expresan en la siguiente ecuacion.

X -too2s(Sx) <H> X +too2s(Sx)

Snedecor y Cochran (1971) expresan: que para un limite cargado a un extremo, de
95%, se debe utilizar t0.05 enlugar ds t0.02s.

En el siguiente cuadro No 5 se desarrolla en forma tabulada los calculos para la
estandarizacidon de la media muestral de cada variable, a puntuacién “t*, que permite mediciones

en términos de Desviacién estandar.

En el cuadro No 6 se muestra en forma tabulada, el procedimiento de célcuto para
la construccién del intervalo de confianza que garantiza ia exclusién del error al tomar la decision
de aceptar o rechazar |la hipbdtesis estadistica nula.



Cuadro No. 5

Estandariazacion de la media muestral de cada variable en puntuaciones "t".

Desviacydn de la media Portusoon
3 “to°
Sx=

{n =

. t= xsu too2s =1.725
Vanable 8 [{n|sx x T X-p = gl=20
c 0.239 | 4.58 005 | 0.846 07 -0 054 -1.04 < 2,088
EC 0249 ] 458 ) 005 058 0.7 O 12 -2.29 > 2,088
TA 0.216 | 4.58 0.05 | 0402 07 -0 298 £.32 > 2,088
1M 0.243 | 458 0.05 | 0452 07 -0 248 -4.68 > 2,088
T 0.258 | 458 0.06 | 0.578 0.7 0.122 217 > 2,088
RH 0.195 | 4.58 0.04 | 0517 0.7 0 183 -4.30 > 2,088
CA 0.202 | 4.58 004 | 0338 07 -0 362 4.21 > 2,088
cO 0.25 | 458 005 | 0514 07 -0 186 3.41 > 2,088
DP G253 | 458 0.06 | 0421 07 0278 -5.05 > 2,088
AE 0.207 | 458 0.05 0.51 0.7 018 4.21 > 2,088
“se consderan valore absolutas
para la comparac6n de las
puntuaciones

9 de 10 puntuaciones " to * caen en el érea de rechazo, o fuera de Ios limites de

confianza " t 0.025 " de la curva normal, lo que implica que la hipdtesis nula es rechazada y
se acepta |la hipotesis de Investigacion.

Cuadro No. 6

Construccion de Intervalos de confianza para las medias muestrales de cada varable

v tlooes(s/ )

Imervalo de
Vanable X "t" L J]_, Conflanzs |w = 0,70
L Ls

C 0646 | 2086 | 0239 | 447 0.53 0.78 |52 20000 ¥ rvvel de mgnricacon der $5%

EC 058 | 2085 | 0249 447 0.48 0.70 Se rechazs af rwvesl de w Va0 08l 5%
TA 0402 | 2086 | 0216 | 447 | 030 0.50 e rwcrazs ¥ el 00 bgrencacon 99 5% |
1™ 0452 | 2086 | 0243 | 447 0.34 0.57 SN S WY
T 0578 | 2088 [ 0258 | 447 | o048 0.70 Se/re0za o) vet de W dicacin 0. 5%
RH 0517 ) 2086 [ 0195 | 447 | 043 0.61 S‘W‘N*W‘W*’—_“_
CA 0338 | 2086 | 0202 [ 447 0.24 0.43 Se WOWIE W.rvel 0u S vacaocr S SX. ]
co 0514 12086 | 025 | 447 | 040 0.63 ekt it
DP 0421 | 2086 [ 0253 | 447 | 0.30 0.54 e e g
AE 051 | 2088 | 0207 | 447 | 0.41 0.61 I bt oo i

La media de a poblacidn m debe ser superior al coeficiente 0,70 para aceptar la hipotesis
Nula HO por lo qué se rechazan las variables al nivel de significacion del 5 %.
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3.4.4 Evaluacion de Datos

La evaluacion tiene como antecadentes la estadistica obtenida de las encuestas y
el proceso se describe en 108 sKjuientes subtemas.

3.4.4.1. Caiificacién del grado de cumplimiento de la funcién "usos y disposicion de
tecnologia™, corvespondiente a cada componente de la variable o factor.

En el cuadro No. 7 se estructura et procedimiento de calficacion de cada factor. La
calificacion se hace a través de sus componentes y las normas de cumplimiento que definen el
funcionamiento de su actividad, dicha calificacién se identifica con la codificaciton del item que le
corresponde en el cuestionario de la encuesta, y la calificacion de cada norma para cada una de
las 21 empresas se presenta en el Cuadro A8 del Apéndice A, con los valores comespondientes
a la escala de calificacion disefada.

Cuadro No. 7. Formato empleado para calificar el cumplimiento de la funcién uso y disposicion
de tecnologia de cada factor.

TECNOLOGIA. (T)

ID
Componentse Norma CALIF
Suficiente en cantidad para cubrir todo el alcance defindo de| 1T
necesidades.
Fidelidad en las especificaciones de los requerimientos 27

DISPOSICION Oportunidad de disposicion en el lugar momento que se le 3T
TECNOLOGICA necesita

Actualizacion en Grado de vigencia competitvided para los| 4T |
requefrimientos de las operaciones administratrvas.

Niveles de capacitacion requerida 57
DESARROLLO
TECNOLOGICO

Dominio de aplicacion y uso existentes 6T

42



Continua Cuadro No. 7

CALIDAD. (CA)

Componente Norma
Manual de politicas y programas de integracion de tecnologia
Manual de aseguramiento de la Calidad
CBJETIVOS
Manual de Procedimientos e instructivo.
Comunicar la implementacién de politicas
Definicion de Técnicas de Medicion de rendimientos.
desempefto de Definicidén de Estandares de rendimiento esperado del empleo de
MEDICION Tecnologia
muestrear, medir , comparar y evaluar
Tipos de fallas y Frecuencias de fallas retrasos o erroras
Evaiuacién adecuada a |a utilizacidn de tecnologia.
Interpretacion estadistica, de Causas de fallas( mantenimiento
capacitacién , motivacién)
desempefio
EVALUACION
Programas para la cofreccién de emores en [a disposicion y
uso de tecnotogia
Utilizacién de herramientas basicas, formatos, técnicas y guias
especificaciones, procedimientos, estadistica, auditoria
desempefio de
CONTROL Establecimiento del Aiujo de trabajo

iNsSumMos. procesos, productos resultados u objetivos

Actividades basicas de calidad de uso de la tecnologia.
establecer, medir, controlar

iD
CALIF
CA1
CA2

CA3

CA5

CAB
CA7
CA8

CA9

CA10

CA11

CA12
CA1d

CA14
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Continua Cuadro No. 7

Variable

COMPETITIVIDAD (CO)

ID
| categoria Norma CALIF.
Andlisis de la industria y definicion de posicion competitiva
CO1
Andlisis de los factores basicos de tecnologia de la empresa para| CO?2
PLANEACION ('8 competitividad. co3
ESTRATEGICA
Programas para emprender acciones de desarrollo tecnolégico .
Programas de calidad para infegracion de tecnologia
PRODUCTIVIDAD | NVeles de calidad 88;
Calidad/Precio de los servicios
Disminucion de costos %
Disminucién costos Indirectos por eficiencia en las operaciones| CO6
LIDERAZGO. administrativas de la empresa. co7
Variable
RECURSOS HUMANOS (RH ) Norma de
cumplimiento
D
categoria Norma CALIF.
Existencia de Programas de capacitacion
(tlempo y duracién, contenido y Frecuencia
Seleccion y asignaciéon de personal con Actualizacion de RH1
conocimientos Tecnolégicos RH2
APTITUD RH3
Personal usuario con Conocimientos Técnicos RH4
Conocimientos administrativos
Programas de motivacion y disciplina en el uso y disposicion de
la tecnologia. RHS
ACTITUD RH6
consistencia en el uso de la Tecnologia por el usuario RH7




Continua Cuadro No.7

Variable

DIRECCION DE PROYECTOS. (DP)

Incentivos para la inversion tecnolégica de las empresas por
parte def gobiemo.

ID
Ccomponente Noma CALJF
Politicas desarrollo tecnoldgico
DP1
PLANEACION Programas para la innovacién de Tecnologias DP2
DP3
Procedimientos para la innovacion de procesos.
Andlisis y evaluacion de éreas de oporfunidad Mediants la
Evaluacion economica , Evaluacidn de la recuperacion, y la
ESTRATEGIA DE | Evaluacion de los beneficios DP4
OPORTUNIDAD DP5
Implementacion de areas de oportunidad por dasarrollo
tecnolégico.
AMBIENTE EXTERNO. (AE )
ID
Componente Norma CALIF.
Variedad de productos para eleccion
FUENTE DE AE1
TECNOLOGIA AE2
Precios accesibles al poder de adquisicion de las empresas,
Créditos Bancarios atractivos para la inversiéon
FUENTE DE AE3
FINANCIAMIENTO AE4
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3.4.4.2. Evaluacién de Ia eficiencia de la funcion de “usc y disposicién de tecnologia” de
cada factor, e identificacién de los factores limitantes que estin incidiendo en él,

Cuadro No. 8
Formato empleado para evaluar la eficiencia del factor y la influencia imitante que recibe de

otros factores.

TECNOLOGIA T )
Evaluacion de la funcion “uso y disposicién de Tecnologla™ del Factor Al B] ¢[ D
Componentes 0 |.25|.50( 1
DISPOSICION TECNOLOGICA
1T |Cantidad suficiente 2 10| 9
27T |Fidelidad de necesidades 2 9 |10
3T |Opartunidad a las necesidades 1137 ]10
4T | Actualizacion 211117
DESARROLLO TECNOLOGICO
57T |Etapa de capacitacién en el uso de los recursos tecnoldgicos 3|4 ([11] 3
6T |Etapa de Dominio en el uso de los recursos tecnologicos 113]9]|8
11| 11| 57| 47

EFICIENCIA DE LA FUNCION = 62 %

Influencias limitantes sobre el Factor TECNOLOGIA
Valor de incidencia limitante = 1/( No total de calfic < 1)

bL.= Incidencia Limitanie= 1/28 = 0,04

F(M) = WxNodecalific.<1 del factor (T)
FT = 004x 86 =0.23

Frh = 0.04x B =0.31

Fca =

Fc = 0.04 x 5 =0.19

Fdp = 0.04x 7 =0.27

El Numero frecuencias de Calificacion y Limitacion, se obtiene del Cuadro B1a y Cuadro B2a
del Apéndice B



Formula paracélwlodelaeﬁdenciadolamnda\mtomologladdfactor.

A(0) + B(25)+C(5)+ D(1)

N

A= Numero de componentes calificados con 8l valor 0
B= Numero de componentes calificados con el valor 0.25
C= Numero de componenias calficados con el valor 0.50
D=Numero de componentes calificados con el valor 1

Evaluacién de |a sficlencia giobal de la funcién de uso y disposicion de
tecnologia en los cinco Factores

Figura No.7 Modelo para el céiculo de la eficiencia de un factor.

FACTOR Ax 0 |Bx 02 [C=x 05 [Dx 1 N |% EFI

TECNOLOGIA co 0 0.25 0.50 1

7 7

Datos a introducir
Para el célculo de [a eficiencia en las variables o factores, se utiliza el total de

frecuencias absolutas de cada calificacion estimadas para las 21 empresas, Como se observa an
el Cuadro No. 9 a continuacion.

Cuadro No. 8. Modelo desarrollado en la hoja electrénica Excel, para estimar ia eficiencia
global de los faciores o vanables.

VARIABLE O FACTOR Ax 0 [Bxo025[C x 05[Dx 1 | N JE=%EFC
TECNOLOGIA T | "] 0 [ |ozs]|5 Jos0| 7 [ 1 |26 62,10
CALIDAD CA|9 [0 |74 025|122 050 | 2r [ 1 | 315 | 33,81
COMPETITIVIDAD CO| 19| 0 |34 |o2s| e [05)] 34 [ 1 | 47| 51,36
RECURSO HUMANO RH| 14 [ 0 |28 [o25( 72|05 | 38 [ 1 | 147 | 51,70
DIRECCION DE PROYEC. DP| 18| 0 | 20 [0.25| 42 [050| 18 | 1 | 05| 42,14
AMBIENTE EXTERNO AE| 9 [ o |2s [0 ({owm |oso| 28 | v | & | 50,89
[TEC. DE COMUNICACION C|l®@@| 0| 2 [025]3[05| 9 [ 1 |166]| 64,58
}'fec. DE COMPUTACION EC|o® | 0 | 20 [oz5| &4 |050| 19| ¢ [ 252 58,04
m;?fmwm. TA|® | 0 |38 [025| 72 |050) ® [ 1 [210| 4024
NSTRUC. Y MANUALES M |48 [ 0 |4 [025| 9 [o50| ®@ [ 1 | 231 4524




Cuadro No. 10 Calculo de la eficiencia de la variable TECNOLOGIA para las 21 empresas

analhizadas.

x 0 [8x 025]/C x 035 |Dx N | % EFiC.
E1 0 0,25 1 050 | 4 6 75,00
E2 o 025] 3 05| 2 6 58,33
E3l 0 2 1]025] 3 |os0 1 ) 50.00

[Ee | 0 025| 3 [o%0] 3 6 | 75.00

€S | 0 025] 1 [o050( 8 6 91,67
ES 0 1 0.25 S [ 050 ] 4583
E7 0 025| 6 [050 6 50,00
ES 0 0.25 050] o 6 | 100,00
€ 0 | 3 |ozs]| 3 [05 6 37,50

E10 | 0 0.25 a50| 6 6 | 100,00
E11 0 025]| 2 050 | 4 8 83,33
E12 0 a3 2 0.5 4 6 83,33
E13 0 1 0.2% 0.50 6 417
E14 2 1] 2 |025 1 0.50 1 ] 33,33
E18 0 05| ¢ [050] 2 6 66,67
Efé 0 025 | 4 050 2 8 68,67

E17 | 0 025| 3 [050]| 3 6 75,00
Ei8 2 0 025| 4 |05 8 33,33
Et8 ] 025 2 0.50 4 6 33,33
E20 0 0251 8 0.50 6 50,00
E 0 2 |]025| 4 0,50 6 41,87

1" 1 57 47 126 | 62,10

4.4.4 3. Evaluacion de la Influencia limitante

Al no existir pardmetros cuantitativos que penmitan medir el grado de cumplimiento
de los factores, en términos del uso y la disponibilidad de tecnologia .la evaluacién se hace
mediante proporcionalidades para apreciar en términos relativos la influencia limitante que se

manifiesta entre factores.

La construccion de la matriz de influencias limitantes se forma con las frecuencias
de limitacion que se indicaron en el cuestionario de la encuesta y que se descniben a detalle en
ias tabulaciones descritas en el Cuadro B2b del Apéndice B,
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Cuadro No. 11 Matriz de influencias Iimitantss entre factores o variables

Facores Limitanias
T RH CA CO |OP Total L.
T 6 8 0 5 7 26 |0,0385
RH S 8 2 3 5 27 | 0,037
CA 9 10 1 6 8 32 10,0313
co 10 8 8 2 4 32 |0,0313
DP 4 11 3 2 3 23 10,0435

La matriz registra los valores de las instancias de limitacion de los factores de
operacién tomadas de las hojas de evaluacion, como se muestra en tabulacion anterior del
Cuadro No. 11 y para esclarecer cuales son fos factores que limitan al conjunto se cuantifica el
efecto limitante de cada factor en la matriz de Influencia Limitante.

La cuantificaciéon del efecto limitante se observa en las casillas del Cuadro No. 12,
donde aparece al pie de cada columna, en el penuitimo rengién, !a suma de los valores
limitantes correspondientes a cada factor. La sumatoria de estos valores es 5, porque siendo
cinco los factores gnalizados, la suma no podria ser mayor de ésta .

El dllimo renglon muestra qué proporcion de la totalidad representa la suma del
efecto limitante de cada factor, si la sumatoria es 5 se toma como la unidad.

Cuadro No. 12 Matriz de Influencia Limitante entre variables o factores

inluencias limitante ejercida por:

T RH CA coO DP

T 0.23 0,31 0.00 0,19 0,27

RH 0.33 0,30 0,07 0.11 0,19

CA 0,28 0,31 0,03 0,19 0,18

cO 0.31 0.25 0,25 0,06 0,13

DP 0,17 048 0.13 0.09 0,13
suma=§ 7,33 1,64 0, 0,64 0,897

suma=1 O,2664I 0,32 0 0972l 0,1281 0,1
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Cada factor ejerce influencia limitante sobre los demas factores y en a matriz de
pesos relativos se observa en que grado un factor afecia a cada uno de los demas inclusive a si

mismao.

Cuadro No. 13 Matriz de pesos relativos de la influencia limitante.

influencias limitante ejercida por:
T RH CA co oP
T 0,17 0.19 0,00 0,30 0,30
RH 0,25 0,18 0.15 0,17 021
CA 0,21 0.19 0.06 0.29 0,21
co 0.23 0,15 0.51 0,10 0,14
DP 0,13 0.29 0,27 0,14 0,15

3.4.4.4. Construccion de la red de flujos limitantes

Para la construccion de Ja red de flujos limitantes se consideran |as relaciones de
mayor valor de Influencia limitante del cuadro No. 13, obteniéndose el esquema de variables con
valores de limitacion ejercida, recibida y propia autolimitacion, como se expresan en la figura

siguiente.

Figura No. 8 Red de flujos limitantes entre variables o factores




Fig. No. 8 Combinaciones de influencia limttante entre Factores

< T - -’m

' ".E

0@
—p = 1,09

*Flujes limitantes criticos:
Calidad - Competitividad - Tecnologla - Recursos Humanos
Calidad - Direccion de Proyectos - Tecnologia - Recursos Humanos.

1020124447
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4, RESULTADOS y DISCUSION

4.1 Aplicacién de la encuesta.

El resultado de comportamiento de la poblacidbn para el proceso de aplicacion de
encuestas fue el siguiente:

Empresas que conforman la poblacién 54
Empresas que conforman la muestra 21
Empresas encuestadas 51
Empresas que no colaboraron 29
Empresas que si colaborarcn 21
Empresas no encuestadas 4

Donde el resultado de participacion global de las empresas en la contestacion de la
encuesta es de 53.7% clasificado como participacion regular en el intervalo 50- 75.

El resultado de la distribucion de las empresas de la muestra de acuerdo al nimero
de ampleados reportados es la siguiente:

Empresas de 3 a 10 empleados 8 = 43 %
Empresas de 12 a 30 empleados 7 = 33 %
Empresas de 40 a 70 empleados 2 = 95 %
Empresas de 200 a 250 empleados 3 = 145 %

Los resultados de actitud de respuesta a la encuesta se expresan en la siguiente

distribucion porcentual:

El 10% de las empresas concedieron entrevista parcial al entregar la encuesta ya
contestada

El 90 % de las emprasas no solicité aclaracion de dudas al contestar el cuestionario

EL 10 % .de las empresas planted recomendaciones referidas a la encuesta y a su aplicacion

El 50% De las empresas que respondieron el cuestionario requirieron de 10 llamadas en
promedio, entrega de encuesta original, el envio de la encuesta por fax. y un tiempo

promedio de 4 semanas para la devolucion de la encuesta contestada
El 10%. de las encuestas contestadas se realizd por mas de una persona de la empresa.

La calidad de participacion de las empresas que integraron la muestra medida en
parametros de tiempo de respuesta, queda calificeda con 50% comeo regular, en el intervalo de
50-75 y en la interpretacion del contenido se calificé como excelente en el intervalo de
evaluacion 80-100.
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4.2 Estadistica Descriptiva.

Del analisis de la informacion después de estimar frecuencias de calficacion y
calcular la eficiencia en la integracion de Tecnologia que se da en cada empresa y en cada
variable, se obtuvieron mediante el programa estadistico SPSS los siguientes resultados en
medidas de tendencia central y de dispersidn, que muestran e comportamiento de cada
variable con respecto a dicha eficiencia.

Cuadro No 14.. Medidas de dispersion de la eficiencia registrada por las variabies medidas

T |RH|CA | CO | DP | AE

Mediana 0,67 |05 E.SS 05 (04 |05
Moda 083 Jo43 |05 o5 [05 |05
Media 0,62 [052 [0.34 [0.51 [0.42 [0.51

Desviacion Estandar (0,25 {0,19 ,0.2 10.25 0.25 (0,21

Varianza 0.06 [0.04 0,04 [0.068 [0.06 [0.04
jc.V. 0.4 |0.3a 0.6 |0.49 06 0.4
Minimo 0,04 10,14 [0,02 ]0.18 [0,05 [0.25
Maximo 1 0.86 [0.78 |1 1 1

Rango 0.96 [0.72 [0.76 |0.82 |0.95 [0.75
Kurtosis -0.37 |-0.44 [-0,47 [-0.66 {0,24 [1.32
Skewness -0.42 10,23 (0,64 [-0.07 {067 [1.24

Dos medidas de la forma de la curva nommnal, son los coeficientes de Curtosis
( Kurtosis) y de Asimetria( Skewness)

El coeficiente de Curtosis es una medida de la concentracion de la distribucion en
tomo & la media. Si la variable sigue una distribucion Normal su valor seré igual 8 cero y los
valores mayores que cero ndican que la distribucidn tiende a concentrarse en tomo a la media
mas que en una distribucion Normal, mientras que valores menores que cero indican que tiende
a dispersarse mas.
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Des las seis variables que se presentan en el Cuadro No 14, las vanables DP y AE
presentan un Indice de curtosis superior a cero lo que indica, que sus valores de eficiencia
tienden a concentrarse en tomo a la media mas que en una distnbucdon Normal, mentras que
los [ndices de curtosis negativos o menores de cero que presentan las vanables T, CA, COy
RH, indican que los valores de eficiencia registrados tienden a dispersarse mas con respecio a
la media.

El cosficiente de asimetria, 88 una medida de la asimetria de la distribucion de los
valores respecto a [a media. Si la distribucion de la variable es simétrica, su valor es igual a cero;
valores mayores que cero indican que |as desviaciones a la media son mayores para los valores
superiores a la media que para los valores inferiones; mientras que valores menores que cero
indican que las desviaciones & la media son mayores para los valores inferiores a la media que
para los valores superiores.

Del Cuadro No 14, se puede observar que las variables T y RH registran valores
de asimetria menores que cero o negativos lo que indica que las desviaciones a la media son
mayores para os valores inferiores a |a media, mientras que los Indices de asimetria registrados
por las variables T, CA, CO, DP Y AE son mayores que cero, lo que indica que las desviaciones
a la media son mayores para los valores superiores a ia media.

4.3 Comprobacién de Hipétesis.

El estadistico "t* de Student, sa utilizé para la validacion de la hipétesis sustentada
al inicio de la investigacion, obteniéndose como resultado el rechazo de la hipotesis nula para
nueve de diez variables validadas, aceptandose solamente para la variable Tecnologia de
comunicacion, lo que implica la aceptacidn de (a hipStesis alternativa o de investigacion.

La revision del emor tipo | se realiz6é construyendo el intervalo de confianza del 95%
para cada una de las variables comoboréndose el rechazo de la hipotesis nula Ho al nivel de
significacion ded 5%.

El analisis permite concluir como se habia pianteadoc en la hipotesis que la
eficiencia de la empresa constructora con respecto al uso y disposicion de la tecnologia no es
Superior al 70%
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4.4 Evaluacién de la eficiencia

El Cuadro No 13, muestra los resultados de las relaciones del conjunto expresando
en pesos relativos, de donde Se observa que las variables o factores que ejercen mayor
limitacion son Recursos Humanos (RH) con el 32.8 % seguida de la variable Tecnoiogla (T) con
26.6%. La variable o factor que recibe mayor efecto limitante de los demas factores es la
variable Competitividad (CO).

Como se muestra en la grafica de eficiencia de ia funcidn Uso y Disposicion de
Tecnologla Administrativa de los faclores, la eficiencia global promedio al efectuarse fa
investigacion fue de 50%, lo que significa una eficiencia regular tendiente a baja en una escala
de 0 2 100 del tipo de Likert,

Los factores mas eficientes resullaron ser: Tecnologia con 62% Yy Recurse.
Humanos con 52%. El factor con menor eficiencia resulté ser Calidad(CA) con 34%

De los cuatro tipos de tecnologia evaluada, la de mayor eficiencia resulta ser la
tecnologia de Comunicacion (C) con un 85% y la de menor eficiencia Técnicas Administrativas
{TA), con un 40% de eficiencia. (TA) con 40%

La eficiencia dei 62 % se basa en cierta medida en ia disponibilidad de maquinas y
equipos de comunicacion y computacion comercializadas en el mercado, que facilitan en mayor
medida programas de |a Direccion respecto a la adquisicion y actualizacion de sus recursos
tecnoldgicos.

En lo que se refiere al factor recurso humano (RH), su valor de eficiencia obedece a
la preocupacion de la empresa por seleccionar elementos con nivel académico superior, ain
cuando no se detecta la exisfencia de descripciones espectficas de requerimientos de puestos
en cuanto a recursos, tanto humanos como tecnolégicos, y por otra parte ia afectacion que suele
darse en la alta rotacion de personal que se presenta, donde la motivacion por incentivos para la
capacitacion y el adiestramiento no pasa de ser incipiente e inconclusa.
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En cuanto al factor Calidad (CA) su baja eficiencia actual obedsce a la falta de
politicas encaminadas a la optimizacién de los recursos tecnoibgicos administrativos, que
mediante la implementacion de programas permitan integrar una nommatividad de disposicion y
uso de la tecnologia, con un seguimiento de medicidn evaluacion y control del recurso.

La eficiencia actual del factor Compelitividad (CO) esta altamente determinada por
la influencia de los factores Tecnologla y Calidad asi como por la funcibn administrativa del
factor Direcciéon, faltando definicion de programas y acciones encaminados al dasarrolio
tecnolégico de la empresa que propicion una mayor productividad de |a ampresa y promuevan
un liderazgo de costos.

Conceptualmente el factor Direccion por su funcionamiento y jerarquia dentro de la
actividad de la empresa, no recibirla limitaciones del resto de factores, pero en su eficiencia
registrada explica la vision de innovacion y busqueda de dreas de oportunidad por tecnologla
administrativa que en la empresa se manejan y en las cuales el factor Recurso Humano, como
8l resto de factores ejercen fuertes limitaciones.

La eficiencia del factor Ambiente Extemo relacionado unicamente con el
financiamiento indica que para la empresa ol mercado Tecnotégico es favorable, mientras que of
financiamiento actual es de mayor restriccion para la disposicion de tacnologia.

De forma complementaria los resultados de eficiencia por egrupacion de empresas
en tamafio con relacion a su nimero de empleados reportados en los datos generales en la
encuesta presentan bajos indicios de relacion entre tamafio de empresa y Eficiencia del recurso
tecnolbgico segun se observa en los siguientes datos.

9 Microempresas de 3 a 10 empleados. 48%
7 Empresas pequefias de 12 a 30 empleados 48%
2 Empresas Medianas de 40 a 70 empleados 45%
3 Empresas Grandes de 100 a 250 empleados 67%

Los resuttados del andlisis desglosado de componentes de las variables muestra
relativamente poca diferencia en el grado de eficiencia que se presenta, para efectos de sefialar
fortalezas y debilidades en cada varnable.



Cuadro No 18.
Resultados de sficiencia en cada variable y las subcategorias comespondientes.

Factor o Variable de Eficiencia Subcategoria o components del & .
intsgracion. global factor categoria
Tecnologia 62% Disposicion tecnoldgica 69%

Capacitacion y actualizacion | 53%

Recursos Humanos 52% Aptitudes 50%
Actitudes S7%
Objetivos 41%
Calidad 36% Medicion I3%
Evaluacion 32%
Control 36%
Administracion. 54%
Competitividad 51% | Productividad. 48%
Liderazgo. 51%
Direccion de Proyectos 42% | Planeacion estratégica 4%

Desarroilo de oportunidades (41%

Ambiente Extermno 51% Mercado Tecnoldgico 70%
Financiamientos 52%
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4.5 Combinaciones Criticas de influencia limitante.

Al analizar la red de flujos que se da al extraer I0s cinco valores Mas significativos
de ia influencia limitante se definen las combmaciones de factores que arrojan los flujos de
valores mas allos o criticos de limitacion, sefialandose con marca de asterisco (°).

-
@__; co ——+.®
Ou' Q=" Os

Q=0

Las deficiencias de la funcién uso y disposicion de tecnologia del factor Calidad,
ejercen una limitacién de 0,51 en las funciones del factor Competitividad, quien a su ves emite
una limitacion de 0,30 en las funciones del factor Tecnologia y el cual emite 0,25 de limitacion
en las funciones del Factor Recursos Humanos. Estas limitaciones emitidas se suman a las
autolimitaciones de cada factor, para concluir el total de limitacion de 1,57 que se da en lared y
que representa el valor critico.

Como resultado del andlisis de Ias limitaciones que se ejercen y (as propias
autolimitaciones entre factores, se determinan como criticos los flujos que registran los valores
de 1,57 y 1,38, estas redes se forman de cuatro de s cinco factores que se analizan lo que
indica, que el conjunto en si requiere de aiternativas que contribuyan a eficientizar el uso y la
dispasicion de la tecnologia en las operaciones administrativas de la empresa.
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5. CONCLUSIONES

e En éste estudio se presenta en forma general e indiscriminada para el total de
las empresas |os resultados oblenidos, de tal manera que se desglosan ciertos analisis con el
objetivo de concluir, de la forma mas acertada sobre dichas generalidades.

» Esta investigacion presenta eof panorama de la eficiencia de los recurscs
tecnoldgicos en las operaciones administrativas y las causas 0 limitaciones que la condicionan,
como un mecanismo para la identificacion basica y genérica para fuluras invesligaciones
relacionadas que extiendan y continien la linea de tecnologia hasta implicar la individualidad de
cada empresa en un diagndstico que precise las exactas condiciones, en las que opera cada
empresa, de tal forma que se puedan implementar propuestas a problematicas especificas de
cada emprasa dentro de un modelo de mejora continua y permanente retroalimentacion.

« L adisposicion de tecnologla analizada para las operaciones administrativas de
la empresa, es de alto porcentaje de disponibilidad, en contraste con el bajo porcentaje de
eficiencia en su uso.

« Del comportamiento de las vaniables analizadas en cuanto a Ja eficiencia del uso
y disposicion de tecnologia en las operaciones administrativas, se concluye poca diferencia
entre ellas, ubicandose cuatro de cinco variables en Ja clasificacion ineficiente y una de cinco en
la clasificacion de eficiencia media.

» Del andlisis de la eficiencia en cada variable desglosada en las subcategorias
que le corresponden, se concluye que la diferencia entre subcategorias y categorias principales
de las variables es irelevante, de donde las conclusiones se hacen de carécter general para los
promedios globales.

» Conceptuaimente la buena o mala administracion de todos los recursos de una
empresa recae primordiaimente en la eficiencia de las funciones y operaciones de la direccion
de ésla, sin excepcion alguns, y la empresa constructora refleja deficiencia muy marcada en las
funciones de Ia Direccidn respecto al uso de la tecnologia.
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« El sistema administrativo a través del factor direccion, donde se genera la
planeacion, vigilancia y control de los recursos de la empresa, permea sus deficencias g todas
las variables medidas, causando el resuitado de baja eficiencia respecto al uso y disposicin de
la tecnologla administrativa.

o La tecnologla aplicada a las operaciones administrativas no es debidamente
planeada en su adopcidn, lo que se refleja en la ausencia de medicion de (a magnitud de su
utilizacion y beneficio que proporciona en la actividad de [a empresa.

¢ La eficiencia global de la empresa es baja y del andlisis de los componentes se
desplosa que todas as variables analizadas estén en condiciones criticas de eficiencia.

s El efecto limitante entre factores o variables es alto entre todas las variables y es
congruente como consecuencia de los valores bajos de eficiencia obtenidos para el uso de la
tecnologia en las operaciones administrativas de la empresa.

o La Tabla B2b del Apéndice B, que muesira la distribucion de frecuencias de
limitacion entre las variables. indica que las deficiencias de la funcién uso y disposicién de
tecnologia se manifiestan en todas las 4reas de operacion de la empresa, detectandose que la
mayor frecuencia se manifiesta en la variable ambients Exterior financiero, seguida por la
variable RH.

e Todas las &reas resultan practicamente con la misma priorided en cuanto a
programas o altermnativas de solucién para la commeccién de causas que provocan dicha condicion
de eficiencia.

e Estadisticamente, por el analisis y la evaluacion de los datos, todas las areas
resultan préacticamente con la misma prioridad, al requerir de alternativas de commeccion y
solucion de causas que provocan la condicién de baja eficiencia en el uso y la disposicion de
tecnologia. Sin embargo, la direccion cuya funcionalidad ejerce fuerte influencia en toda la
actividad de la empresa, se convierte conceptuaimente en la variable de prioridad para el
desarrolio de planes correctivos,

» El analisis de la eficiencia de las 21 empresas relacionandolas de acuerdo al
nimero de empleados, manifiestan tendencias, pero no la consistencia de una relacion de. a
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mayor tamafio de la empresa mayor eficiencia, respecto al uso y disposicidn de sus recursos
tecnolbgicos en las operaciones administrativas.

o La muestra para las empresas al considerar el tamano en relacdn coh su
nimero de empleados, muestra el predominio de las empresas de menor tamafio (micro—
empresa y empresa pequefia) en un 76% del total, de io cual s8 conciuye que es prioridad
centrar futuras investigaciones y estudios especificos en que se formulen planes y programas
que contribuyan en la eficientizacion de recursos tecnoldgicos.

* Al interior de la empresa los aspectos prioritarios a mejorar, se propone, 58
inicien en Jos niveles de direccién y se promueva la cultura de calidad en la totalidad de sus
aspectos, de administracion, proceso, producto y servicios.
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APENDICE A

7. APENDICE A

Cuadro No A1
Portada de la encuesta.

EMPRESA
CONSTRUCTORA

UANL. FACULTAD DE ARQUITECTURA,
DNTBION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
Teled 3-76 2800

A Jhane Maris Lozeno Garcla
3 50-04-95




Cuadro No A2.
Contraportada de Encuesta.

APENDICE A

Integracion

Tecnoloaia Administrativa

Moestria sn Acmwnistracon o8 e
Construccidn  desaroliandoss an
s Dmsion de Estvoos de
Postgrado de I8 Facultsd de
Anuitectrs de la Universsdad
Autdnome de Nuevo Ledn

Objetivos

Desaroliar una hermamwenia que
coninbuys & 8 Admunstrecyon de
la Empresa Constructors Jel
drea metropoirtany de Montemey.

conforar ol dagndstico de las
condkiones actusies de la empress
constnuctora, e cual dard les
bases de dJesarrolio, pers el
cagnishoo bisxo pers proyectos
de Integracitn de Tecnoiogia

Agradecimiento

POR SU VALIOSA COLABORACION
De la informacsdn proporcsonsda dependerd en gran
parte o/ éxito de la invesbgecyon y del proyecto.

EMPRELA CONSTRUCTORA
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Cuadro No A3

Pagina No 1 del cuestionario de la encuesta.

APENDICE A

En la siguienta lista de TECNOLOGIA ADMINISTRATIVA, gvalue su
dizposicién en la empresa,calificando a su criterio, en ias columnas
de la derecha, Is eficiencia de su uso en las operacionss
administrativas de \a empresa.

Escala de Evaluacion.
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APENDICE A

Cuadro No AA4.
Pagina No 2 del Contenido del Cuestionario

Sehnis con una “X" en ol recuadeo comrespondisnts, ol grado de disposicidn da los siguisniess concepios
de Tecnologia, on las Operaciones Aoministrativas de su Empress.
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Cuadro No AS.
Pagina No 3 del Contenido del Cuestionario

APENDICE A

dro

Sefisle con Una "X~ en ol

spondierts, ol grado de disposicion de 08 sigulentss
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Cuadro No A8

Relacion de empresas que integran la Poblacion de estudio.

APENDICE A

Empresa

Municipio

Obras y Servicios S.A. DE CV.

GARZA PONCE Constructora

COPRESA

Ing. Arturo Moyeda Trevifio

MARFIL Constructora. SA de CV

TECNOS CONSTRUCTORES. SA.

MANOR Edificaciones

Dir. Profesional de Proyectos SA

O | N B | &| @ N =

CONSTRULEON SA de CV

-
Q

ORVEN SA de CV.

e
-

ACHEJOTA Construcciones SA de CV

-
~N

ALTER SUPRA SA de cv

-
&«

IPISA Construcciones SA DE CV

-t
»

CONDINE Constructora. SA de CV

--
(4]

PLADIS SA de CV

-
[+ ]

MAREL constructora SA DE CV.

-_
-~y

CONSTRUX de Mex. SA de CV

--
(-

Arq. Padilla y Audiffred. SA

-
©

BUFETE INDUSTRIAL de Miy. SA

-4

CDC Centro de Disefio y Construccidn

]
-

Centro de Construcciones Modemas

R

Consorcio Constructive Regional

Construcciones GRH SA de CV

Construcciones Palomo SA de CV

Constructora ECLES SA de CV

Constructora KIKAPU SA de CV

Constructora MAIZ MIER SA de CV

Disefto y Construcciones de la Garza

Disefios y Construcciones PRISMA S.A

Edificaciones JAVER SA de CV

Edificaciones OVERLAND SA de CV

Constructora CASELEC SA de CV

Constructora FERCASA SA deCV

Word Construction Dinamic SAde CV

Constructora Monver

Constuctora VYM. SAde C.V.

5| 5 35135333 55 %35 2353353335353 %3 3535\333533323533




Continuacibn Cuadro No A6

APENDICE A

Empresa Municipio
1 [Construcciones GV de Montamey Gpe
2 |Construcoones y Edf. MARSAL Gpe
3 [Constuctora Aguilar Castlic SA de CV Gpe
4 |Constructora TAJE SAde CV Gpe
5 |DEXCO Ingenieria SA de CV Gpe
6 |[IMEC Constructora SA ce CV Goe
7 [OICSA SAdeCV. Gpe
Empresa _ Municipio
1 |Construcciones PROTEXA SA de CV Sia Catanng
2 |Constructora @ Inmob. MALSA SA de CV Sta Catanna
3 |Constructora DOCSA SA de CV Sta Catanna
4 |Promotora de Vivienda MSM SA da CV Sta Catarina
Empresa Municipio
1 HERLOM Compafita Constructora San Nicolas
2 |HERZCO Grupo. San Nicolss
3 |Bemal Hdez Amg. San Nicolss
4 |Construcciones MAYVT SA de CV San Nicolas
5 |Constructora DEKARSA SA de CV San Nicolas
8 [Constructora JOMABE SA de CV San Nicolds
7 [Constructors MAR del Norie SA de CV San Nicoigs
8 |Constructora Santos CHisum SA de CV San Nicolas
9 [Desarrollo Integral.5.A de C.V. San Nicolgs
10 |Impulsora y Construcoon San Nicolas
11 [Constructora MONVER SA de CV San Nicolas
12 |Disefic Desaroiio y Materiales San Nicolas
13 |Grupo SHARI Regiomontano SA de cv San Nicolas
14 |Villarreal Herrera SA de CV San Nicolas
15 |Proyecios y Construcciones San Nicaias
Empresa Municipio
1 MAIZ Grupo Garza Garcla
2 [CETTE Construcciongs SA de CV Garza Garcia
3 |Construcc, del Norte GUT.SA de CV Garza Garcia
4 [Construcciones GONTER SA de CV Garza Garcfa
5 |[Constructora y Edificadora ONIX Garza Garcia
& |COPESA del Norte SA da CV Garza Garcia
7 |DIBURSA SA de CV Garza Garcia
8 |Edricaciones IC SA de CV Garza Garcla
9  |Grupo SURCO SA de CV Garza Garcia
10 |Constructora Edificacones y Garza Garcia
11 [Constructora KRONE SA de CV Gerza Garcia
12  [Fomento Inmobdiano OMEGA SA deCv Garza Garcia
13 [MACA Supervision SA de CV Garza Garcla
14 |COPROMSA Garza Gascla
15 |KAISER de Montemrey Garza Garcla
16 [LAKER. SAdeCV. Garza Garcia
17 |Grupo KEN construcciones. Garza Garcia
Empresa Municipio
1 |Garza Garca Construcciones SA de CV Apodaca
2  |Grupo Wamex SA Apodaca
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Cuadro No A7

APENDICE A

Base de datos de informacion de respuesta o acutud de la empresa constructora, para la
contestacion de la encuesta.

categorias

a = no existe b = no contestd € = 8i contestd d = no encuestada

Nombre Colonla. Zona b ¢
1 |Obras y Servicios S.A DE CV. Centro Mty
2 |GARZA PONCE Constructora . Condominio Acero  centro My 1
3 |COPRESA zona Centro Mty. 1
4 [Ing. Arturo Moyeda Trevifo Po X My,
5 |MARFIL Construciora. SA de CV Obispado Mty 1
6 |[TECNOS CONSTRUCTORES. SA. Parque Obispado. cantro Mty 1
7 |MANOR Edificaciones Jardines Obispado Miy. 1
8 |Dir. Profesional de Proyectos.SA Parque Obispado ceniro Mty.
9 |CONSTRULEON SA de GV Parque Obispado centro My
10 [ORVEN SAdae CV. Centro Mty. 1
11 |ACHEJOTA Construcclones SA de CV Centro Mty. 1
12 [ALTER SUPRA SA da cv Deportvo Mty. 9
13 |IPISA Construcciones SA DE CV Lomas de San Fco. Mty. 1
14 |CONDINE Constructora. SA de CV Coiinas de san Gerdnimo Mty. 1
15 |PLADIS SAdeCV Centro Mty. 1
16 |MAREL constructora SA DE CV. Otnspado Mty. 1
17 |CONSTRUX de Mex. SA de CV Obispado Mty 1
18 |Arq. Padilla y Audifired. SA Obispado Miy. 1
19 |BUFETE INDUSTRIAL de My SA Centro Mty 1
20 |[CDC Centro de Drsefio y Construcoidn Mty. 1
21 |Centro de Construccionas Modemas Mty.
22 [Consorcio Constructivo Regional Contry Mty. 1
23 |Construccicnes GRH SA de GV Ladriliera Mty. 1
24 |Construcciones Palomo SA e CV Mitras Mty.
25 |Constructora ECLES SA de CV Leones cp 64600 Mty.
26 |Constructora KIKAPU SA de CV My, 1
27 IConstructora MAIZ MIER SA de CY cp 64000 Mty 1
28 |Disefic y Construcciones de la Garza fracc. Los Altos cp 64370 Mty. 1
29 |Disefios y Construcciones PRISMA S A Mrtras Centro Mty. 1
30 |Edificaciones JAVER SA de CV Miras sur op 64020 My.
31 |Edificaciones OVERLAND SA de CV Las Basas cp 64780 Mty.
32 [Constructora CASELEC SA de CV Roma cp 64610 Mty. 1
33 [Constructora FERCASA SA deCV Trevio cp 64570 Mty. ]
34 |Wond Construction Dinamic SAde CV fracc. B.Reyes Mty. 1
35 |Constructora Monver Mty
36 |Constructora VYM.SAde CV. Mty. 1
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APENDICE A

Continuacidon Cuadro No A7

Basededatosdamfmmadmderespuestaoaamudobwpresammma.pamla
contestacion de la encuesta

categorias
a = no existe b = no contest6 € = 81 contestd d = no encuestada
Nombre Colonia. Zona a8 b ¢ d
1 [Construcciones GV de Monterray Valles Gpe 1
2 |Construccionas y Edif MARSAL los Angeles Gpe 1
3 |Constuciora Agullar Castillo SA ds GV Linda vista Goe 1
4 |Construciora TAJE SA de CV [Unda Vista Gope 1
5 |DEXCO Ingenieria SA de CV mmmhwcp Gpe 1
8 [IMEC Constiuctora SA de CV |Libertad  cp 66240 Goe 1
7 |OICSA S.AdeCV. Frac. Azteca Gpe 1
4 |21
Nombre Colonla. Zona a b ¢ d
1 |Construcciones PROTEXA SA de CV Sta Catarina 1
2  [Constructora a Inmob. MALSA SA de CV cp 68100 Sta Catarina 1
3 [Constructora DOCSA SA ge CV La Fama. ¢p 66100 Sta Catanna 1
4 |Promotora de Vivienda MSM SA de CV Jardines de Santa cp 66350 |Sta Catarina ]
4
Nombre Colonls. Zona s b ¢ d
1 [HERLOM Compafiia Constructora Anahuac San Nicolas
2 |HERZCO Grypo. San Nicolas San Nicolas 1
3 [Bamal Hdez Arg. San Nicolas 1
4 |Construcciones MAYWVI SA de CV Balcones de San Nicolas 1
5 |Constructora DEKARSA SA de CV Prados de Sto San Nicolas 1
6 |Constructora JOMABE SA de CV Futuro Nogalar San Nicolas 1
T [Constructora MAR del Norte SA de CV Las Puentes San Nicolas 1
8 [Constuctora Santos CHisum SA de CV San Nicolas 1
9 [Desarroll Integral S A de C.V. San Nicolds 1
10 fimpulsora y Consbuecion centro San Mcolas 1
11 [Constructora MONVER SA de CV Residencial Anahuac San Nicolas 1
12 | Disefic Desarmolio y Materiales Chapuitepec Cp San Nicolas 1
13 |Grupo SHARI Regiomontano SA de ov Cdideal op San Nicolas 1
14 |Villarea! Herrera SA de CV El Roble San Nacolas 1
15 |Proyecios y Construcoones Francsco G San Nscolas 1
TR IERE}
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Continuacion Cuadro No A7

APENDICE A

-Base de datos de respuesta o actitud de la empresa constructora, para la contestacién de la

encuesta
categorias
a = no existe b = no contestd c = si contestd d = no encuestada
Nombre Colonia. Zona b ¢c d

1 |MAIZ Grupo del Valis Garza Garcla 1

2 |CETTE Construccones SA de CV Garza Garcia

3 {Constuce, del Norte GUT.SA de CV Garza Garcia 1
4 [Construcciones GONTER SA de CV del Valle Garza Garcla

5 [Constructora y Edficadora ONIX cp 66220 Garza Garcla [l

6 [COPESA el Norte SA de CV cp 66220 Garza Garcla 1
T |DIBURSA SA de CV del Valle cp 66220 Garza Garcla 1

8 |Edificaciones IC. SA de CV Gel Valle cp 66220 Garza Garcla

8 |Grupo SURCO SA de CV Garza Garcla 1

10 {Constructora Edficaciones y centro Garza Garcla
11 |Constructora KRONE SA de CV VALLE cp 66269 Garza Garcia 1
12 |Fomento iInmobiliario OMEGA SA deCV Valle OTE cp 66269 Garza Garcia

13 |[MACA Supervision SA de CV Del VALLE cp 66220 Garza Garcla 1
14 JCOPROMSA Garza Garcla ]
15 |KAISER de Montemey Del VALLE cp 66220 Garza Garcia 1
18 [LAKER. S Ade C V. Del VALLE Garza Garcla 1

17 |Grupo KEN construcciones. Del VALLE Garza Garcla

6[5
Nombre Colonia. Zona b e d

1 |[Garza Gardia Construcciones SA de CV Santa  cp 66810 Apodaca

2 |Grupo Milimex SA Apodaca
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APENDICE A

Cuadro No A8
Base de datos de calificacién de encuestas.
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APENDICE A

Continia Cuadro No A8
Base de datos de calificacén de Encuestas

M7 | G | SNt M10 [ M1t | MIS | MIS]| S22 | M | M27 | M2 |GG1Y GGI| APZ | M3 |GGy M2d (GG 1S W33 | GGE 4
e [ E2 | €3 | es | Es | Es | € | & | E0 [Evoj €11 |Ev2]| Br3 [ €1a] EvS ntl:n €s ] Evo | €20 | €21

= T¢ 1 1 05 05 04 08 08 1 08 1 1 1 0 0 08 108 1 0% 08
T2 1 108 1 1 06 08 ) 08 1 1. 06 0 ] T 086 1 0§ 1 08 06

é T3 1 08 1t 1 ) 08 06 1 028 1 1 4 0 028 1 o8 08 06 1 06 028
T4 1 08 08 05 Y 08 OS85 1 0f 1 1 1 ¢ 08 0% 08 06 O 1 08 028

Y6 |os o0 028 o8 1 0z 08 1 028 1 |OB 06 O (02 05 05 0B O ©8 OB 08

18 0 08 028 105 ©8 1 026 1+ |08 1 025 1 08 ¢ 1 08 08 06 0B

CAt | O 05 ©08 028 08 O 1 66 0s]o0s O 028 O 026 08 028 O 08 QB 0%

CA2 | o8 0 08 T 028 08 08 1 08 1 08 028 026 1 024 03 08 @ 08 06 Ob

CAY | 1 9 ©03 Q8 06 025 08 1 08 o8] 08 08 02 © 028 08 0O 0 08 0 0B

cas | 1 0 ' DS 028 026 08 { 06 0s{jo8 O 028 O 0 1 0 0 08 02

CAS | o 0 08 08 0 028 06 1 08 as]| o0 628 026 O 0D 08 022 0 4 028 08

a CAS 1 g 026 08 0 025 ¢85 08 03 0% Q@ 028 025 028 0 08 ] 0 08 0§ 03§
o LCA? o5 028 028 05 0 08 % g8 05 05| o 026 023 028 0 08 O 0 08 08 026
< CA3 | a¢ ¢ 028 08 0 028 05 1 0 08 0 Q26 028 Q028 0O Q8 028 026 ¢5 058 06
2 CA9 o8 0 026 ¢5 0 028 08 08 0 o8| 0B 028 628 026 0 08 © 028 08 024 038
'(' CAwn| o 0 az2s 9 4 O0s o8 028 028 06 |028 a6 028 028 0 1 O 026 08 08 028
O RECA11) 08 0 056 08 0 028 08 1 028 0B JaG28 026 028 O 0 a8 06 0 08 025 028
CA1z| 08 D 08 1 ¢ 08 08 1 06 o0s]|oz o025 D25 02 O 1 0 0 oS 0B 0S8
CAta| © 0 023 08 © 06 06 1 02 os| o 0 026 0 05 08 0 0 08 05 028
CAt4| 0B D 026 1 o 05 08 1 0x% 0% ¢ 028 026 o0& 026 08 08 0 08 06 €23
GAl5| © [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ ] 0 [ 0 0 0 ]
cae] 06 [olololololololalolz]lololololololololo[o

g [IrRi1]os o o8 05 08 o0& 0 1 025 o0s]|o0s 08 028 03 08 0 o 0 1 05 05
RH2 | 05 08 05 1 025 025 Q 1 08 1 1 b2 1 08 1 0 02 08 028 05

% RH3 J 08 08 v 08 o065 0f 08 08 02 1 |05 0 D23 0 03 08 O 0S8 ©8 035 025
RH4 | 05 025 05 1 o5 08 @ os 02 oslos 3 025 1 08 ¢ 1 05 05 0s 05

g RH5| 0B 0 1 1 06 0B 0 1 028 05| 05 1 028 05 05 1 05 08 06 028
D || A6l 1+ o025 08 1 08 08 0 1 925 1 [os 1 028 1 028 08 OB OS5 083 Q2% 08
T rRe7| 1+ 025 08 08 1 08 0B 1 028 1 |08 05 028 08 06 O5 1 05 OB _ 08 _ 075
8 co1|e6s 1 05 as 928 06 Q08 4 1 ' ) 1 028 ' DS 05 0 025 D5 D0& 08
COz2| o8 1 05 ¢s 025 08 08 08 1 1 | 028 ¢ Q 05 025 05 06 08 035

§ COa| o5 1 025 08 0 05 05 08 025 ¢ 1 08 028 025 0O 08 06 025 1 08 028
Cod4 ] o0s 1 o025 o5 08 08 0L 08 D02 1 |0os 06 028 0 0 05 0 [} t 08 05

E Co6) 65 1+ 024 D5 025 026 06 1 028 1 ) 85 €68 O o5 48 08 0O 1625 o0s
é COos 1 1 025 0% 08 05 0OF 1 028 1 08 028 05 0 028 05 029 O 0§ 028 05
cor| o5 1 08 06 025 028 08 1 1 1 \ 05 08 025 025 05 02 025 | 025 025

. OPy{os 1 08 o5 1 0¥ 02 1 05 1 los 1 orxs 4 D 085 025 O 05 028 Q5
5 OP2] 05 1+ 05 05 1 05 08 _0Ss 0 v |0os o5 028 025 0 05 O 025 06 0S5 08
83 OP3| 05 05 025 06 08 028 D2 1 025 1 |08 D5 026 O 2 05 0 O D8 028 0%
g opd | o5 1 025 05 025 022 05 05 0 1] 1 05 028 0 0 1 02 026 05 02 025
DPGlos 1 028 05 0 025 05 08 O 1 I 025 026 0 028 D 05 05 05 02 028

s AE+ | 1 Y @5 0% 1 08 Qs ¢ 1 1 1 08 4 1 1 08 1 1 06 1 1
E; AE2 | o8 v 1 05 05 025 @5 1 025 Y |05 02X 025 02% 03 025 025 0 05 95 1
g“‘ AE3 |05 1 D025 D5 0 025 0% 08 025 1 |65 0 O 025 05 0 025 0235 02X 03 028
AEA JO5 1 08 05 ¢ 025 05 06 025 1 {028 03 0 025 © 05 025 0 025 425 025

2 S P MC M P LA, L ME ME | & G SC M N MC N KNG M M W
3‘ 15 T 2% 8 _W_ x W wm x| w 2 3 4 w3 7 12 e 18 X
FF oo [iom 002 7% 10% 1% 7% 5% 1SR TN v | v e 1R 2% 2% 0% 1% % 0B TR N
8 G4 N N N ~ N M ~ » s » s N » » N » L M N ol ~

75



APENDICE B

8. APENDICE B

Cuadro B1
Frecuencias de cada indicador para las 21 Empresas de la Muestra
FRECUENCIAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS
de ia vanable 0N Utk IRCION on Az eTson on YBhzecsHn
EQUIPO de COMUNICACION EQUIPO COMPUTACION TECNICAS INSTRUC Y MANUALES
A B C D A B8 C D A B C D A B C D
E1 | 2 3 E1[ 4 2] 6 Ev| 4 51 E1 3[5]3
E2 |5 3 E2{98[1[ 2 E2[3] 275 E2 [11
€3 [ 1 4|3 E3[ 4 4] 4 E3 4] 5] 1 E3 1{6] 4
E4 | 3] 1]2]2 Ea | 1 219 E4 8] 2 Es 4| 7
ES | 4 113 EE(6[1[1] 4 Bs[ 7|2 1 E5[4| 4] 3
Ee | 1 7 Ee[1]2[2]7 Es|1[6]| 2] ee| 2] a5
E7 [ 1 7 ET[3 3 EY | 4 3 E7 10] 1
ES 1143 ES 1]3]8 ES v 7] 2 ES 3a[6]2
E9 | 2 6 E® 2] 2] 8 E® | 7 [ 2] 1 E® 6|5
E10 [ 1 7 E10 1|11 E10 - 10 E10 615
[ E1d 1] 7 E11 2 [ 10 [E11 21 71 E11 173
E12 1] 7 E12 111 E12| 4 | 2] 2| 2 E12) 6 | 3 2
| E13 [ 5 2] 1 [E13[ 8] 2 1 E1a] 7 [ 3 [E13] 92
E14 | 3 5 E14| 4 [ 2 3 [E14] 5] 3 2 E4[ 3[5]1]2
E15 | 4 4 E15] 3 2|7 E16] 4] 1| 3] 2 E16[|3[6]2
[ E16 | 3 312 (E16] 3 4[5 E16] 4 ala [E16] 1 418
E17 8 E17] a [ 5] 1] 2 (17| 4] 3] 3 E17] 3] 2] 5 | 3
E18 8 E18| 2 | 4 6 E13][ 3] 1] 6 e[ 26211
E19 | 4 2] 2 [E19] 6 2] 4 [E19] 1 4[5 E19 4|7
E20 [ 1 3] 4 E20] 1 (1] 4] 6 E20] 1| 4| 4| 1 E20| 1| 4] 6
E21 | 2 3|3 E21] & 3|3 E21] 2] 2 [ 6 E24 2[ 6
42 2 ] 32| 92 808 ] 21| 44 | 198 81 ] 38 ] 72 ] 3 48 | 48 | 88 | 40
183 252 210 bl
FRECUENCIAS FRECUENCAS FRECUENCIAS [ FRECUENCAS |
TECNOLOGIA RECYRSOS HUMANOS CALIDAD COMPETITIVIDAD
| A B Cc D A B CD|] _ [ABCOD A B C D
E1 | 1 114 E1 5] 2 Ev | 4 7] 4 E1 6| 1
E2 [ 1 3]2 e2[ 232 E2[14] 1 (3] 7
€3 2131 E3 5[ 2 E3[1 7|61 E3 43
E4 33 E4 3| 4 Ea [ 1 10| 4 E4 7
ES 115 ES 1[5]1 ES [1][ 3] 1 Es[1[4]2
E6 1[5 ES 1] 6 E8 [ 1] 7] 7 €6 215
E? 6 E7 (5 2 E7{ 2 121 1 E7 7
ES 6 ] 2[5 Ed [ 1 [ 137110 Es 3[4
ES 3] 3 E9 6] 1 Es [3[ 48 E® 4 3
E10 6 |E10 3] 4 [E10] 1 13 1 L E10 7
E11 2| 4 EN 6 [ 1 E11[ 6] 2] 7 E11 2|5
€12 2] 4 E12] 1] [2]4 E12] 4 [ 9] 2 E12 142
E13 [ 5] €3] 7 Eia] 1[4 E13] |43
(€14 | 2] 2[ 1] 1 E14[ 1 2] 4 ENE2AINE E14| 4 [ 2 1
| E15 4| 2 [E15 16 E15[10] 4| + [Es| 3[2]2
€16 42 E16| 1| 4 2 E16] 1 1] 3 E16 7
(E17 3|3 EV7] 3 113 (Ev7]9[3[3 E17/ 23] 2
E18 | 2 4 E18] 1 [ 1] 5 E18] 12] 3 E18] 3[ 3]
€19 2] 4 E19 6 E19] 1 13] 1 [E19 3[4
E20 6 E20 215 [E20[ 1] 5]9 Ez0 3[4
E21 2| 4 E21 25 E21[ 1] 5] 8] 1 E1 2] 5
1M[11[57] 47 14| 28] 72] 33 92 [ 7a122[ 27 1334 66] 34
126 147 315 147
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continug Cuadro No.B1

Frecuencias de cada indicador para las 21 Empresas de la Muestra

APENDICE B

FRECUENCAS de 18 vanabio FRECUENCIAS on ls vanable
DIRECCION DE PROYECTOS AMBIENTE EXTERNO
A B C D A_B _C D
E1 5 E9 311
E2 1] 4 E2 4
E3 3 2 E3 1 2 1
E4 5 E4 4
es [ 1 | v | 1 [2 Ee | 2 111
- 4 1 ES 3 ]
E7 2] 2 E? 4
8 3 2 E8 2 2
es [ 3 1] 1 E9 3 L
€10 5 E10 4
E11 3 2 E11 1 2 1
Evz2 | 3 i 3 €12 | 1 2 1
E13 5 ens | 2 | 1 1
Esa | 4] 1 Et4 3 1
e | 4 ]9 Ei | 1 2 ] 1
E16 1 3 1 E18 1 1 2
€7 2 2 1 E17 3 1
ew | 2 | 2 [ 1 e1g | 2 | 1 1
Ed8 5 E19 2 | 2
E20 4 1 E20 2 1 1
E21 2 3 E21 2 2
18 | 29 | 42 | 16 ] 25 | 27 ] 23
105 84

Cuadro No B1a

Total de frecuencias por indicador en cada vanable

Dustnd de frecuencias
Absolutas

IND CADORES |

[ VARIABLES H A B c D Sume
[COMUNICACION Il ¢ | 42| 2 ]32] 92 168
(EQUIPO DE COMPUTACION || ec | 68 | 21 | 44 | 119 252
[TECNICAS ADMINISTRATIVAS || ra [ 61| 38 | 72 | 39 210
[INSTRUCTIVOS YMANUALES || w | 48 | 46 | 88 | 48 231
(TECNOLOGIA Il r Ln|nnfs7] a 128
[RECURSGS HUMANOS J| ru | 14| 28} 72] 22 147
[CALIDAD N ¢ | g2 74 {122] 27 318
[COMPETITIVIDAD Il co | 13| 34| 65| 34 147
|[DIR DE PROYECTOS || oo | 18[ 20| 42 ] 16 105
[AMBIENTE_EXTERNO Al A& | 98 | 25]27] 23 84
Suma 376 308 622 479 1785
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APENDICE B

Cuadro. B2
Frecusncias Absoiuias de Limiacson entre Vanables para cada Emprasa obtenidas de as sncuestas aphcadas &
la muestra de 21 Empresas

LIMITANTES LIMITANTES CwranTeEs |

E1 T |RH|CAJCO|DP|AE| EB TRHICACODPAE E16 T |RH]JCA|[COLDPJAE

T 1 11 [r ) T i 1

RH 1 R 1 RM 1 1

CA 1l 1 CA | 1 1 CA 1

co 1 co 1 co 1

DP 11 1 opP 1 DP 1
E2 E¥ E18

IT 1 1 1 T 1 1] 1 T 1

{RH 1 1 RH 1 1 RH 1

CA 1 1 CA 1 CA 1

cO 1 (o]6] 1] 1 co 1 1

DP 1 1 DP 1 1 DP 1

|AE 1 AE AE
Ea E10 E17

T 1 IT 1] 1 T 1

RH 1 RH | 1] 1 RH 1 1

CA i CA | 1] 1 1 CA 1 1

co [ 1 1 co | 1] 1] 1 cO 1 1

lop 1 DP | 1 1 DP 1
E4 (31 E18

T 1 1 T 1 T 1] 1

Ret | 1 1 RH 1 RH 1] 1

CA | 1 1 cal 1] 1 1 CA 1 1] 1

co | 1 1 co 1 co 1 1] 1

loe | 1 1 DP 1 DP 1 11 1

lag | 1 1 AE 1 AE 1 1] 1
ES E12 E19

T ]9 113 [T T T 1 T 1

RH | 1 1 RH 1] 1 1 RH 1

CA 1 1 CA 1 11 11 1 CA 1

[o0] 1 1 co| 1 1 1 coO 1

DP 1 oe | 1] 1] 1 1 DP 1 1
ES E13 E20

T 1 T 1 T 1 1] 1

RH 1 1 RH 1 RH 11 1 1] 1

CA 1 CA 1 CA 11 1

co| 1] 1 CcO 1 co 1] 1] 1 1] 1

DP 1 1 oP 1 oP 1] 1 1
E7 E14 E21

It 1 1 {r 1 1 T 1 1

RH | 1 1 RM 1] 1 RH 1 1

CA 1 ca | 1] 1 CA 1] 1

co| 1 4 cO 1 1 CcO 1] 1]

[ 1 oP 1 oP 1 1
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Cuadro B2a

Influencia Limtants
RuumndeFmdolnﬂuomkMMmmvw.nmn ampsesas

variable variable variable
TECNOLOGIA RECURSO HUMANO CALIDAD
_ {T RHCACODPAE T_RH CA CO DP AE T _RH CA CO OP AE
E1 1 1(1 E1 1 E1 11
E! 1 1 1 E2 1 1 Ez 1 1
E3 1 E3 1 E3 1
E4 |1 1 Ed [ 1 ] E4 1 1
ES 1 ] 1 ES| 1 1 ES 1 1
ES 1 ES 1 1 ES 1
E7 [1 3 7 [ 1 E? 1
E8 1 Es 1 Es [ 1
E® 1 1 €9 |1 1] 1 E9
E10 1] 1 E10[ 1] 1 E10
E1 1 E11 1 E11
E12 1 1 1 E12 BEK 1 E12 1 K
E13 1 EN 1 E13
E14| 1 1 E14 111 E14 | 1
E18 1 1 E18 1 1 E18
E18 1 E16 1 E18 1
E17 1 E17] 1 1 E17T | 1
E18 1] 1 E18| 1| 1 E18 1 1
EV9 1 E19 1 E18 | 1
E20| 1 1] 1 E20) 1] 1 111 E20{ 1] 1
E21| 1 1 E21[ 1] 1 E21 1]1
[tot Ilslelolsl7l1a] [ Jlo]alzlals)s2] o [lelw}t]ele]r
Influencias Limitantss Influenclas Limitantes
on la variable on la variable
COMPETITIVIDAD DiIR. DE PROYECTOS
T RH CA CODP AE T RM CA CODP AE
[E1 1 €1 K
E2 1 E2 1 1
E3| 1 1 £3 ]
E4 | 1 1 Ed |1 1
ES 1 1 ES 1
E6| 1| 1 ES 1 1
E7 |1 1 E? 1
E8 1 Es 1
ES 1] 1 E® 111
E10| 1] 1] E10] 1 1
el 1 Ei 1
E12] 14 1 1 B2 1| 1] 1 1
E13 1 E13 [
E14 1 1 E18 1
Ef1S} 1 E18 1
E168 1 1 €18 1
E17| 1 1 E7 1
Ef8 1 111 E18 1 111
E19 1 E1® A1 1
E20| 1] 1] 1 111 E20¢ 1] 1 1
E21} 3] 111 E21 1 1
tot [0l 8] 8] 2]a]io] [t J{ali1]3]2]3]13




Cuadro B2b
Frecuencias Absolutas de imiacidn en cada vanable pars las 21 empresas

APENDICE B

| Vanabies Limnantes |
T RH CA co |op AE TOYAL
T [ 8 0 5 7 14 40
s RH 9 8 2 3 5 12 39
83 CA 9 10 1 8 6 7 39
sE co 10 8 8 2 4 10 42
DP 4 11 3 2 3 13 36




APENDICE C

9. APENDICE C

Cuadro No C1
Ponderacion y calculo de la eficiencia de cada Vanable y en cada Empresa
A x 0 |B x 025|C x 05 |D x 1 N | % EFIC.
21 EMPRESAS E1 0 025 1 {osof 4« | 1 ] s 75.00
S ‘l’::x“"“ ezl 1[0 025] 3 [oso] 2 [ 1 | & | 58.33
E3 0 2 {o2s] 3 {os0] 1 1 8 50.00
E4 0 02s| 3 Joso| 3 1 [ 75.00
TECNOLOGIA ES 0 025 1 05| & 1 6 91.67
EG 0 1 |o2s] 8 Jos0 1 6 45.83
EY 0 025( 8 050 1 6 50.00
ES8 0 025 0%) 6 1 8 100.00
€9 0 3 |o2s| 3 {os0 1 8 37.50
E10 0 025 050]| 8 1 6 100.00
EN 0 025] 2 Jos0| = 1 8 83.33
E12 0 025] 2 Jos)] 4 1 8 83.33
E13]| § 0 3 |o2s 050 1 6 417
Et4| 2 0 025 1 {050] 1 1 § 33.33
E15 0 025] 4 Jos0)] 2 1 6 86.67
E18 0 025] 4 Joso) 2 1 6 66.67
E17 0 025| 8 {050] 3 1 ] 75.00
Eis | 2 0 025) 4 {050 1 8 33.33
E19 0 025| 2 Jos0| 4 3 8 83.33
E20 0 025 6 {05 1 6 50.00
E21 0 2 Jo2s) 4 o5 1 8 41.67
total de frecuencias| 11 1 57 47 126 | 62.10
e Ax ©0|Bx 025|/]Cx 0S|{Dx 1 N |E=%EFC.
O kil N W 0 025§ & {os50] 2 1 7 84.29
B Viriabie E2 | 2z | o | 3 [o2s5] 2 [oso 1 [ 7 ] 2500
€3 0 0251 8 050 2 1 7 84.29
RECU RSOS E4 0 0.25 3 050 4 1 7 78.57
E5 0 T o2s] 8 Jos0] 1 1 7 53.57
HUMANOS ES 0 + 1025] 6 {050 1 7 48.43
ET | S 0 025] 2 {05 1 7 14.29
ES 0 025] 2 {o0s0] & 1 7 85.71
E9 0 6 {025] 1 Joso 1 7 28.57
E10 0 026] 3 0501 4 1 7 78.57
E11 0 0255 8 {050 1 1 7 §7.14
E12] 1 0 025] 2 jos0]| 4 1 14 71.43
E13 0 7 {oas 0 50 1 7 25.00
g} 4 1] 025f 2 {050) » 1 7 71.43
E18 0 1 {025] @ Joso 1 7 48.43
E16 | 1 0 4 {025 050 2 1 7 42.86
e17( 3 0 025} ¢ Josof 3 1 7 50.00
€18 | 1 0 1t {025] 8 {450 9 7 39.29
E19 0 025 & |050] 1 1 7 57.14
E20 0 2 {025} 5 {o% 1 7 42.88
E21 0 2 {o25f 5 a0 1 7 42.88
total de frecuencias 14 28 72 33 147 51.70
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continua Cuadro No C1

Ponderacién y calculo de la eficiencia de cada Vanable y en cada Empresa

APENDICE C

Ax o0 ]Bx o025/]Cx 085|ox 1| n |E=%EFC

21 EMPRESAS Et | 4 | 0 025 v {oso] &« [ 1+ ] s 50.00
Cakculode aeficencia de | g2 | 14 [ o | 1 [o2s 050 1 ] 15 1.67
. venable g3 | 1 [ ot 7 {o2as] e {oso] ¢« [ s [ 15 38.33

Ea] 1 [ o 025} 10 [os0] « [ 1 | 15| soo0

CALIDAD Es | 11| o] a fozs] 1 {050 1 | 15 833

es | 1 [ o] 7 {o2s] 7 [o5 t [ 15 35,00

7] 2| o 025| %2 {oso]| 1 1 | 15 | eser

E8 | 1 ] o | 4+ {025} 3 [os0] o[ 1 [ 15 78.33

e9 [ 3 [ o] « Jozs| 8 {00 1] 15 33.33

Ewo] 1 [ o 025]| 13 {eso} 1 [ s | 15 50.00

EM| &6 | o | 2 {o25] 7 {00 1 | 15 26.67

E12] « [ o | 8 {o025] 2 {050 1 | 15| 2187

ena| 1 [ o | 1a]o2s 050 1 [ 15 23.33

Eva| 7 [ o} & [o25] 1 Joso] 1 1 [ 15 20.00

Ews| 0| o | « [025] t {050 1 | 15 10.00

Ewe] 1 [ 0 025]| s1 {os0] s [ 1 | 15 56.67

€i7] 9| o] 3 {o2s] 3 {os0 1 | 15| 1500

Ee| 12| o] 3 [ozs 050 1 | 15 5.00

Ew| 1 | o 025f 13 [050] 1 1| 15 50.00

€20 1 | o] s {o25] 9 {050 1 | 15 38.33

L Ez1| + | o] & Jo2s]| & [os0] 1 1 | 15 | 4187
| total de frecuencias| 2 74 122 27 1s| 338

A X 0 |Bx 025|C x 05 |Dx 1 N | E=%EFIC,

21 EMPRESAS E1 g Q25] & (050 1 1 7 57.14
Calculo de la eficencia de | E2 0 0.25 ose] 7 [ 1+ | 7 100.00
a vanable 3 0| 4 {025] 3 [os0 1 | 7 35,74
COMPETITIVIDAD | Ea 0 025 7 1050 1 7 50.00
E5| 171 o 4 Jo2s| 2 {050 1 7 28.57

ES 0 | 2 {025] 8 {o0% 1 | 7 42.88

E7 a 025 7 {050 T 50.00

Es 0 025] 3 {oso}] &« [ + [ 7 78.57

E9 o} « ozs oso]l a [ 1] 7 57.14
E10 g 025 0so| 7 | v [ 7 100.00

E1 0 025s] 2 {os0] 5| ¢+ | 7 8571

E12 0o} % Jo2s| 4 {oso] 2 [ 1 | 7 60.74

E13 o | 4 {o2s] s {o%0 1 | 7 3571

€1a] « [ 0| 2 {o2s 00|l + [ 1+ | 7 21.43

ES) 3 0 2 1025| 2 o 1 7 21.43

E18 0 025} 7 {050 1 | 7 50.00

E1i7| 2 [ o] s [o25] 2 [ox 1 | 7 25.00

ens} 3 [ o] 3 {o2s5] ¢ {050 1 | 7 17.88

E19 0 02s| 3 {os0] a | 1+ [ 7 78.57

E20 o | s o] &« [o%0 1 | 7 1929

E21 0] 2 {o2s} 5 o 1 | 7 4288

[ total de frecuencias] 13 34 6 34 147] 5138
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continGa Cuadro No C1

Ponderacion y caiculo de la eficiencia de cada Vanable y en ¢cada Empresa

APENDICE C

A x 0 |B x 025|]C x 0S5 |Dx 1 N |E=%EFIC.
21 SAS E1 0 025] 5 {05 1 5 50.00
E2 '] 025 1 Aa50| 4 1 5 $0.00
Gl r:m » E3 0 3 025 2 050 1 -] 35.00
DIRECCION DE E4 0 025] § (0% 1 5 50.00
PROYECTOS ES 1 4] t (025 ¢ (050 2 1 5 £5.00
EB 0 025 1 0 50 1 5 30.00
E7 0 2 025 b 050 1 5 40 00
EB 0 025) 3 1050 2 1 5 70.00
ED 3 0 1 0.25 | 0 50 1 5 15.00
E10 0 025 0 50 s 1 5 100.00
Ef1 0 025 3 a50) 2 1 S 70.00
E12} 1 0 1 1025} 3 |o050 1 5 35.00
€13 0 8 025 0.50 1 ] 25.00
E14 4 0 1 025 0 50 1 S 3.00
E18 4 0 i 025 Q 50 1 5 5.00
E18 1 0 025 3 0 50 | 1 5 30.00
E17 2 ] 2 0.25 | 0 50 i 3 20.00
E1a| 2 0 2 |025] 1 |o50 1 5 20.00
E19 0 025 L] 0 50 1 5 30.00
E20 g 4 {025] ¢ (050 1 5 30.00
E24 0 2 1025 3 {050 1 5 40.00
| total de frecuencias| 18 29 42 16 105] 42.14
A x 0|8 x 025 |C x 0.5|D x N E = % EFIC.
21 EMPRESAS E1 2] 025 3 0 50 1 1 4 62.50
Célculo de la sficencia de E2 0 025 0 50 4 1 4 100.00
ia variable E3 o f 1 o2s] 2 {ose] 1 [ | 4 56.25
AMBIENTE E4 9 Q025§ 4 {050 1 1 4 50.00
ES 2 0 025 1 0.50 1 4 37.50
EXTERNO E8 0 3 025 1 0.50 1 4 31.25%
E7 0 025 4 0 50 1 4 50.00
ES 0 025| 2 050 | 2 1 4 75.00
ES 0 3 025 0 50 1 1 4 43.78
E10 0 025 050 4 1 4 100.00
E11 0 1 025 2 050 1 1 4 58.25
E12 1 0 2 025 | 0 50 1 4 25.00
E13 4 0 1 025 G50 1 1 4 31.2%
E14 0 3 025 D 50 1 9 4 4178
Ei5 1 0 025) 2 0.50 1 1 4 50.00
E16 1 0 1 025]| 2 0.50 1 4 31.28
E17 0 3 028 0.50 1 1 4 43.78
E18 ] 2 0 + lo2s 050 1 1 4 31.25
E19 0 2 025§ 2 J 50 1 4 37.50
E20 g 2 025 1 050 1 1 4 50.00
E21 0 2 0.25 Q50 2 1 4 62 %
i total de frecuencias 9 25 27 23 84 50.89
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continba Cuadro No C1

Ponderacion v calculo de la eficiencia de cada Vanable y en cada Empresa

APENDICE C

Ax 0 |Bx o02s|cx o5jox 1t | N [EsnEFC
en] 2| o 0.25 oso| # | 1 ]| o 75.00
21 EMPRESAS 2| s | o 025 oso0] 3 [ 1 3 37.50
Cticulo do s oficsencia de 3~ 4 [ 02s| 4 {oso] 3 [ 1| & 62.50
{a vanable
Ed | 3 [ o] 1+ [o2s] 2 [os0o] 2 | o 8 40.83
cauro s 8] 4 e [am] s o) » Frpal
COMUNICACION e 1] 0 025 oso] 7 [ 8 87.50
E8 0} ¢ [o2s] 4 {o%0] 8 [ 1 B 6563
] 20 025] 6 {0%0 1 8 37.50
Ew| 1+ | o 025 os0| 7 | 1 8 87.50
E14 0 025] 1 Joso| 7 | 4 8 93.75
E12 0 025] ¢ Joso| 7 | 1 8 9175
Es] 5 | o 025} 2 |oso] 1o 1 8 25.00
Ew| 3| o 025 050| 8 [ 1 8 82.50
E5 4 0 025 050 4 1 ] 50.00
Ee] 3 [ o 025] 3 Joso] 2 [ 1 8 478
E17 0 025 oso| 8 [ 1 8 100.00
E18 0 025 05]( 8 [ 1 8 100.00
Eiv]l « | o 0251 2 {os0] 2 [ 1 ) 37.50
€0] 1 | o 025] 3 Joso] 4 [ 1 8 88.75
h E21] 2 | o 025| 3 {os0| 3 [ 1 8 58.25
[ total de frecuencias| 42 2 32 92 16a| 64.58
21 EMPRESAS Ax 0 [Bxo02s[cx 05]ox 1 | N |E=%ERC
Lticril r::';“::““ % ey | ¢« ] o 025| 2 Joso| 6 | 1 | 12| se33
EQUIPO de E2| 9 [ o] ¢ {o2s] 2 {o%0 1 | 12 10.42
COMPUTACION E3 | 4 | o 025| 4 {oso] & [ 1] 12 50.00
s 1 | o 025] 2 {oso] & [ 1 | 12 63.33
es | e [ o} v {o25] ¢+ {oso] 4 [ v | 12 39.58
€6 | 1 [ o | 2 Jo2s] 2 {oso] # [ 1 | 12 70.83
evr| 3] o 025 0s0|] o | 1 | 2 75.00
E8 ot ¢ {o2s] 3 foso] o [ 1 [ 12 81.25
s | 2| o} 2 {o2s] 8 {050 K 37.50
E10 0 025] t {os0) [ 1 | 12 95.83
E11 0 025} 2 {oso] wo [ 1] 12 91.67
€12 0 025] 3 {os0] v [ v | 12 95.83
ena| 9 { o} 2 {o2s 050] 1 1 | 12 12.50
Eva] ¢« | o] 2 {o2s osofl &6 [ 1 [ 12 54.17
Eis}] 3| o 025f{ 2 {os0] # { 1+ ]| 12 66.67
Eis|] 3] o 025| 4 {os0] 5 | 1 ] 12 5813
Ei7 | € 0 5 Jo2s|] € {050)] 2 1 12 31.2%
EV8 2 0 4 o2 0S0| & 1 12 58.33
Et9) 8 | o 025] 2 Joso] & [ 1 ]| 2 41.67
Ezo0| v | o } v [o2s]| 4 {os0] & [ v | 12 88.75
E21]1 6 | o 025} 3 {osof 3 [ 1 ] 12 37.50
total de frecuencias| 68 21 44 119 252 | 53.04




continua Cuadro No C1

Ponderacion y caiculo de la eficiencia de cada Vanable y en cada Empresa

APENDICE C

A x 0 |Bx 025(C x 03 |D«x 1 N |Es%EFIC
21 EMPRESAS Et | 4] 0 025| 8 {aso 1 10 35,00
Célculode laoficencia de | E2 | 3 0 2 |025] § jos0 1 10 30.00
la vanabie E3 0 ¢ [025] 5 [os0] 1 1 10 45.00
TECNICAS E4 0 025] 8 [oso] 2 [ s [ 10 80.00
ADMINISTRATIVAS | E5 | 7 o f 2 {o025] 1 {050 9 10 10.00
E8 | 1 o | & Jo2s| 2 [oso] 1 1] 10 35.00
€7 | 4 0 025 0s0] 6 t | 10 80.00
ES 0 1 |o2s] 7 {os0] 2 1 ] w0 57.50
9| 7 0o | 2 [o2s] 1 {os0 1] 10 10.00
E10 0 0.25 os0] | 1 [ 0] 10000
E11 0 2 {o2s5| 7 {o50] 1 1 | 10 50.00
E12] 4 o | 2 jo2s| 2 {os0| 2 1 | 10 35.00
E13} 7 { o f 3 {025 050 1 | 10 7.50
E14] 5 [ 0] 3 102 oso| 2 1| 10 27.50
E1s5) 4 [ © 1 |o2s] 8 [os0] 2 1 | 10 37.50
ee] 4 | o 025 3 {os0)] 3 1 | 10 45.00
Ei7] 4 | o 3 |o2s| & Jos0 1 | 10 22.50
E18 | 3 0 1 {o025] 8 {050 1 10 32.50
E19 | 1 0 02s] 4 Jos0o| 5 1] 10 70.00
E20 | 1 0 f 4« {o2s5| 4 {os0] 1 1. | 10 40.00
e2t1| 2 | o} 2 |o25] 8 |os0 1] 10 35.00
total de frecuencias| 1 38 72 39 210 40.24 1
A x ¢ |Bx 025]C x 05 | D x 1 N JE =%EFIC.
21 EMPRESAS E1 0 3 {o2s| s Joso[ 3 1 1 56.82
Caiculo de la eficenciaenia | g7 | 49 [ o 025 050 1 | n 0.00
dispowicion y use de E3 o] 4+ Jozs| & {os50] &« [ 1 | 11| eses
INSTRUCTIVOS Y
MANUALES Ea | _ 0 025] 4 Joso| 7 1 ] 11 81.82
ES ]| 4] o 4 {025] 3 {050 1 11 22.73
E6 } 2 | o} 4 {o025] & Joso 1 | 11 31.82
E7 0 025] 10 Joso} 1 | 1 54.55
ES 0 3 |025] ¢ o0 2 1 11 52.27
E9 0 025 6 {os0| & 1 | 1 72.73
E10 1] 025 6 1050| 5 1 11 72.73
E11 0 t+ {025] 7 {os0| 3 1 11 81.36
Ei2]| 8 0 3 {025 050]| 2 1 1 25.00
ea3]|] 9 1 o] 2 o2 0 50 1 | 11 4.5
Eva}l 2] o[ s [o2s] ¢ {o50] 2 1 | 1 34.09
Eis5] 3 [ 0 8 {o2s] 2 {os0 1] 1 22.73
E16 | 1 [ 025) 4 {os0] & 1] 1 7273
e17] 3] o} 2 Jo2s) 5 Joso] « 1 | 1 36.36
Eis] 2 | o] e Jo2s) 2 {oso]| 1 1 | 19 31.82
E19 qQ 02s5] 4 {os50]| 7 1 | 11 81.82
€20 4 0 4 {o02s5] & {os%0 1 | n 36.36
E21) 3 | o | 2 jo2s] & |oso 1 | 1 31.82
I total de frecuencaas| 4 a8 28 s |231] 4524
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APENDICE C

Cuadro No C1a
Andlisis de eficiencia en agrupacién de empresas por su tamano.

9 Empresas de 3 a 10 empleados

Clasific. de Empresa E13 [E'8 [Ev4 | E17 [E2 |E1® [E4 |E5 [E8 [Ehc Prom
Eficiancia caiculada 19 | 52 [ 37 | 42 | 45 | 59 | 63 | 39 | 74 (% |48

T Empresas de 12 a 30 empleados

Clasific. de Empresa E18| EY | E18 ( E1S | E20 | E3 | E6 |Efic Prom
Eficiencia calculada 37 |59 | 59 |38 | 46 | 50 | 48 |% [48

2 Empresas de 40 a 90 empleados _ ‘
Clasific. de Empresa E7 | E9 [Efc Prom
Eficiencia calculada 53 | 37 |% (45

3 Empresas de 100 a 250 empleados

Clasific. de Empresa E11 [ €10 [E12 [Efc. Prom
Eficiencia calculada 68 | 79 | 55 | % |67
Cuadro No C1b
Eficiencia de cada Variable
TECNOLOGIA T ]621 F
CALIDAD CA |33 81
COMPETITIVIDAD C0|51.36 )
RECURSO HUMANO RH| 517 %
DIRECCION DE PROYECTOS | DP |42 14 §
AMBIENTE EXTERNO AE | 50 89
TEC. DE COMUNICACION C |64.58
TEC. DE COMPUTACION EC [ 58 04 0 2,0 40 60 30
TECNICAS ADMINISTRAT. 1A | 40 24 % eficiencia en la funcion uso y
disposicion de tecnologia.
INSTRUC. ¥ MANUALES w | 45.24
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Cuadro No C2
Base de datos de Eficiencia ( E ) para cada Vanable y para cada Empresa

APENDICE C

V AR + A B L E s
C |EC|TA|[ M| T |RH| CA] CO | DP | AE
E1 075 | 0s8 [ 035 | 057 | a7s] oe4| 0S0] 057 050f 066| 0.59
E2 038 ) 010 | 030 | ooo | o058 025 o©oz] 100 090l 100| 0.48
E3 063 [ 050 | 045 | 068 | 0s0] O6a] 038 036 035 056 0.50
E4 041 | 083 [ 060 | 082 | 075) 079 060/ 0S50 050 050] 0.63 :,
ES5 044 | 040 [ 010 ) 023 | 092] 0s4] o008 o028 os55] o038 039 E
E6 088 [ 071 | 035 | 032 | 048] D45] 035 043/ 030 031] 048 z
” E7 088 | 075 | 060 ] 055 | 050] 014 047 050 040] 050] 053 ;
& E8 066 | 081 | 058 | 052 | 100] oes| o7el o078 o7vo] o075 0.74 :
o E9 038 | 038 | 010 | 073 | 038] o028 033 057 015 044 037 :
0 E10 | o8s | 096 | 100} 073 | 100] 079) 050l 100 100l 100 088 Ml
© E11 094 | 092 | 050 | 061 | 083 0s57] 027] o08s| 070 056] os8s a I
w
o E12 ] o094 | 096 | 035 ]| 025 | 083 071] 022] 061 035 025 055 :
= E13 | 025 | 013 | 008 | 005) o004 025 023 036 025 031] 0.19 :
lia E14 J o063 | 054|028 | 034 | 033 071] 020 021] 005) 044] 037 || <
E15 | 050 | o67 | 038 | 023! o067] 0as] 010] 021 oo0s| o050 038 : i
w
E16 | 044 [ 058 | 045)| 073 | 067| 043 0s7| o050/ o0s0f 031] 082 || -~
E17 | 100 | 031 [ o023 | 036 [ 075] 05| 015] 025 020{ 044| 042 :
E18 | ro0 | osa | 033 ) 032 | 033] o039] o005 o018 020 031] 037 “
E19 D38 | 042 | 070 | 082 | o083 057] 050 079l o050 038 0.89
E20 | 069 ]| 069 | 040 | 036 ] 05| 043] o03s8] 039] 030| 050] 046
E21 056 | 038 ] 035 ] 032 0421 043] 042] 043] 040| 063] 043
0.65] 0.58| 0.40| 0.45| 0.62| 0.52] 0.34] 0.51) 0.42) 0.51] 0.5
EFICIENCIA PROMEDIO EN CADA VARIABLE EFIC ENCIA
TOTAL
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Cuadro No.C3

Datos de Eficiencia para cada Vanabile ordenados en forma ascendente y Medidas de

tendencia Central y Dispersion

APENDICE C

| VA R I A B L E S ]
C EC|TA | M T RH| CA| CO| DP | AE
026 |o10 Joos {000 |oose lo1a oo2 [o18 [o0s |o2s
038 [013 oo [0oes Jo3a Jo2s Joos Joz1 [oos o3
038 o3t oo Joz3 o33 [o2s loos fo21 015 [031
03 [038 023 Jo23 Jo3s [029 [o10 Jozs fo20 (o031
041 [o3e Jo2s (025 |o42 Jo3e Joi1s fo2e [o20 [o31
044 f[040 [030 [032 |o4s o4z Jo20 Jo3s Jo2s [oa3s
044 |o42 033 {032 [050 043 Jo22 |o3s [o30 [03a
050 [oso Joas Jo32 Joso Jo43 Jo23 039 [o30 [oas
056 los4 Jo3s |o34 Joso hw 027 |o43 [035 [o44
063 foss [035 |o3s Joss o4 |033 Jo43 [035 joas
063 foss Joas [o3s Joe7 Joso Joas Joso foa0 |oso
066 los8 |o38 |os2 |oer fose lo3s Joso |oao (050
069 loe7 Joso Joss Jo7zs Jos7 Jo3s loso 050 050
075 068 |0o45 057 075 057 Jo42 057 1050 050
088 [071 Joss [oe1 Jo7s [oes Jo47 Jos7 [oso |ose
088 lo7s Ioso 066 [083 Joes Joso f[oe1 Joso jose
oas |oa1 Joss Jo73 Joss Jo71 joso Jore Joss Joes
0o« o83 Joso Jo73 Joss [or1 Joso lo7e Joro |oes
094 092 |oso 073 |og2 [o79 [os7 Jose Jo7o |o7s
100 |oss [070 Jos2 [100 Jo7s loso 100 |oso [100
weDiDas  |0109%8 |roo o2 |ioo |oes |an 100 {100 (100
Mediana 063 |058 |035 |036 |067 |05 |035 [05 |04 [0S
Moda 088 |[058 |0.35 |073 1083 J043 |05 |05 [0.5 |05
Media 065 |058 |04 J045 [062 |052 |034 10.51 |042 |0 51
[Desv Estandar 024 |025 |022 |024 (025 |0.19 |02 {025 025 (021
Varianza 006 |006 |005 |JOO6 J00O6 |004 |004 |006 |006 (004
cV. 037 (043 |054 |054 |04 038 |06 |049 {06 |04
Minimo 025 (010 |oo8 |000 |00D4 |0 14 |002 |0 18 1005 |0.25
Maximo 1 096 |1 082 1 086 {078 |1 1 1
Rango _ 075 Joss Joos los2 o9 fo71 Jo7r |os2 Joes Javs
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APENDICE C

Cuadro C4
Medidas de Vaniabilidad o Dispersidn
Histograma y Curva Nomal de Eficiencia para cada Vanabie

T | Varigbie TECNOLCOGIA
&
Media B T R e —— S R
4
ose | T~ \ |
smm C 3% swvevasennscsnewvronveoaioas - ey ———————— " . v . v Hoeoravaw 4
0.26 : / 3 3 N
Kurtosts ? P R e R T TR £ EEPERET {reeren- i o B Rk Rh CECE TR
Y o R T R T NG
! I P R Ty
./

-08-08 08-10 19-31 31-44 44-58 S6-80 60-81 81.-94 94-108
Bhdearcia

e mmap e r e e .-

.................

PE=-0J0CODPa-

CO
Media f e E. ....... 1
051 | & : ]
P i mmmo
StdDev < . ;
u '
0.25 e T beceeeae-
Kurtosss 2 & '
-0.47 i 2
: a |~ | I 1 1\ |~ |
Vafianza s 1 ~
006 -
Sesgo 5 : . : ,81 - ,894
0.64 ) o ¢ g 69 - .81 .84 - 1,08
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Cuadro C4
Medidas de Vanabiidad o Dispersion
Histograma y Curva Nomal de Eficiencia para cada Vanabie

APENDICE C

RH

Media
0.52

StdOev
0.18

Kurtosis
-0.66

Vananza
0.04

Sesgo
-0.07

RD=03FCOD V=

eeebancebias.

DP

Madia
0.42

StdDev
0.25

Kurtosis

0.24

Varianza

0.06

0.67

PV =-03I0COP~=

-
sy

eRrmcwremocss s mnannsnnd

......................

-A
3
L J
'
[}
’
-
[}
’
"
'
"
'
1
-

.DE-08 DB-19 19-31 31-44 44-56 58-89 €0- 81 B1-94 94-108

AE

0.51

StdDev
0.21

Kurtos:s
1.32

Vananza

0.04

1.24

BE=OJ3PCOD~™

e .

.........

R BTy spepepey Y




APENDICE C

Cuadro No CS
Formato de evaluacion de 13 eficiencia de cada Variable o Factor
y la influencia limitante que recibe de los otros factores.

TECNOLOGIA = T =
Evaluacion de ia funcion "uso y disposiciéon de T’ecnologfa del Factor
Al Bl C] D

Componentes 01 25] S0 1
DISPOSICION TECNOLOGICA
Cantidad suficiente 2 10| 9
Fidelidad de necesidades 2 9 10
Oportunidad a las necesidades 11 3] 7] 10
Actualizacion 2] 1] 11] 7
DESARROLLO TECNOLOGICO
Etapa de capacitacion en el uso de los recursos tecnologicos 3] 4] 11] 3
Etapa de Dominio en ef uso de los recursos tecnoldgicos 11 3| 8 &

11] 11] 57| 47

EFICIENCIA DE LA FUNCION = 62 %

Influencias limitantes sobre el Factor TECNOLOGIA

Valor de incidencia limitante = 1/(No total de calific < 1)

I.L.= Incidencia Limitante= 1/26 = 0,04

F(H = |ILx Nodecalfic <1 del factor (T)
FT = 004x6 =023

Frh = 004x 8 =031

Fca =

Fc =004 x 5 =019

Fdp = 0.04x7 =027
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APENDICE C

RECURSOS HUMANOS - RH -

Evaluacion de la funcion “uso y disposicion de Tecnologlia del Factor
Al Bl C] D

Componentes 0 1025054 1
ACTUALIZACION
Programas de capacitacion 5 2] 121 2
Conocimientos tecnolégicos 2| 8 71 7
Conocimientos técnicos 3] 3] 13} 2
Conocimientos administrativos 14 3/ 12| 5
Eficiencia de los programas de capacitacion 2] 3] 10] €
USUARIO
Motivacion 1 S] 9] 6
Disciplina y Consistencia. ol 4| 12| 5

14]125]75] 33

EFICIENCIA DE LAFUNCION = 52 %

Influencias limitantes sobre ol Factor RECURSOS HUMANOS

Valor de incidencia limitanle = 1/(No total de calific < 1)

LL.= Incidencia Limitante = 1/27 = 0,04

F(M = ILx Nodecalific. <1 del factor (T)
FT =004 x9 =033
Frhh = 0.04 x 8 =0.30
Fca = 0.04 x 2 =0.07
FCO = 004 x 3 =0.11
Fdp = 004 x 5= 0.19
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APENDICE €

CALIDAD -CA -

Evaluacion de la funcibn “uso y disposicidn de Tecnologia del Factor r

Componentes

OBJETIVOS

Manuales de politicas y programas de integracidn de tecnologla
Comunicacion de objetivos y politicas

Manual de aseguramiento de la calidad

Manual de Procedimientos

Normatividad para adquirir Tecnologia administrativa
MEDICION

Definiciéon de estandares dé rendimiento esperado

Utilizacion de Jas tecnicas de medicion de rendimentos

10

11

12

13

14

Técnicas de medicion evaluacion y control de eficiencias.
EVALUACION

Evaluacién por interpretacidn estadistica del uso de tecnologia.
Medicién de resultados del uso de nuevas tecnologias.

Evaluacion de fallas en el uso de tecnologia

CONTROL

Se establecen formatos, técnicas, guias, procedimientos de control
Existencia de programas de mejora continua para la tecnologia.

La tecnologlia eficientiza los niveles de calidad en las operaciones.

Al Bl C] D
0| 25] 501 1
5| 4] 101 2
2| 4] 11] 4
4] 4] 1] 2
6] 4] 8 5
8] 5| 8] 2
6] 5| 9 1
5| 6] 9 1
51 7] 8] 1
5] 71 9 0
5| 8] 6 2
5] 7| 8 1
5 3] 10) 3
8] 4 8| 1
4 61 9| 2
71]74[122| 27

EFICIENCIA DE LA FUNCION = 36 %

Influencias limitantes sobre el Factor CALIDAD

Valor de incidencia limitante = 1/ (No iotal de calific < 1)
I.L.= Incidencia Limitante= 1/32 = 0,03

F(M = ILx Nodecalfic <1 del factor (CA)
FT =003x9 =029
Frh = 003 x 10 = 0.31
Fca = 003 x1 =003
Fco =003 x6 =019
Fdo = o003 x8 = 0.19
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APENDICE C

COMPETITIVIDAD -CO -
Evaluacion de la funcion "uso y dispasicion de Tecnologla del Fac:oT"
Componentes 0] 25] S0} 1
ADMINISTRACION
Definicion eficiente de posicion compelitiva por tecnologla 1] 3] 10} 7
Analisis de factores basicos de tecnologia de la empresa 2] 3] 11] §
Programas Yy acciones para el desarrollo tecnologico de la empresa 2] 6] 9| 4
PRODUCTIVIDAD
Programas de Calidad para el desarrolio tecnolégico 4 3| 11] 3
Eficiencia de tecnologia en terminos de la relacion Cahdad/Precio 21 5 8 S
LIDERAZGO
Liderazgo en costos de la empresa 4, 6] 9] 4
Diferenciacion tecnologica que propicie &l iderazgo en costos o] 8] 7| 6

15] 34| 66| 34
EFICIENCIA DE LA FUNCION = 51 %

Influencias limitantes sobre el Factor COMPETITIVIDAD

Valor de incidencia limitante = 1/(No totaldecalfic < 1)

I.L.= Incidencia Limitante= 1/32 = 0,03

F(M = ILx Nodecalific. <1 del factor (CO)
FT = 003x10 =0.31
Frh =003x 8 =025
Fca = 003x8 =025
Fco =003 n2 = 0.08
Fdp = 003 x4 = 013



APENDICE C

DIRECCION DE PROYECTOS - DP -

Evaluacion de |a funcion "uso y disposicxdn de Tecnologia del Factor l
Al Bl C| D
Componentes 0 | 25] 50| 1
INNOVACION
Estrategias para el desarrollo de la empresa 3] S| 8 §
Administracién del desarmollo de proyectos. 3] 3] 12| 3
Evaluacion de proyectos de innovacion 4 6| 9| 2
AREAS DE OPORTUNIDAD
Anallsis y determinacion de areas de oportunidad 3] 8 6/ 4
Impiementacién y desarrollo de éreas de oportunidad en la empresa 4 71 71 3
17] 29| 42| 17

EFICIENCIA DE LA FUNCION =42 %

Influencias limitantes sobre el Factor
DIRECCION DE PROYECTOS

Valor de incidencia limitante = 1/ (No total de calific < 1)

I.L.= Incidencia Limitante= 4/23 = 0,04

F(y = ILx Nodecalfic. <1 del factor ( DP)
FT =op04x ¢ =017
Frh =004 x 11 = 048
Fca = 004 x3 = 0.13
Fco =004 x2 =009
Fdp = 004 x 3 =013
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