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RESUMEN

Juana Maria Lozano Garcla

Universidad Auténoma de Nuevo Leén
Facultad de Argquitectura.

Titulo del Estudio: Modelo Diagnodstico de Integracion de Tecnologia en la Empresa
Constructora del Area Metropolitana de Monterrey

Namero de paginas: 96

Candidato para obtener al Grado de Maestro en Ciencias
con especlalidad en Administracién de la Construccién.

Propositos y Métodos de estudio: El propésito de ésta investigacidn es presentar un marco
de referencia para el Sector Formal de 1a Construccién y la Investigacion del Post-Grado,
teniendo como punto de parlida el concepto de la gran diversidad y diferencias de recursos con
que cuentan las empraesas, éste modelo aplicado adecuadamente servird como base para la
eleccién y aplicacion de lineas de diagnéstico de utilidad en la toma de decisiones para
optimizar recursos. La metodologia se enfoca al analisis de factores intemnos que desequilibran
las funciones de operacion de la Empresa, haciendo énfasis en indicadores de un contexio de
aficiencia, obteniendo la informacién a través de entrevistas ulilizando una encuesta, disefiada y
dirigida a obtener la informacién de la organizacidon, mediante las variables, Tecnologia,
Recursos Humanos, Calidad, Competitividad, Direccion de proyectos, y Ambiente Externo. La
evaluacion se lleva a cabo utilizando la Estadistica Descriptiva y el Andlisis Factorial auxiliado
por computadora personal y software estadistico de actualidad para eficiencia y confiabilidad del
proceso de obtencién de resultados.

Conclusiones y Aportaciones: A través del Modelo implementado v la informacién analizada,
se integran estadisticas especificas referidas a la eficiencia del uso y disposicion de la
tecnologia administrativa, identificando que los factores en forma individual y combinada que
presentan fuertes limitaciones y eficiencia menor a lo recomendable, que por consiguiente
afectan la productividad de la empresa, ademas con los Indicadores de eficiencia en la
administracion del recurso tecnolégico, se establece un marco de referencia para futuras
altemativas de investigacion, que establezcan acciones preventivas y commectivas en
condiciones especificas para cada empresa.

\
M.C. Humberto Garcia Chapa.
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1. INTRODUCCION

Las estadisticas de la Encuesta Nacional del Sector Formal de g Industria de la
Construccion (ENSFIC) del afio 1985, muestran que la mayor actividad del Sector Formal de
Industria de la Construccion en el estado de Nuevo Ledn, esla distribuida en 733 empresas
Pequefias, 122 Medianas, 31 Grandes y 45 Gigantes del gran total de 931. En la actualidad la
clasificacién abarca seis tamafios al incluirse una subdivision denominada Micro smpresa.

La mayor produccidn en construccidon del Estado de Nuevo Ledtn en ios ultimos
doce afics coresponde a las empresas dedicadas al ramo de la Edificacion. Empresa a la cual
se dirigen los esfuerzos de éste trabajo con la intencidn de analizar las oportunidades y
limitaciones en tecnologla, que prevalece en el ambiente de sus operaciones administrativas,
haciendo un desglose de los atributos o condiciones de factores que impactan la productividad

de la empresa.

Los factores considerados son la disposicion y el uso de Tecnologia Administrativa
como recurso y medio de produccion, el Recurso Humano como factor de seleccién y asignacion
de usuarios de tecnologia, la Calidad como medio de vida en la empresa que contribuye a la
productividad, la Competitividad como factor que exige la actualizacion y la eficiencia de los
recursos tecnoldgicos, la Direccion de Proyectos como medio de gestion y responsabilidad en la
ofganizacién y el Ambiente Externo como entorno de influencia financiera y tecnologica para la
adquisicion de tecnologia.

Es sabido que en nuestro Pals la industria en general enfrenta deficiencias en su
capacidad de competir como lo sefiala Garcia (1995) cuando dice, no podemos ocultar que
tenemos muchos defectos, limitaciones y atrasos muy grandes en cultura de trabajo y
dramaticos en tecnologia. Y la Industna de la Construccion enfrenta un rezage todavia mayor
dadas sus propias caracteristicas de produccion.

Uno de los problemas es la subutilzacion de tecnologia, y es frecuente observario
en las empresas de menor famafio, donde la rotacion de personal es mas evidente, y la gesfion
directiva y gerencial suele tener grandes limitaciones por la diversidad de sus funciones. Por otro
lado la pronta reactividad para absorber una nueva tecnologia y desechar otra, cuando en
realidad ésta no se llegd a conocer, a practicar y menos a dominar, es causa que se dé muy

1



poca oportunidad al crecimiento fime y gradual de (8 curva de expenencia, concepto con
frecuencia ignorado y de poca valla en la gestidn empresanal.

Sin embargo la apertura del mercado, por la implementacion del Tratado de Libre
Comercio (TLC), ha determinado una mayor disporbilidad de medios, para el desamroilo de la
productividad en cualquier empresa, y ia empresa de la industria de 18 construccion no es Ia
excepcaidn, si ha de considerarse a la techologia como madio de produccion, que disponible en
una organizacion, propicia en mayor medda la oportunidad de competir por el mercado de sus
productos. Es de reconocerse que dicha oportunidad también depende de otros factores o
variables que a su ves la impactan, propiciando o limitando el éxito de su mision. La gestibn de
la direccion, &l conocimiento y actitudes del recurso humano comag usuario, los planes de calidad
determinados para o control de uso y las estrategias de competitividad planeadas son algunas
de éstas variables, pues, no basta sblo con obtener la tecnologia, la problematica de su
adaptacién e implementacién también enfrenta las deficiencias de un proceso de adquisicion,
que falto de planeacion, posteriormente refieja una disposicion con ineficiencias diversas.

Garcia (1995) manffiesta, un paso indispensable para que un cambio sSuceda,
consiste en aceptar la diferencia entre lo que se necesita ser y lo que se es o se liene.
Determinar esta condicion demanda tener habilidad para identificar los atributos de la empresa
en sus diferentes componentes, también implica hacer una autocritica realista, que facilite
conocer las debilidades, carencias o cualquier otra limitacion, y que finalmente se conviertan en
planes concretos de accion.

De acuerdo con lo anterior, este trabajo se adecua la metodologia seguida en Ia
obra de Vazquez Martinez para el diagndstico de la seguridad en el trabajo de Sector Industrial,
adaptandola a una perspectiva de la disfuncionalidad que se da entre los factores relacionados
con la disposicion de tecnologia en empresas de la Industria de la Construccion., Ademas se
adopta el esquema de Competitividad de Saldafia Garcia para establecer los atributos a evaluar
en la Tecnologia v los principios que establecen la teoria de Calidad en el desarrollo de cada
etapa del trabajo.

Por otra parte, lus resultados que se presentan en este trabajo sobre la eficiencia,
no reflejan los sistemas administrativos aplicados en cada empresa como informacion
comparativa, pero conslituyen un marco de referencia para la planeacidn estratégica en las
empresas y para futuras investigaciones



1.1. Hipotesis.

De acuerdo a la eficiencia de disposicidn de Tecnologia, la asignacion y el uso del
Recurso humano, aplicacion a la Calidad, estrategias de Competitividad, la gestion de la
Direccion da Proyectos y el acceso o limitacidn del mercado tecnoldgico en el Ambiente Externo,
como factores de impacto en la eficiencia de la integracion de tecnologia, /Ja Empresa
Constructora del érea metropolitana de Monterrey dedicada al ramo de la Edificacion, tiene una
eficiencia no mayor al 70% en la integracidn de Tecnologia Administrativa para sus operaciones.

1.2. Objetivos

1.2.1 Objetivo general

i).Diagnosticar el grado de sficiencia y los factores que impactan el proceso de
integracion de tecnologia administrativa en la empresa constructora.

1.2.2 Objetivos particulares

i}. Determinar la eficiencia global de la empresa en la integracién de tecnologia

ii} Determinar la eficiencia de la funcién de integracion de tecnologla administrativa
de cada factor.

iii). Determinar las relacionas criticas de limitacion entre factores que impactan la
integracion de tecnologlia administrativa en la empresa.

iv). Establecer estadisticas descriptivas de referencia tecnolégica para la Empresa
Constructora de la region, que le sirvan de apoyo para el desarrollo de estrategias de
competitividad sobre Ja base de tecnologia.



2. MARCO TEORICO

2.1 La empresa y la Industria de la construccion

Véazquez ( 1592) describe a8 la empresa como una organizacion productora de
bienes y/o servicios que puede examinarse desde tres Angulos: su significado laboral, su
significado econémico y su concepcion organica.

Su significado laboral. Es ante todo, un ambito para la realizacion personal, tanto
del patron como del trabajador, las empresas pueden clasificarse de acuerdo a la utilizacion de
su fuerza laboral en:

Empresas desarrolladas. Las que utilizan sus fuerzas en alto grado, con una
actitud de avance continuo.

Empresas subdesarrolladas. Las que utilizan sus fuerzas laborales en forma
limitada, teniendo un Impetu limitado.

Empresas que subsisten. Las que no aprovechan sus fuerzas laborales

Su significado Econdémico. Para una empresa sus ggnancias sON consecuencia de
satisfacer la demanda de un mercado que puede estar expresada en términos de una necesidad
real del consumidor 0 de un simple deseo.

La empresa tiene significancia economica, no solo por Ia riqueza econtmica que
genera, sino también por 1a que deja de producir por e mal aprovechamiento de sus recursos. Al
mencionar la significacion econdmica de ia empresa deben destacarse dos aspectos
importantes; la productividad y la relacion de ésta con el avance tecnologico.

Su concepcion Organica. Al congtituirse una empresa se ¢rea un organismo, su
concepcion y esquema cobran vida cuando empiezan a operar y cada componente asume su
funcion que la comesponde, segun fue concebido.

El caracter organico que asi adquiere la empresa genera, por un lado, una
condicion de interdependencia de sus componentes; por el otro supone condiciones de armonia
y equilibrio para que pueda subsistir y desarrollarse sanamente. La condicion de anmnonia de sus
componentes, se refiere a la concurrencia de todos ellos hacia el logro de los objetivos para los



cuales se cred la empresa. La condicion de aquilibrio se relaciona con el cumplimiento cabal da
la funcion asignada a cada componente, da manara que uno no limite a los demas.

Como todo organismo vivients, la empresa estd sujeta a condiciones y fuerzas
intemas y externas que tienden a romper su equillbrio. En cuanto a las fuerzas extemas su
coeccién no siempre esta en las manos de la empresa, pero lo que si confiere a la gerencia,
es la previgsion para que sea menos vuinerable a los impacios de aesas fuerzas
desequilibradoras.

Esta concepcion organica de la empresa ofrece dos condiciones favorables para el
analisis de sus problemas, el analisis de los componenies y estructuras de la empresa
observados en una condicidn estatica y el analisis ded funcionamiento de sus componentes es
decir, Ia empresa en un estado dinamico.

La actividad de la empresa constructora se clasifica en los siguientes rengliones,
donde cada empresa puede cenirar su actividad en uno 0 mas de éstos.

1. Ejecucién de obra 4. Administracién de obra
2. Direccién de obra 5. Proyecto de obra
3. Supervision de obra

Los tamafios de las empresas estan determinados con base a los ingresos en la siguiente
clasificacién manejada por fa ENSFIC.

Micro Empresa Grande Empresa

Pequefia Empresa Gigante Empresa

Mediana Empresa

Cabe aclarar para efectos de identificacion de uns aproximacion al gran total o universo de
empresas en el ambito nacional, que la Encuesta nacional del Sector Formal de la Industria de
la Construccion en 1994 abarcd a las 32 entdades federativas del palis con una muestra de
3,300 empresas, donde solo |a pegquefia y micro empresa se definié por muestreo
probabilistico.

La CMIC (1997) en su directorio del Estado de Nuevo Ledn, reporta 900 empresas
pertenecientes al sector formal de la Industria de la Construccion, del registro sclo 70 empresas
se ubican en el area metropolitana de Montemrey que se dedican a la edificacidon v se conforman
socialmente como sociedades andnimas.



INEGI Clasifica @l tipo de obra en seis grupos o ramos: Edificacion, Agua, Riego y
Saneamiento, Electricidad y Comunicaciones Transporte, Petrdlec y Pstroquimica, Otras
construcciones, y clasifica las empresas por tamafio considerando los ingresos registrados
durante el aho en: Empresas Gigantes, Empresas Grandes Empresas Medianas, Empresas
Paquefias y Microempresas.

La revisia Obras ( Sep. 94) en &l reporte anual para el aflo de una muestra de 96
empresas publictd la siguiente informacion sobre la concentracion de las empresas por Estados
del pals:

56.8% Distrito Federal 4.5% Michoacan
6.8 % Nuevo Ledn 45% Veracruz
57 % México. 1.1% Sinaloa

Estas empresas por sus caracteristicas pertenecen a los grupos de tamafio grande
¥ gigante

Publicoé también las importaciones en el Ambito nacional de diversas empresas constructoras
siendo éstas las siguientes:

-Refacciones y Maquinaria -Maquinaria Industrial
-Maquinaria diversa -Asistencia Técnica Valvulas
-Maquinaria pesada -Equipo de construccidn
-Materia prima, Refacciones -Fibra Optica y acero inoxidable
-Equipo electromecanico -Tuberia y acces. Material Eléctrico.
-Maquinaria -Refacciones Draga.
-Madera -Estructuras p/Naves Industriales
y Bodegas prefabricadas
i

Con procedencia de Estados Unidos de Norte América y Canadéa, Francia
Inglaterra y Holanda_ Y siendo el mayor monto en Maquinaria y equipo.

La actividad Exportadora del sector fue a través de sdlo 4 empresas participantes
con Servicios de Construccion y Proyectos.

INEG! en su edicion del Anuario Estadistico del Estado de Nuevo Leon { 1985)
sefiala e siguiente valor porcentual de la produccitn en el sector formal de la Industria de la
Construccion segun tipe de obra, como se indica en ia siguiente figura No 1.

6



Fig. No 1. Valor porcentual de la produccidn en el sector formal de Ia Industria de
la Construccion sagun bpo de obra 1994
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INEG! Anuaric Estadistico del Estado de Nuevo Ledn { 1905) p 285

Cuadro No 1 Participacidon Porcentual del valor total de la produccion segun tipo de obra.

Periodo Total. Edificacon | Agua, Riege |Electricidad y Transporta. |  Petrdleo y Oras
Sansamiento |Comunicaciones. Petroquimica. | Construcciones.
1985 100,00 28,4 93 19 275 13,5 19,3
1988 100,00 33.2 9.3 33 22,9 16 15,3
1987 100,00 309 9.1 5 241 137 17.2
1988 100.00 34.4 8.7 3.1 241 131 16,5
1989 100,00 442 83 9.8 16.2 11,9 9.7
1990 100,00 a7 10,7 8.9 24,2 8 55
1991 100,00 A7 9.7 83 3.1 57 75
1992 100,00 336 10.7 89 32 54 103
1993 100,00 327 107 9.1 295 82 11,9
1994 100,00 349 9.8 1.9 293 79 10,2
1995 100,00 345 8.2 89 233 134 1.7
1996 100,00 318 75 9.8 20,1 183 125

Estadisticas Economicas INEG!. Julio 1997 Informacidn captada a través de la ENSFIC




Del Cuadro No 1 se observa que Ia mayor actividad de las empresas constructoras
se muestra en el ramo de la Edificacion, al que corresponden los porcentajes mayores a través
de los doce ahos que se descnben. Esta referencia permite centrar como obyeto de interés de

esta investigacion, a la actividad de mayor relevancia en produccion para dicho sector, la
Edificacion.

2.2 Tecnologia

La Tecnologlia busca & dominio del "saber - Hacer *. La Tecnologia es la actividad
que incorpora la ciencia en productos y servicios Utiles para la actividad del hombre, para
mejorar la calidad de vida.

La tecnologla del trabajo es el manejo de los principios fisicos - quimicos aplicados
a un proceso o producto, y los principios leyes o reglamentos que rigen a una actividad, que dan
definicion del contenido y dominio del saber, descrito en especificaciones o procedimientos que
establecen qué es y cOmo se hace. Toda actividad ya sea de manufactura o administrativa,
manual o intelectual es parte da una tecnologia o un saber - cOmo para hacerse.

La tecnologia es un aspecto importante y esencial del trabgjo, que en ocasiones
esle conocimiento ademas de ser privado es confidencial y su secrecia esta protegida por leyes
y patentes, que no siempre es accesible al dominio comin y representa diferenciaciones que se
manifiestan en el grado de competitividad.

Koonz y Weihrich { 1998) definen la tecnologia en la siguiente descripcion: El
termino tecnologia se refiere a la suma total del conocimiente que se tiene de las formas de
hacer las cosas, esto Induye Ias invenciones, las técnicas y e amplio deposito de conocimiento
ofganizado sobre todas las cosas y enfatiza que su principal influencia, es sobre la forma de
hacer las cosas. Sefialan 8 manera de retrospectiva que la tecnologia ha tenido amplias y
fuertes repercusiones, tanto, que sus distintos avances se denominan “revoluciones™, COMoO es
el caso de la revolucidn industrial del siglo XVIIl y la revolucién de las computadoras en la ulima
mitad de! sigio XXX, y es en el cambio tecnoldgico, en el que se generan los siguientes beneficios
generales Y que a la empresa constructora le han influklo en sus operaciones:



1. Una mayor capacidad para dominar sl tiempo y la distancia para el movimiento
de materiales y personal.

2. Una mayor capacdad de generar, aimacenar, transpontar y distribuir energla:
electricidad, enerpia nuclear y ol rayo laser.

3. Una mayor capacidad para disefar nuevos materiales y cambiar las propiedades
de otros para que satisfagan mejor las necesidades: aleaciones de acero, fibras

sintéticas, y plasticos.

4. Mecanizacion y automatizacidon de los procesos fisicos, el gran numero de
dispositivos que ahorran y eficientizan la mano de obra.

5. Mecanizacitn y automatizacion de ciertos procesos mentales: la computadora
que amplia exponencialmente la capacidad humana para almacenar, manipular
¥ suministran informacion.

6. Ampliacion de la capacidad humana para percibir cosas: el radar el microscopio
electronico, los instrumentos para vision nocturna,

7. Una mayor comprension del comportamiento individual y de grupo, y de como
hacerie frente a través de, bases psicolégicas de la motivacion, patrones de
comportamiento de grupo, mejores técnicas administrativas, etc.

La empresa Constructora como cualquier ofra empresa, &s un usuario en potencia
de desarrollcs de tecnologia de diversas fuentes, por lo que el interés de esta investigacion se
centra en el analisis con base a su condicion de cliente y usuario,

Garcia (1993) en su obra define, el avance tecnolégico es reconocido como el
factor mas importante, para el incremento de la productividad, y la empresa constructora
requiere cada vez con mavyor intensidad de estrategias adecuadas, para obtener un mejor
aprovechamiento de los recursocs humanos, materiales y técnicos, y poder lograr condicicnes
compaetitivas para satisfacer las necesidades del mercado.

La empresa Constructora como usuario de tecnologia, iINCOrPOra a Sus recursos
tecnologia que aplica a sus operaciones administrativas y de produccion.

La Tecnologia Administrativa se define como aquella que se incorpora a cubsir
funciones de operacion administrativa de la empresa constructora. En el contexto de esta
investigacion la Tecnologia Administrativa se determina en Equipos de comunicacion, Equipos
de Computacién, Técnicas 0 Herramientas Administrativas y Procedimientos que impactan en



las operaciones adminstrativas de la emprasa influyendo directaments en su eficiencia,
productividad v competitividad.

Garcia (1993) sugiere qua mas que hacer mnovaciones tecnoldgicas basicas, es
mas importante la capacidad de adaplar jos adelantos tecnologicos de terceros. Este proceso de
adaptacion requiere de un traslado de informacion tecnoldgica de una fuente a un usuario como
es ol caso de la Empresa Constructora, bajo un sistema de conocimiento ordenado, racional y
anico, del cual depende la efectividad de los resultados y el nivel de competitividad de la
empresa.

Clemons y McFarlan (en Koontz) sefialan, que las nuevas tecnologias de las
comunicaciones, tienen el poder de cambiar el juego competitivo, para casi lodas las compafilas
de todos los tamanos.

Gerestein (1988) en su obra sobre la tecnologia sefala, la falla mas grande que se
encuentre quiza sea la “"sub-utilizacion® de la tecnologia de la informacién, al suponer que
muchas cosas marcharan por sl mismas, o que posiblemente no sean tan complejas. Es dificil
hoy dia la complejidad del manejo de la funcién de la tecnologla o sobrestimar los efectos
potenciales que provoca un proyecto de nueva lecnologla en una organizacion. En el caso
especifico de la tecnologia de la informacion, Gereslein indica los siguientes nueve puntos que
identifica como los principales obstaculos para la exitosa aplicacion estratégica de la tecnologia
de la informacién;

1. Creer firnemente que no es tanta la diferencia que puede ocasionar la
tecnologia de la informacion.

2. Emplear siempre criterios “porfiados® para evaluar las propuestas de 1a
{ecnologia de la informacion.

3. Creer firmemente que ser "seguidor™ proporciona seguridad.

4. Permitir que los propios gerentes se resistan al cambio.

5. Creer que la tecnologia de informacion es mas dificil de administrar que otras
areas.

6. Dejar que los técnicos decidan.

7. Presionar sin cesar para cbtener ingresos inmediatos.

8. Transgerir en un mediocre liderazgo en sistemas.

9. Administrar la tecnologla de Informacion s6lo como un cambio técnico ¥ no
como un complejo cambig Organizacional.
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Esta investigacién incorpora la descnpcidon de atnibutos de aplicacion por el usuario
en un ambiente de necesidades de lecnologia que se descnben en Garcia ( 1993) mediante el
esquema de desarrollo tecnologico de la figura NO 2.

Dicho esquema expresa que todo ambiente de necesidades de tecnologia esta
formado por las condiciones del Mercado, la fuente de Tecnologia y la aplicacion del Usuario, es
aplicable a la empresa constructora ya que esta se desempefia como Usuario en un ambiente
que contempla necesidades de tecnologia.

Condiciones
de
Meorcado

NECESIDADES
DE
TECNOLOGIA

Fuente de plicaclén
Tecnologia - por el
l Usuario

*Cantidad

( ATRIBUTO D " *Fidelidad

*Oportunidaed

T cActuslizacién

ETAPAS
*Aprendizaje ‘Madurez *‘Creatividad
Asimilaclén consolidacion innovacidén
CAPTURA AMPLITUD ESPECIALIDAD
CAPACITACION DOMINIO DIVERGENCIA

PROFUNDIDAD

Fig. No. 2 Esquema de desamollo Tecnoldgico. Garcla Saldafia Gorki

En el modelo se presentan los aspectos basicos para promover y establecer los
cimientos de desamolio tecnoldgico, los cuales se describen a continuacién:

Condiciones de Mercado. En el esquema se expresa que los resultados de la
evaluacion de ias condiciones del mercado permiten definir ef drea de impacto tecnoldgico, es
decir, si se trata del producto, proceso, materiales, aspectos de la cadena del valor. La empresa
consiructora como cualquier otra organizacion, verdaderamente sensible al manejo de los
cuatro aspectos, Productos, Insumos, Administracion/Manufactura y distribucion, que conforman
la cadena del valor.
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La fuente de tecnologia es definida como la institucion o lugar donde se crean las
ideas y se convierien en aplicaciones prachicas, que posteriormente sa traducen en nuevos
productos o hyevas formas para hacer las cosas, como resultado de la investigacion,
experimentacion y anslisis, que amplian ol conocimiento, y se traducen en invenciongés o
innovaciones, con Nuevas y mayores ventajas o comodidades para quienes las aplican y usan.

Como parte de la cadena de valor y donde se encuentran las oportunidades para el
desarrollo, la investigacion es dirigida en esencia B los procesos administrativos y de
manufactura o construccidn, marco donde se contemplan todos los esfuerzos y recurscs
encausados a la transformacién de los insumos en producto.

La aplicacibn por el usuario. Es definida como la puesta en practica de los
conocimiantos tecnologicos en operaciones rutinarias, aprendidos y adecuados en el
establecimiento del sisterna de trabajo, para regular, que aplicados de manera fiel y consistente
aseguren |a obtencidn de los resultados previstos.

Garcla {1995) enfatiza sobre |a falta de actualizacibn tecnoldgica y la
modernizacion de los equipos. Hay que tener presente que el mundo actual de competencia es
de, habilidades, talento, capacidades, donde la tecnologia moderna juega un papel sumamente
importante y factores como altas velocidades, precision, flexibilidad, automatizacién -
robotizacion, son determinantes para (a calidad, ia productividad, ia oportunidad y el servicio que
ofrece la empresa.

Es de considerarse que el menospreciar los aspectos de actualizacion tecnologica
es jugar a ser incompetente, pues el resgo de la falta de competitividad en la empresa
constructora es su desaparicion.

La empresa constructora de nuestro pais, es reconocida que por Sus propias
caracteristicas pertenece a la industria de mayor rezago, en cuanto a desarrollo tecnologico se
refiere, por io que ia empresa consiructora enfrenta a ia necesidad de ser selectiva y eficiente en
la disposicion y el uso de recursos tecnologicos.
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2.3 Recurso Humano.

Por definicsdn, el Recurso Humano es un ser inteligente, con voluntad, libre y
responsabla, es el origen, centro y fin de toda vida social y econdmica.

En la empresa el Recurso Humano y el trabajo se cormesponden mutuamente y la
Tecnologia es el medio permanente de la productividad de ésta relacion. A la ves una relacion
eficiente Individuo - Tecnologia dingida a la aclividad de la empresa, se logra a través de los
valores del individuo y de como se hacen las cosas, asi como de una buena adquisicion y
aplicacion de la tecnologia.

La Conceplualizacion de la actividad del recurso humano, en su relacion con la
tecnologia administrativa es determinada, por o quehacer administrativo especifico de los
niveles Medio y Gerencial o Direccitn, de la estructura organizacional, donde el nivel de
empieado medio es en el que se encuentra &l personal con trabgjos de indole de supervision,
administrativa, o de jefaturas, y el de nivel gerencial o direccidén, es el personal que desempefia
trabajos de funcionario ejecutivo y administrador de empresa, cuya funcidn principal es
asenciaimente intelectual, de pianeacion, disefic y toma de decisiones trascendentes.

El desempeno del Recurso Humano en a empresa Consbtructora queda
determinado por la calidad del ser y la calidad del hacer, donde los principales valores del
individuo 0 del ser y se relacionan con atnbutos como su conviccidn, voluntad, conocimiento,
experiencia, dedicacidn, consistencia y disciplina para hacer su trabajo, v los valores del hacer
se fundamentan en la cultura de la organizacion, el estilo de liderazgo, su estructura, definicion
de sistemas, dominio tecnolégico, orden y recursos disponibles.

En gran medida la eficiencia del us¢o de tecnologia en la empresa, es
responsabilidad del Recurso Humano, que aporta a su trabajo el conocimiento, la educacién y la
motivacion que posee.

El desarrcllo tecnologico de la empresa constructora requiere de un Recurso
Humano capaz y flexible ante las inngvaciones tecnolégicas del mercado y su consecuente
necesidad de actualizacion, para ser competitiva. Arias (1991) expone que una transicidn
tecnoldgica en una empresa puede fracasar si las personas no estan preparadas, si no tienen la
actitud, los conocimientos y el interés adecuados para tal cambio.
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Ante todo lo antenormente expuesto, es determinante que el Recurso Humano,
representa un facltor de /mpacto, en el grado de mntegracion de tecnologia administrativa por la
empresa Constructora, por 10 que se define como una variable del proceso de integracién, a
medir, mediante los atnbutos ya definidos de los vaiores del ser y ef hacer.

2.4 Calidad.

Para definir qué es Calidad es mas facil y contundente expresar, no es calidad todo

aquello que tenga o se haga con errores, defectos, fallas o desviaciones.

Garcia (1993) define 8 la Calidad como el resultado de la Calidad del Ser o
individuo sumada a la Calidad del Hacer. Lo que indica que la calidad se logra a través de lo que
hace 1a persona y los medios 0 recursos de que dispone.

La calidad determine su definicion en funcidn del eror como concepto vinculado
mdas relevante, donde & error es el resultado de no hacer las cosas bien, ocasionado porque no
se quiere, porque no se sabe, o porque no se tiene. Garcia (1993). Explicado en una analogia
estos tres aspectos son representados por la Motivacion, los Conocamientos y 10s Recursos que
el individuo debe tener para hacer bien su trabajo. estos atributos se definen de la forma
siguiente:

Motivacion es la disposicidn natural a hacer bien las cosas por conviccion y
convencimiento. Basado en el bienestar economico, de salud y moral del individuo, que
representa la Calidad de vida en el trabajo.

Conocimiento, es el cumulo de habilidades, experiencias, educacion y talento de
saber como, aplicado en Tecnologia, Técnicas y Administracion para producir algo.

Recursos, son los medios necesarios que aporta la organizacion para cumplir sus
objetivos, por medio de gente, bienes y dinero para mantener la operacidon en forma continua y
eficiente.
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Cualquier carencia o irregularidad en el perfil de disposicion o comportamienio de la
Motivacion, Conocimientos y Recursos representa un resgo para iNCuIir en erores,

La tecnologia esta implicta como un bien y un recurso de la emprasa y la Calidad
implica ser una forma de vida que toma significade en resultados de eficiencia, productividad y
competitividad de la empresa.

Ramirez y Cabello ( 1998) mencionan, que el concepto de calidad ha tomado gran
auge actuaimente, debido a la preocupacion constante de las empresas por mejorar, por ofrecer
un buen producto o servicio al cliente y por evitar que sus competidores los saquen del mercado,
definiendo el control de calidad como la cultura de administrar a toda la organizacion, para que
sea excelente en lodas las dimensiones, tanto de produclos CoOmMo servicios, que son
impottantes para el cliente. De lo cua! se puede deducir que la calidad debe extenderse a toda la
organizacion y a todo lo que hace y que la calidad as definida finalmente por ol cliente.

En la Empresa Constructora la Calidad se incorpora a la Integracién de la
tecnologia Administrativa, conotiendo sus necesidades respecto a sus adquisiciones y
previendo el uso que se hace para evitar la subutilizacién de éste recurso.

Para lograr la calidad, Ishikawa (1994) define 7 puntos o medios de expresion de la
calidad, que son considerados para determinar los componentes a evaluar en la relacion Calidad
- Tecnologia y su influencia en la eficiencia de la integracién en la empresa constructora,

1. Determinar la unidad de garantla

2. Determinar el método de medicion

3. Determinar la importancia refativa de [as caracteristicas de calidad.
4. Llegar a un consenso sobre fallas

5. Revelar los dafectos iaterttes.

6. Observar la calidad estadisticaments

7. Calidad de disefio y calidad de aceptacion.

En e contexto de la ntegracion de Tecnologia de la empresa constructora, la

aplicacion éstos conceptos se convierte en atributos de la Calidad al integrarse en planes vy
programas de la empresa para implementar la calidad y la productividad.
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Para sea bien aplicada, toda tecnologia debe de ser twen adquinda, Garcia
{1993). Esto significa que la tecnologia administrativa en su proceso de integracion debe cumpliv
con un atributo que asegure sy valor, esle atribulo conbene cuatro criteriocs que se deben
evaluar y planear para la adquisicion, come son la Cantdad, Fueldad, Oportunidad y
Actualizacion.

Estos criterios se constituyen alnbutos con indkcadores de eficiencia en &l
diagnoéstico de la integracion de tecnologia Administrativa y son definidos para su manejo de la
siguiente forma:

e Por cantidad se refiere a que sea sufiCiente para cubrir todo el alcance definido y
es recomendable revisar la lecnologla clasificada por éreas, agrupada por operaciones y en
orden secuencial de operacion.

+ Fidelidad es la interpretacion apegada al original, sin omisionas o distorsiones
que afecten su ejecucion, y asto involucra gente experta en todas sus implicaciones.

+ Oportunidad es s término para disponeria en el momento y en lugar que se le
necesita

= La actualizacidn representa ol grado de vigencia en que su aplicacion es todavia
un valor competitivo y acorde a las necesidades.

Disponer y usar una tecnologia en el lugar de trabajo para generar un producto o
servicio, implica el buen uso y su desarrollo. El desarrollo de la tecnologia por el usuario consta
de las siguienies tres etapas: Asimilacion y aprendizaje, Madurez y consolidacion y Creatividad
e Innovacion, éstas etapas que en resumen significan aprender, dominar y crear no se dan de
manera espontanea en un individuo, sino que la empresa constructora debe inducirlas, pues es
un medio de eficiencia y productividad.

Garcia (1993) sefala, que la etapa de asimilaciin y aprendizaje es bésica Y
preliminar para el desarrollo tecnologico, mientras no se tenga cabal cumplimiento de estas
condiciones es imposible aspirar a las siguientes etapas, y ésta es la condicidn que guarda la
mayoria de las empresas mexicangs, inmersas en tareas comectivas muy intensas, porque no
se ha asimilado correctamente la tecnologia o no se es capaz de asegurar su aplicacion, que
demanda el desempefio de un trabajo disciplinado y sistemético.
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Crosby (1993) sefiala, la caldad es el problema administrativo mas importante al
que se enfrentan actualmente tanto las empresas, como los gobiemos y l0s palses, y seflala los
siguientes cuatro principios absolutos para la admmistracion de la caldad:

Calidad se define con los requisios, no como bondad.

La calidad se logra por medio de la pravencion, no de evaluaciones.

El estandar del desempefio en calkdad es cero defectos, no niveles aceptables de
calidad.

La calidad se mide por el precio del incumplimiento, no por los Indices.

La Certificacion de la calkdad maneja cinco etapas que generalments integran un

proyecto de Implementacidn/certificacion 1SO 9000 / QS9000 y son las siguientes:

1. Introduccion y Conocimiento del Estandar. Difusion de conceptos dei Estandar

ISO-9000 /QS9000 de manera progresiva y descandente.
2. Documentacion del sistema. Preparacion del manual de Calidad, manual de
Procedimientos y de las instrucciones de Trabajo.

3. Capacitacion Especifica. Capacitacion de Instructores Técnicos Capacitacion
de Auditores Internos y capacitacion de toda el personal en los procedimientos
que les corrasponden.

4. implementacion dei sistema. Puesta en practica de todos (os procedimientos
del sistema Documentacion formal y continua. Verificacion de la efectividad del

Sistemna,

5. Certificacion. Seleccion de Registro més adecuado. Realizacion de la

pre-auditoria (por el registrar) Certificacion.

Implementar la Calidad Certificada exige apegarse a las Normas de Calidad
Intermacionales, por lo que dicho proceso representa para el diagndshco un indicador de niveles
altos de Calidad en la actividad de la Empresa Constructora.

Garcia ( 1993) sefala, la calidad del producto serain las caracteristicas que debe
poseer todo producto para que sea confiable y duradero. La tecnologia Administrativa como un
producto de adquisicion para la empresa construciora debe poseer dichos atributos de calidad.
La Calidad de un producto 0 servicio es la calidad de su disefo y la calidad de conformidad de
ese disefio. Ramirez y Cabello {1997); tanto la calidad del disefio como la calidad de
conformidad deben cumplir con las espectativas de uso que la empresa contructora reguiere
para su actividad administrativa.
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Picazo ( 1994). Indica que la calidad debe de ser una forma de vida para la
empresa, donde &l control de calidad toma significado bajo la siguiente expresion, la calidad no
mejorara a menos que se le mida. La calidad esta en funcidn del efror, pues eliminar los efrores
en todos los procesos implica elwminar costos de desperdicio, reprocesamiento, y es la forma
mas rentable de manejar un negocio. Crosby { 1993) sefala diferencias entre Control de Calidad
y Administracion de la Calidad indicando que el control de calidad se basa en acciones y
técnicas estadisticas que refrenan las desviaciones en los procesos. En contraste la
administracién de calidad se compromete 2 dingir foda |la operacion con base a la prevencion.
El control de calidad es dirigido por técnicos; la administracion de la calidad, por la gerencia.

Juran ( 1990) expresa, la calidad afecta la economia de la empresa de dos formas
principales, y define como medida de las consecuencias econémicas de (a calidad, o efecto
sobre los costos y el efecto sobre los ingresos por ventas.

En el caso de los costos, la "calidad”™ se refiere principaimente a la conformidad con
los estandares. En el caso de los ingresos por ventas, la "calidad® se refiere principaimente a
caracteristicas del producto, su presencia o ausencia, y su competitividad en el mercado. La
calidad de disef\o y 1a calidad de conformidad son muy diferentes por naturaleza, pero ambas se
denominan con |la misma patabra "calidad®.

La Teecnologia ya ha sido definidda como requisito indispensable para el procaso de
la Calidad, es logico suponsr que a mayor grado de integracion eficiente de tecnologia, exista un
proceso de Calidad mas formal y desarrollado como son los sistemas de aseguramiento de la
Calidad. La implementacion de las bases de aseguramiento de la Calidad en los procesos
operativos de la Obra Publica en el Estado de Nuevo Ledn, por 1a Cameara Mexicena de la
Industria de la Construccion (CMIC) y La Secretaria de Desarrolio Urbano y Obras Publicas
(SEDUOP), la serie de Normas SO 900 creadas por la Organizacion Intemacional para la
Nommalizacitn. ( Intemacional Organitation for Standardization ), la edcion de Normas
Mexicanas para la Calidad y la creacidn de empresas de Asesoria y Certificacion de la Calidad,
son algunas referencias generales del proceso de implementacidn de calidad que se da en la
region y constituyen indicadores para evaluar el grado de eficiencia.

Elizondo (1997) sefiala que los sistemas de aseguramiento de Calidad han sido
utilizados en México por un reducido Numero de empresas industriales, partcularmente por
18



aquellas que disfrutan de un alto nivel tecnoldgico, y por supuesto econdmico. Esta referencia
aunque del Ambito nacional indica que la implementacion formal de la calidad en las empresas
industrializadas esta en una etapa incipiente.

E! sistema 1S0, define al Sistema de Caldad como la estructura organizacional, las
responsabilidades, los procedimienios, 08 procesos, y los recursos de la misma, necesarios
para impiantar la administracion de la Calidad.

Las normas ISO 9000 son las de observancia en el mercado comun y €8 creacion
de la Organizacién Internacional para la Normalizacion. Las Normas Oficiales Mexicanas son
una traduccién directa de las Normas 1SO. Elizondo (1997)

SO 9000 NMXCC-2- Guia para la seleccién y uso de normas de Aseguramiento de
Calidad

ISO 8001 NMXCC-3- Modelo para el Aseguramiento de Calidad en o disefo/desarrolio,
produccidn, instatacion y servicio.

ISO 9002 NMXCC4- Modelo para el Aseguramiento de Calidad en produccion,

instalacion y servicio.

ISO 9003 NMXCC-5 Modeio para e Aseguramientc de Calidad en  inspeccion y
pruebas finales.

ISO 9004 NMXCC-8- Guia para la gestion de |la Calidad y elementos de sistema de
calidad.

La implementacion y certificacion de la calidad es indicador de un mayor grado de
aficiencia en la integracién de la Tecnologia Administrativa en 18 empresa Constructora.

De acuerdo a la revision de conceptos anterior, la Calidad definida comeo una forma
de vida en la Empresa Construciora, se constituye en un factor de impacto en la eficiencia de
integracién de la tecnologia administrativa para la empresa constructora. La Calidad como
Variable del proceso de integracion establece sus atributos en la definicién y el cumplimiento de
los objetivos, mediante ks procesos da Medicion, Evaluacion y Control de la disposicion y uso
de tecnologia.
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2.5 Competitividad

La Competitividad en principio, es la capacidad de la empresa para hacer un cliente
con respecto a sus competdores que fundamenta su éxito en una relackdn continua y duradera.
Esta relacion se caracteriza por intercambio de bienes y servicios por poder aconomico.

La Competitividad es un atnbuto que toda organizacion empresanal debe tener
para superar su desempeno y estd enfocade hacia la capacidad de hacer un cliente. La
Compeltitividad se da donde hay competidores.

Competitividad es considerada una posicion relativa que tiene la empresa entre sus
valores intemos y las condiciones del entorno en que se desempefla. Desarollar Ia
Competitividad en la empresa, implica el esfuerzo consistente para conocer que significa, tener
el conocimiento del medio que la caracteriza y el conocimiento de las capacidades en juego.

Ramirez y Cabello (1997) dicen, la primera herramienta que una empresa debe
implemantar para transformarse en una organizacion competitiva, es la planeacion estratégica,
pues por medio de ella es posible determinar muy claro adonde quiere Ir, de tal manera que,
partiendo de donde se encuentra, pueda fijar estrategias necesarias para lograr su mision.

Cuadro No. 2 Modeio de planeacion estratégica para la competitividad de las empresas.
Ramirez y Cabello (1997)

Dénde esté ] Bmo lograr sse cambio “H-cla dénde se qulere Ir
I, Identificacién del Vil. Definicién de |la I. Definicitén de Ia misién.
negoclo. direccién estratégica.

(. Definictdn de los
IV. Antdlisis de |a ¥il. Definicién de planes vaiores.
Industria. de acclén.

V. [dentificaciéon de los
factores bésicos de
competencia.

V1. Identificacién de
fuerzas y debilidades

En el esquema del modelo, los conceptos estructuradoes de planeacion estratégica,
son atributos de la compelitividad de una empresa. Estos conceplos integran € medio de
competencia para la organizacon, al que conciemen l0s aspectas del cliente y la empresa con
sus atnbutos, con su entomo social econdmico y politico.
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Este modeio de planeacion descnibe los conceplos del proceso a desaroliar para la
compettividad de la empresa, los conceptos son aplicables al diagnostico de 1a integracion de
tecnologia al reconocer a 1a tecnologia como un atnbuto de la empresa compettiva.

La competitividad s6io sa da en una aconomla de mercado abierto, s decir, donde
hay competencia. La competitividad de una empresa se define a través de los siguientes
factores basicos de competencia:

- Calidad del producto es al grado en que un producto sirve para lo qua fue hecho,

su comportamiento funcional se refleja en confiabilidad y durabilidad.

- Costo/Precio es el valor econémico del producto en el mercado, como resultado

de la productividad en sus procesos administrativos y de manufactura.

- Servicio, son todas (as formas de apoyo al cliente, dentro de un marco de

beneficio comun, para facilitar la comercializacion y & uso del producto.

Garcia (1995) al sefialar, la actualizacion y el desarrollo tecnolégico, sin lugar a
dudas, son el punto mas débil de la no-competitividad de las empresas mexicanas. Se coloca a
la empresa constructora del Estado de Nuevo Ledn dentro del anterior contexto, 1o que justifica
el andlisis de interaccion entre factores, como son la Competitividad y la Integracién de
tecnologia que se considera en este trabajo de investigacion.

La Tecnologia tiene un cicle evolutivo que la mantiene como un factor importante
de Competencia, que se refleja en el crecimiento de la Curva de la Experiencia basada en las
etapas de asimilacion, madurez y creatividad.

El desarrollo Tecnologico como un factor vital en el nivet de Competitividad de una
empresa queda explicilo a través de Garcia (1993) quién sefiala, el desempeno de toda
empresa esta relacionado con las caracteristicas operativas que representan sus capacidades y
resultados. Por un lado son todos aquellos atributos que confribuyen a que las cosas sucedan,
como son el capital econdmico, el tecnologico, el talento, sus experiencias, todo aquello que
lleva a la organizacion a tratar de ser competente. Y por el otro lado, los resultados son la
expresion de logro, el grado de eficiencia con que se alcanzan las metas fijadas.

El planteamiento anterior sefiala al capital tecnoldgico como un atributo que
contribuye a que la empresa sea competente, pero el capital tecnolégico depende el interés de
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la empresa por ser competente y compettiva. De 1al manera que el desempefio de toda la
empresa asia relacionado con la Tecnologia de que dispone, y la Tecnologia es por tanto, un
factor que influye en las caracteristicas operatrvas de la posicion competitiva de la empresa.

En el contaxio de |8 empresa constructora la Competitvidad puede existr 0 no
como un atributo de la empresa, lo que determina que su posicibn  sea relativa e impacte el
grado de integracitn de lecnologla administrativa para sus operaciones. De 1al manera que al
tener la empresa un objetivo, como es el de la Compettividad, es inherente el desarrollo
tecnolégico en elia para lograr una posicidn competitiva.

Lo anterior determina a la Competitividad como factor de impacto en la integracion
de tecnologla Administrativa en la empresa constructora. Y los atributos del factor
Competitividad quedan definidos a través de los factores basicos de compelencia, y los
conceptos de planeacion estratégica.

2.6 Direccion de proyectos

La Empresa es una Institucion fundamental de la vida econdmica y social en la que
se integran, los que aportan su espiritu emprendedor, los quée aportan capacidad directiva, los
que aportan capital, los que aportan tecnologia y los que aportan trabajo cooperativo.

La Direccion, es por definicidn el elemento en el que recae la responsabilidad de
hacer productivos a los otros elementos de la Empresa, la Calidad y la Productividad estan en

funcion principalmente de su talento y desempeno gerencial.

La conceptualizacion de la actividad de la direccion de la empresa es determinada
por el quehacer administrativo especifico del nivel Gerencial 0 Direccion, de la estructura
organizacional. Este nivel estd conformado por el personal que desempefia trabajos de
funcionario ejecutivo y administrador de empresa, cuya funcion principal es escencialmente
intelectual, de planeacion, disefio y toma de desiciones trascendentes.
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La direccitn determina el flujo de informacidn, drdenes, ejecucion de planes y, en
general, como se activen los niveles para el cumplimento de metas Su funcion es establecer el
rumbo de la orgamizacidn; diseflar como debe ser y cimo debe funcionar, autorizar o.-decidir
sobre la definicion de polibcas, bienes, productos, y bases tecnologicas de la operacion;
controlar su gestion y promover su desamolio. Asi de ésta manera debe contribuir a los
resultados de sobrevivencia y crecimiento.

Gerestein ( 1988 ) Expone que por encima de todo, & rendimiento de fa funcidn de
la tecnologia dependera de su posicionamento adecuada dentro de la organizacion, de asignar
personal apropiado y de un conjunto eficaz de procesos de gestibn, actividades cuya
responsabilidad se ubica en el nivel directivo-gerencial

Arias (1991) Expresa, los puestos administrativos son aquellos que entrafian gran
responsabilidad, sea por elevado y genérico del control que ejercen o por la importancia de las
funciones. Esta responsabilidad lleva implicito e riesgo de la imagnitud de incompetencia en su
desempefo, al cual alude Saldafa Garcia (1993 ) al expresar, en general, la mayor
incompetencia del individuo trabajador, se ubica en el nivel directivo-gerencial.

2.7 Ambiente Externo

Ninguna organizacion se ubica en e vacio, por &l contrario depende de su ambiente
exteno; es parte de sistemas mayores como por ejemplo de la industria a la que pertenece, ol
sistema econémico y la sociedad. de tal forma que se puede considerar que la empresa
constructora es dependiente en ciertos aspectos del ambiente externo del que depende la
industria de [a Construccion y dicho ambiente es definido como Econdémico, Tecnoidgico, Societ,
Politico Legal y Etico .
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Garcla. { 1993 } Existen varics factores del medio, que son afectados de manera
significativa por el estlo de gobemar, los cuales son de fuerie influencia en la competitvidad de
las empresas.

por lo que es necesano ilentificarios con oportunidad, evaluar la magpitid de su
impacto para hacer las adecuaciones nocesarias en las estrategias, y as! facintar el trazo de
acciones efectivas para contrarestar sus impactos.

Koontz y Weihnch (1996)sefialan, todos los administradores tienen que considerar,
en diversos grados, los elementos y las fuerzas de su ambwente extemno. Aunque quizas no

puedan hacer mucho para cambiar esas fuerzas, su Onica allemativa es responder a ellas.

La Empresa Construciora debe identificar, evaluar y reaccionar anie las fuerzas
ajenas a ella, porque quizas afecten sus operaciones.

Los factores externos a considerarse en esta investgacion son et Econdomico, que
impactan los medios y el poder de adquisicion de 18 Tecnologia en ia empresa y el Tecnolbgico
que impacta la disponibilidad y la dversidad de Tecnologla en & mercado para l[a empresa
Constructora,

El impacto aislado o combinado de estos factores que forman el ambiente extemo,
se manifiesta de diversas formas, de alguna manera se afecta a la Competitividad de la
empresa y a su capaciiad de integrar Tecnolgia ; medido en disponibilidad, oportunidad,
calidad, costo y/o rentabilidad.

No estd en manos de la empresa modificar el entorno en que se desevuelve su
actividad productiva, sin embargo se considera de gran utilidad, el reconocer las condiciones
que se dan en él, con la finalidad de contrarrestar las influencias. En este marco de referencia la
variable Ambiente Externo es considerada en ésta investigacidn, como un factor que impacta la
Integracion de Tecnologia en a Empresa Constructora.
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3. MATERIALES Y METODOS

3.1 Localizacion geogréafica del Area Metropolitana de Monterrey

La fuerte polanzacion de la capital politca de Nuevo Ledn ha creado un espacio
regional industrial, estructurado por sistemas de aprovisionamiento y de venta en sus cadenas
industriales y comerciales, dispersas en la region pero conjuntadas bajo la auteridad de grandes
corporativos industriales, comerciales y de sefvicio con sede en el Area Metropolilana de

Montefmey.

Los efectos de polarizacion de esla ciudad han conocido un proceso acumulativo
tradicional asentado fundamentalmente en [os municipios de Monterray, Guadalupe, San Nicolas
de los Garza, San Pedro Garza Garcla, Santa Catarina, Apodaca, General Escobedo, Garcia y
Juérez.

Plan director de desamollo urbano 1988-2010 describe que |a Sub-Regqion Area
Metropolitana de Monterrey (AMM) abarca una superficie de 2434 Km2 y se encuentra situada
entre, 25%15° y 26° 30" de latitud Norte y los 99° 40" y 101°10° de longitud Oeste, entre la llanura
costera del Golfo y la Sierra Madre Onental. Considerando las distancias por caretera, esta
subregién centrai se ubica aproximadamente a 150 kilbmetros de la frontera norte con Texss, a
300 km del Golfe de México y a mas de 900 kun de la ciudad de México.

Es indiscutible la posicion estratégica del Area Metropolitana de Monterrey (AMM)
en las comunicaciones terrestres que enlazan el centro del pais y sureste de E.U_A. El principal
puerto aéreo de la regidn Norte del Pais es e aeropuerto®Mariano Escobedo™ ubicado en
Apodaca, con flujo mayor a los 7000 vuelos anuales.

El Area Metropolitana se caracteriza por tener un clima calido seco, cuyas
temperaturas medias son 21°C a 24°C, las precipitaciones de 500 mm a 700 mm. En la parte sur
y oriente del Area Metropolitana de Montermey el ciima es semicalido seco, con temperaturas
medias entre 20°C y 22°C y las precipitaciones tienen un rango de 600 a 700 mm.
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Fig. No.3 y Fig. No. 4.
Estado de Nuevo Ledn y Area Metropoiitana de Monterrey.

Estado de Nuevo Ledn
Municipios.

1. Montarrey

2. San Nicolis de los Garza
3. Apodaca.

4. Guadalupe

S. Jusrez

6. San Pedro Garza Garcla.
7. Santa Catarina

8. Garcla

9. Escobedo

Area Matropolitana de Monterrey. Municipios y vialidad
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3.2 Poblacién de estudio.

Cuadro No. 3. Empresas constructoras y personal ocupado en 8l sector formal de
la Industnia de la Construccidn, por tamafno de empresa

Concapto total Pequaias Medianas Grandes _Gigantes
Empresas 931 733 122 K3 | 45
Constructoras
Personal ocupado 29 095 13 573 4561 3 386 7574

4.2 3 CONSTRUCCION. Ancario Estadistco del Estado da Nuevo Ledn 1985 INEGI

El marco muestral se constituye con las empresas seleccionadas de fuentes de
informacién como el directorio de socios 1996, de la Camara Mexicana de la Industria de la
Construccién  y 8 directorio Telefénico de Monterrey Seccion Amarilla, que cumplen con ia
condiciéon de estar constituidas como Sociedades Anénimas de Capital Variable y estar
dedicadas al ramo de la Edificacion.

El ramo de la edificacion queda definido por los siguientes tipos de obra de acuerdo
con la clasificacion oficial de |a Camara Mexicana de la Industria de la Construccidon (CMIC) v del
instituto nacional de estadistica geografica e informacion {INEGI ).

Vivienda Unifamiliar Edificaciones Comerciales y de Servicio
Vivienda Muttifamiliar Eddicaciones Industriales en General
Escuelas Hospitales y clinicas

Edificios para oficinas y similares Edificaciones para recreacion

La siguiente grafica de estadisticas Econbmicas de INEGI (1997) muestra que la
mayor actividad observada de las empresas constructoras se ha dado en e ramo we ia

Edificacion, y al que ha correspondido el porcentaje mayor de actividad durante el periodo de
1985 a 1996.
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Figura No. 3 Participacidn porcentual del valor Wotal de la produccidn segin tipo de obra Enero Mayo
1997

La CMIC en el afto de 1996 registra 934 socios en el Estado de Nuevo Lebtn, de los
cuales solo 70 cumpien con las condiciones, por ko cual la poblacidn inicial de estudio fue de 70
empresas, que se sometieron a proceso de verificacidn de su real existencia, determinandose la
vigencia real de solamente 54 empresas, las cuales quedaban distribuidas en los municipios del
area metropolitana de Monterrey de la forma siguiente:

Monterrey a5 Garza Garcia 8 Santa Catarina 2

San Nicolas ] Guadalupe 3 Apodaca 2

Total de Empresas = 54
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3.3 El Modelo de Diagnéstico

Fig. No. 6

Modeic pars definicion de Linea de Diagnéstico sn la Empresa Constructora.
Disefiado y aplicado an esta investigacion para diagnistico de integracion de tacnologla en la
Empresa Construciora del area Metropolitana de Montemey

Tamafho da Empresa

Empresa Constructora.
Ramo de Actividad EDIFICACION
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[foaee |
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Humanos

l Aministracién |

VARIABLES A MEDIR
TECNOLOGIA (T)
RECURSOS HUMANOS (RH)

CALIDAD [ CA)
COMPETITIVIDAD (CO)

DIRECCION DE PROYECTOS (DP)
AMBIENTE EXTERNO (AE)

v

lmmml

Admindstracitn

Procaso sdmintstretivo
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Producodn
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Operationes ]

Producics ¥ Procesos
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Polica y Direccion
Productos y Procesos
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Actndades productrvas

Contatwidad y Estadisbea
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El Modeio determina a! contaxto de la integracion de tecnologia dentro de un marco
de definicion de Recursos y Actividad que se da al intenor de la empresa, asl como la influencia
externa sefialando, solo la inclusidn del ambienta extemo financiere comoe tal. En dicho contexio
la definicion de variables susceptbles a medir sefiala la relacidon de la tecnologia con |a
actividad administrativa definida por operaciones consideragdas como propias.

En la definicion de las vanables se establecen seis Factores a ser analizados,
dichos factores representan los aspeclos en los que el diagnéstico es considerado para
determinar las condiciones vigentes de integracion de Tecnologia, respecto a la actividad en
operaciones administrativas, dichos factores o vanables son los siguientes:

Tecnologla

Caligad
Competitividad
Recursos Humanos.
Direccion de Proyectos
Ambiente Externo

LIRS T RSN S

Cada uno de estos “Factores o variables” es analizado, desglosando los
componentes que definen su conceptualizacién para fines de esta investigacion, y la
normmatividad que permite su valoracion en el diagnoslico.

Los Factores 0 Variables a ser analizados, se descnben bajo la siguiente
nomenclatura para facilitar su manejo, posteriormente:

Tecnologia T

Calidad CA
Competitividad co
Recursos Humanos. RH
Direccion de Proyectos DP
Ambiente Extermo AE

La definicion de factores o vanables se significa de acuerdo a funciones que debe
cumplir en el contexto del marco tedrico analizado, y que se expresan en e cuadro No. 4, para
fines de establecer las bases que permiten la evaluacion de la eficiencia y |as limitantes que se
manifiestan entre varniables. La funcion definida establece atributes a cualificar mediante la
encuesta que se describe en el Cuadro A1 del Apéndice A, y que se aplica a la empresa
constructora del area metropolitana de Monterrey, como instrumento para el proceso de
recoleccion de Informacion.
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Cuadro No. 4 Definicxon de factores o Vanables de influencia en la Integracion de
Tecnologia Administrativa para la empresa constructora.

FACTOR DE
INTEGRACION

SIGNIFICACION

FUNCION QUE DEBE CUMPLIR

1. Tecnologia.

La Tecnologla, incorpora la ciencia en productos y
56MICI0S  ubled para la actividad el homixe ¥y la
empresa Agrupa a téonicas diversas y las encausa a
una finahdad aspecifica Esta finahdad puede ser

(Prever, Prevenir, Carregir Controtar Medy slemenios
cambiar procedimientos innovar  medios de
productividad en 08 Procasos acmnistrativos ),

Politicas, Programas, Procedimientos, Equipos
Instrumentos © Herramientas

Cumplr con las caracteristicas de
cantdad y actualzacdn, que
contnbuyan a l eficenca de las

2. Calidad

Objetivos claros y precisos oe administracon
produccdn, por la medcidon, @ evaluacdn
Intarpratacion de 1 medicidn v o control de un
de acoon definido para ol logro de una
sficiencia de las operaciones de |a ampresa,

[+ 4

i

Cumplir con los ainbuios requeridos de
uso y disposicdn para la eficencia y
aficBtia de las Operacionas oh Que
aplca

Detectar, madic comagic y mantener of
nivel da cahdad. y evitar emmores an las
opsracones admirustrativas de la
empress, para contribuw al aumento de
su productrndad.

3 Competitividad

Radica en contribuir a ofrecer un servicio y
producodn diferents y mexr al chente por la
emprasa, que el que ofrece la compeatenca.

Contribuir a lograr el precio, 1a cafidad,
la diversdad y o serviae competivo
on o8 productoa Que @ empresa
ofreca.

4. Recursos
Humanos

El Sar Humano compone ol capital intelectual de la
empresa, prestande  sus Conccimeentos,  y
Habidades para contribuar en las actwdades que
conforman las operacones de la Empresa.

imphca ser el recurso de wvital mportancia en la

Administrar la asignacion de usuanos
eficentas de tecnologla admenistrabva
on las operaciones do la empresa,
Impkca fncones de

ingiucar, mympachralpusmal
de forma parmanenie.

8. Direccién de
Proyectos

Los proyectns es el sistema de adminstracion por
exoaencia de la Empresa Constructira y comprende
lodas las etapas del proceso admerustrativo.
Planeacion, Organzacén Derecadn y Control

6. Ambiente

E! ambiente extem) es inherente 8 la emprasa
construciora como nfluenca en su capacdad de
mtegrar tecnologia.

Lo conforma medo Econdmico vy e medio Fingncamn
uniczmenta para fmes de esta nvesbgacdn,
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3.3.1.Instrumento de medicién

La recoleccion de datos requendos para el diagnostco de la mtegracidn de la
tecnologia administrativa en la empresa constructora, utliza como instrumento de medicidn de l1a
eficiencia en la funcion de cada faclor o vanable, una encuesta que se muaestra en los cuadros
A3, A4 y AS del Apéndice A.

En la construccion de la encuesta conskiera un cuestionano cuyo conlenido se
estructura en variables, medidas mediante indicadores precisos ¢ items. El cueslionano de la
encuesta se disefd considerando que se dirigia a ejecutivos que dificimente pueden dedicarie
mas de 20 minutos a un solo asunto, y su contenido permite medir, descubrir e identificar ia
condicion de eficiencia, de la disposicién y el uso de tecnologia en las operaciones
administrativas |de la empresa constructora del drea metropolitana de Monterray.

En el contenido la encuesta se integro la informacion de introduccién del proyecto a
la empresa, con los datos de la empresa , y la definicion del concepto tecnologia, a travéas de 41
items clasificados en las categorias de tecnologia de comunicacion, tecnologia de computacion,
técnicas administrativas y manuales e instructivos, para ser evaluados en su uso y disposiciin.
ademas categoriza 44 items o afirmaciones a través de la modulacidn de las vanables,
categorizadas en Tecnologia (T) .Recursos Humanos (RH), Calidad (CA), Competitividad (CQ),
Direccion de prayectos (DP), Ambiente externo (AE) y Datos Generales.

En cada médulo se incluyd un item adicional, que permnite seleccionar las variables

de influencia limitante para las funciones de la variable que se califica en él.

Cada modulo del cuestionario de la encuesta, cuenta con los items o afirmaciones
que evaluan los indicadores del concepto operacional de la variable commespondiente. A cada
médulo de preguntas le comesponde cuatro recuadros, de caracter excluyente, para e
sefialamiento de la respuesta, dichos recuadros codifican el nivel de medicion de razdn, para
cada item y se expresa de [a siguiente codificacion: A= Nulo 8 = Ineficiente C= Reguiar 0=
Eficiente. Solamente el modulo final de la encuesta que incluye de preguntas de caracter general
y cuyo objetivo es captar informacion que facilite la agrupacion de la informacion en el anslisis,
cuenta con recuadros de diferentes niveles de medicion de respuesta.
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Medir significa, asignar nimeros a objetos o eventos de acuerdd a reglas la
medicion, es el proceso de vincular conceptos abstractos con indicadores empincos. La
codificacion de datos cormespondiente a las categorias asignadas al nivel de mediCion es de A=
Nulo =0, B=lIneficiente =025 , C=Regular =050 y D= Eficents =1, donde el cero
es un valor real 0 absoluto que implica un punto en la escala donde no existe la propyedad, y el
uno es el valor maximo de la propiedad que se mxie.

Conceptualmente la forma del cuestonanc cumple con las caracteristicas de
integrar la formalidad y la importancia del instrumento, tanto para el trabajo de investigacion
como para la institucién, integrar también el facil manejo y la clara identificacion del documento,
@ integrar el resguardo y lo confidencial de la informacidn del contenido de 92 items a cualificar.

La encuesta fisicamente es un cuademo de 15 x 26 ¢m, formado de cuatro hojas
de cartulina flexible de color, cuya distribucion es: primera pagina, portada, segunda pagina,
contraportada tercera pagina, tecnologia especifica cuarta pagina variables Tecnologia(T) y
Recursos Humanos (RH), quinta pagina variable Calidad (CA), sexta pagina variables
competitividad (CO) y direccién de Proyectos (DP), séptima pagina variable Ambiente Extemno
(AE) y Datos Generales, octava pagina, portada de reverso ,espacio libre para etqueta de envio.

3.4 Procedimientos.

3.4.1 Selecciéon de la muestra
La determinacién de la muestra se realiza bajo el criterio de muestra probabilistica
estimando el tamafio requerido por la poblacién que se define a continuacion.

El marco muestral se constituye con las empresas seleccionadas, que cumplen con
la condicion de estar constituidas como Sociedades Andnimas de Capral Variable y estar
dedicadas al ramo de la Edificacion. El ramo de la edificacion queda definido por los siguientes
tipos de obra de acuerdo con la clasificacion oficial de la Camara Mexicana de la Industria de la
Construccion (CMIC) y del instituto nacional de estadistica geografica e informacion (INEGI ).

Vivienda Unifamiliar Edificaciones Comerciales y de Servicio
Vivienda Multifamiliar Edrficaciones Industriales en General
Escuelas Hospitales y clinicas

Edificios para oficinas y similares Edrficaciones para recreacion
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En el procedimento de seieccidon para la muestra no se utlizd ninguno de los
sistemas tradicionales numerps Random. Tombola, 6 Seleccidn sislematica por intervales, por
no ajustarse con e tamafio de la poblacion y el procedimento utilzado fue el de autoeliminacion
aleatoria por orden de captacion, esle sistema implicd muestrear mas un 100% adicional del
tamano requerido de muestra.

La unidad de analsis o elemento muestral, es una empresa constructora
representada por un gerente 0 una persona de puesto administrativo en la empresa,

Para ef andlisis de! tamafio de la muestra se considerd el cnteric de muestra
probabilistica, donde cada empresa de la Poblacion ( 54) tiene la misma oportunidad de ser
elegida para conformar la muestra.

Se establecid el Error Estandar fijjando un valor de 0.05 {5%) que sugiers que Ia
fluctuacion promedio del estimador Y(media de la musstra ) no sea mayor que 0.05, es decir que
de 20 casos, 19 veces la prediccion sea correcta y que el valor de Y se sitie en un intervaio de
confianza que comprenda el valor de la media de la poblacion.

Para efecto de los céalcuios requeridos para determinar ef tamafic de la muastra se
determinaron los siguientes datos y férmulas:

Datos
N = Pgbadén= 53

Valor promedio de una variable =1 una encuesta por Gada enpresa

-
1]

¢

Desviaciin estandar de la muestra o Enmor esténdar =0.05 ( aceptable pera una
Distribucién)

2
V = Variaea de la poblacitn” Su definictn( Se ) d cuadrado del emor estander

S = varianz dela Truestra” expresada como |a probebiidad de coumendiade *y”



Férmulas:

v 2 1+n0/N

La formuta se ajusta cuando sa conoce el tamano de la poblacion(N*}

_ 2
S = p(1-p) V = { emor estandar Se)
2
S p{1-p) = 09(1-09) = 009
32 009 .
W = A= n= 36
9 0.0025
v
2
V = ( enorestandar Se ) = {0.05) 2 = 0.0025
. 36
n .
N = - n 21.4
1 +(n/N) 1 + {36/ 54)

n' = 2 Empresas Constructoras a las que 8¢ les aplicari la encuesia.

Pcblacion inicial =70
Poblacién Real = 54
Muestra minima requerida =29
Muestra para aplicar con margen de segunidad 100% =50

La seleccion aleatoria de empresas de la base de datos se realizé con un 100%
adicional en el nimero requerido de muestra para que el orden dé Captacion de la encugsta
contestada asegurara la seleccion aleatoria, en el cuadro No ..1. del apéndice se describen las
empresas que conformaron la poblacion y su distribucion por municipios en e &res

metropolitana de Monterrey.
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3.4.2 Recoleccién de datos

En el proceso de recoleccon de la informacion fue indispensable y pniontario
conformar un direclorio de los elementos muesirales para la aplicacon da la encuesta, lo cual
implicé contactar telefénicamente al personal con funciones gerenciales o administrativas de
nivel superior en las empresas y obtener la informacion correspondiente, asi como también

conformar un plano de ubicacion fisica de las empresas,

El objetivo de la encuesta fue el captar la mayor veracidad en la informacion
mediante el cuestionario, la observacion y la entrevista, la aplicacidn se manejd mediante los
sistemas, autoadministrado, por entrevista personal o autoadministrado y enviado por cofreo

electronico o via mensajeria, cada uno de éstos sislemas imphcd las siguentes actividades:

Autoadministrado: Cuestionario entregado directamente al respondiente, quien ic
contest6 sin intermediarios,y se requirid programar la entrega del cuestionario en acuerdo con el

raspondients.

Por entrevista personal: E! entrevistador aplicd el cuestionanio al respondignte,
programando previamente la entrevista en acuerdo con el respondiente.

Autoadministrado por via electrénica o mensayeria. El respondiente contestd
directamente el cuestionario sin intermedianio, soto que el cuestionarnio no se entregd en propia
mano, ni hubo retroalimentacién inmediata en caso de duda, lo que implicd, enviar la encuesta
via mensajeria y buscar la entrevista via telefbnica por ese mismo conducto o por previa cita, o
enviar y recibir la encuesta via Fax

El tiempo de respuesta esperado para la contestacion del cuestionario se considerd
de dos semanas como Maximo, en virtud de cualquiera de los sistemas que adoplara la

empresa a encuestar.

En la recoleccion de informacion de la encuesta, se utilizaron los programas
estadisticos SPSS y la hoja electrdnica Excel, captindose una base de datos del cuadm No 2
del apéndice, en cuya estructura se identifica en la parte superior la codificacén de cada
empresa, y en el eje vertical la categoria de los datos por variable, utlizandose una escala
cuantitativa del 0 al 1, en |la que las calificaciones cualtativas de A= Nulo B = Ineficiente C=
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Regular D= Eficienta, de la encuesta al ser vaciadas se codifican numéricamente en
calificaciones cuantitativas, de A= Nulo =0, B = Ineficente =025, C= Regular =050, ¥ D=
Eficiente.= 1.

3.4.3 Anilisis de datos

El andlisis de datos se confonma de la estadistica descriptiva de frecuencias en su
distribuci6n de forma tabulada y en forma grafica.

Los datos correspondientes a las calificaciones emitidas en el cuestionario de la
empresa se captaron en la base de datos del Cuadro AB de apéndice A. que permite visualizar y
analizar en cada [tem, en cada variable y en cada empresa la distribucion de calificaciones.

En e Cuadro Bidel Apéndice B, se muestra la distribucion de frecuencias
tabuladas para cada variable, detallando su ubicaciin por empresa.

En el Cuadro B1a del Apéndice B,se muestra la distribucion tabulada de
frecuencias para cada calificacion codificada como A, B, C, D, en cada una de las variables.

En el Cuadro B2 del Apéndice B, se muestra la distribucion tabulada de frecuencias
de Influencia Limitante ( |.L ) entre variables para cada una de las 21 empresas.

En el Cuadro B2A del apéndice B, se muestra la distribucién tabulada de
frecuencias de Influencia limitante (l.L.) recibida en cada variable ¢ factor, detallando su
procedencia de variables y su ubicacidn por empresa.

El Cuadro C1 del apéndice C, muestra el procedimiento de cllculo de la eficiencia
por variable y en cada una de las 21 empresas.

El cuadro C2 del Apéndice C, muestra |a eficiencia calculada para cada empresa en

cada una de las variables medidas, la eficiencia promedio por empresa , la eficiencia promedio
por variable y la eficiencia global de la muestra.
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El Cuadro Cla de Apéndice C, 586 muestra la distnbucion de la eficiencia en
empresas agrupadas pof el tamafio referdos al nimero de empleados con el que cuenta la
empresa.

En el Cuadro C3 dei Apéndice C, se muestran los datos de eficiencia ordenados de
forma ascendente para cada variable y sus cormespondiantes medwas de tendencia central y de
variabilidad o dispersion calcufadas mediante los programas SSPS Y Excel.

El Cuadro C4 del Apéndice C, muestra la distnbucion grafica de la estadistica de
eficiencia de cada variable expresada mediante una combinacidn de Histograma y Curva

Normal, donde se observan los datos de eficiencia agrupados en detennminado nOmero de series.

El anélisis de |la hipbtesis de investigacion planteada al inicio del trabajo se realiza
revisando los datos de eficiencia calculados con la informacion de la encuesta y utilizando el
estadistico de prueba "t" de Student que corresponde a las caracterishcas de la muestra y de la

investigacion.

El estadistico " de Student es &l mélodo para validar la hipolesis estadistica
derivada de la hipotesis de investigacion planteada al inicio de éste trabajo, y determinar si se
acepia como verdadera o rechazan.Cochran {1984) describe: con variables normalmente
distribuidas, se usan las tablas de distribucion * t * de Student en lugar de las tablas normales,
para calcular los limites de confianza para la media de la muestra, cuando la muestra es
pequefia (<30 ) y lo expresa mediante la siguiente formula:

X-
S

J N

llfl=

Para realizar e estudio descriptivo de nofmalkdad sobre las variables previamente y
para simplificar la interpretacion de ios resuftados, se tipifican los resultados. La tipificacion
consiste en restar a cada valor de la media de la muestra la media de la poblacidn esperada y
dividir la diferencia por Ia desviacion tipica 0 estandar de la variable. En consecuencia, la nueva
variable tiene media = 0 y desviacion estandar = 1.
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La hipttesis queda descrita de la siguente forma.

Hipdlesis de investigacion= Hi = La empresa constructora del area Metropolitana de
Monterrey dedicada al ramo de la edficacion, tiene una eficiencia no mayor al 70% en la
integracion de Tecnologla

Hiptiesis Nula = Ho = La empresa constructora de! 4drea Metropolitana de
Monterrey dedicada al ramo de la edificacion, tiene una eficiencia mayor al 70% en la integracion
de Tecnologia

Para la demostracion de las hipotesis se ha planteado un nivel de significacion de
5%, al cual corresponde un nivel de confianza del 95%, lo que significa que la muesira alealoria
de N= 21 empresas encuéstadas y cuyos datos de eficiencia calculados para cada variable
pertenacen a una distribucién normal, donde se espera que maximo el 5% de los valoras de las
medias estandarizadas a puntuaciones "t" de la distribucién muestral tengan valores por debajo
de -2,086 o encima de +2,086, y la probabilidad de que “t" caiga ente -2,086 y +2,088, es del
95%.

Los datos considerados para el desarrolio de los calculos en la demostracion de

hipotesis son los siguientes:

5% Nivel de Significancia
N Tamafio de la muestra = 21

{(N-1) = Grados de liberdad gl =21-1 = 20
X Media calcuiada para la muestra

§ x = Emor estandar.
¢ = Parametro de polacién Media hipotética

La distribucion ™t* de Student. permile calcular los limites de confianza para la
media de la poblacion, cuando se conocen la desviacidon estandar de la distribucdon muestral,
aun que no se conozca la desviacion estandar de la poblacion y para lo cual se han utilizado las

siguientes ecuaciones:

1)
x|
n

n
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La estimacion de la desviacon estandar (s) de la muestra estd basada an (N-1)
grados de (ibertad y los limites de confianza para la media poblacional comespondientes a (a
distribucibn "t" se expresan en 1a siguente ecuacion.

X -too2s(Sx) <H?® ¥ +tooz2s(Sx)

Snedecor y Cochran (197 1) expresan: que para un limie cargado a un extremo, de
95%, se debe utilizar t0.05 enlugarde t0.02s.

En el siguiente cuadro No 5 se desarrolla en forma tabulada los célculos para la
estandarizacion de la media muestral de cada variable, a puntuacion "t°, que permite mediciones

en términos de Desviacion estandar.

En el cuadro No 6 se muestra en forma tabulada, el procedimiento de calculo para
la construccion del intervaio de confianza que garantiza (a exciusidn del error al tomar fa decision
de aceplar o rechazar |a hipotesis estadistica nula.



Cuadro No.5

Estandariazacién de la media muestral de cada variabie en puntuaciones "t

Desviacxn de la metia Puntuscadn
3 *10°
S x

{n .

. t= xsu toozs =1.72%
Vanable S [{n|sx x 1] X-p = gl=20
c 0239 | 458 005 | 0.646 o7 -0 054 -1.04 < 2,088
EC 0.249 | 4.58 0.05 058 0.7 0 12 -2.2 > 2.088
TA 0.216 | 458 0.05 | 0402 07 -0 298 -8.32 > 2,088
IM 0.243 | 458 0.05 | 0452 07 -0 248 -4.68 > 2,088
T 0.258 | 4.58 0.06 | 0.578 0.7 0.122 -2.17 > 2,086
RH 0.195 | 4.58 0.04 | 0.517 0.7 0183 4.3 > 2,088
CA 0.202 ] 4.58 004 | 0338 Q7 £ 362 4.21 > 2,088
co 0.25 4.58 0.05 | 0514 07 -0 186 -3.41 > 2,086
DP 0.253 | 458 0.06 | 0.421 07 0278 -5.08 > 2,088
AE 0.207 | 4.58 005 | 0.51 0.7 £ 18 -4.21 > 2,086
“se consiersn vaiore absolutos
para la comparacson de las
puntuaciones

9 de 10 puntuaciones " to " caen en el area de rechazo, o fuera de los limites de

confianza " t 0.025 © de la curva normal, lo que implica que la hipotesis nula es rechazada y
se acepta la hipotesis de Investigacion.

CuadroNo. 6

Construccion de Intervalos de confianza para las medias muestrales de cada vanable

+10.025 (s/ {n1)

Intervalo de
Vansble 2 wn s JTH Confianzs g =070

Lo | Ls
C 0646 | 2086 | 0239 | 447 0.53 0.78 Se acecta ¥ vl de srvcaotn def 5%
EC 058 | 2086 | 0249 | 447 0.48 0.70 Se rechazs ol el de worvicaodn ol 5%
TA 0402 | 2085 | 0216 | 447 | 0.30 0.50 S¢ recraza # sl G¢ SgRCacon def %
[7] 0452 | 2086 | 0243 | 447 0.34 0.57 *W'“*mﬂl
T 0578 | 2086 | 0258 | 447 | o048 0.70 Se rechaza ol revet Je Sricactn o8 3%
RH 0517 [ 2086 | 0195 | 447 | 043 0.61 4 T M orvs de wrcaotn 8 5% |
CA 0338 [ 2086 | 0202 [ 447 | 024 0.43 ¢ TBchara & vl de sorcante del 5% |
co 0514 | 2086 | 025 | aa7 | o040 063 || Ser=rem ¥ meie spaoinde
opP 0421 | 2086 | 0253 | 447 | 0.3 0.54 l e e ¥ e e ST M N
AE 051 | 2086 | 0207 | 447 | o041 0.61 Se rechaza 8 el de Sgnoactn del S

La media de a poblacidn m debe ser superior al coeficiente 0,70 para aceptar la hipbtess
Nula HO.por lo que se rechazan las variables ai nivel de significacion del 5 %.
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3.4.4 Evaluacién de Datos

La evaluacion tiene como antecadentes la estadistica obtenxia de las encuestas y

el proceso se describe en los siguientes subtemas.

3.4.4.1. Calificacion del grado de cumplimiento de la funcién "usos y disposicién de
tecnologia”™, corvespondiente a cada componente de la variable o factor.

En el cuadro No. 7 se estructura et procedimienio de calfficacidon de cada factor. La
calificacion se hace a través de sus componentes y las normas de cumphmiento que definen el
funcionamiento de su actividad, dicha calificacidn se dentfica con la codificacién del item que le
coresponde en e cuestionario de la encuesta, y la calificacion de cade norma para cada una de

las 21 empresas se prasenta en el Cuadro AS del Apéndica A, con los valores comespondientes
a la escala de calificacion disefada.

Cuadro No. 7. Formmato empleado para calificar el cumplimiento de la funcién uso y disposicion

de tecnologia de cada factor.
TECNOLOGIA. (T)
ID
Componente Norma CALIF
Suficiente en cantidad para cubrir todo el alcance definkdo de 1T
necesidades.
Fidelidad en las especificaciones de los requerimientos 27
DISPOSICION Oportunidad de disposicidn en el lugar momento que se te T
Actualizacion en Grado de vigencia competrtvidad para los 4T
requerimientos de las operaciones admimistratrvas.
Niveles de capacitacion requerida 57
DESARROLLO
TECNOLOGICO
Dominio de aplicacdn y uso existentes 6T
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Continua Cuadro No. 7

CALIDAD. (CA)

Componente Norma
Manual de politicas y programas de integracion de tecnologia
Manual de aseguramiento de la Calidad
CBJETIVOS
Manual de Procedimientos e instructivo.
Comunicar la implementacion de politicas
Definicion de Técnicas de Medicidon de rendimientos.
desempefio de Definicién de Estandares de rendimiento esperado del emplec de
MEDICION Tecnologia
muestrear, medir , comparar y evaluar
Tipos de fallas y Frecuencias de fallas retrasos o errores
Evaluacion adecuada a la utilizacidn de tecnologia.
Interpretacion estadistica, de Causas de fallas({ mantenimiento
capacitacion , motivacion)
desempefio
EVALUACION
Programas para la correccion de emores en la disposicidn y
uso de tecnoiogia
Utilizacién de herramientas basicas, formatos, técnicas y guias
especificaciones, procedimientos, estadistica, audrtoria
desempefio de
CONTROL Establecimiento del lujo de trabajo

insumos. procesos, productos resultados u objetivos

Actividades basicas de calidad de uso de la tecnologia.
establecer, medir, controlar

0
CALIF
CA1
CA2

CA3

CAS

CAB
CATY
CAS8

CA9
CA10

CAN

CA12
CA13

CA14
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Continua Cuadro No. 7

Varlable
COMPETITIVIDAD (CO)
ID
categoria Norma CALIF.
Andlisis de la industria y definicion de posicién competitiva
co1
Analisis d_lqs factores basicos de tecnologia de la empresa para| CO2
PLANEACION la competitividad. co3
ESTRATEGICA
Programas para emprender acciones de desarrollo tecnoldgico .
Programas de calidad para integracion de tecnologia
PRODUCTIVIDAD Niveles de calidad ggg
Calidad/Precio de los servicios
Disminucitn de costos %
Disminucién costos Indirectos por eficiencia en las operaciones| COS
LIDERAZGO. administrativas de la empresa. co7
Variable
RECURSOS HUMANOS (RH) Norma de
cumplimiento
ID
categoria Noma CALIF.
Existencia de Programas de capacitacion
(thempo y duracién, contenido y Frecuencia
Seleccion y asignacion de personal con Actualizacion de RHA1
conocimientos Tecnoltgicos RH2
APTITUD RH3
Personal usuario con Conocimientos Técnicos RH4
Conoacimientos administrativos
Programas de motivacion y disciplina en el uso y disposicion de
la tecnologia. RHS
ACTITUD RHE
consistencia en el uso de la Tecnologia por el usuario RH7




Continua Cuadro No.7

Variable

DIRECCION DE PROYECTOS. (DP)

D
Componente Noma CALJF
Politicas desarrolio tecnoldgico
DP1
PLANEACION Programas para |a innovacién de Tecnologias DP2
DP3
Procedimientos para la innovacion de procesos.
Anadlisis y evaluacion de éreas de oporfunidad Madiante la
Evaluacion acontmica , Evaluacidn de la recuperacion, y la
ESTRATEGIA DE | evaluacion de los beneficios DP4
OPORTUNIDAD DOP5
Implementacidn de areas de oportunidad por desarrolio
tecnolégico.
AMBIENTE EXTERNO. (AE )
18)
Componente Norma CALIF.
Variedad de productos para eleccion
FUENTE DE AE1
TECNOLOGIA AE2
Precios accesibles al poder de adquisicion de las empresas,
Créditos Bancarios atractivos para la inversién
FUENTE DE AE3
FINANCIAMIENTC AE4

Incentivos para la inversion tecnolégica de las empresas por
parte del gobierno.
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3.4.4.2. Evaluacién de Ia eficiencia de la funcién de “uso y disposicion de tecnologia” de
cada factor, e identificacién de los factores limitantes que estin incidiendo en él.

Cuadro No. 8
Formato empleado para evaluar la eficiencia del factor y la influencia hmitante que recibe de

otros factores.

TECNOLOGIA T )
Evaluacién de la funcion “uso y disposicion de Tecnologia™ del Factor Al B ¢[] D
Componentes 0 |.25|.50]| 1
DISPOSICION TECNOLOGICA
1T (Cantidad suficiente 2 10] 9
27 |Fidelidad de necesidades 2 9 (10
3T |Opeortunidad a las necesidades 1137 (10
4T | Actualizacion 2 (1117
DESARROLLOC TECNOLOGICO
5T |Etapa de capacitaciéon en el uso de los recursos tecnoldgicos 3|4 ]11] 3
67T |Etapa de Dominio en el uso de los recursos tecnolégicos 113]9]8
111 11| 57| 47

EFICIENCIA DE LA FUNCION = 62 %

Influencias limitantes sobre el Factor TECNOLOGIA
Valor de incidencia fimitante = 1/( No wotal de calific < 1)

LL.= Incidencia Limitante= 1/ 28 = 0,04

FM = W x Nodecalific.<1 del facor (T)
FT = 004x6 =023

Frh = 004x 8 =0.31

Fca =

Fc = 0.04 x5 =0.19

Fdp = 004x 7 =0.27

El Numero frecuencias de Calificacion y Limitacion, se obtiene del Cuadro B1a y Cuadro B2a
del Apéndice B



Formula paracélwlodelaeﬁdenciadelafundonentamologladoifacior.

A(D) + B{25) + C(5)+D(1)

N

A= Numero de componentes calificados con el valor 0
B= Numero de componenies calficados con el valor 0.25
C=Numero de componenies calificados con el valor 0.50
D=Numero de componenies calificados con el valor 1

Evaluacién de |a eficiencia global de la funclén de uso y disposicidn de
tecnologia en los cinco Factores

Figura No. 7 Modelo para el célculo de la eficiencia de un factor.

FACTOR Ax 0 [Bx 025]|C=x 05[Dx 1 | N J%EFIC

TECNOLOGIA co Y 0.25 0,50 1

/ /

Datos a introducir

Para ef calculo de [a eficiencia en las variables o factores, se utiliza el total de
frecuencias absolutas de cada calificacion estimadas para las 21 empresas, Como se observa en
el Cuadro No. 9 a continuacién.

Cuadro No. 9. Modelo desarrollado en la hoja electrdnica Excel, para estimar ia eficiencia
global de los factores o vanabies.

VARIABLE O FACTOR A x ¢ B x025|]C x 5|Dx 1 N |E=%EFIC.
TECNOLOGIA T 11 0 11 1025| 57 | 050 47 1 126 62,10
CALIDAD CA | 92 Q T4 [025| 122 J0SO | 27 1 315 33,81
COMPETITIVIDAD Co|l (] 3M 1025 &8 [ 050 ) 34 1 147 51,36
RECURSO HUMANO RH| 14 | o | 28 |[o25]| 72 [050] 33 1 [ 47| 51,70
DIRECCION DE PROYEC. DP| 18] 0 | 29 [025| 42 [050| %8 | 1 | 105 | 42,14
AMBIENTE EXTERNO AE| 9 [ © |25 |o25| 27 |oso| 28 | + | 84 | 50,89
TEC. DE COMUNICACION c|l®a]o 2 [025] 32 |o50] @2 1 [168 ]| 64,58
TEC. DE COMPUTACION EC | & [¥] 2 J1025| 44 | 050 ] 119 1 252 58,04
TECNICAS TA [ #1 0 M [025]| 712 05| W 1 210 40,24
ADMINISTRATIVAS.

NSTRUC. Y MANUALES M| 4| o)t fozs| e (050] | 1 [221] 4524




Cuadro No. 10  Calculo de 1a eficiencia de la variable TECNOLOGIA para las 21 empresas
analizadas.

A x O |B x 025|C x 035 |Dx L] N | % EFIC.

E1 | 1t ] O 025 1 [0s0| 4 ] 1 | 6 75,00

€| 1|0 05| 3 [ose| 2 [ v [ e 58,33

E3 0 | 2 o] 3 Joso} 1 1] 6 50,00

€4 0 025] 8 [ose| s [ 1 | ¢ 75.00

ES | 0 025] + [osa[f s | 1 [ e 91,67
E6 0 1+ [025] 5 [050 1| 6 45383

E7 0 025| 6 |050 1| 6 50,00

E8 0 0,25 050)]| 86 [ 1 | 6 | 100,00

€9 6 | 3 [025] 3 [050 186 37,50

E10 0 0.25 050 8 | v | 8 [ 100,00
E11 0 025| 2 [050| 4 [ 1 6 83,33
E12 0 o3| 2]o5| 4 [ 1) e 83,33

E3| 5 | 0| 1 Jozs 0.50 1 6 417
E1a] 2 [ 0 | 2 [o25| ¢+ [o050] 1 1] 6 33,33

€15 0 05| 4 (050 2 1 6 66,67
Ef6 0 025| 4 [050)] 2 | 1 | © 66,67
E17 0 05| 3 los0| s [ 1| 6 75,00

Eis| 2 [ 0 025| 4 [0.50 T ] 8 33,33
Et9 0 025| 2 [o50| « [ 1 | e 83,33
€20 0 025] 6 [050 1] 6 50,00
€21 0 | 2 [025] 4 [050 1] 6 41,67
1 1 3] a7 126 | 62,10

4.4.4.3. Evaluacién de la influencia limitante

Al no existir parametros cuantitativos que pesmrnitan medir el grado de cumplimiento
de los factores, en témminos del uso y la disponibilidad de tecnologia la evaluacién se hace
mediante proporcionalidades para apreciar en términos relativos la influencia limitante que se
manifiesta entre factores.

La construccion de la matriz de influencias limitantes se forma con las frecuencias
de limitacién que se indicaron en el cuestionario de la encuesta y que se describen a detalie en
Ias tabulaciones descritas en el Cuadro B2b del Apéndice B,
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Cuadro No. 11 Matriz de influencias imitantes entre factores o variables

Facores Limitanes
T RH CA CO |DP Total L.
T 6 8 0 ] 7 26 |0,0385
RH 9 8 2 3 5 27 | 0,037
CA 9 10 1 ] 6 32 10,0313
co 10 8 8 2 4 32 |(0,0313
DP 4 11 3 2 3 23 10,0435

La matriz registra los valores de las instancias de limitacion de los factores de
operacibn tomadas de las hojas de evaluacion, como se muesira en tabulacion anterior del
Cuadro No. 11 y para esclarecer cuales son los factores que limitan al conjunto se cuantifica el
efecto limitante de cada factor en la matriz de Influencia Limitante.

La cuantificacion del efecto limitante se observa en las casillas del Cuadro No. 12,
donde aparece al pie de cada columna, en e penditimo renglon, 'a suma de los valores
limitantes correspondientes a cada factor. La sumatoria de estos valores es 5, porque siendo
cinco los factores analizados, la suma no podria ser mayor de ésta .

El oltimo renglén muestra qué proporcidn de la totalidad representa la suma del
efecto limitante de cada factor, si la sumatoria es 5 se toma como la unidad.

Cuadro No. 12 Matriz de Influencia Limitante entre variables o factores

influencias limitante ejercida por:

T RH CA coO DP

T 0.23 0.31 0,00 0.19 0,27

RH 0.33 0,30 0,07 0,11 0,19

CA 0.28 0.31 0,03 0,19 0,19

CO 0,31 0.25 0.25 0,06 0,13

DP 0.17 0,48 0,13 0,09 0.13
suma=5 1,332 1,64 0. 0.64 0,897

suma=1 0,2564 0,32 0,097, 0, 1281 01
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Cada factor ejerce influencia limitante sobre los demas factores y en la matriz de
pesos relativos se observa en que grado un factor afecta a cada uno de los demas inclusive a si

mismao.

Cuadro No. 13 Matriz de pesos relativos de la influencia limitante.

influencias limitante ejercida por:
T RH CA co oP
T 017 0.19 0,00 0,30 0,30
RH 0.25 0,18 0.15 0,17 0,21
CA 0,21 0.19 0,08 0,29 0.21
co 0.23 0,15 0,51 6,10 0,14
Dp 0,13 0,29 0,27 0,14 0,15

3.4.4.4. Construccion de la red de flujos limitantes

Para la construccion de la red de flujos limitantes se consideran las relaciones de
mayor valor de Influencia limitante del cuadro No. 13, obfeniéndose el esquema de variables con
valores de limitacién ejercida, recibida y propia autolimitacién, como se expresan en ia figura

siguiente.

Figura No. 8 Red de flujos limitantes entre variables o factores




Fig. No. 9 Combinaciones de influencia limrtante entre Factores

(0.06 )

= 1,87 *

= 1,09

*Flujos limitantes criticos:
Calidad - Competitividad - Tecnologla - Recursos Humanos
Calidad - Direccion de Proyectos - Tecnologia - Recursos Humanos.

1020124447
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4, RESULTADOS y DISCUSION

4.1 Aplicacion de la encuesta.

El resultado de comportamiento de la poblacion para el proceso de aplicacion de
encuestas fue el siguiente:

Empresas que conforman la poblacion 54
Empresas que conforman la muestra 21
Empresas encuestadas 51
Empresas que no colaboraron 29
Empresas que si colaboraron 21
Empresas no ancuestadas 4

Donde el resultado de participacion global de las empresas en la contestacion de la
encuesta es de 53.7% clasificado como participacion regular en & intervalo 50- 75.

El resultado de la distribucion de las empresas de la muestra de acuerdo al nimero
de empleados reporiados es la siguiente:

Empresas de 3 a 10 empleados 2] = 43 %
Empresas de 12 a 30 empleados 7 = 33 %
Empresas de 40 a 70 empleados 2 = 95 %
Empresas de 200 a 250 empleados 3 = 145 %

Los resultados de actitud de respuesta a la encuesta se expresan en la siguiente
distribucion porcentual:

El 10% de las ampresas concedieron entrevisia parcial al entregar [a encuesta ya
contestada

El 90 % de las empresas no solicitd aclaracion de dudas al contestar el cuestionarnio

EL 10 % .de las empresas planted recomendaciones referidas a 1a encuesta y a su aplicacion

El 50% De las empresas que respondieron el cuestionaric requirieron de 10 llamadas en
promedio, entrega de encuesta original, &l envio de la encuesta por fax. y un tiempo

promedio de 4 semanas para la devolucion de la encuesta contestada
El 10%. de las encuestas conlestadas se realizd por mas de una persona de la empresa.

La calidad de participacion de Ias empresas que integraron la muestra medida en
parametros de tiempo de respuesta, queda calificeda con 50% como regular, en el intervalo de
50-75 y en la interpretacion del contenido se calificd como excelente en el intervalo de
evaluacién 80-100.
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4.2 Estadistica Descriptiva.

Del analisis de la informacion después de estimar frecuencias de caifficacion y
calcular 1a eficiencia en la integracion de Tecnologia que se da en cada empresa y en cada
variable, se obtuvieron mediante el programa estadistico SPSS los siQuientes rasultados en
medidas de tendencia central y de dispersion, que muestran el comportamiento de cada
variable con respecto a dicha eficiencia.

Cuadro No 14.. Medidas de dispersion de la eficiencia registrada por las variabies medidas

T [RH|CA | CO | DP | AE

Mediana 067 |05 (0,35 05 |04 |05
Moda 083 |043 |05 o5 [0S |05
Media 0,62 [052 [0,24 |0.51 0.42 0,51

Desviacion Estandar (0,25 (0,19 [0,2 [0.25 |0.25 (0,21

Varianza 0,06 |0,04 (004 (006 |0.06 004
C.V. ¢4 [038 |06 [0,48 (06 04
Minimo 0,04 |0,14 ]0,02 ]0,18 |0,05 (0,25
Maximo 1 086 |0.78 |1 1 1

Rango 0.96 [0,72 |0,76 [0,82 0,95 [0.75
Kurtosis -0,37 |-0.44 |-0,47 |-0,66 10,24 [1,32
Skewness -0.42 0,23 0,64 [-0,07 {067 [1.24

Dos medidas de la forma de la curva nommal, son los coeficientes de Curtosis
( Kurtosis) y de Asimetria( Skewness)

El coeficiente de Curtosis es una medida de la concentracion de la distribucion en
tomo a la media. Si la variable sigue una distribucion Normal su valor seré igual 8 cero y los
valores mayores que cero indican que la distribucion tiende a concentrarse en tomo a la media
mas que en una distribucion Normal, mientras que valores menores que cerc indican que tiende
a dispersarse mas.
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De las seis variables que se presenian en el Cuadro No 14, las vanables DP y AE
presentan un Indice de curtosis superior a cero lo que indica, que sus valores de eficiencia
tienden a concentrarse en torno a la media mas que en una distnbucsdn Normal, mentras que
los [ndices de curtosis negativos 0 menores de cero que presentan las vanables T, CA, COy
RH, indican que los valores de eficiencia registrados tienden a dispersarse mas con respecto a
la media.

El coeficiente de asimetria, 8s una medida de la asimetria de la distribucion de los
valores respecto a fa media. Si la distribucién de la vanable es simétrica, su valor es igual a cero;
valores mayores que cero indican que las desviaciones a la madia son mayores para los valores
superiores a la media que para los valores inferiores; mientras que valores menores que cero
indican que las desviaciones a la media son mayores para los valores inferiores a la media que

para los valores superiores.

Del Cuadro No 14, se puede observar que las variables T y RH registran valores
de asimetria menores que cero ¢ negatives 1o que indica que las desviacionas a la media son
mayores para los valores inferiores a la media, miantras que los Indices de asimetria registrados
por las vanables T, CA, CO, DP Y AE son mayores que cero, lo que indica que las desviaciones

a la media son mayores para los valores superiores a la media.

4.3 Comprobacion de Hipétesis.

El estadistico "t* de Student, se utilizd para la validacion de |a hipotesis sustentada
al inicio de la investigacion, obteniéndose como resultado el rechaze de la hipolesis nula para
nueve de disz variables validadas, aceptidndose solamente para la variable Tecnologia de
comunicacion, 1o que implica la aceptacion de la hipttesis altemativa o de invesfigacion.

La revisidon de! emor tipo | se realizd construyendo el intervalo de confianza del 85%
para cada una de las variables comoborandose el rechazo de la hipétesis nula Ho al nivel de
significacion del 5%.

El andlisis permite conclur como se habia planteado en la hipitesis que la
eficiencia de la empresa constructora con respecio al uso y disposicion de la tecnologia no es
superior al 70%
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4.4 Evaluacién de la eficiencia

El Cuadro No 13, muestra los resultados de las relaciones del conjunto expresande
en pesos relalivos, de donde se observa que las variables o factorgs que ejercen mayor
limitacion son Recursos Humanos {RH) con el 32.8 % seguida de [a variable Tecnologla (T) con
26.6%. La variable o factor que recibe mayor efecto limitante de los demas factores es la
varable Competitividad (CO).

Como se muestra en la gréfica de eficiencia de ia funcion Uso y Disposicion de
Tecnologia Administrativa de los factores, la eficiencia global promedio al efectuarse la
investigacion fue de 50%, lo que significa una eficiencia regular tendiente a baja en una escala
de 0 a 100 del tipo de Likert,

Los factores mas eficienies resuitaron ser: Tecnologia con 62% y Recurso.
Hurnanos con 52%. El factor con menor eficiencia resulté ser Calidad{CA) con 34%

De los cuatro tipos de tecnologia evaluada, la de mayor eficiencia resulta ser la
tecnologia de Comunicacion (C) con un 65% y la de menor eficiencia Técnicas Administrativas
{TA), con un 40% de eficiencia. (TA) con 40%

La eficiencia def 62 % se basa en cierta medida en la disponibilidad de maquinas y
equipos de comunicacion y computacidon comercializadas en el mercado, que facilitan en mayor
medida programas de la Direccidn respecto a la adquisicion y actualizacion de sus recursos
tecnologicos.

En lo que se refiere al factor recurso humano (RH), su valor de eficiencia obedece a
la preocupacion de la empresa por seleccionar elementos con nivel académico superiof, aun
cuando no se defecta ia existencia de descaipciones especificas de requerimientos de puestos
en cuanto a recursos, tanto humanos como tecnoldgicos, y por otra parte ia afectacion que suele
darse en la alta rotacion de personal que se presenta, donde la motivacidn por incentivos para la
capacitacion y ef adiestramiento no pasa de ser incipiente e inconclusa.
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En cuanto al factor Calidad (CA) su baja eficiencia actual obedece a la falta de
politicas encaminadas a la optimizacion de los recursos tecnolégicos adminisirativos, que
mediante la implementacion de programas permitan integrar una normatividad de disposicion y
uso de la lecnologla, con un seguimiento de meadicion evaluacion y control del recurso.

La eficiencia actual del factor Competitividad (CO) esta altamente determinada por
la influencia de los faclores Tecnologla y Calidad as{ coma por la funcidbn administrativa del
factor Direccion, fallando definicion de programas y acciones encaminados al desarrolio
tecnoldgico de la empresa que propicien una mayor productividad de |a empresa y promuevan
un liderazgo de costos.

Conceptuaimente el factor Direccién por su funcionamiento y jerarguia dentro de la
actividad de la emprasa, no recibirla limitaciones del resto da faclores, pero en su eficiencia
registrada explica la visidn de innovacion y busqueda de dreas de oportunidad por tecnologla
administrativa que en la empresa se manejan y en las cuales el factor Recurso Humano, como
8l resto de factores ejercen fuertas limitaciones.

La eficiencia del factor Ambiente Externo reiacionado unicamente con el
financiamiento indica que para la empresa el mercado Tecnoldgico es favorable, mientras que el
financiamiento actual s de mayor restriceion para la disposicion de tecnologia.

De forma complementaria los resullados de eficiencia por agrupacion de empresas
en tamafio con relacién a su numero de empleados reportados en los datos generales en la
encuesta presentan bajos indicios de relacién entre tamafio de empresa y Eficiencia del recurso
tecnoldgico segun se observa en los siguientes datos.

9 Microempresas de 3 a 10 empleados. A8%,
7 Empresas pequefias de 12 a 30 empleados 48%
2 Empresas Medianas de 40 a 70 empleados 45%
3 Empresas Grandes de 100 a 250 empleados 67%

Los resultados del andlisis desglosado de componentes de las variables muestra
relativamente poca diferencia en el grado de eficiencia que se presenta, para efectos de sefialar
fortalezas y debilidades en cada variable.



Cuadro No 15.
Resultados de eficiencia en cada variable y las subcategorias comrespondientes.

Faclor o Variable de Eficiencia Subcategoria o components del E por
Integracion. global factor categoria
Tecnologia 62% Disposicion tecnologica 69%

Capacitacion y actualizacion | 53%

Recursos Humanos 2% Aptitudes 50%
Actitudes 57%
Objetivos 41%
Calidad 36% Medicion 3%
Evaluacion 32%
Control 6%
Administracion. 54%
Competitividad 51% Productividad. 48%
Liderazgo. 51%
Direccion de Proyectos 42% Planeacién estralégica 4 %

Desarrolio de oportunidades |41%

Ambiente Externo 51% Mercado Tecnoldgico 70%
Financiamientos 52%
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4.5 Combinaciones Criticas de influencia limitante.

Al analizar la red de flujos que se da al extraer los cinco valores mas significativos
de ia influencia limitante se definen las combmaciones de faclores que arrojan los NMujos de
valores mas altos o criticos de limitacion, seffalandose con marca de asterisco (*).

Fig. No. 10

Las deficiencias de la funcion uso y disposicion de tecnologia del faclor Calidad,
ejercen una limitacion de 0,51 en las funciones del factor Competitividad, quien a su ves emite
una limitacién de 0,30 en las funciones del factor Tecnologia y el cual emite 0,25 de limitacion
en las funciones del Factor Recursos Humanos. Estas limitaciones emitidas se suman a las
autolimitaciones de cada factor, para concluir el total de limitacion de 1,57 quesedaenlared y
que representa el valor critico.

Como resultado del andlisis de [as limitaciones que se ejercen y las propias
autolimitaciones entre factores, se determinan como criticos los flujos que registran los valores
de 1,57 y 1,38, estas rades se forman de cualro de ks cinco faciores que se analizan lo que
indica, que el conjunto en si requiere de aiternativas que contribuyan a eficientizar el uso y la
disposicion de la tecnologia en las operaciones administrativas de la empresa.
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5. CONCLUSIONES

¢ En ésts estudio se presenta en forma general e indiscriminada para el total de
las empresas los resultados oblenidos, de tal manera que se desglosan ciertos analisis con el
objetivo de concluir, de la forma més acertada sobre dichas generalidades.

e Esta investigacion presenta el panorama de la eficiencia de los recursos
tecnolégicos en las operaciones administrativas y las causas 0 limitaciones que la condicionan,
como un mecanismo para la identificacion basica y genérica para futuras invesligaciones
relacionadas que extiendan y continien la linea de tecnologia hasta implicar la individualidad de
cada empresa en un diagndstico que precise las exactas condicionas, en las que opera cada
empresa, de tal forma que se puedan implementar propuestas a problematicas especificas de
cada emprasa dentro de un madeélo de mejora continua y perrmanenta retroalimentacion.

+ La disposicion de tecnologla analizada para las operaciones administrativas de
la empresa, es de alto porcentaje de disponibilidad, en contraste con el bajo porcentaje de

eficiencia en su uso.

« Del comportamiento de las variables analizadas en cuanto a Ja eficiencia del uso
y disposicidn de tecnologia en las operaciones administrativas, se concluye poca diferencia
entre gllas, ubicandose Ccuatro de cinco veriables en la clasificecion ineficiente y una de cinco en
la clasificacion de eficiencia media.

+ Del andlisis de la eficiencia en cada variable desglosada en las subcategorias
que le corresponden, se concluye que 1a diferencia entre subcategorias y categorias principales
de las variables es irelevante, de donde las conclusiones se hacen de caracter general para los
promedios globales.

» Concepluaimente la buena o mala administracion de todos los recursos de una
empresa recae primordiaimente en la eficiencia de las funciones y operaciones de la direccion
de ésla, sin excepcion alguna, y la empresa constructora refleja deficiencia muy marcada en las
funciones de la Direccibn respecto al uso de la tecnologia.
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« El sistema administrativo a través del factor direccion, donde se genera la
planeacién, vigilancia y control de los recursos de la empresa, permea sus deficiencias a lodas
las variables medidas, causando el resultado de baja eficiencia respecto al uso y disposicion de
la lecnologla administrativa.

» La tecnologla aplicada a las operaciones administrativas no es debidamente
planeada en su adopcion, lo que se refleja en la ausencia de medicion de la magnitud de su
utilizacién y beneficio que proporciona en la actividad de la empresa.

* La eficiencia global de la empresa es baja y del andlisis de los componentes se
desglosa que todas las variables analizadas estan en condiciones criticas de eficiencia.

¢ El efecto limitante entre factores o variables es alto entre todas las variables y es
congruente como consecuencia de los valores bajos de eficiencia obtenidos para 8l uso de la
tecnologia en [as operacionas administrativas de la empresa.

« La Tabla B2b del Apéndice B, que muestra la distribucién de frecuencias de
limitaciébn entre las variables, indica que las deficiencias de la funcion uso y disposicion de
tecnologia se manifiestan en todas las éreas de operacion de la empresa, detectandose que la
mayor frecuencia se manifiesta en la variable ambiente Exterior financiero, seguida por la
variable RH.

¢ Todas las areas resultan practicamente con la misma prioridad en cuanto a
programas ¢ alternativas de solucidn para la comeccién de causas que provocan dicha condicion
da eficiencia.

« Estadisticamente, por el andlisis y la evaluacion de los datos, todas las areas
resultan practicamente con la misma prioridad, al requerir de sliternativas de commeccion y
solucién de causas que provocan la condicion de baja eficiencia en el uso y la disposicidon de
tecnologia. Sin embargo, la direccion cuya funcionalidad ejerce fuerte influencia en toda la
actividad de la empresa, se convierte conceptualmente en la variable de prioridad para el
desarrolio de planes cormectivos.,

« El anglisis de la eficiencia de las 21 empresas relacionandolias de acuerdo al
nimero de empleados, manifiestan tendencias, pero no la consistencia de una relacidn de, a
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mayor tamafio de la empresa mayor eficiencia, respecto al uso y disposicidon de sus recursos
tecnolbgicos en las operaciones administrativas.

e La muestra para las empresas al considerar el tamano en relacidn coh su
nimero de empleados, muestra el predominio de las empresas de menor tamafio (micro—
empresa y empresa pequefia) en un 76% del total, de lo cual se conciuye que es prioridad
centrar futuras investigaciones y estudics especificos en que se formulen planes y programas
que contribuyan en la eficientizacion de recursos tecnoldgices.

¢ Al interior de la empresa los aspectos prioritarios a mejorar, se propone, se
inicien en Jos niveles de direccion y se promusva la cultura de calidad en la totalidad de sus
aspectos, de administracion, proceso, producto y servicios.
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APENDICE A

7. APENDICE A

Cuadro No A1
Portada de la encuesta.

EMPRESA
CONSTRUCTORA

UANL. FACULTAD DE ARQUITECTURA.
DIVIMNON DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
Telel 3-78 28 00

A Juans blaris Lozamo Gacia
3 50-D4-95




Cuadro No A2,
Contraportada de Encuesta.

APENINCE A

Integracion

Tecnoloaia Administrativa

Masstria sn Admenistraciin da la
Construccidn  desamoiiandose en
o Omsion de Estvocs oo
Postorado de I8 Facultad de
Arquitectirs de la Universadad
Autonoma de Nuevo Ledn

Objetivos

Desarroliar 1na hoframventa que
coninbuys & la Adminstracion ae
la Empress Constructors del
4rea matropoiians de Monterrey.

La Encuesta

Esta Encuesta as un instrumento
de recolectar informacidn pars ser
anakzads y &valuada ., pars
conformar ol dagndstico de las
concones actuaios oo la smpresa
consinctora, of cual derd las
bases de Jesarroflo, psra el
diagndshco bésico parg proyectos
de Integraciin de Tecriciogis

Agradecimiento

POR SU VALIOSA COLABORACION
De ia informacsin proporcionada dependers en gran
parte of éxo de la Inveshgecson y del proyecto.

EMPRESA CONSTRUGC TORA
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Cuadro No Al

Pagina No 1 del cuestionario de la encuesta.

APENDICE A

En la siguients lists de TECNOLOGIA ADMINISTRATIVA, evalus su
dizposicion sn la smpresa.calificando a su criterio, en ias columnas
de la derecha, ls eficiencia de su usO sn las oOperacionss
administrativas de la empresa.
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Cuadro No Ad.
Pagina No 2 del Contenido del Cuestionario

APENDICE A
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APENDICE A

Cuadro No AS.
Pagina No 3 del Contenido del Cuestionario
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Cuadro No A8

Relacion de empresas que integran la Poblacion de estudio,

APENDICE A

Empresa

Municipio

Obras y Servicios S.A. DE CV.

GARZA PONCE Constructora .

COPRESA

Ing. Arturo Moyeda Trevifio

MARFIL Constructora. SA de CV

TECNOS CONSTRUCTORES. SA.

MANOR Edificaciones

Dir. Profesional de Proyectos. SA

Ol ] | B | &) W@ N =

CONSTRULEON SA de CV

-
Q

ORVEN SA de Cv.

-y
-

ACHEJOTA Construcciones SA de CV

-
[N ]

ALTER SUPRA SA de cv

-
[ =)

IPISA Construcciones SA DE CV

-
-

CONDINE Constructora. SA de CV

-
[+,

PLADIS 5A de CV

-
=]

MAREL constructora SA DE CV.

-
-~

CONSTRUX de Mex. SA de CV

-
[~ ]

Arq. Padilla y Audiffred. SA

re
L]

BUFETE INDUSTRIAL de Mty. SA

3

CDC Centra de Disefic y Construccidn

5]
jary

Cantro de Construcciones Modemas

A

Consorcio Constructivo Regional

[
w

Construcciones GRH SA de CV

Construcciones Palomo SA de CV

Constructora ECLES SA de CV

Ceonstructora KIKAPU SA de CV

Constructora MAIZ MIER SA de CV

Diseno y Construccionss de la Garza

Disefios v Consfrucciones PRISMA S A

8| B B N F BN

Edificaciones JAVER SA de CV

Edificaciones OVERLAND SA de CV

Constructora CASELEC SA de CV

Constructora FERCASA, SA deCV

Word Construction Dinarmic SAde CV

Constructora Monver

B & ®f 8 B =

Constructora VYM. SAde C V.

5|3\ 3| 53] 5| 3| 35| 2| 5| 5| 5| 8| 5| 5| 55 5| 55| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5 52555 3%




Continuacibn Cuadro No A6

APENDICE A

Empresa Municipio
1 |[Construcciones GV de Montamey Gpe
2 |Construcciones y Edf. MARSAL Gpe
3 |Constuctora Aguilar Castiio SA de CV Gpe
4 |Constructora TAJE SA de CV Gpe
5 |DEXCO Ingenieria SA de CV Gpe
8 |IMEC Constructora SA da CV Gpa
7 [OICSA SAdaClV. Goe
Empresa Municiplo
1 |Construcciones PROTEXA 5A de CV Sta Catanna
2 |[Constructora e Inmob. MALSA SA de CV Sta Catanna
3 |[Constructora DOCSA SA de CV Sta Catanina
4 |Promotora de Vivienda MSM SA de CV Sta Catarina
Empresa Municiplo
1 |HERLOM Compania Constructora San Nicolds
2 |HERZCO Grupo. San Nicolas
3 |Bemal Hdez Arg. San Nicolas
4 |Construcciones MAYVT SA de CV San Nicolas
5 |Constructora DEKARSA SA de CV San Nicolas
6 [Constructora JOMABE SA de CV San Nicolas
7 |Constructora MAR del Norte SA de CV San Nicolas
8 |Constructora Santos CHisum SA de CV San Nicolas
9 |Desarrolic Integral.S. A de C.V. San Nicolas
10 |Impulsora y Construcoon San Nicolas
11  |Constructora MONVER SA de CV San Nicolas
12 |Dwsefio Desarrollo y Materiales San Nicolas
13 |Grupo SHARI Regiomontano SA de ov San Nicolas
14  |Villarreal Herrera SA de CV San Nicolas
15 |Proyectos y Construcciones San Nicolas
Empresa Municipio
1 |MAIZ Grupo Garza Garcla
2 |CETTE Construcciones SA da CV Garza Garcia
3 |Construcc, del Norte GUT .SA de CV Garza Garcia
4 |Construcciones GONTER SA de CV Garza Garcfa
5 Constructora y Edificadora ONIX Garza Garcia
& |COPESA del Norte SA da CV Garza Garcia
7 |DIBURSA SA de CV Garza Garcia
8 |Eddicaciones IC SA de CV Garza Garcia
9 |Grupo SURCO SA de CV Garza Garcia
10 |Constructora Edificacones y Garza Garcia
11 |Constructora KRONE SA de CV Garza Garcia
12 |Fomento Inmmobiano OMEGA. SA deCV Garza Garcia
13 [MACA Supervision SA de CV Garza Garcia
14 |[COPROMSA Garza Garcia
15 |KAISER de Montemey Garza Garcia
16 |LAKER.SAdeCV. Garza Garcia
17 |Grupo KEN construcciones. Garza Garcia
Empresa Municipio
1 |Garza Garcia Construcciones SA de CV Apodaca
2  |Grupo Miamex SA Apodaca
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Cuadro No AT

APENDICE A

Base de datos de informacion de respuesta o acttud de la empresa constructora, para la
contestacion de la encuesta.

categorias

a = no existe b = no contesto ¢ = si contestd d = no encuestada

Nombre Colonla. Zona b ¢
1 |Obras y Servicios S.A DE CV. Centro Miy
2 |GARZA PONCE Construciora . Condominio Acero  centro Mty 1
3 |COPRESA zona Centro Mty. 1
4 |ing. Arluro Moyeda Trevifio Pio X Mty
5 |MARFIL Constructora. SA de CV Obispado Mty 1
6 [TECNOS CONSTRUCTORES. SA Panque Obispado. centro Mty, 1
7 |MANOR Edificaciones Jardines Obispado Mty 1
8 |Dir. Profesional de Proyecios SA Parque Obispado centro Mty.
9 |CONSTRULEON SA de CV Parque Obispado centro Mty
10 [ORVEN SA de CV. Cantro Mty. 1
11 |ACHEJOTA Construcciones SA de CV Centro Mty. 1
12 |ALTER SUPRA SA da cv Deportrvo Mty. 1
13 |IPISA Construcciones SA DE CV Lomas de San Fco. Mty. 1
14 |CONDINE Constructora. SA de CV Calinas ge san Gerdnimo Mty. 1
15 [PLADIS SAdecCV Centro My, 1
16 |MAREL constructora SA DE CV. Otispado Mty. 1
17 |CONSTRUX de Mex. SA de CV Obispado Miy. 1
18 |Arg. Padilla y Audiffred. SA Obispado Mty. 1
19 |BUFETE INDUSTRIAL de Mty SA Centro Mty. 1
20 |CDC Centro de Drsefic y Construcaon Mty. 1
21 |Centro de Construccionas Modemas Mty.
22 [Consorcio Constructivo Regional Contry Mty. 1
23 |Construcciones GRH SA de CV Ladrilera Mty. 1
24 |Construcciones Palomo SA de GV Mitras Mty.
25 |Constructora ECLES SA de CV Leones cp 84600 Mity.
26 |Constuctora KIKAPU SA de CV Miy. 1
27 [Constructora MALZ MIER SA de CV cp 84000 Mty. 1
2B |Crsefo ¥y Construcciones de la Garza Fracc. Los Altos cp 64370 Mty. 1
29 [Diseflos y Construcciones PRISMA S A Mrtras Centro My, 1
30 |Edificaciones JAVER SA de CV Mitras sur cp 64020 Mty.
31 |Edificaciones OVERLAND SA de CV Las Brsas cp 64780 Mty
32 |Constructora CASELEC SA de CV Roma Cp 64610 Mty. 1
33 [Constructora FERCASA SA deCV Travifio  cp 64570 Mty. 1
34 |Word Construction Dinamic SAde CV Fracc. B.Reyes Mty 1
35 lConstructora Monver Mty
36 |Constructora VYM. S.AdeC.V. Mty. 1

n
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_ Continuacion Cuadro No A7
Basededatosdemfmmadﬁndarespuesmoacﬁmddolaunprmwnsvuma.parala

contastacion de la encuesla

categorias
a = no axiste

b = ne contestéd

¢ = 8! contestd

APENDICE A

d = no encuestada

Nombre Colonla, Zona a b e d
1 [Construcciones GV de Monterray Valles Gpa 1
2 [Construcciones y Edif MARSAL los Angeles Gpe 1
3 |Constuctora Aguitar Castillc SA da CV Linda vista Gpa 1
4 |Constructora TAUE SA de CV Unda Vista Gpe 1
5 |DEXCO Ingenieria SA de CV Lomas de San Miguel cp Gpe 1
67100
6 |IMEC Constructora SA de CV Libertad cp 66240 Gpe 1
T |OICSA S.AdeC.V. Frac. Azteca Gpe 1
4 201
Nombre Colonia. Zona a b ¢ d
1 |Construcciones PROTEXA SAde CV Sta Catarina 1
2 |Constructora 8 Inmob. MALSA SA de CV cp 68100 Sta Catarina 1
3 |Constructora DOCSA SA de CV La Fama. cp 66100 Sta Catanna 1
4 |Promotora de Vivienda MSM SA de CV Jardinea de Santa cp 66350 |Sta Catarina 1
4
Nombre Colonia. Zona a b c d
1 |HERLOM Comgafiia Constructora Anahuac San Nicolas 1
2 |HERZCO Grupo. San Nicolas San Necolas 1
3 [Bemal Hdez Arg. San Nicolas 1
4 |Construcciones MAYV1 SA de CV Balcones de San Nicolas 1
5 |Constructora DEKARSA SA de CV Prados de Sto San Niolas 1
6 |Constructora JOMABE SA de CV Futuro Nogalar San Nicotas 1
7 |Constructora MAR del Norte SA de CV Las Pyentes San Nicolas 1
8 |Constructora Santos CHisum SA de CV San Nicolas 1
9 |Desamollo Integral.S.A de C.V. San Nicolgs 1
10 [impulsora y Construccion centro San Nicolas 1
11 |Constructora MONVER SA de CV Resiwdencial Anahuac San Nicolas 1
12 |Drsefic Desarmolio y Materiales Chapuitepec San Nicolas 1
13 |Grupo SHARI Regiomontanc S de ov Cdideal cp San Nicolas 1
14 |Villarreal Hermera SA de CV E!l Robie San Nacolas 1
15 |Proyecios y Construcciones Frangsco G San Necolas 1
03] 2

72




Continuacibn Cuadro No A7

APENDHCE A

-Base de dalos de respuesta o actitud de la empresa constructiora, para Ia contestacidn de la

encuesta
categorias
a = no existe b = no contestd c = si contestod d = no encuestada
Nombre Colonla. Zona b ¢ d

1 |MAIZ Grupo dal Valle Garza Garcia 1

2 |CETTE Construcciones SA de CV Garza Garcia

3 {Construce, del Norte GUT.SA de CV Garza Garcia 1

4 [Construcciones GONTER SA de CV dei Vafie Garza Garcla

5 [Constructora y Edificadora ONIX cp 66220 Garza Garcia 1

6 |COPESA del Norte SA de CV cp 86220 Garza Garcia 1
7 |DIBURSA SA de CV del Vale cp 66220 Garza Garcla 1

8 |Edificaciones IC. SA de CV del Valle cp 66220 Garza Garcla

8 [Grupo SURCO SA de CV Garza Garcia 1

10 |Constructora Edificaciones y centro Garza Garcla
11 |Constructora KRONE SA de CV VALLE cp 66269 Garza Garcia 1
12 |Fomento inmobiliario OMEGA SA deCV vahe OTE cp 66269 Garza Garcla

13 IMACA Supervision SA de CV Del VALLE cp 66220 Garza Garcla 1
14 |COPROMSA, Garza Garcla 1
15 [KAISER de Montermey Del VALLE cp 66220 Garza Garcla 1
16 |LAKER. S AdeC.V. Del VALLE Garza Garcia 1

17 |Grupo KEN construcciones. Dei VALLE Garza Garcla

6|5
Nombre Colonia. Zona b ¢ d

1 |Garza Garcia Construcciones SA de CV Santa p 66610 Apodaca

2 |Grupo Milimex SA Apodaca
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APENDICE A

Cuadro No A8
Base de datos de calificacion de sncuestiss.
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APENDICE A

Contnua Cuadro No A8
Base de datos de calificacion de Encuestas
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APENDICE B

8. APENDICE B

Cuadro B1
Frecuencias de tada indicador para las 21 Empresas de la Muestra
FRECUENCIAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS FRECUENCAS
da la vanabie " JEiLERtatn 0 iz KON o iz ecxdn
EQUIPO ds COMUNICACION EQUIPD COMPUTACION TECHNICAS INSTRUC ¥ MANUALES
A B C D A B C D A B C D A B C D
E1 2 & E1] 4 216 E1)] 4 511 E1 315]23
E2 |5 3 E2{911]2 E2[3]2]5 E2 |1
El 1 4] 3 E3 | 4 4|1 4 E3 41 5] 1 E} 116]) 4
E4 | 3]1]2]2 E4 | 1 219 Ed 8l 2 E4 4] 7
ES | 4 113 ES§|6]|]1]1]4 ES 2] 1 ES| 4 4] 3
ES 1 7 Ee | 1)1 2]2]7 EE|J1]6]2]1 E6| 2] 4] 5
E7 | 1 7 ET | 3 9 ET| 4 6 E7 10] 1
ES 114]3 ES 1j3}]8 E8 1172 E8 3| 6] 2
E9 | 2 6 Eg | 2] 2] 8 E9 | 7] 211 ES 6} 5
E10 ] 1 7 E10 1111 E10 10 E10 615
E{1 117 E11 2]10 E11 21711 E11 1173
E12 117 E12 1111 E12]| 4 | 2 | 2 E12{ 6§ | 2 2
E13 | 5 2] 1 E13| 9| 2 1 E13) 7| 3 E13| 8 | 2
E14 ; 3 5 E14] 4 | 2 & E14| 5] 3 2 E14| 3| 5] 1] 2
E15 | 4 4 E15| 3 217 E16] 4 1 1] 3] 2 E1§] 3] 6| 2
E16 | 3 3[2 E16] 3 415 E18] 4 3]3 E18] 1 4|8
E17 8 E17T] 4| 5| 1] 2 E17]1 4] 3] 3 E17] 3] 2] 6] 1
E18 8 E18] 2 | 4 6 E18{ 3| 1] 6 E18| 2| 6] 2] 1
E19 | 4 212 E19]| 6 2] 4 E19] 1 415 E19 417
E20 | 1 3]l 4 E20] 11 1] 4] 6 E20] 1 | 4] 4 | 1 E20{ 1] 4|6
E291 | 2 312 E21| 6 313 E21} 2] 2] 6 E21l 3 | 2] 6
42 | 2 } 32 | 82 68 ) 21| 44 | 119 81 ]| 3] 7213 45 | 48 | 658 | 49
168 252 210 )
FRECUENCIAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS
de la vanable &h la vanable on la vanable o la vanable
TECNOLOGIA RECURSOS HUMANOS CALIDAD COMPETITIVIDAD
AB C D A B CD| __|[ABCO A B C D
E1 1 1| 4 E1 5] 2 Ev1 ] 4 7] 4 E1 611
E2 | 1 3|2 E2|[2]3]2 E2[14] 1 E2 7
E3 21311 E3 5] 2 E3| 1 6]1 E3 413
E4 3123 E4 3] 4 E4 | 1 10 E4 7
ES 115 ES 1]15] 1 ES |17 ] 3] 1 Es | 1| 4] 2
Eé 116 Es 1]86 ES | 1] 7 ES 215
E? 6 T ] 2 ET 2 1211 E7 7
E8 6 ES 215 Ea| 1] 1] 3]10 Es 3] 4
E9® Ol ) E® 6] 1 E®9 | 3| 4| 8 ES 4 3
E10 6 E10 3] 4 E10]| 1 13] 1 E10 7
E11 21 4 E11 611 Ed1j 6 2] 7 E11 215
E12 2] 4 E12] 1 2 E12] 4| 9] 2 E12 1]14] 2
E13]1 511 E13 7 E43] 1 |14 E1} 41 3
E14 | 2] 2] 1] 1 E14] 1 2] 4 E14| 7 1 6 1 E14| 4 | 2 1
E15 4| 2 E15 116 E15(10] 4 | 1 Eis| 3] 2] 2
E18 4] 2 E16] 1 | 4 2 E16]| 1 11] 3 E16 7
E1T7 313 E17] 3 113 E17] 61 3] 3 E17{ 2] 3] 2
E18 ! 2 4 E181 1] 1] 5 E18] 12) 3 E18] 3 [ 3] 1
E19 2] 4 E19 61 E198] 1 131 1 E19 3/ 4
E20 6 E20 215 E20] 1| 5] 9 E20 3] 4
E21 2] 4 E21 215 E21| 1| 5] 8] 1 E21 215
11]11]| 57 ] 47 4] 28] 72] 33 92 74 ]122| 27 13| ]| 66] 34
126 147 N5 147
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continua Cuadro No.B1

Frecuencias de cada indicador pars las 21 Empresas de la Muestra

APENDICE B

FRECUEHNCLAS cle la vanable FRECUENCIAS o Ls vanable
DIRECCION DE PROYECTOS AMBIENTE EXTERNO
A B [ D A B C D
E1 5 Eq 3 1
E2 1 4 E2 4
E3 3 2 1 2 1
€4 5 E4 4
[ 1 1 1 2 Es | 2 1 1
E¢ 4 1 (] 3 1
E7 2 K] E? 4
ES 3 2 Es 2 2
Ey 3 1 1 E® 3 1
Et0 5 E10 4
Ed1 3 2 EN 1 2 1
E1z | 1 1 3 €12 | 1 2 1
E13 5 ema| 2] 1 1
Ea | 4| 1 E14 3 1
E18 4 1 E18 1 2 1
E16 1 3 1 E18 1 1 2
et | 2| 2 | 9 E17 3 1
e | 2 2 1 E1s | 2 1 1
E1» 5 E19 2 12
E20 4 1 E20 2 1 1
E21 2 ] 23 E2 2 2
18 | 29| 42 | 16 9 25| 27 1 23
105 84

Cuadro No B1a

Total de frecuencias por indicador en cada vanable

Dusinb de frecuencias

Absolutas
[ NOCTADORES |

| VARIABLES Ilals]c]o Suma
[COMUNICACION Il ¢ | 42| 2| 32] 92 168
(EQUIPC DE COMPUTACION || ec | 68| 21| 44 [ 118 252
[TECNICAS ACMINISTRATIVAS || ra | 61| 38| 72| a0 210
[INSTRUCTIVOS YMANUALES || we | 48] 46 | 88 | 48 23
[TECNOLGGIA Il r | v| 11| s7] a7 128
[RECURSQOS HUMANCS J|l R | 94 ] 28 72] 22 147
[CALIDAD ) ¢ | 92 74 {122] 27 315
[COMPETITIVIDAD Il co | 13| 34| 66| 34 47
[DIR DE PROYECTOS [l or | 18| 20| 42] 18 105
[AMBIENTE _EXTERNO il ae | 9| 25] 27| 23 24

Suma 376 308 622 479 1785
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APENDICE B

Cuadro. B2
Frecuencias Absoluias de Limitacsdn entre Vanables para cada Empresa obieniias de las sncusstas apicadas 8
la muestra de 21 Empresas

LIMITANTES LIMTANTES [CWTANTES ]
E1 T |RH{CAJCO|DP]AE} EB T |RH|CA|CO|DPIAE] E1B T |RH]CA|CO1DP]AE
T 1 1] 1 T 1 T 1 1
RH ] RH 1 RH 1 1
CA il 1 ca | 1 1 CA 1
co 1 cO 1 co 1
DP 1] 1 DP 1 OP 7
E2 E¥ E18
T 1 1 1 T 1 11 1 T 1
RH 1 1 RH 1 1 RH 1
CA 1 1 CA 1 CA, 1
co 1 cO 1 1 o 1 3
DP 1 1 De 1M1 1 DP 1
AE 1 AE AE
E3 E10 E17
T 1 T 1 1 T 1
RH ! RH | 1] 1 RH | 1 1
CA 1 ca | 1] 1 1 CA 1 1
co| 1 1 co | 1 1 [ols) 1 1
op 1 DP | 1 1 DP 1
E4 E11 E18
T 1 1 T 1 T il 1
RH | 1 1 RH 1 RH 1] 1
ca | 1 1 ca | 1] 1 1 CA 1 1] 1
cg | 1 1 co 1 ca 1 1 1
op | 1 1 DP 1 DP 1 1] 1
AE | 1 1 AE 1 AE 1 1] 1
ES E12 E19
T 111 T 1 1 1 T 1
rRH | 1 1 RH 11 1 1 RH 1
CA 1 1 CA 1 1 11 1 CA 1
co 1 1 co| 1 1 1 cCO 1
DP 1 or | 1] 1] ? 1 opP 1 1
ES E13 E20
T 1 T 1 T 1 11
RH 1 1 RH 1 RH | 1] 3 K
CA 1 CA 1 CA i1
co | 1] 1 co 1 cO 1] 1] 1 1] 1
DpP 1 1 DP 1 oP 11 1 1
E7 E14 E21
T |1 1 T 11 1 T 1 1
RH | 19 RH 1] 1 R]RH 1] 1
CA 1 ca | 1] 1 CA 17 1
co | 1 3 co 1 1 co | 1] 1] 1
DP 1 DP L] oP 1 1
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APENDICE B

Cuadro B2a

Influencia Limitanta
RuunmdeFmdelnﬂwmunmonmvmmmﬁ OMPIORRy

variable variable variable
TECNOLOGIA RECURSO HUMANO CALIDAD
T RH CA CODP AE T RHCA CODP AE T RH CA CO DP AE
E1 1 111 E1 1 E1 111
E2 3 1 1 E2 1 3 £2 3 -
E3 1 E3 1 E3 1
Es4 [ 1 E4 |1 1 es I r
Es [ 1 B Es |1 0 £ 0
ES 1 ES 1 1 ES
e7 [ 1 er [ 1 E7 n
E8 ! Es 1 es [ 1
E® 1 1 €[ MK €9 1
E10 1] 1 I ERE 10 [ 713 1
EN 1 E11 1 E11
E12 1 1 1 E12 1] 1 1 E12 1 11
€13 1 E13 1 E13
E14[ 1 El4 111 Eve [
E15 1 1 E18 1 ] E16
E16 1 E16 1 E18 1
E17 1 g1z 1 K
E18 111 2LENE E18 1 1
E19 1 E19 1 E18 {1
Ez2o0[ 1 111 ezo| 7 [ 1 T 1 E20 | 1] 9
e21[1 1 I ERE E21 [ 1] 1
tot Jlelelols[7)14] [ Jlelslz]alsliz] [ Jlelwlti]lels]z
Influencias Limitantss Influencias Limitantss
an la variable on la variabile
COMPETITIVIDAD DIR. DE PROYECTOS
T RH CA CO DP AE T RH CA CO OP AE
Ed T el A K
E2 1 E2 1 T
e3 [ 1 €3 1
E4 [ 1 es [ 1
E5 1 1 ES 1
Es [ 1] 1 E¢ 1 7
e7 [ 1 E7 1
E8 1 €2 1
E9 1|1 E® 1
RIERERE Evo| 7 1
€19 1 E11 1
E12{ 1 1 gnz[ 711
E13 1 E13 1
E14 1 1 E14 i
E1s) (3] 1
E16 1 1 E16 1
er[ 1 E17 1
E1s i 111 E18 1 K
E19 1 Ee 1 1
> EIERE NIk U ERE 1
E2x[ | 1] 1 E21 1 1
tot [[10] 8] af2]alio] [t Jla]r1]al2afa]a




APENDICE B

Cuadro B2b
Frecuencias Absdiulas de mitacion en cada vanable pars las 21 empresas
[ Vanabies Limiantes. —l
T RH CA COo |oP AE TOTAL
T 8 a 0 5 7 14 40
§ L RH 9 8 2 3 5 12 39
38 cA s | 10 ] 8 e 7 | 39
$E co 10 8 8 2 a 10 42
DP 4 1 3 2 3 13 36




Cuadro No C1

Ponderacion y calcule de ia eficiencia de cada Vanabile y en cada Empresa

9. APENDICE C

APENDICE C

Ax 0|8 x 025|]cx 05[Dx 1 N [%EFRC.
21 EMPRESAS E1f 1] o 025 1 {os0[ 4 1 8 75.00
Cieulo :’:v':m"“ %21 1 [ o 0o25] 3 Joso] 2 [ 1 | 6 | 5833
E3 0 ] 2 {o25] 3 {os0| 1 1 8 50.00
Ed 0 025] a Joso| 3 1 8 75.00
TECNOLOGIA ES 0 025 1 Joso| 5 1 6 91.67
E6 0| 1+ |o2s] 8 {os0 1 8 45.83
E7 0 025] 6 {o0s0 1 ) 50.00
ES 0 025 050} 6 1 8 100.00
EQ 0 3 |ozs| 3 {os0 1 8 37.50
E10 0 025 050] 8 1 6 100.00
E1N 0 025| 2 {oso| 4 1 8 83.33
E12 0 025] 2 {os5] 4 1 6 83.33
EN3] s [ o} 3 |o2s 0 50 1 6 417
Eta| 2 | 0| 2 {o2s] 1 {o050] % 1 & 33.33
E15 0 025] 4 Joso| 2 1 8 66.67
E16 0 025] 4 {osof 2 1 8 66.67
E17 0 025] 3 {os0]| 3 1 8 75.00
Eis| 2 | o 025] 4 {o0s0 1 8 33.33
E19 0 025| 2 Joso| 4 1 8 $3.33
E20 0 025] 6 {050 1 8 $0.00
E24 0l 2 Jos} 4 {os 1 8 £1.67
[ total de frecuencias] 11 11 57 47 126 | 62.10
21 EMPRESAS Ax 018 x 0285]C x 05{Dx 1 N |E =% EFIC.
Calculo de la eficiencia de |} 0 025} & Josol| 2 1 7 64.29
ia variable 2| 2 [ o] 3 {o2s] 2 {050 1 7 25.00
E3 D 025| 8 Joso| 2 1 7 64.29
RECURSOS E4 0 025 3 050 4 1 7 78.57
ES 0 025] 5 Joso]| 1 7 53.57
HUMANOS E§ 0 t j025] 6 {00 1 7 46.43
er| s o 025} 2 o050 1 7 14.29
ES 0 025) 2 {os0f{ 5 | 1 7 85.71
€9 o] ¢ {o2s] ¢ {oso 1 7 28.57
E10 0 025] 8 Josa] 1 7 78.57
E11 0 025] 8 {o0s0] ¢ 1 7 57.14
E12] 1 0 025| 2 Jos0| 4 1 7 71.43
E13 0} 7oz 050 1 7 25.00
€14 4 0 025] 2 {oso) & | 1 7 7443
E1§ o} 1t {o2s] e {os0 1 7 48.43
E16 | 1 o} 4 {02 050 2 [ 1 7 42.86
ex7{ 3 [ o 025} ¢+ Joso| 3 1 7 50.00
Eva] 1 o | + {o2s] s {os0 1 7 39.29
E19 0 025] ¢ {oso| 1 1 7 57.14
E20 o} 2 Jo2s] 5 {o%0 1 7 4286
E21 0o} 2 {025} s {o50 1 7 42.58
total de frecuencias 14 Fi ] 72 33 147 51.70
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continua Cuadro No C1

Ponderacién y calculo de la eficiencia de cada Vanable y en cada Empresa

APENDICE C

Ax 0] Bx 02s)Cx 085|[Dx 1 | N |E=%EFC

21 EMPRESAS Et | 4 ] 0 025f T 1050] 4 | 1 | 15 50,00
Cakculode laeficiencia de [ g2 | 14§ o | 1 [oa2s 0 50 1] 15 1.67
la vanable 3| 1 [ ot 7 {025] 6 Joso] 1+ [+ | 15| 3asm

e« ] 1 { o 025t 10 Joso|] « [ 1 [ 15| eoo0

CALIDAD es | 1 [ o] a{ozs] 1 {ow 1 | 15 8.33

6 | 1 [ o] 7 {ozs] 7 {as0 1 | 15| 3500

e7| 2| o o025| 12 {os0] 1 1 | 15 | 867

ES 1 a 1 {025 3 |os0] 10 1 15 78.33

E9 | 3 [ o | « {02s] 8 {os0 1 | 15 3333

Ewo| 1 [ o 02s| ta {oso} 1 [ 1 | 15 50.00

EM| 6 [ o | 2 {o025] v {os0 1 | 15 26.67

E12| « { o | 9 {o2s] 2 {050 1 | 18| 2167

Eta|] 1+ [ o | 14 [o02s 050 1 | 15| 2333

E4| 7 [ ot & [o2s] ¢ Jose] 1 1 | 15 20.00

Es| 0| o | « [o25] ¢ {050 1 | 15 10.00

Ewe| 1 { 0 025 11 Joso| 38 [ 1 | 15 56.67

ei7] s [ o} 3 {o2s] 3 [oso 1 ] 15 | 18.00

Ee| 12 0o} 3 [ozs 050 1 | 15 5.00

Eww] 1 [ o 025§ 13 {o050] 1 1 ]| 15 50.00

ez0| 1 [ 0] s {o25] @ {050 1 | 15 38.33

Ez1| 1 | o} & [o25] &8 Joso] 1 t | 15| a1.87

| total de frecuencias| ¢2 74 122 27 15 | 338

Ax 0 )Bzx 025/]Cx 05]Dx 1 | N |Eex%EFC.

21 EMPRESAS E1 0 025] 6 Joso| 1+ | 1 ] 7 57.14
Calculo de la eficencia de | E2 0 0.25 oso] 7 [ 1 [ 7 100.00
la vanable £3 0] 4 (025} 3 {05 1 | 7 35.71
COMPETITIVIDAD E4 0 25 7 {05 1 7 50,00
Es| 171 o 4 Jo2s] 2 {os0 1 7 28.57

E6 0| 2 [025] 8 {o%0 1 | 7 42.86

E7 0 0z5| 7 |os0 1 | 7 50.00

Es 0 025] 3 Joso}] &« [+ | 7 78.57

E9 o} &« [o2s osol 3| 1 [ 7 57.14
E10 a 025 0so| 7 [ 1 [ 7 100.00

EN 0 02s| 2 {os0] 5 [+ |} 7 85.71

E12 o} + Jozs} a4 foso] 2 [ 1 [ 7 60.71

€13 of 4 {os] 3 {o%0 1 | 7 T

€| 4 { 0} 2 {o2s oso] + [ 1+ ] 7 21.43

Ess| 3 [ ol 2 [ozs] 2 Joso 1| 7 21.43

E16 0 025} 7 {os%0 1 | 7 50.00

e17|] 2 { o} s {o25] 2 {00 1 | 7 25.00

en| 3| o] 3 [o25] 1 {05 1| 7 17.08

E19 0 025] 3 {oso] a | 2 1 7 78.57

E20 o} 3 o] a4 {os0 1 | 7 39.20

E21 0 | 2 [o2s} & Joso 1| 7 42.06

total de frecuencias] 13 34 66 34 147 51.38
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continia Cuadro No C1

Ponderacion y cdiculo de la eficiencia de cada Vanable y en cada Empresa

APENDICE C

Ax 0|Bx o025]cx 05|]Dx 1 N |E=%EFiC.

E1 0 05| 5 {o%0 1 5 50.00

caui:i“:REnw oo |_E2 a 025| §t {o50| ¢ | 1t | 5 | w000

ia vansbie E3 o | 3 {o2s} 2 {o% 1 5 35.00

DIRECCION DE E4 0 025] % 050 1 5 50.00

PROYECTOS ES 1 1] | 025 f G 50 2 1 5 55.00

Es 0 025] 1 Joso 1 5 30.00

E7 0 | 2 |o2s] 3 {o% 1 5 40 00

E8 0 025] 3 Joso] 2 | 1 5 70.00

eo | 3l o} v Jozs] 1 [os0 1 5 15.00

€10 0 025 0sc| s 1 5 100.00

E11 9 025] 3 {os50] 2 1 5 70.00

€12 1 o} 4+ [o25] 3 [os0 1 5 35.00

£13 0] 8 [o2s 0.50 1 5 25.00

Ei4| 4 ] 0 1 {o2s 0 50 [ 5 5.00

ews| ¢« | o t Jozs 050 1 5 5.00

E16] 9 0 02| 3 josol| ¢ 1 5 50.00

E17] 2 J o} 2 {o25] ¢+ {os0 1 5 20.00

eie| 2 1 o} 2 [o2s] v {os0 1 5 20.00

E19 0 025] 5 {050 1 5 50.00

E20 g [ 4« {o025] ¢+ {os0 1 5 30.00

€21 0 | 2 o2s][ 3 {os0 1 5 40.00

| total de frecuencias| 18 29 42 16 105] 42.14
A x 8 x 025 |c x o05|p«x N E = % EFiC.

Ef 0 02s] 3 {050 1 1 4 62,50

c‘m",: d'i": fﬁi:i. g | E2 0 025 050] 4 | 1 4 100.00

ia variable E3 0 1 {o2s] 2 Jose]! 1 1 4 58.25

AMBIENTE E4 0 025 4 050 1 1 4 50.00

Es | 21 0 025] t {o.50 1 4 37.50

EXTERNO Es o} 3 Jozs] 1 {oso 1 4 31.25

E7 0 025 4 {ose 1 4 53.00

E8 0 025] 2 Joso| 2 | 1 4 75.00

E9 0} 3 Jo2s os50) 1 1 4 4375

E10 0 025 050| 4 1 4 100.00

E14 o} + {o2s] 2 {oso] 1 1 4 58.25

g12] ¢ ] 2 {o2sf ¢ {o0% 1 4 25.00

E1af 2 [ o t o025 050) 1 1 4 31.28

E14 0} 3 {o2s 050] 1 1 4 4378

E15)] 1 0 025] 2 {oso| 1 1 4 50.00

E16] 1 o} t foas]| 2 {os0 1 4 3125

E1T 0f 3]0 050| 1 1 4 4175

Eiaf 2| 0} t lozs 0s50| % 1 4 31.25

E19 ot 2 {oz2s] 2 {om 1 4 37.50

E20 g | 2 {o2sf ¢ Joso] 1 1 4 50.00

E2 o }] 2 Joxs os0] 2 | 1 4 62.50

i total de frecuencias] 9 25 i 23 84 | 50.89
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continba Cuadro No C1

Ponderacion v calculo de la eficiencia de cada Vanable v en cada Empresa

APENDICE C

Ax o0 |8axo2|cx os5]ox 1t ] N [exerc
1] 2] o 0.25 os0|] 6 | 1 | & 75.00
21 EMPRESAS 2] s o 025 0s0) 3 | 8 37.50
C“G‘”:"'m“ €3] 1] o ves| 4 {os0] 3 [ [ e 62,50
vanaole E4 | 3 o] 1 |o2s] 2 {oso] 2| 1 8 40.63
caro s el ¢ o] [em] 1 fol s e e
COMUNICACION er]|] 11 o 025 oso] 7 [ 9 8 87.50
E8 0o | ¢+ [o25] 4 {os0]| 8 | 1 8 63.63
e | 2] o 025 8 |os0 1 8 27.50
Ew]| 1+ | o 025 050| 7 | 1 8 87.50
EN 0 025] 1 Joso] 7 ] 4 8 93.75
E12 0 02s] ¢ Joso] 7 [ 1 8 91.75
es] s | o 025] 2 lose] 1 1 8 25.00
Ew] 3l o 025 050| 8 [ 1 8 62.50
Evs| 4 | o 025 as0| & | 8 50.00
Es] 3 | o 025] 3 Joso] 2 [ 1 8 4178
E1? 0 025 0s0| o | 1 8 100.00
E10 0 025 os0{ 8 [ 1 8 100.00
E19] « | o 025{ 2 Joso]| 2 | 8 37.50
e20] 1+ [ o 025] 3 [aso] 4 [ 1 8 68.75
Ez1)] 2 | o 025] 3 Joso] s | ¢ 8 58.25
[ total de frecuencias| 42 2 12 92 168 | 64.58
21 EMPRESAS A X O |B x 025|C x 05| D«x 1 N |E=%EFIC,
Céleulo :v':"?;:"“ %gr | ¢« ] o 025] 2 Joso| 6 | 1 | 12| se:
EQUIPO de 2] 9 1 o} 2+ {o2s] 2 {o% 1| 12 10.42
COMPUTACION E3| 4 [ 0 025| 4 {os0] « | 1] 12 50.00
E4 ] 1+ | o 025] 2 {os0] ¢ [ 1 ] 12 63.3)
E5 ] 8 | o | ¢+ Jo2s| « {oso] 4 [ 1+ ] 12 39.53
es | 1 [ o 2 {o2s] 2 Joso] 7 | 1] 12 70.83
v | 3| o0 0 25 oso|] ¢ | 1 | 12 75.00
E8 0 | + fo25] 3 {oso] o [ 1 ] 12 81.25
es |l 21 o} 2 {o25] 8 {050 7 ] 12 37.50
E10 0 02s]| t Joso) i [ 1| 12 93.83
E11 0 025} 2 {oso] w [ 1] 12 91.67
€12 0 025] ¥ fos50] ¢ + | 12 95.83
enn| ¢ { o} 21o2s 050] 1 1 | 12 12.50
Eva|l ¢« [ o] 2 |ozs oso] 6 | 1 [ 12 54.17
Eis] 3| o 025 2 {os0] 7 { + | 12 €6.67
Es] 3] o 025] « {os0] 5 | 1 | 12 58.33
ei7| « | o | 5 Joz2s] ¢ {oso) 2 | 1] 12 3125
e} 2| o] & [ozs oso|] 8 | 1 [ 12 5333
Etp) 8 | 0 025] 2 Joso] # | 1] 12 41.67
E20 | 9 o | ¥ {o2s| « Joso] 8 | v | 12 88.75
E21 & 0 025f 3 {050 3 9 12 37.50
total de frecuencias| 68 21 4“4 119 252 | 58.04




continua Cuadro No C1

Ponderacion y caiculo de la eficiencia de cada Vanable y en cada Empresa

APENINCE C

A X 0 |B x 025|C x 05 |Dx 1 N |E=%EFIC
21 EMPRESAS E1 | & 0 025] s {os0] 1 1 10 15.00
Cilcuiogelanficcencia de | E2 | 3 0 2 |025] & o050 1 10 30.00
la vanable E3 0 4 {o2s] 5 {os0] 1 10 45.00
TECNICAS E4 0 02s] 8 [oso] 2 [ + [ 10 50.00
ADMINISTRATIVAS ES 7 4] 2 Jo2s| § {os0 1 10 10.00
E6 | 1 0 6 |o2s] 2 Joso] 1 1 10 35.00
€7 ]| & 0 025 os0| 8 1 ] 10 69.00
ES 0 1 Joasf ¥ {os0] 2 1 10 57.50
9 | 7 0 2 lozs]| ¢ {os0 1 10 10.00
E10 0 0.25 os0| m | 1 10 100.00
E11 0 2 foz2s] 7 {os0] 1 1 10 50.00
E12] 4 0 | 2 Jo2s] 2 {oso| 2 1 10 15.00
E13} 7 { 0 3 Jozs 050 1 10 7.50
E4] 5 0 3 |oz2s o50] 2 1 10 27.50
€15 4 0 i 025 3 050 2 1 10 s
E16]| o 0 025t 3 {o%0)] 3 1 10 45.00
E17] 4 0 3 |o2s] & {oso 1 10 2.50
E18]| 3 0 1 {o2s] & {ow 1 10 32.50
E19 | 1 0 025] 4 {os0]| s 1 10 70.00
E20} 1 0 4 {o2s] 4 loso] 1 1 10 40.00
E21]| 2 0 2 |o2s] 6 {os0 1 10 35.00
total de frecuencias| 1 1 72 39 210 40.24
Ax |8 025/c x 0s|Dx 1 N ] E = %EFIC.
21 EMPRESAS E1 0 3 Jozs| s {os0] 3 1 1 58.82
Caiculo de 1a eficienciaenla g 49 [ ¢ 025 050 1 | 1 0.00
disposicion y us de E3 o1 1+ Jozs] & {0sa] « [ 1 | 11 ] ese
INSTRUCTIVOS Y
MANUALES E4 | 0 025| &« Joso]| 7 1 1 81.82
E5 ] 4] o 4 {025] 3 {050 1 11 2.73
E6 }] 2| o 4 Jozs] &5 Joso 1 | 1" 11.82
E7? 0 025] 10 {o50) 1 1 1 54.55
ES 0 3 Joz2s) & 050 2 1 1 5227
E9 0 p25] 6 {050] 5 1 1 72.73
E10 0 025] 8 {os0)] & 1 1 72.73
E11 o t Jo2s] 7 {os0] 3 1 19 61.38
E12]| & 0 s o os0] 2 1 19 25.00
E13]| © 0 2 |o2s 0 50 1 1 4.55
eva] 3] 0] s [o2s] ¢ {os0] 2 1 1" 34.00
E15] 3| 0 8 {o2s| 2 Joso 1 11 22.73
E16 | 1 o 025} 4 {os0)] & 1] n 7273
E17] 3 0 2 lo2s] s Joso] 1 1 1 36.38
eis] 2 0 6 |o2s) 2 {os50] 1 1 1" 31.82
E19 q 02s| 4 {osa]| 7 1 1 81,82
e ] 1 0 4 {os]| 6 {os 1 1 36.36
Ez ) 3 [ 2 Jozs]| 8 o 1 1 3182
. total de frecuencias| a8 48 88 49 231 45.24
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Cuadro No C1a

APENDICE C

Andlisis de eficiencia en agrupacion de empresas por su tamano.

9 Empresas de 3 a 10 empleados

Clasific. de Empresa E13 |[E¥8 |E14 E17 |E2 E19 |E4 ES [3] Efc. Prom
Eficiencia calculada 19 | 52 | 37 | 42 [ 45 | 59 | 63 | 39 | 74 |[% |48
7 Empresas de 12 a 30 empleados

Clasific. de Empresa E1 8| Ev | Et8{ E15 | E20 | E3 | E6 |Efc Prom
Eficiencia calculada 37 | 59 | 59 | 38 | 48 | 50 | 486 (% [48

2 Empresas de 40 a 80 empleados

Clasific. de Empresa

ET E9 |Efic Prom

Eficiencia calculada

53 | 37 |% |45

3 Empresas de 100 a 250 empleados

Clasific. de Empresa

E11 | E10 |E12 |Efic. Prom

Eficiencia calculada

Cuadro No C1b

Eficiencia de cada Variable

TECNOLOGIA T | 621 ]
CALIDAD CA[33 81
COMPETITIVIDAD co0|51.36 .
@
RECURSO HUMANO RH| 517 %
DIRECCION DE PROYECTOS | bp [42 14 g’
AMBIENTE EXTERNO AE | 50 89
TEC. DE COMUNICACION C |64.58 »
TEC. DE COMPUTACION EC |58 04 0 2'0 40 5.0 30
TECNICAS ADMINISTRAT. Ta |40 24 % eficiencia en la funcién uso y
disposcion de tecnologia.
INSTRUC. Y MANUALES M |45.24
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Cuadro No C2

Base de datos de Eficiencia { E ) para cada Vanable y para cada Empresa

APENDICE C

V A R | A B L E &
C EC| TA | IM T|RH]J]CA|CO| DP | AE
E1 075 | 058 | 035 | 057 ] o07s| oe4| 050] 057 050 065 0.69
E2 038 | 010 ) 030 | ooo| o0s8] 025 ovoz2| 100 090] 100] 0.45
E3 063 | 050 | 045 | 068 | os0] oee|l 038 o038l 03s| ose| 080
E4 041 | 083 | 060 | 082 | 075 o079 ©060] 0SD| 050 050] 0.83 :,
E5 044 | 040 | 010 ]| 023 092 054 o0o08| o28] oss| o3s] o039 E
E6 088 | 071 ] 035 | 032 o048/ 048] 035 043] 030] 03] 0.48 :
v E7 088 | 075 | 060 | 055 | 0s0] 014 047 050 o040] 0s0|] 083 ;
< ES8 066 | 081 | 058 | 052 100f 086 o7v8| o078 o070] 075 0.74 :
@ E9 038 | 038 | 010 | 073 | o038 o2p] 033 057] 015 044] 0.37 :
w E10 [oss | 096 ) 100] 073 ]| 100) 079] 050 100 100| 100] 0.68 }f
@ E11 094 | 092 )| 050 | o061 | o083 o057] 027] os8e| o070 056] oea a i
w
o E12 J 094|096 | 035 ) 025 | 083 o071 022 o061 035 025 055 z
= E13 025 | 013 | 008 | DOS 004] 025] 023 03] 025 031 0.19 :
W E14 ] 063 | 054|028 ]| 034 | 033 071] 020] 021] 005 044f 037 }| <
E15 050 | 067 | 038 | 023 067] 048] 010 02¢] oos| 050] 038 : |
w
E16 044 | 058 | 045 ]| 073 ) oe67| 043 o057 o506 050 031] 052 ;
E17 100 | 031|023 o036 o7s| os0] 035 0251 0201 O44| 042 :
E18 100 ] 058 | 033 ] 032 ) 033 039] 005 c¢18 020 031] 037 “
E19 D38 | c42 | 070 | DA2 083) 057 050 o7ef o050] o38] 0.59
E20 069 | 069 | 040 | 036 | o050 o043] o038 038] 030] 050] 0.4e
E21 056 | 03 | 035 ] 032 042] 0O43] 042| D043 040 063] 043
0.65] 0.58) 0.40| 0.45]| 0.62| 0.52) 0.34] 0.51] 0.42| 0.51] 0.5
EFICIENCIA PROMEDIO EN CADA VARIABLE EFIC ENCIA
TOTAL
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Cuadro No.C3

Datos de Eficiencia para cada Vanable ordenados en forma ascendente y Medidas de

tendencia Central y Dispersion

APENDICE C

[ V A R I A B L E S B
C|I|EC|TA| M| T |RH|/CA|CO| DP| AE

025 |010 |oO8 {000 |OO4 jO14 |0O2 Jo18 |OO5 JO25

038 [013 o010 (003 JO33 o285 JoO5 021 |OO5 |o%

038 031 |o10 J023 J033 JOo25 008 o1 |095 |01

038 038 023 023 |03 029 Jo10o Jo25 020 oM

D41 (038 o028 025 |[o42 O3B JO15 (029 |O20 [OM

044 040 O3 [O032 |o46 (043 j020 036 025 Jods

Q44 042 |033 (032 OS50 J04) [o22 |03 030 038

050 (050 035 Jo32 |05C 043 J023 [039 [O30 ;044

0586 |054 O35 |034 |050 J[O48 027 (043 035 [O44

063 Jo58 035 Jods |OS8 |o468 033 JO43 035 (044

063 0S8 035 035 (067 1050 O35 050 (040 J0S0

066 |058 |038 |052 |0o67 Jo54 1038 050 |040 [0S0

069 1067 (040 J0S55 075 1057 (038 1050 1050 050

075 |O68 |045 |OS57 |075 |OS57 |o42 |OS57 (050 jOSO

088 |071 JO45 |OB1 JO75 064 o047 JO57 |0S0 |OS6

088 |075 JOSC 066 |083 Jog4 oS0 JO6) JOS0 056

083 (081 |o58 JO73 (083 |O?Y (0S50 |09 JOS55 |JO€3

094 083 j0BO |O7Y3 o83 071 Jos0 079 |070 |06&8

094 1092 060 073 Jog92 |o79 057 JOoBE 070 |075

100 096 jo70 Jos2 |100 JO79 (060 (100 JO90 |100

MEDIDAS 100 |09 100 |082 (100 (OB |JO78 §100 j100 (100
Mediana 063 |058 [0.35 |036 |067 |05 (035 [0.5 |04 |05
Moda 088 |058 |0.35 |073 |0.83 |043 |05 |05 |05 [05
Media 065 |058 |04 045 [062 |052 |034 |0.51 |042 |OS51
Desv Estandar (024 [026 [022 |024 |025 |0.19 [0.2 {0.25 |025 |021
Varianza 006 {006 005 |006 |006 [004 {004 [006 |006 |004

CV. 037 {043 [054 |054 |04 038 [06 |049 |06 |04
Minimo 025 |010 |008 |000 |004 |014 |002 |018 |00S [0.25

Maximo 1 _jogos |1 Jos2 |1 |oss Jo78 |1 (1 |1

Rango_ 075 Jos8s 093 082 096 0?1 jo77 Jo8z |ogs |ovs
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APENDICE C

Cuadro C4
Medidas de Variabikdad o Dispersidon
Histograma y Curva Normal de Eficcencia para cada Vanable

T Variable TECNOLOGIA

i ]

Medwa

0.26

0.58 B < L~ \ “ }
SidDev ad / .

Kurtosis
-0.37

“pr—-038C09"T

Vananza 1 {“\

0.07 I

o

Sesgo -DB-08 08-18 19-31 31-44 44-56 56-00 60-81 B1.04 94-108
-0.42 Efidercia

CA

Meda
0.34
StdDev
0.2
Kurlosis
-0.44
Varianza

0.04

WY —-0J0COB

0.23

CcO

Media
0.51

P
1
]
)
’
]
'
]
.

StdDev
0.25

F=v-n
L)

¥

)

L)

[

L)

[

[ A [ SR

Kurtosis

-0.47

BE=0JBCOD ™~

Vananza

006

0.64
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APENDICE C

Cuadro C4
Medidas de Vanabiidad o Dispersion
Histograma y Curva Normal de Eficiencia para cada Vanable

RH

Media
0.52
StaDev
0.19
Kurtosis
-0.66
Vananza

0.04

MP—-N30CO0 =

007 06-19  19-31  31-44  44-56 S6.689  69-81  A1- 54

DP Varable DIRECCION P

0.42 '; ® s
StdDev :
0.25

Kurtosis

0.24

PO -030C00 N~
by
L}
L]
L]
L]
L]
1
1
PR Y
.
L]
L]
»
L]
\
L]
H
' 'S
:
[]
1]
1]
L]
L]
L]
]

Varianza

A
N
\

L
L]
L]
L]
1
1
1
1)
L}
»
L]
1]
)
L]
L]
1
[]
L]
L]
L]
1
L
L]
[}
]
1
1]
1]
1
L]
L]
L)
+
"}
1]
)
1]
1]
1]
)
1]

Sesgo N
067 DE-0B D6-19 198-31 35.44 44-56 56-69 60- 81 B1-94 94.108

AE Variable ANMBIENTE EXTERND

Mexia | oo 7 |
0.51

StdDev
0.21

R A Y
1
]
'
]
]
'
]
¥
.
F)
]
¥
[}
[
[
[]
]
[
[
4
'
¥
]
]
'
]
]
'
]
e,

Kurtosis

1.32

OB-DIBCOM -
;
]
M

Vananza

0.04

1.24 . . . . . s S5-60 63-81 81-94 O4-105




APENDICE C

Cuadro No C5
Formato de evaluacion de la eficiencia de cada Variable o Factor
y la influencia limitante que recibe de los otros factores.

TECNOLOGIA - T -
Evaluacién de ia funcidn "uso y disposicion de Tecnoiogia del Factor
Al Bl C| D
Componentes 0| 25] 501 1
DISPOSICION TECNOLOGICA
Cantidad suficiente 2 10] 9
Fidelidad de necesidades 2 9| 10
Oportunidad a las necesidades 1 3] 7] 10
Actualizacion 2] 1 11 7
DESARROLLO TECNOLOGICO
Etapa de capacitacion en el uso de los recursos tecnologicos 3] 4] 11} 3
Etapa de Dominio en ef uso de los recursos tecnoldgicos 11 3| 8 8
11] 11| 57| 47
EFICIENCIA DE LA FUNCION = 62 %

Influencias limitantes sobre el Factor TECNOLOGIA

Valor de incidencia limitante = 1/ No total ge calific < 1)

LL.= Incidencia Limitante= 1/26 = 0,04

F(M = ILx Nodecalfic <1 del factor (T)
FT = 004x6 =023

Frh = 004ax 8 =031

Fca =

Fc =004 x 5§ =0.19

Fdp = 0.04x 7 =0.27
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APENIMCE C

RECURSOS HUMANOS - RH -

Evaluacion de ia funcion "uso y disposicion de Tecnologia del Factor
Al Bl C] D

Componentes 0 025050 1
ACTUALIZACION
Programas de capacitacion 5 2| 12| 2
Conocimientos tecnologicos 2] 8 71 7
Conocimientos técnicos 3] 3] 3] 2
Conocimientos administrativos 11 3 12] §
Eficiencia de los programas de capacitacion 2] 3 10| &
USUARIO
Motivacién 11 5] 8] 6
Disciplina y Consisiencia. 0] 4] 12] 5

14]125]75]33

EFICIENCIA DE LA FUNCION = 52 %

Influencias limitantes sobre el Factor RECURSOS HUMANOS

Valor de incidencia limitante = 1/ ({No totai de calific < 1)

LLL.= Incidencia Limtante = 1727 = 0,04

F(M = ILx Nodecalific. <1 del factor (T)
FT = 0.04 x 9 =0.33
Frh = 004 x 8 =0.30
Fca = 0.04 x 2 =0.07
Fco = 0.04 x 3 =0.11
Fdp = 0.04 x5 = 0.19
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APENDICE €

CALIDAD - CA -

Evaluacion de la funcion "uso y disposicidn de Tecnologia del Factor

Componentes

OBJETIVOS

Manuales de politicas y programas de integracion de tecnologia
Comunicacion de objetivos y poliicas

Manual de aseguramiento de la calidaq

Manual de Procedimientos

Nomatividad para adquirir Tecnologia administrativa
MEDICION

Definicién de estandares de rendimiento esperado

Utllizacién de las lechicas de medicion de rendimientos

10

11

12

13

14

Técnicas de medicion evaluacion y control de eficiencias.
EVALUACION

Evaluacion por interpretacion estadistica del uso de tecnologia.
Medicioh de resultados del uso de nuevas tecnologias.

Evaluacion de fallas en el uso de tecnologia

CONTROL

Se establecen formatos, técnicas, guias, procedimientos de control
Existencia de programas de mejora continua para la tecnologia.

La tecnologia eficientiza los nivelas de calidad en las operaciones.

Al Bl Cl D
0| 25] 801 1
5 4 10{ 2
2] 4] 11] 4
4 4] 11] 2
6] 4 B} 5
6] 5| 8 2
6] & 9 1
5 6] 9 1
5 7] 8 1
5| 7/ 9/ 0
5 8] 6] 2
5| 7] 8 1
5| 3110 3
8] 4/ 8| 1
4 6| 9| 2
71]74]122| 27

EFICIENCIA OE LA FUNCION = 36 %

Influencias limitantes sobre el Factor CALIDAD

Valor de incidencia limitante = 1/{ No total de calfic < 1)
L= Incidencia Limitante= 1/32 = 0,03

F(M = ILx Nodecalfic <1 del factor (CA)
FT =o003x9 =028
Frh =003 x 10 =02
Fca = 003 x1 =003
Fco =003 x 8 =019

Fdo = o003 x8 =019
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APENDICE C

COMPETITIVIDAD -CO -
Evaluacion de la funcion “uso y dispasicion de Tecnologla del Factor || | | | |
Al Bl C] D

Componentes 0] 25] 80| 1

ADMINISTRACION

Definicion eficiente de posicion compelitiva por lecnologla 11 3] 10} 7

Analisis de factores basicos de tecnologia de la empresa 21 3| 11] §

Programas y acciones para el desarrollo tecnologico de la empresa 2] 6 9] 4

PRODUCTIVIDAD

Programas de Calidad para el desamrolio tecnolégico 4 A 1] 3

Eficiencia de tecnologia en terminos de la reiacién Caldad/Precio 2] 5 9] S

LIDERAZGO

Liderazgo en costos de la empresa 4 6] 9] 4

Diferenciacién tecnoldgica que propicie el iderazgo en costos 0] 8 7] 6
15] 34| 66] 34

EFICIENCIA DE LA FUNCION = 51 %

Influencias limitantes sobre el Factor COMPETITIVIDAD

Valor de incidencia limitante = 1/ ( No totai de calfic < 1)

I.L.= Incidencia Limitante= 1732 = 0,03

F(T) = ILx Nodecalific. <1 del factor (CO)
FT 0.03 x 10 = 0.31
Frh =003 x 8 =025
Fca = 003 x8 =025
Fco =003 x2 =008
Fdp = 003 x4 = 012



APENDICE C

DIRECCION DE PROYECTOS - DP -
Evaluacion de la funcion "uso y disposicidon de Tecnologia del Factor
Al Bl C| D
Componentaes Q] 25] 50| 1
INNOVACION
Estrategias para el desarrollo de la empresa 3l 5| 8 5
Administraciéon del desarmolic de proyectos. 3| 3] 12] 3
Evaluacitn de proyectos de innovacion 4 6| 9| 2
AREAS DE OPORTUNIDAD
Analisis y determinacion de areas de oportunidad 3| 8 6 4«
Implementacion y desarrolio de areas de oportunidad en la empresa 4 7] 71 3
17] 29| 42 17

EFICIENCIA DE LA FUNCION =42 %

influencias limitantes sobre el Factor
DIRECCION DE PROYECTOS

Valor de incidencia limitante = 1/(No Iotal de calific < 1)

I.L.= Incidencia Limitante= 1/23 = 0,04

F(M = ILx Nodecalfic. <1 del factor {DP)
FT =opo04x 4 =017
Frh = 004 x 11 = 048
Fca = 004 x3 =013
Fco = 90¢ x2 =009
Fdp = 004 x3 =013
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