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INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones se han visto envueltas en un mundo
cada vez mas dinamico, en el que la tendencia hacia la globalizacién y la
agudizacion de la competencia marcan los nuevos escenarios. La ciencia
administrativa ha venido desarrollando herramientas que hacen factible la

competencia entre las empresas, ya sean nacionales o extranjeras.

La herramienta administrativa Outsourcing ya se ha significado, para los
empresarios regiomontanos, como una importante alternativa que les permite
obtener cietas ventajas competitivas frente a los nuevos retos. Si bien esta
herramienta no es algo completamente nuevo en nuestro medic, ni tampoco
implica una radical transformacidon de las formas de practicar la administracién,
si ha permitido alcanzar ciertas ventajas como lo son el disminuir costos y bajar
la carga laboral, centrarse en los procesos criticos de cada empresa, acceder
al capital intelectual y a las nuevas tecnologias, lo cual resulta notoriamente

relevante para el empresariado, dadas las condiciones actuales del mercado.



El propdsito de esta investigacion se centra en establecer las relaciones
entre los niveles de utilizacidon del Qutsourcing con la motivacién de los

empresarios para usarlo y el nivel de satisfaccién que encontraron.

La presente tesis esta organizada en cinco capitulos, los cuales se

describen a continuacion:

En el capitulo | se plantea el problema del Outsourcing en el aspecto del
conocimiento que acerca de él tienen los empresarios regiomontanos, para
pasar posteriormente a replantear el problema en términos de motivacion y
satisfaccion de las expectativas. En este mismo capitulo se justifica su estudio

para el caso regiomontano y se formulan los objetivos de la investigacion.

En el siguiente capitulo se analizan los fundamentos tedricos que
explican el Qutsourcing dentro de la teoria administrativa y su insercion en el
mundo actual, al mismo tiempo que se estudian las condiciones ¢que debe
cumplir para su optimo aprovechamiento, asi como también las ventajas y las

posibles desventajas que puede acarrear su aplicacion.

Los aspectos metodoldgicos ocupan el capitulo Hl destacando las formas
en que se definid la poblacidn, el tipo de muestra, la hipétesis que condujo a

estructurar como correlacional esta investigacién, asi como la definicion,



operacionalizacidn de variables, las escalas, indices y otros instrumentos de

investigacion.

Los resultados de la investigacion son el producto de la aplicacion de
tres instrumentos: uno el grado y los departamentos en que se utilizaba, dos
para determinar e! conocimiento acerca del Outsourcing, y otro para
correlacionar los motivadores que orientaron a su uso con los satisfactores
alcanzados al estarlo efectivamente aplicando. Los resultados se presentan en

el capitulo IV.

Esos resultados prosiguen en el capitulo V pero utilizando las pruebas
estadisticas de x? y r de Pearson con el propdsito de establecer relaciones

entre variables y aceptar o rechazar las hipdtesis formuladas.

Finalmente aparecen las conclusiones a las que fue posible llegar y la

bibliografia consultada y citada.

Como todas las investigaciones, ésta puede continuar hacia otros puntos
0 aspectos del mismo problema, pudiendo encontrar valiosos conocimientos
que permitan mejorar la productividad de las empresas, pero debido ai

planteamiento inicialmente establecido se tiene que dar por terminada.



