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Capitulo 1

Introduccion

Esta asignatura es tedrica en un 100% dado que se tratan generalidades de los
sistemas operativos tales como el manejo de memoria, funcionamiento de
hardware, la interaccion del sistema operativo como administrador de recursos,
temas de los que sabemos como se llevan a cabo pero que dificilmente pueden
demostrarse como no sea haciendo alegorias o bien haciendo alusion a
algunas “extravagancias”.

Se dispone de la teoria por ello presumimos que sabemos el cdmo, pero al no
encontrar un medio apropiado con el cual hacer el enlace con la practica se
pierde mucho de lo que en esencia deberia ser el proceso ensefianza-
aprendizaje.

Se presentaba la situacion de que el alumno solia aburrirse o bien tomar en
broma algunos detalles, pero siempre se veia en la situacién de tomar apuntes
y, dado lo extenso del material a cubrir, el maestro debia elegir entre explicar o
preocuparse porque los alumnos tuvieran apuntes. Cabe sefialar que esta
técnica funciona y en efecto, es de provecho para el alumno, pero si buscamos
“algo mas”, ése algo mas podria ser encaminado a la excelencia educativa. En
una clase tecnoldgica con un material al que no es facil, en un momento dado,
demostrar su existencia y su funcionamiento.

De hecho, no existe una perspectiva que proponga al docente analizar lo que
no funciona en clase, lo que aburre o enfada a los alumnos, estudiar conceptual
y practicamente formas de resolverlo, realizar la experimentacion y analizar los
resultados.

Debemos entender que, el aula es un espacio vivo, €s un laboratorio de
didactica; la didactica se construye en ese frabajo cotidiano — sobre el que
después tenemos que reflexionar -, no es sélo un conocimiento practico como

tradicionalmente la han considerado algunos autores. La practica que reclama
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la investigacion en el aula requiere ser confrontada en un plano conceptual y
reflexivo.

Videos, electrénica y computacion estan destinados a realizar una segunda
gran revolucion educativa de la humanidad; la primera ia realizd Gutenberg con
la imprenta. Una lectura de practicas escolares en la universidad medieval
muestra cémo el libro de texto trastoctd de fondo las formas de ensefianza.
Nuestra busqueda esta fundamentada, tenemos un problema, una poblacion
creciente de alumnos candidatos a obtener un titulo de Ingenieros
Administradores de Sistemas a los que no es posible conformar con una teoria
y que estos lo tomen como un dogma de fe. La solucion esta en nuestras
manos y todo depende del empefic que pongamos en el presente y en el futuro

en el ejercicio de una digna profesion: la docencia.

1.1. Antecedentes

La carrera de Ingeniero Administrador de Sistemas se fundd en 1975 ante la
necesidad de proveer a la industria mano de obra calificada en el ambito
computacional. Esta asignatura, Sistemas Operativos |, ha sufrido varias
transformaciones, en cuanto a enfoque, contenido, nombre y bibliografia.

En el primer plan de estudios se le llamé: “Introduccién a los Sistemas
Operativos”, ubicada en el 5° semestre, con frecuencia diaria sefialandosele
como requisito la materia “Introduccién a los Sistemas Computacionales” (ver
anexo 4).

En éste tiempo la tecnologia “popular”, en lo que a sistemas computacionales
se refiere, estaba enfocada a sistemas operativos para macrocomputadoras,
minicomputadoras y aunque no como se les conoce ahora, las
microcomputadoras, por lo que los contenidos tematicos se inclinaban a
satisfacer las necesidades de ese entonces.

En el mes de Enero de 1985 se establecid en el programa la siguiente
bibliografia:

Autor: Stuart E. Madnick y Jonh J. Donnovan

Nombre: Sistemas Operativos
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Editoriai; Diana

comao basica y

Autor: Harry Katzan Jr.

Nombre: Operating Systems

Editorial: Van Nostrand Reihhold Co.

como complementaria.

Al hacerse una revision de los programas en 1988 se hicieron las
consideraciones pertinentes y al ser analizado el material a cubrir, extenso e
importante, se dividi6 formando la base conceptual Sistemas Operativos |
ubicandose en el 6° semestre y Sistemas Operativos Il en el 7° semestre, la
parte aplicativa (ver anexo 4).

En un principio se utilizé el libro de “Introduccidn a los Sistemas Operativos” del
autor Harvey M. Dietel v se siguid el contenido tematico como lo marcaba el
autor. En la basqueda de un enfoque, obviamente mas actual, en 1995 se toma
como texto el libro de “Sistemas Operativos Modernos” cuyo autor es Andrew S.
Tanenbaum y nuevamente se sigue el orden del contenido que marca el autor.
Este autor es bastante minucioso en sus descripciones, sin embargo, es tanta
su minuciosidad que llega uno a perder de vista el punto desde el que se partid,
por supuesto que cuenta con el mérito de haber participado personalmente en
la construccién, disefio e implementacion de al menos tres sistemas operativos
por lo que es de valor incalculable su opinidén a través de sus publicaciones y
libros, como también lo es la contribucion de Dietel. Sin embargo, existen otras
personas doctas en la materia y se deben analizar cada una de las posturas de
los diferentes autores.

Los sistemas operativos, en si, son parte fundamental de toda computadora,
constituyen una parte integral del ambiente de cédmputo, por lo tanto, necesitan
ser comprendidos en alguna medida por lo que ayer y hoy sigue vigente en la

red curricular de los Ingenieros Administradores de Sistemas.
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1.2. Objetivo de la Tesis.-

» Facilitar el trabajo del maestro y dei alumno.

o Convertir teoria en practica.

o EI alumno, como producto final, tendra vision amplia acerca del
funcionamiento interno de la computadora y la interaccién de Hardware-

Sistema Operativo-Software-Firmware

1.3. Justificacion.-

Este trabajo ha sido orientado a capacitar a maestros para impartir la materia
de Sistemas Operativos |, dado que en esta asignatura se cubre la parte
conceptual de otras que seran cursadas posteriormente en el curriculum de la
carrera de Ingeniero Administrador de Sistemas, se debe estar consciente de la
trascendencia que origina el que el alumno comprenda los tépicos que aqui se
manejen. Debemos puntualizar estructuras y conceptos basicos fundamentales
para el desarrollo de temas con mayor grado de dificultad y por tanto se buscan
los mecanismos para lograr el mayor aprovechamiento.

Es interesante que el alumno conozca, comprenda, y maneje los conceptos que
el maestro explique, que se dispongan los mecanismos para que este proceso,
ensefianza-aprendizaje, se lleve a cabo en una atmasfera en la que le resulten
familiares todos los términos, por ejemplo: cuando explicamos el acceso a un
disco, no es lo mismo dar una explicacion al aire que tener a mano un hard disk
abierto (originalmente se empacan al vacio) en el cual se aprecian cada uno de
los platos, cabezas, eje y brazo mecanico implicados en una operacién tan
simple y tan comun.

Tal vez hayamos caido en la forma en que operan algunos “museos practicos”,
como el “Centro Cultural Alfa” o el “Papalote, museo del nifio”, sin embargo, si
realmente captamos la idea de universidad, de ciencia, de tecnologia, debemos
considerar que hay temas que por su complejidad deben ser tratades de la
manera mas simple.

Creo que en cuanto a conocimiento no deberiamos decir “estos son métodos

para nifios y estos son métodos para universitarios” sino buscar el método con
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el cual el maestro puede proyectar su conocimiento y que el alumno pueda
capitalizar lo que se le esta brindando.

El aprendizaje es un proceso caracterizado por saltos, avances, retrocesos,
paralisis, miedos, pausas y construcciones, podemos decir que el aprendizaje
es un proceso dinamico. En una misma escuela no hay dos grupos que tengan
la misma dinamica, que respondan igual a las mismas actividades de
aprendizaje.

La refacién maestro-alumno esta mediada por el conocimiento del profesor y su
postura frente a este conocimiento, razén por la que los discipulos lo siguen.
Siendo nuestro compromiso ensefiar y el del alumno aprender el proceso debe
ser la conjuncién de las dos, ensefianza-aprendizaje. Aqui la idea es que el
alumno disponga de todo aquello que sea tangible o proyectable a su alcance.
El movimiento de una mano no puede ser interpretado Unicamente como un
cambio de conducta observable; se requiere estudiar el contexto y la situacion
en la que se origind para entenderlo como una conducta total del ser humano.
La fragmentacién de la informacion hace dificil que el estudiante construya una
estructura conceptual que le permita tener elemenios de confrontacidn y
articulacién entre una estructura de ideas, conceptos y procedimientos que ha
aprendido — y por lo tanto construido previamente — y la nueva informacién con
la que tiene que interactuar.

No podemos comprender que el aprendizaje se da de manera aislada o
fragmentaria; por lo que consideramos que no se puede sostener que la
memorizacion sea un aprendizaje. Si un objeto de estudio se ha construido a
partir de una realidad que necesariamente guarda un grado de integracion y
estructuracion, la o las disciplinas tienen una estructura de integracion entre sus
conceptos, principios y procedimientos.

Aqui la reflexién que cabe es: 4 Educar para llenar cabezas o para que cada
sujeto desarrolle sus propias ideas?

No debemos olvidar que es nuestro desarrolle social el que nos permite pensar

como pensameos.
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1.4. Planteamiento.-

La problematica inicial es la dificultad implicita del aprovechamiento de los
conceptos que se manejan en este tipo de asignaturas y por consecuencia el
alto indice repraobatorio. Como se puede observar a través de las tabulaciones y
las graficas que fueron proporcionadas por el Departamento de Servicios

Escolares de la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica.

Semestre Febrero Julio 1993

Hora Grupo Alumnos | Aprobados Ordinario | Reprobados Ordinario | No Presento
M1 1 36 33 2 1
M1 2 31 31 0 0
M2 3 40 32 7 1
N2 4 45 42 3 0
N3 5 42 40 1 1
N6 B 24 23 0 1
N6 7 36 12 21 3
Totales 254 213 34 7
250_ 213
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50 |

0
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Ordinario
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Crdinario

No Presento




Semestre Agoste-Diciembre 1993

Hora Grupo | Alumnos | Aprebades Ordinario Reprobados Ordinario | No Presento

M1 1 15 10 2 3

M2 2 34 25 7 2

N1 3 41 29 0 12

N2 4 41 31 0 10

N6 5 12 11 0 1
Totales 143 106 9 28
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Semestre Febrero Julio 1994

Hora Grupe | Alumnos | Aprobados Ordinario Reprobados Ordinario | No Presento
M1 1 44 27 15 2
M2 2 46 38 8 0
V2 3 39 29 10 0
N1 4 37 25 B 6
N2 5 47 40 1 6
N5 8 28 27 1 0
NE 7 4 3 1 0

Totales 245 189 42 14
189
200
180 1
160 |
140
120
100 ]
80 |
80 42
40 |
20 |
0 o T T —

Aprobados

Ordinario

Reprobados
Ordinario
No Presento
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Semestre Agosto-Diciembre 1994

Aprobados

Reprobados
Ordinaric

No
Presento

Hora | Grupo |Alumnos | Aprobados Ordinario Reprobados Qrdinario | No Presento
M1 1 16 10 3 3
M2 2 29 20 5 4
V2 3 29 18 8 3
N1 4 39 15 6 18
N2 5 41 20 3 18

Totales 154 83 25 46
{
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Semestre Febrero Julio 1895

Hora Grupo [Alumnos | Aprobades Ordinario Reprobados Ordinarie | No Presento
M1 1 29 23 5 1
M2 2 32 30 2 0
V1 3 32 27 4 1
V2 4 20 20 0 0
N1 5 35 18 10 7
N2 6 40 30 9 1
N4 7 32 24 6 2
NG 8 25 19 3 3

Totales 245 191 39 15
191
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Semestre Agesto-Diciembre 1995

24

Hora Grupo | Alumnos | Aprobados Ordinario Reprobados Ordinario | No Presento
N1 1 24 18 4 2
M2 2 43 34 3 6
N1 3 28 19 7 2
NB 4 31 24 3 3
Totales 126 95 17 13
95

Aprobados
Ordinario

Reprobados
Ordinario

No
Presento




Semestre Febrero Julio 1996

Hora Grupo Alumnos | Aprebados Ordinario Reprobados Ordinario No Presento
M1 1 31 29 1 1
M2 2 38 37 1 ]
V1 3 34 33 0 1
N1 4 33 25 7 1
N3 5 24 17 6 1
N3 6 37 33 2 2
N& 7 12 9 4] 3
Totales 209 183 17 9
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Semestre Agosto-Diciembre 1996

Hora Grupo Alumnos | Aprobados Ordinario Reprobados Crdinario No Presento
M1 1 16 13 3 0
M2 2 27 26 1 0
N1 3 20 18 0 2
N& 4 32 31 0 1
Totales a5 88 4 3
3
as

Aprobados |

Ordinario

Reprobados
Ordinario

No
Presento
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Semestre Febrero Julio 1997

Hora Grupo | Alumnos | Aprobados Ordinario Reprobados Ordinario | No Presento
M1 1 30 26 3 1
M2 2 38 34 4 0
V1 3 25 25 0 0
N1 4 22 17 2 3
N2 5 32 26 0 6
N3 6 52 49 0 3

Totales 199 177 9 13
177
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100
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Ordinaric

No Presento
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Semestre Agosto-Diciembre 1997

Hora Grupo Alumnos | Aprobadoes Crdinario Reprobados Ordinario No Presento
M1 i 20 16 2 2
V1 2 27 25h 1 1
N1 3 19 14 4 1
N2 4 23 14 1 8
N3 5 34 33 0 1

Totales 123 102 8 13
102
120 _
100 |
80 |
60 ]
40 | 8 13
20
0

Aprobados
Ordinario
Reprobados
Ordinario
No
Presento




Semestre Febrero Julio 1998

Hora Grupo |Alumnos | Aprebados Ordinario Reprobados Ordinario No Presento
M1 1 23 16 3 4
V1 2 45 44 0 1
N1 3 16 14 1 1
N2 4 31 18 2 11
N3 5 59 50 8 1
NE& 6 40 35 3 2

Totales 214 177 17 20
7
180
160
140 |
120
100 4
80
60 17 20

Aprobados
Ordinario

Reprobados

Ordinario

No Presento |
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1.5. Hipotesis.-

Con la metodologia que se plantea implementar para esta asignatura se
motivara el interés en maestros y alumnos, ademas de que puede haber un
aprovechamiento del 100% por ambas partes y decrementar el indice
reprobatorio. Esto podria implementarse en materias semejantes, obviamente
tecnoldgicas, mas para materias de otras ramas de esta u otra carrera tendrian

que hacerse los estudios pertinentes.

1.6. Metodologia.-

Se tomara como muestra la poblacién de estudiantes de la carrera de Ingeniero
Administrador de Sistemas con un intervalo que va desde el semestre febrero —
julio de 1993 hasta el mas reciente, febrero — julio de 1998, informacion que
sera proporcionada por el Departamento de Servicios Escolares de la Facultad
de Ingenieria Mecanica y Eléctrica, con esta informacién se haran las
mediciones y estudios pertinentes del caso.

En segunda instancia, se procedera a la revisién del material hibliografico con el
fin de obtener una amplia perspectiva y profundizar en los temas fundamentales
de la asignatura.

Posteriormente se analizard cada material didactico y su posible incorporacion

y/o aplicacion.



31

Capitulo 2

Analisis de Informacion Bibliografica

Para abordar los primeros temas que conciernen a la historia de la
computacidn me parece conveniente la lectura del “Tomo Il de la
Enciclopedia Metodica Larousse” que habla abundantemente del origen de la
computacion, para este curso se toma desde Charles Babbage hasta
nuestros dias. Para este tipo de informacién siempre nos ha parecido mas
confiable una enciclopedia pues se puede encontrar imparcialidad y la misma
historia varia (en los textos) segin el autor, ya que se le suele dar mas

importancia a algunos temas de acuerdo a las preferencias que tenga este.

De las aportaciones que el libro “Introduccién a la Computacién” de Peter
Norton tomames el capitulo 1, paginas 30-36, en el que nos apoyamos para
establecer la panoramica de las computadoras, en esta seccién se habla de
la clasificacién de las computadoras y sus caracteristicas; en el capitulo 3,
paginas 74-84, podemos encontrar un apartado de seguridad en los sistemas
operativos; en el capitulo 6 se aborda el almacenamiento de informacién en
una computadora, dando detalles precisos de cada dispositivo llevandonos a
comprender mejor el material ya que cuenta hasta con fotografias
magnificadas de la informacién respaldada en los dispositivos de
almacenamiento secundario y se cuenta con una vision profunda respecto a

este tema.

Del libro “Sistemas Operativos, conceptos y disefio” de Milan Milenkovic
podemos apreciar una forma mas clara de abordar la asignacidon contigua y
no centigua de memoria en la pagina 23. Del capitulo 2 paginas 48 y 49 en la
que se hacen observaciones de interés sobre los procesos concurrentes; en
el mismo pero en la pagina 65 se definen muy bien los mecanismos de las
llamadas al supervisor; la pagina 71 y de la 85-87 nos sirve como
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complemento para la planificacion de trabajos y del procesador. Del capitulo
3 paginas 97 y 98 para la sincronizacion de procesos concurrentes; de la
101-103 nos habla de |a seccién critica y de la exclusion mutua; en la pagina
109 nos define a los semaforos, tode esto de una forma mas ideal que otros
libros. En cuanto al capitulo 4 el tema de las regiones criticas simples y
condicionales en las paginas 146-147 se abordan con mas claridad; en las
paginas 183-184 detalla poco mas exacto que otros autores los recursos
reutilizables y consumibles asi como en las paginas 195-196 el método
combinado que ningln autor lo aborda. Del capitulo 5 en las paginas 214-
217 se habla del swapping con mas actualidad que otros autores. Del
capitulo 6 en las paginas 266-268 el tema de memoria virtual es mejor
abordado y el tépico de hiperpaginacién y el algoritmo de frecuencia de fallas
de pagina se tratan con mayor claridad en las paginas 287-288. En las
paginas 322-326 del capitulo 7 se puede encontrar el tema del controlador y
rutina de disco con especial cuidado con relacidbn a otros autores. Los
capitulos 8 y 9 de “Seguridad y Proteccidn” y de “Entrada/Salida principios y
programacion” respectivamente son los que se consideran con amplio valor
de consulita.

La razon por la que hacemos puntualizacion de las paginas y los temas es en
funcién de que no se considere las 825 paginas de un libro para consulia

sino sdélo los temas que se manejan mas adecuadamente.

William Stallings nos aporta en su libro de “Sistemas Operativos” un
pancrama mas rico en ejemplos y algunas figuras que hablan por si solas por
lo que no puede quedar fuera de consideracion. Del capitulo 1 tomamos los
elementos basicos que estan en las paginas 19-20, las figuras 1.16 y 1.20
nos ilustran la jerarquia de [a memoria y de la memoria principal y caché
respectivamente siendo bastante claras en su aportacion; en las paginas 70-
71 se habla mas objetivamente del DMA. Del capitulo 2 pagina 93 se habla
de los servicios del sistemna operativo; en las paginas 118-120 se aborda

suficientemente sobre la proteccién y seguridad de la informacién. El capitulo



33

3 nos aporta la figura 3.22 de modos de acceso. El capitulo 4 en las paginas
279-283 aborda abundantemente sobre sincronizacién, direccionamiento y
formato de mensajes. El capitulo 6 nos habla de la retroalimentacién en las
paginas 468-469. El capitulo 7 nos provee una tfabla de dispositivos de
entrada/salida en sus paginas 520-521; en las paginas 540-546 aborda con
actualidad las politicas de planificacion del disco. El capitulo 10, de
seguridad, lo contemplamos enteramente como de consulta en sus paginas
711-756. Tal vez lo mas interesante de este libro es que presenta un ejemplo
del tema que esta hablando con cada sistema operativo lo que justifica su

consulta.

El libro de texto oficial es el “Sistemas Operativos Modernos” de Andrew S.
Tannenbaum es bastante amplio y minucioso tanto que en ocasiones nos
perdemos aun una persona que ya cuenta con la experiencia en la materia
por lo que sblo podemos tomar de él lo que corresponde como son: Del
capitulo 1 figura 1.1, figura 1.2 y figura 1.3 de las paginas 2, 7 y 8
respectivamente. Capitulo 3 pagina 93 que aborda el tema de intercambio y
la figura 3.47 de la pagina 159. Del capitulo 5 paginas 233-243 los temas
hardware y software de entrada/salida, software para relojes de la 254 y

terminales en la pagina 257.

El libro “Sistemas Operativos de H.M. Dietel en que nos proporcion¢ la base
para los demas ajustes ya que tiene logica y seguimiento tal vez su principal
inconveniente son los errores de traduccion que tiene, de éste tomamos los
capitulos 2,3, parciaimente los capitulos 4y 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14,
17. Tal vez porque la edicion anterior “Introduccion a los Sistemas
Operativos” habia dejado satisfechas nuestras aspiraciones pero al
prescribir algunos de sus contenidos se buscé otra alternativa. Sin embargo,
es este libro el que usamos como plataforma para el despegue ya que como

dijimos antes tiene una secuencia ldgica.
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E! librc de “Arquitectura de Computadoras “ de Miguel A. Miguel y Teresa
Higuera nos amplia nuestros horizontes desde el angulo de la electrénica en
sus capitulos 1 (figura 1.1, pagina 2} y S pagina 145-194. Lo consideramos

un buen libro de consulta.

El libro “Arquitectura de Computadoras” de Morris Mano es un texto bastante
amplio para consulta y nos explica a través de sus capitulos la informacion
que debemos transmitir en clase, nos fundamenta todos y cada uno de los
conceptos que manejamos en clase desde una perspectiva electronica, todo
el libro es muy interesante. Sin embargo nos parece apropiado el hacer las
siguientes anotaciones: del capitulo 1, fa figura 1.1 pagina 3, capitulo 2 el
rom paginas 65-67, capitulo 3 el bit de paridad pagina 93, capitulo 5 el pulso
de reloj pagina 144, capitulo 6 el lenguaje de maquina en las paginas 184-
187 y lenguaje ensamblador en las paginas 189-190; capitulo 7 la memoria
de control paginas 225-248, capitulo 8 unidad central de proceso paginas
255-256 y tipos de interrupciones paginas 299-303, arquitecturas RISC del
capitulo 8 en las paginas 337-338, capitulo 11 dispositivos periféricos en las
paginas 407-409, la transferencia serial asincrona de la 423-424, transmisor-
receptor en la 427, modos de transferencia en la 431, DMA en la 445-450 y
comunicacidn serial de la 460-465; organizacién de la memoria en el capitulo
12 de la pagina 477-519 y multiprocesadores en el capitulo 13 paginas 525-
551.

Buscando ofras opciones encontramos la direccion de Internet

http://alebrige.escom.ipn.mx/~gruiz/pavel/som/Apuntes.html de Ila que

podemos comentar que en general son apuntes actualizados ya que su
ultima modificacion corresponde a diciembre de 1997 y ofrece temas para
Sistemas Operativos | y Il. Se complementa con ejemplos muy interesantes
aunque algo abstractos y no muy propios ya que podrian en un momento
dado, dificultar el proceso, esto no le resta el valor que como aportacion

tiene.
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Capitulo 3

Diseno del Programa

La construccién de programas se encuenira en el eje de la articulacion
didactica-curriculum. De lo currictlar se destaca la blsqueda de un contenido
que se va a ensefar, lo didactico apunta a redefinir una situacién global en la
que el contenido ensefa.

El curriculum surge histéricamente en la perspectiva de atender a la
“uniformidad” de los procesos institucionales, mientras que la didactica
considera que el docente, en su papel de intelectual y como profesional, le
corresponde elegir y graduar los contenidos de ensefianza, asi como idear las
propuestas metodoldgicas pertinentes. Por lo tanto, aseveramos que el maesiro
es un intelectual y le concierne una funcién histdrica estrechamente vinculada a
la seleccién y a la organizacién de contenidos.

La formacion pedagodgica de los docentes de nivel superior debe proporcionar
los elementos tedrico-técnicos que les permitan interpretar didacticamente un
programa escolar a partir de una teoria y de una concepcion del aprendizaje
que los lleven a propiciar en sus estudiantes aprendizajes acordes con el plan
de estudios de la institucién donde realizan su labor.

Ante la carencia de una formacién didactica sélida de los profesores que
trabajan en la educacion media superior y superior, originada por una escision
entre el conocimiento cientifico y el conocimiento didactico, en las instituciones
educativas se ha llegado a aceptar, tacita o explicitamente, que basta con saber
para ensefiar. “La peor expresion seria afirmar que si uno sabe bien un tema, le
es posible ensefarlo; esta expresion es un rechazo cinico a la dimensidn
tedrica de la educacion”

Con las aportaciones de Hilda Taba la discusion sobre la propuesta curricular

adquiere mayor solidez conceptual, y en ella las etapas para la formulacién de
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un plan y un programa de estudios tienen por objeto lograr la articulacién entre
la teoria y la técnica, esto tiene su fundamentacion en Piaget y Brunner.

Para realizar el juicio ordenado que permita tomar decisiones en relacién con
los programas escolares, Taba enumera siete pasos:

1. Diagnéstico de necesidades

Formulacion de objetivos

Seleccién de contenido

Organizacion de contenido

Seleccion de actividades de aprendizaje

Organizacién de las actividades de aprendizaje

N o ok ON

Determinacion de lo que se va a evaluar y las maneras de hacerlo

En cuanto los intentos por realizar una programacion que se desprenda de

planteamientos radicalmente diferentes, aun cuando existen dificultades para

generalizar, podemos mencionar la elaboracion de programas centrados en:

1. Las competencias o habilidades, tal como han recomendado en multiples
instrumentos los organismos internacionales.

2. El analisis y la funcidn de los contenidos, lo cual supone un meticuloso
trabajo de discriminacién entre tipos de contenidos: los datos que requieren

fundamentalmente el gjercicio de la memoria; los conceptos, que se refieren

a procesos individuales de construccion de ideas complejas, no faciimente
traducibles a definiciones, y se vinculan a un proceso cualitativo de cada

sujeto, y procedimientos, referidos a las formas de construccidon del

conocimiento en una disciplina particular, esto es, al método o la légica del
pensamiento que esa disciplina sigue.

3. La funcion del mismo programa, en cuyo caso se diferencian los elementos
gue integran un programa de estudios a partir del papel que tienen en la
dinamica institucional y en el trabajo docente. De aqui se pueden distinguir
tres tipos de programas:

» Del plan de estudios ¢ del sistema educativo.

» De la institucion o academias de maestros
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» Del docente.

El aula es un espacio fundamentalmente docente-estudiantil. Y en este sentido,

la propuesta que desarrollamos en relacion con los programas tiende a cumplir

una doble finalidad:

1. La consideracién de funciones genera la posibilidad de conciliar los
intereses institucionales con los docentes en los diversos tipos de
programas.

2. El programa de estudios, visto desde la perspectiva de las funciones que
cumple, es un elementa articulador de las problematicas que emanan tanto

de la concepcion curricular como de la didactica.

3.1. Programa del plan de estudios o del sistema educativo (programa
sintético)

Es un punto de concrecidn de los proyectos educativos amplio que materializan
una politica de formacién para un nivel educativo, y un punto de partida para los
desarrollos que cada academia de maestros o escuela realice con objeto de
adecuar los criterios globales que se desprenden del programa a las
condiciones institucionales particulares.

El programa escolar no es un elemento aislado sino que tiene una profunda
insercién curricular, esto significa que todo programa escolar constituye una
parte concreta de un plan de estudios. Esta idea de que hay relaciones
horizontales y verticales entre los contenidos de un plan de estudios apunta de
manera indirecta a la necesidad de aceptar que en un plan de estudios los
contenidos suponen relaciones antecedente-consecuente entre los diversos
temas que se tratan cada semestre. A su vez obliga a considerar el probiema
de la profundidad con la que estos contenidos pueden ser desarrollados en un
curso, o bien las diversas tematicas de las asignaturas que hay que abordar en
un semestre académico, o los elementos que contribuyen a su mutuo
enriguecimiento y a su integracidn; aunque se puede dar el caso de que en una
elaboracion deficiente del plan no exista el suficiente encadenamiento de temas

entre una asignatura y otra, o bien que las materias previstas para un semestre
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tengan elementos que plantean una contradiccion entre ellas, lo que se puede
convertir en un obstaculo para el aprendizaje.

Este concepto reconoce la necesidad de que los docentes tengan elementos
para interpretar el plan de estudios y para estudiar de qué manera determinado
programa forma parte de una tactica concreta que permite, por medio de los
aprendizajes, el logro de las metas curriculares.

El plan de estudios se encuentra intimamente relacionado con los propésitos de
ese plan o sistema, el tipo de necesidades sociales e individuales que se
consideraron en su elaboracion, las areas de formaciéon en que esta organizado,
las nociones béasicas de cada una de dichas areas; con el fin de obtener un
mapa curricular que permita visualizar la forma en que se apoyan e integran los
diferentes contenidos de las asignaturas del plan de estudios, para asi evitar la
repeticidbn de contenidos y procurar la integracion de los aprendizajes. El mapa
curricular esta constituido por la descripcion sintética de contenidos de cada
una de las asignaturas que forman el plan de estudios.

Los programas del plan de estudios permiten esclarecer las nociones basicas
por desarrollar en cada area de formacion y en cada asignatura que forme parte

de ella; estos contenidos basicos constituyen un programa sintético.

3.2. Programa de la institucién o de la academia de maestros (programa
analitico)

Fundamentos de un programa de institucion o de academia

El programa escolar es una propuesta de aprendizaje, una propuesta referente
a los aprendizajes minimos que se promoveran en un curso, que forma parte
de un plan de estudios y orienta las esirategias de trabajo de autoridades,
maestros y alumnos.

La elaboracién de este tipa de programa se fundamenta en el conocimiento del
plan de estudios y en el analisis sistematico tanto de las condiciones
institucionales como del conjunto de experiencias docentes frente a los temas

que se intenta desarrollar. El valor de este programa depende de la manera en
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gue se realicen diversos analisis que articulen el programa al plan de estudios
del que forma parte, a las particularidades de un proyecto institucional y a las
condiciones de sus maestros y alumnos.

Es dificil determinar cudles son los elementos que conforman este programa,
una vez que se han establecido sus fundamentos y determinado sus propésitos
mas importantes, los principales contenidos por unidades, la bibliografia y,
cuando se han esclarecido los criterios generales que orientan su sentido
metodolagico — como se espera que participen docentes y alumnos, de qué
presupuestos se parte para pensar las estrategias de aprendizaje, y cdmo se
establecen los criterios de acreditacidon y evaluaciéon educativa — se ha
avanzado mucho.

El programa de institucion o de academia de maestros es un instrumento que
orienta globalmente el trabajo en una institucion escolar. Se construye a partir
de una interpretacion del programa del plan de estudios o del sistema
educativo; cuando el plan llega a la institucion educativa, los docentes, en
academia o en forma individual, se enfrentan a la tarea de adecuarlo a su
realidad y desarrollar los elementos basicos que en él se establecen.

La experiencia del conjunto de docentes que participan en la elaboracion del
programa institucional o de academia es un punto nodal para el desarrollo de
esta tarea. Se trata de la posibilidad de reflexionar haciendo un desarrollo
conceptual con respecto a los grupos de alumnos con los que anhteriormente
han trabajado, de la forma como desarrollaron el contenido, de las principales
estrategias metodologicas empleadas y de los resultados grupales e
individuales que se obtuvieron. La construccidn del programa institucional es
un espacio privilegiado para promover la reflexién, permite potenciar las
diversas posibilidades institucionales frente a esta tarea. No obstante, es en la
experiencia, ligada a su propia practica, donde cada docente tiene condiciones
para construir nuevas significaciones y generar procesos creativos, pues la
tensién que surge cuando se esta “cara a cara” con un grupo de alumnos

genera cierta ansiedad que permite la recreacién de la informacién.
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Tanto el “mundo interno” del docente como el del estudiante se encuentran
completamente signados por lo singular, esto dificulta el conocimiento preciso
de cada uno de estos actores del proceso didactico. Sin embargo, ateniéndonos
a una teoria social de la subjetividad, hay elementos para considerar que los
jévenes de la generacién de los noventa estructuran socialmente un conjunto de
valores, compartamientos y procesos de identidad muy singulares. Como un
efecto de la “universalizacion” de ciertos patrones de comportamiento a partir
de la globalizacién de las series televisivas, los comerciales, los videojuegos, y
el creciente acceso a las redes de informacion como Internet, los jovenes han
ido integrando una escala de valores marcada por el inmediatismo, lo practico,
el “sinsentido de la vida y del esfuerzo”; una cultura del “placer” y del “aqui y
ahora”. Estos elementos, muy caracteristicos de nuestra época, tienden a crear
un sostenido divorcio entre las propuestas educativas y la realidad histoérico-
social de los jovenes. El suefio de la democracia, de la igualdad de
oportunidades y de la equidad se encuentra completamente desvanecido frente
a ellos. Un conocimiento de los procesos culturales generales en los que estan
inmersos los estudiantes de un plantel educativo ayudara a prever una
programacion mas adecuada a sus necesidades y condiciones.

Es conveniente tener informacién sobre las condiciones de estudio de los
alumnos, sus habitos de trabajo, los dominios basicos que se exigen para un
curse escolar; capacidad de lectura, capacidad de sintesis, etc. Este conjunto
de elementos seguramente contribuira a desarrollar programas pensados en
funcion de determinados grupos escolares y no slo desde la perspectiva
universal del sistema educativo. La informaciéon gque se obienga sobre los
estudiantes es un elemento valioso para elaborar el programa institucional o de
la academia.

El conocimiento de las condiciones y posibilidades institucionales es un
elemento importante para consiruir el programa institucional o el plan de
estudios. El trabajo grupal requiere determinado tipo de formacién y disposicion
en los maestros, exige un nimero especifico de alumnos y algunas condiciones

en el aula. El uso de material de apoyo (videos, retroproyectares,
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computadoras, etc.) implica que la institucién cuente con una infraestructura
especifica.

Conocer las posibilidades que institucionalmente tiene un plantel educativo nos
ayudara a prever de manera realista el tipo de programas que se puede aplicar
y orientara a los docentes sobre las respuestas creativas que tiene que dar en
su trabajo escolar, y las condiciones particulares que tienen que afrontar en el
mismo.

Cada grupo escolar vive una situacién particular que determina sus condiciones
de aprendizaje, y éstas, lejos de ser exclusivamente individuales y de caracter
metodolégico, estan conformadas por una serie de situaciones sociales,
histéricas y culturales que es necesario conocer para comprender al grupo vy asi
elaborar una propuesta didactica pertinente.

El programa institucional o de academia debe partir del reconocimiento de las
inercias institucionales, de las potencialidades que se encuentran en cada
escuela y, a la vez, necesita prever qué procesos de cambio se pueden
potenciar desde la misma institucién.

Es necesario ampliar los esquemas de analisis con que se realiza esta tarea, y
comprender coémo se relacionan los elementos individuales y los sociales, los
elementos metodologicos vy los historicos, para asi poder organizar una primera
configuracién explicativa del grupo, que permita elaborar las estrategias de
intervencién docente. Es aqui donde consideramos que determinar la situacién
y el campo de un grupo se convierte en un elemento indispensable para la
realizacion de esa tarea.

Una tarea formal entra en conflicto permanente con las exigencias de la
realidad, lo que a fin de cuentas desembocara en un proceso de crear
soluciones sobre la marcha al que llamaremos “resolucién situacional”. Por ello
el docente debe tener una idea clara de los presupuestos globales y finalidades
que existen tanto en el plan de estudios como en el programa institucional o de
academia vy, a la vez, a partir de su propia posicion conceptual (filoséfica
didactica), tomar las mejores decisiones en espacios situacionales que no

necesariamente permiten que el maestro resuelva con calma la evolucion de un
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grupo escolar. Cada grupo necesita que el docente “decida”, confirme o
modifique sobre la marcha una esirategia propuesta. Esta decisidn situacional
resuelve la tension entre lo formal y lo vivido, y en ella se realiza el trabajo en el
aula. Esta decisiébn se tfoma con mejores bases cuando se dispone de un
programa institucional o de academia, y cuando se tiene el bagaje conceptual y

la sensibilidad necesarios para trabajar como docente en un curso escolar.

Desarrollo del programa institucional o de academia

El programa institucional o de academia tiene como fin orientar a la comunidad
académica (maestros y estudiantes) acerca del desglose de los principales
temas a trabajar, de su ordenamiento en unidades de aprendizaje, de las
principales propuestas mefodolégicas que se desprenden del mismo y de la
forma en que, atendiendo a los reglamentos de evaluacion y al desarrollo

académico institucional, se sugiere realizar la evaluacion.

Presentacion general

La presentacion escrita de un programa institucional o de un plan de estudios
consiste en la especificacion de las principales caracteristicas del curso, de los
contenidos basicos que se desarrollaran, de las relaciones que guarda esta
materia con las que la preceden y las que la siguen, desde un punto de vista de
los problemas concretos que ayuda a resolver. Esta presentacion permite
cencebir una panoramica general del curso y representa un primer intento por
estructurar el objeto de estudio, de manera que se perciban las relaciones que
guardan entre si los principales elementos que la conforman. Su redaccién tiene
por objeto desarrollar una explicacidn que incluye el significado del curso, sus
propésitos explicifos y su vinculacion con el plan de estudios del que forma

parte, en un lenguaje accesible para el alumno.



43

Determinacion de los propésitos o intencionalidades, y establecimiento de
los criterios de acreditacion del curso
Una vez determinados los propésitos de la totalidad del curso y los contenidos
basicos, se pueden precisar los grandes propdésitos o intenciones de un curso
en particular (el sentido general al que apunta), asi como los desempefios y
compromisos que se exigiran a los estudiantes y docentes. Es conveniente
pensar en algunos resultados o productos del aprendizaje que permitan integrar
la informacién, a lo largo de un curso, en relacidon con una problematica (teérica
o practica); la elaboracion de los productos de aprendizaje constituye una
sintesis de los contenidos desarrollados de acuerdo con el papel que tienen
dentro de una disciplina en particular y en un plan de estudios especifico. Estos
productos de aprendizaje orientan con toda claridad los elementos para la
acreditacién del curso; estos elementos se desarrollan en dos niveles:
» Uno que atiende a las exigencias institucionales (requisitos de asistencia,
participacion).
» Oftro que se centra en los contenidos, el concepto de aprendizaje y las
formas en que se pueden obtener datos de este proceso cualitativo, interno
y complejo.
Con este planteamiento deseamos apartarnos totalmente de la redaccion de
objetivos como expresiones de desempefio, llamense éstos terminales,
generales o de unidad, y en su lugar proponer que en |os programas de estudio
se expresen con claridad los grandes propoésitos o intenciones del curso (para
maestros y alumnos) asi como las precisiones globales sobre los mecanismos y
contenidos de la acreditacién.
Si se concibe el conjunto de actividades de acreditacién como evidencias de un
proceso de aprendizaje, necesitamos elaborar en estos resultados una
propuesta que busque tanto la integracién del contenido del curso, como la
relacion que existe entre esa informacion y una problemaética (tedrica o practica)
con la cual necesariamente debe entrar en juego. También las actividades de

acreditacion se pueden considerar un mecanismo para ayudar a los estudiantes



a acercarse a una informacion (exadmenes diarios), lo cual complica el proceso
de acreditacion al confundirlo con los desarrollos metodologicos de un curso.

Pretendemos diferenciar ciertas practicas de acreditacibn que exigen al
estudiante sélo una sintesis de cierta informacion, pues esta sintesis refleja
solamente un ejercicio memeristico. Es necesario permitir la interrelaciéon de
toda la informacion, por ello hablamos de una dimensidon metodologica, asi
como del trabajo con ciertos problemas concretos, los cuales en ocasiones
pueden ser de indole practica y aun empirica, sin negar el indispensable valor
formativo que tiene la vinculacién con problemas tedricos, como elemento
indispensable para la formacidén del pensamiento auténomo. Este problema
guarda una relacion estrecha con el nivel de acceso a la formacidn que tiene
cada estudiante, el nivel educativo del que forma parte cada programa y el

sentido que el plan de estudios le asigna a las diferentes tematicas que se
abordan en un curso.

Organizacion del contenido en unidades

Esta es una tarea fundamental en la elaboracion del programa institucional o de
academia de maestros. Es necesario reconocer la carencia de una metodologia
y una técnica adecuada para el analisis de los contenidos. Esta situacion ha
propiciado que las unidades de los programas reproduzcan los capitulos de un
libro, o bien que los temas que integran los programas se inicien con un tema
cronolégico sin profundizar en los elementos histdrices que puedan dar sentido
al conocimiento de una disciplina. Estas unidades definidas como introductorias,
generalmente no se relacionan con los propdsitos globales de un curso, ni con
los conocimientos y habilidades que forman parte de la acreditacion.

El analisis de la organizacion de los contenidos nos remite también al problema
metodoldgico. Contenido y método forman parte de una unidad indisociable y
es necesario abordarlos en forma conjunta. Asi como los contenidos
matematicos, fisicos, histéricos o literarios llevan de manera implicita formas y
experiencias de ensefianza vinculados a su disciplina, lo que hace que las

propuestas metodolégicas en este punto difieran entre si.
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Es conveniente que la organizacion del contenido refleje la estructura interna de
una disciplina; por ello, consideramos que son insuficientes las técnicas de
analisis de contenido que particularmente se han difundido para realizar este
trabajo basandose en la ensefianza programada.

Del empleo de la légica formal hemos pasado al esquema estimulo-respuesta, o
a una simplificacion numérica del sentido comuin; paradgjicamente ninguno de
estos planteamientos pretende “descubrir” o “formalizar’ las esfructuras
conceptuales de una disciplina.

Visualizamos dos supuestos que deben tomarse en cuenta con respecto a la
problematica de los contenidos; el primero esta relacionado con la necesidad de
gue los contenidos se presenten a los estudiantes integrados de tal manera que
permitan la percepcion de la unidad y la totalidad que guardan los fenédmenos
entre si.

Los contenidos conceptuales y de proceso se caracterizan por un elemento
cualitativo que provoca en los sujetos el desarrollo de procesos que no
concluyen. La nueva informacién que se presenta en un curso escolar tiende a
incrementar cualitativamente este proceso de conceptualizacién, pero
conservando la singularidad de cada sujeto. El concepto que tiene cada alumno
es algo mas que la exclusiva verbalizacion que pueda dar de una nocidn en un
momento dado, ese “algec mas” se encuentra determinado por el caracter
cualitativo de la construccion del concepto; su aprendizaje, lejos de ser
memoristico, reclama una serie de procesos de comprension, de construccién
de ideas y de apropiacion que van singularizando la expresién conceptual en
cada integrante de un grupo escolar.

El problema de una estructura subyacente en los contenidos corresponde a un
analisis que necesariamente debid figurar en la definicibn de contenidos
realizada para elaborar el programa del plan de estudios. Esta actividad permite
visualizar cuales son los elementos de los contenidos de una asignatura que se

relacionan con los que se abordan en otras materias de ese plan.
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Si existe claridad sobre los contenidos como sobre su estructura interna es
posible buscar un adecuado mecanismo de agrupacion de los mismos. A esta
agrupacion le podemos llamar:

» Unidades tematicas

> Nucleos problematicos

» Capitulos de un curso escolar

Es conveniente que estos grupos de contenidos respondan a un criterio
organizador; por lo que es importante que no reflejen una fragmentacion o que
no sean excesivos en su planteamiento.

Cuando el contenido del curso se encuentra organizado en unidades tematicas,
a cada una de ellas se le puede asignar un nombre que refieje el contenido que
la integra. Una vez hecho esto, es factible redactar una presentacion escrita de
cada unidad o bloque tematico, lo que contribuye a aclarar a los maestros y
alumnos el papel, la estructura y el tipo de aprendizaje que se buscara
promover, asi como su relacion con la totalidad del programa.

El programa de la institucion o de academia de maestros presenta una
propuesta de aprendizajes minimos gue se van a promover, los que se
desprenden directamente de un plan de estudios determinado.

Reconocemos que a cada docente — a partir de su formacién, su conocimiento
de la materia y del plan de estudios y ante un grupo particular de alumnos - le
“corresponde interpretar y adecuar el programa institucional o de la academia de
maestros, a una situacion particular. De hecho, son los profesores quienes
imprimen vitalidad al plan de estudios y hacen posible su realizacion. La
elaboracién de una propuesta minima de biblicgrafia tiene un valor importante
en la construccion del programa institucional o de la academia de maestros. En
esta seleccidn es necesario considerar el nivel escolar al que se dirige el
programa. En la seleccion de bibliografia para la ensefianza superior, conviene
tener en cuenta el rigor y la actualidad con los que se aborda determinado
tema, la diversidad de enfoques y el enriquecimiento de la perspectiva del
estudiante, la posibilidad de confrontacidon que pueden ofrecer los autores. La

eleccion de bibliografia es un factor que necesita manejarse con flexibilidad en
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los programas escolares, puesto que cada afio aparecen nuevas publicaciones
que es necesario que los estudiantes conozcan.
En resumen, la elaboracién del programa institucional o de academia de
maestros es una propuesta de aprendizajes minimos que la institucion presenta
a sus docentes y a sus alumnos y constituye la informacién basica con la que
se frabajara. Este programa puede constar de cuatro elementos:
1. Una presentacion general que explica el significado del programa y las
articulaciones que establece con el plan de estudios
La presentacion de una propuesta de acreditacion
La estructuracion del contenido en forma de unidades, bloques de
informacién, problemas v,

4. Bibliografia minima

3.3. El programa del docente (programa guia)

El docente es el responsable profesional del trabajo en el aula; a él le
corresponde elaborar una propuesta de programa en el que fundamentalmente
se definan las estrategias de ensefianza que se realizaran en el curso escolar.
En esite programa, el docente combina el plan de estudios, el institucional o de
academia de maestros, y sus experiencias profesionales. su formacién vy
manejo de los contenidos, el analisis que realiza del efecto de las diversas
actividades de aprendizaje en grupos escolares similares, la perspectiva que
tiene sobre los elementos que singularizan al grupo escolar con el que trabajara
este programa.

La elaboracion de este tipo de programa surge al reconocer que es imposible
efectuar una propuesta metodologica general para todas las situaciones en las
que un programa se desarroila, ya que esto supone la existencia de grupos y
estudiantes en los que no existe ninguna variacién social ni cultural, asi mismo,

seria una negacion de la especificidad institucional y de las caracteristicas de
cada docente.
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Este programa parte de los elementos basicos establecidos en el programa
institucional o de la academia de maestros, y constituye un puente privilegiado
para promover una articulacion entre el curriculum y la didactica.

La didactica es la ciencia del docente, desarrollada en atencidén a las
caracteristicas que adopta la practica escolar en cada aula. Por ello, un
elemento central del programa del docente es la elaboracién de una propuesta
metodolégica, la eleccién de una estructura en la que se enlacen las diversas
actividades de aprendizaje, pensadas éstas en el sentido de las experiencias
educativas que promueven en los estudiantes. Asi, la propuesta metodolégica
surge de la misma experiencia y formacién didactica, y permite una articulacion
especifica con los contenidos que se seleccionan. El método debe ser
considerado como la posibilidad de articular ciertos contenidos, como un punto
de unidn de lo epistemolagico (un campo disciplinar particular) y lo didactico.

En el programa del docente es importante la especificacion del mecanismo de
acreditacién, tanto de los requisitos formales que se deben cumplir para tener
acceso a la misma, como del conjunte de resultados y actividades que seran
tomados en cuenta para integrar la calificacion final.

La acreditacion escolar es una exigencia institucional para certificar ciertos
conocimientos. La aparicién de la acreditacién transformé el sentido historico
del examen como el momento de mostrar en publico la madurez adquirida, o
como un momento significativo en la metodologia de la ensefianza.
Comresponde al docente, como responsable del trabajo didactico y
metodolégico, la tarea de definir los elementos que se tomaran en cuenta en la
acreditacion escolar. Las precisiones sobre la acreditacidén, al establecer una
serie de actividades que se consideraran para calificar el curso, ayudan al
estudiante a clarificar el curso, ayudan al estudiante a clarificar el sentido de su
actuacién escolar. Estas actividades (ejercicios, trabajos, reportes, examenes)
necesitan ser pensadas como una forma de articular el método, las estrategias

realizadas a lo largo de un curse con el contenido del curso.
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Una aproximacion a lo metodologico
Este es quiza el punto de partida de mayor riqueza del programa del docente,
puesto que en él fundamentalmente s& comunica la propuesta metodologica
general que orientard el curso. El método tiene la perspectiva global de las
estrategias de ensefianza que sintetiza tanto las concepciones generales que
tiene cada docente, como su punto de vista psicopedagogico; esto supone la
adopcién de una visién cognoscitiva, humanista, genética y psicoanalitica que
busca la apropiacion del conocimiento, o bien, el descubrimiento y la
construccion del mismo, lo que genéricamente denominamos didactica. En la
propuesta metodolégica, el docente expresa su creatividad y a través de ella
manifiesta la vitalidad que tiene frente a la educacion. Es en el disefio y, sobre
todo, en el desarrollo de diversas estrategias didacticas en lo que el docente
necesita obtener las mayores satisfacciones, pues finalmente en ellas se
traduce el reto de lograr que el trabajo de los contenidos sea agradable, aunque
no por ello menos riguroso.
El momento de asimilacion esta conformado por practicas educativas en las
que se presenta al alumno una nueva informacién, bien sea por exposicién del
docente, por exposicion de los mismos alumnos, o por medio de textos, material
audiovisual o conferencias; mientras que el momento de acomodacién estaria
representado por practicas educativas que fomentan la discusidon de un
contenido en relacidon con otros contenidos, o en relacidén con ciertos problemas.
Esta discusién puede hacerse con pequefios grupos o con todo el grupo, y
permite, en una UGltima etapa, el planteamiento de nuevas preguntas, el
sefialamiento de algunas contradicciones en el contenido, la precision sobre los
alcances y limitaciones del tema estudiado, asi como la formulacion de ofras
hipbtesis sobre el objeto de estudio.
El método se puede abordar en tres niveles de conceptuacién:
1. Como problema epistemolégico, en el que tiene intima relacién con los
procesos de construccion de disciplina.
2. Como vinculacion con las teorias del aprendizaje y una posibilidad de

concrecion de los principios que se derivan de cada una de ellas.



50

3. Como un ordenamiento de las etapas que se establecen como parte de las
estrategias de ensefianza en el aula.

Un criterio util para pensar en la estructura global de las actividades de

aprendizaje que se desprende de estos planteamientos en los que se subraya

la conveniencia de propiciar procesos de pensamiento de andlisis y sintesis, es

el que plantea Hilda Taba cuando organiza las actividades de:

1. Introduccién

2. Desarroilo

3. Generalizacion

4. Aplicacion

Estos momentos no pueden considerarse independientes del contenido ni del
proceso de aprendizaje de los estudiantes; las sintesis iniciales, los analisis que
de éstas se desprenden y las nuevas sintesis que se configuran a partir de los
momentos anteriores, estan vinculados a la necesidad de identificar una
articulacion entre el contenido de un curso y el aprendizaje de los alumnos
(considerando su edad, condiciones socioecondémicas y culturales, y los apoyos
institucionales existentes); éstos son elementos basicos que deberan tenerse
presentes en esta definicion.

La riqueza metodologica que a cada docente le corresponde explorar y
experimentar, atendiendo a criterios de eficacia, fundamentacién conceptual,
pero también de sencillez y gratificaciéon en la misma acciéon educativa. La
pasién, la sensibilidad, la creatividad y la capacidad de innovacién constituyen
un gran reto para el docente; la organizaciéon de propuestas metodolégicas
permite enfrentar con los elementos concretos dicho reto, pues cada estructura
de actividades bien concebida y bien lograda es un motivo de satisfaccion para
el docente.

Evaluacion y determinacidn de criterios de acreditacion del curso
Una distincidn mas pertinente se puede establecer entre las nociones de

evaluacion y de acreditacion; en esta perspectiva, la evaluacién podria referirse
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a la comprension de las situaciones que acomparian el proceso de aprendizaje,
a los elementos que afectaron positiva o negativamente ese proceso, asi como
al estudio de aquellos aprendizajes que, no estando previstos curricularmente,
ocurrieron en el proceso grupal, en un intento por comprender el proceso de la
educacton. La acreditacion, por su parte, se refiere a la verificacion de ciertos
resultados del aprendizaje previstos curricularmente, y que han sido traducidos
a determinadas exigencias en los lineamientos de acreditacién establecidos en
el programa de la institucién o de 1a academia de maestros, reinterpretados y
precisados en el programa del docente, atendiendo a un minimo manejo de
cierta informacién por parte de los estudiantes. Los problemas de la
acreditacion son mas restringidos que los de la evaluacién, porque se insertan
en una perspectiva de evidencias que dependen de la dinamica institucional y
social, y no de la que se deriva del proceso de aprendizaje.

Recordemos que las precisiones sobre la acreditacibn se empiezan a
establecer desde que se formula el programa institucional o de la academia de
maestros. En ese momento se consideran tanto los requisitos de acreditacion
que establece cada institucibn educativa, como la especificacidn de
lineamientos de acreditacién que de alguna forma sintetizan una serie de
acuerdos internos en una planta académica.

Cuando los maestros planifican la acreditacion de un curso — al principio del
mismo — es conveniente que se aclaren los tipos de aprendizaje que desean
promover en el; ejemplo, si se desea promover procesos analiticos o criticos,
necesitan propiciarlos en las actividades de aprendizaje, y el proceso de
acredifacion s6lo sera una posibilidad de expresion de lo que las actividades de
aprendizaje han promovido, no pueden ir mas alla.

El interés de propiciar aprendizajes analiticos y criticos no se promueve a partir
de un examen dificil, y que si se pretende que los alumnos no sélc memoricen
datos y fechas, es necesario modificar las practicas de ensefianza que llevan a
los docentes a recitar su clase ante un auditorio y que los alumnos anoten o

copien lo que dice el profesor.
1020124834
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La planificaciéon de la acreditacion abarca la determinaciéon de criterios
generales de acreditaciéon del curso, en los que se consideren los productos de
aprendizaje que puedan expresar la mayor integracion del aprendizaje posible;
asimismo, estos productos seran el medio en el cual los estudiantes recuperen
la informacién fundamental de un tema o disciplina. Esto representa una
interesante combinacion de elementos procesales con memorizacién de la
informacién. No parece que este problema se pueda resclver mediante pruebas
construidas basandose en preguntas establecidas en un “banco” de reactivos y
seleccionadas usando técnicas algoritmicas por computadora, dado que para
comprender el manejo de los contenidos, es necesario detectar la capacidad de
establecer las relaciones, de hacer sintesis y de realizar juicios criticos que
permitan el desarrollo de los procesos de pensamiento.

Planear las directrices para la acreditacion implica establecer los criterios de lo
que se exigira durante y al término del curso, sus grandes etapas y sus formas
de desarrollo. Es muy conveniente dar a conocer estos criterios junto con el
programa desde el primer dia de clases, ya que es un elemento importante del
llamado “contrato escolar” (0 la seccién de acuerdos del encuadre).

Las tareas que se exigen como resultado del aprendizaje (tareas, ensayos,
practicas, reportes, investigaciones, exadmenes, etc.), no tienen que realizarse
forzosamente en el ambito del aula, y es conveniente exigir algunos procesos
que vayan mas alla de la mera repeticién de la informacién o de la ejercitacion
mecanica de la misma. Tampoco es adecuado que se limiten a una sola
actividad (trabajo, examen) realizada solo al final del curso. De hecho, en las
situaciones de resolucion de examenes se demuestra la poca importancia que
se concede a la biblioteca y al manejo de fuentes de informacion en el
aprendizaje de los alumnos.

Especificar, a grandes rasgos, en qué consiste este tipo de tareas permite
reconsiderar la propuesta metodolégica que el docente adoptara en un curso
escolar, asi como la seleccidn y organizacién de contenidos adoptada.

Elaborar un reporte individual que refleje las discusiones que se hicieron en

pequenios grupos y se insiste en que, cuando no haya acuerdo en la discusién
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grupal, el desacuerdo se manifieste en estos informes, con las
fundamentaciones del caso.

Los estudiantes deberan estar enterados del plan de acreditacion del curso
desde el inicio del mismo; esto constituye un elemento que puede favorecer su
motivacion y el compromiso para su desarrollo. El desarrollo de las etapas
definidas en este plan no tiene que realizarse forzaosamente al finalizar el curso.
Promover el manejo de estructuras de contenido es algo que va mas alla de los
problemas de la acreditacién, en general el desarrollo de las estructuras
conceptuales no es el resultado de la resolucién de un examen, sino de las
actividades realizadas en el aprendizaje en una perspectiva integral. Ei examen
no es el instrumento mas adecuado para verificar el proceso de aprendizaje del
estudiante, ni permite analizar la manera como elabora y reelabora un
contenido. Es conveniente hacer la distincion entre acreditacién y calificacion,
si bien las dos cumplen una funcion institucional y social, en la calificacién se
manejan escalas y se asignan numeros al aprendizaje de los estudiantes. La
institucién y la scciedad adjudican a estas calificaciones un valor que no tienen
en si mismas. Y justamente en la asignacién de calificaciones se agudizan los
aspectos de justicia y objetividad de la evaluacion.

La calificacion es el tltimo aspecto por resolver cuando se ha decidido sobre un
contenido, las estrategias de aprendizaje, y una concepcion de evaluacion y sus
lineamientos de acreditacion. Es necesario decidir antes sobre la acreditacion
del estudiante y buscar altemnativas en el trabajo grupal, para que los
estudiantes se responsabilicen del desarrollo de la evaluacién general del
curso. La asignacion de notas suele ser responsabilidad del docente, quien en
casos excepcionales puede compartifa con los estudiantes, por ejemplo,
cuando se ha realizado un excelente trabajo grupal. Cuando los participantes de
un curso han podido realizar una serie de experiencias grupales — a partir de
ciertos fundamentos de una nocién de grupo que permiten internalizar un
esquema de valores, en el que el grupo es una fuente y una experiencia de

aprendizaje -, éstos se responsabilizan con acierto y utilizando la autocritica de
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la designacidn de sus calificaciones, claro, se ftrata de situaciones
excepcionales.

El programa del docente es su carta de presentacion frente al grupo, es el
resultado del trabajo profesional y del ejercicio de la dimensién intelectual de la
docencia. El docente es quien asume la responsabilidad de crear determinadas
condiciones para favorecer el aprendizaje de los estudiantes. Por medio del
programa docente, cada maestro trata de desarrollar una serie de posibilidades
profesionales; de esta manera, la actividad docente se convierte en un reto en
el que es necesario experimentar, innovar y desarrollar ideas creativas, Existen
multiples posibilidades de innovacién en el aula, una innovacion puede estar
definida por la necesidad de emplear nuevas tecnologias en el salén de clases,
lo que indudablemente requiere el apoyo social e insfitucional.

El docente tiene retos, enfrentarlos echando mano de su formaciéon conceptual
en teorias didacticas, psicopedagégicas o socioldgicas es indispensable para
fundamentar su labor. Dar a la docencia un caracter experimental es un
elemento basico para luchar contra la “rutina profesional” y contra la
“enajenacion” en la profesion docente. La actividad del maestro debe surgir de
una vitalidad interna, y es esa virtud interna la que lo puede ayudar a ser un
buen maestro a lo largo de su vida. Si en esta profesién es dificil identificar los
resultados “objetivos” de nuestro trabajo, porque en realidad “nunca sabemos
qué se lleva el alumno de nosotros”, si podemos sentir la gratificacion del
artesano y del profesional al realizar permanentes innovaciones pedagdgicas en
el aula,

Se puede afirmar que el programa escolar tiene tres niveles que se vinculan a
las necesidades de la institucién educativa (curriculum) y al desarrollo de los
sujetos de la educaciéon (didactica). Programas que tienen una diferentes
estructura entre si, pero que a la vez guardan una estrecha relacién, y cada uno
de ellos permite la interpretacion que exigen los otros; asi, el programa del plan
de estudios, el de la institucién o de la academia de maestros y el del docente
son resultado de una unidad interpretativa que reconoce la heterogeneidad de

los procesos escolares y la profesionalizacion de la docencia.
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Definicién de los criterios para la acreditacion y su papel en los

programas

Los objetivos son “los enunciados que indican los tipos de cambios que se

buscan en el estudiante; por ello, la forma mas util de enunciar objetivos

consiste en expresarlos en términos que identifiquen el tipo de conducta que se

pretende generar en el estudiante”. Pueden ser de precisién individual o de

grupo, tiempo, lugar, materiales, etcétera.

Se plantean objetivos de aprendizaje como comportamientos de los

estudiantes, con la finalidad de clarificar el proceso para su acreditacion y

asignacién de calificacién en un curso.

El docente tiene que recordar permanentemente qué es 1o que lo mantiene en

la docencia, éste es un punto importante para mantener su “vitalidad interna”,

para poder comunicarse con sus estudiantes con la pasidn que requiere su

profesién.

Una alternativa en la elaboracidbn de programas seria establecer algunos

lineamientos de acreditacién, dejando abierto el tema de los objetivos para que

los docentes y alumnos fuvieran claro cuales son sus propositos frente al

desarrollo de un curso escolar.

Acreditacién escolar y evaluacion, la primera se expresa en el procedimiento

que culmina en la calificacidn que se asigna a un estudiante al término de un

curso escolar y que permite decidir si ha aprobado ¢ no, mientras que la

segunda hace referencia a la comprensidbn del proceso que permitio

determinados aprendizajes.

Las directrices para la acreditacién pueden elaborarse a partir de tres criterios

generales:

» Que tengan en cuenta los productos o resultados del aprendizaje

» Que reflejen el nivel de integracion del objeto de estudio

» Que tengan distinto grado de especificidad de acuerdo con el tipo de
programa al que respondan.
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Al estudiar y analizar los productos de aprendizaje se puede inferir, por ejemplo,
lo que un sujeto conoce acerca de determinado tema, sin embargo, nunca se
puede garantizar que el sujeto “conozca” de un tema en determinado nivel, ni
mucho menos analizar el “proceso cualitativo” de aprendizaje que tiene un
sujeto. Este proceso se describe, no se califica.

En los programas han de establecerse determinados productos de aprendizaje
como prueba de lo acontecido en un curso.

Los programas deben responder a un ciaro analisis de los contenidos que lo

esfructuran.

Lo metodolégico: Tema central del debate didactico y la responsabilidad
docente

Método en general es todo proceder ordenado y sujeto a ciertos principios ¢
normas, para llegar de una manera segura a un fin u objetivo que de antemano
se ha determinado.

El aspecto metodologico también constituye una articulacién entre formas de
aprendizaje y teorias del aprendizaje, desde las cuales se efectia una
explicacion de los tipos de procesos que acompafan el aprendizaje; cuando
este aspecto se considera un elemento definitorio del problema, se procura
buscar el “modelo” desde el que cualquier contenido pueda ser ensefiado. El
método se traduce en actividades concretas que realizan el docente y sus
alumnos, y en él se requiere efectuar un debate sobre aquello que realmente
hacen maestros y alumnos, lo que marca el retorno a lo cotidiano, como
elemento desde el cual se puede efectuar la problematizacién didactica.

Resuita dificil que la mejora del aprendizaje reclama mejorar los sistemas de
ensefanza, y que esta tarea se encuentra estrechamente vinculada a to que los
docentes pueden realizar en el saldn de clases. Seria importante regresar a la
mirada tradicional de la didactica, que resaltaba el valor dél método y el papel
profesional que el docente desempefia en su definicién; no para desligar el
método del contenido, de las aportaciones de otras disciplinas (psicologia,

sociologia, antropologia), ni de las institucionales y personales de maestros y
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alumnos, sino para reconstruir y potenciar sus posibilidades en el marco de las

exigencias educacionales de fin de siglo.

La metodologia de la ensefianza se construye en la sintesis de la elaboracidn

conceptual y la experiencia educativa, marcada por la creatividad y la

sensihilidad del docente.

Las actividades deben responder a una perspectiva estructurada, de suerte que

unas se apoyen en otras y permitan el desarrollo gradual y pausado de

procesos cognoscitivos en los estudiantes. Por ello se propone que se
organicen actividades de aprendizaje que posibiliten la asimilacién de la
informacion, frente a otras que permitan su organizacion. No se trata sélo de

dominar © promover ejecuciones, sino, fundamentalmente, de atender a

procesos de construccion de la informaciéon y a exigencias psicologicas de

apoyar estos procesos en una experiencia, esto es, en una vivencia
reflexionada por parte del sujeto.

Repetir y memorizar no son elementos basicos. Una vivencia puede adquirir un

nuevo significado como experiencia incluso mucho tiempo después.

El docente, al organizar sus estrategias de ensefianza, necesitaria pensar

respecto del tipo de experiencia al que desea acercar a sus estudiantes.

Coma ya lo habiamos contemplado, Hilda Taba propone que fos temas de una

unidad se aborden a partir de una secuencia de aprendizaje que responde a

cuatro tipos de actividades y estos son:

1. Actividades de introduccion.- Tienen por objeto crear un clima infelectual
para que el estudiante pueda refraer la experiencia y la informacion que
tiene en relaciobn con la tematica que se va a abordar. Se trata de
actividades sencillas que se basan en una funciéon de recuerdo o que
permiten pensar en un problema que le da sentido a la informacién. Estas
actividades se basan en la inventiva docente para idear problemas virtuales
que representen un reto para el conocimiento de los estudiantes y que
muestren en algunos casos una dimension “aplicable” de dicho

conocimiento. Se pueden encontrar casos practicos en donde el
conocimiento adquiere sentido.
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2. Actividades de desarrollo.- Contribuyen a que el estudiante entre en

3.

4.

contacto con una informacion; para su ejecuciéon se puede acudir a las
multiples formas de acceso a la informacion: clase expositiva o conferencia
magisterial; clase interrogatorioc, en la que se va incorporando nueva
informacién, exposiciones hechas por grupos de estudiantes o por invitados;
lectura comentada o trabajo de biblioteca; exhibicion de temas que
incorporen nuevas tecnologias como video, los programas tutoriales, ¢ los
simuladores de cdmputo. Una caracteristica central de este tipo de actividad
es que cada sujeto entra en confacto con una nueva informacién.
Actividades de generalizacion.- Exige que los estudiantes coordinen sus
ideas, las reformulen en sus propios términos y efectden comparaciones y
contrastes; en ocasiones, un debate entre los propios alumnos permite
confrontar las ideas propias o construir argumenios para sostener una
posicidn; estas actividades dan pie a un momento de informacién previa y la
nueva informacién que se ha obtenido, y hacen posible el momento que los
autores constructivistas denominan construccibn de conceptos y
procedimientos.

Actividades de culminaciéon.- Tienen por objeto la aplicacion de la
informacién en la resolucién de problemas (reales o inventados), de suerte
gue se creen las condiciones para organizar la informacién y construir
sintesis conceptuales. Se le pide al estudiante que resuelva un ejercicio.
Habria que cuidar que esta resolucidon de ejercicios no implicara sélo la
mecanizacién de estrategias o de aplicaciéon de técnicas; el mecanismo
resolver supone algo mas: la posibilidad de enfrentar nuevas situaciones, de
emplear la informacidn en otro tipo de casos, en algin momento puede ser

util saber como tener acceso a nuevas informaciones.

Este modelo de actividades posee una sélida consistencia conceptual, aunque

reconocemos que el empleo de esta paosibilidad de estructuracion de las

actividades de aprendizaje depende de la formaciéon y la sensibilidad

pedagdgica de cada docente, asi como de las condiciones particulares de la
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asignatura que imparte, la edad de los estudiantes y el nimero de alumnos que
conforman el grupo escolar.

Es responsabilidad de cada docente releer estas propuestas, con el fin de tener
un espacio personal de reflexidon en el que elabora una propuesta metodoldgica
de trabajo para cada uno de sus grupos escolares. Lo que se debe tener
presente es que cada grupo escolar reclama estrategias particulares que a cada
docente corresponde generar.

Categorias que permiten ayudar a definir el papel del docente frente a la
metodologia de la ensefianza, desde una perspectiva didactica:

» La ansiedad creadora.- En ocasiones, en el desarrollo de una clase, el
docente percibe que las aclividades que se estan realizando no
contribuyen al logro de las expectativas formuladas; en el conflicto
circunstancial que experimenta, sobre todo cuando tiene claridad sobre el
tipo de proceso que desea propiciar en sus alumnos, el maestro se
encuentra en condiciones de suspender &l tipo de actividades realizadas e
idear, sobre la marcha de esa sesién de clase, otro tipo de estrategia.

» La pasién por ensefar.- Reclama que todo docente examine
profesionalmente los resultados y los obstaculos de su labor, que analice
cuales son los aspectos que tiene que modificar en su método de trabajo,
con la finalidad de mejorar la ensefianza.

> La dimensidn intelectual del trabajo docente.- En la profesiéon docente es
necesario determinar hasta doéonde pueden existir prescripciones
curriculares formales y hasta dénde corresponde al docente presentar su
propia interpretacion del contenido, de la cultura y de las estrategias de
aprendizaje. Corresponde al docente elaborar determinadas sintesis de
informacion. El docente es un intelectual critico-transformativo.

Esta situacion demanda una redefinicion de la formacion del docente, que
ponga énfasis en su formacidén conceptual en el saber educativo vy,
especificamente, en el didactico.

Corresponde a cada docente como profesional de la educaciéon y de la

ensefianza, analizar hasta dénde puede intervenir con los instrumentos técnico-
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profesionales que tiene a su disposicion — y los que pueda generar -, en la
creacion de mejores condiciones para el aprendizaje.

Existen muchas formas de colaborar en el aprendizaje en grupo: la realizacion
consistente y amplia de lecturas, la propuesta de enfoques de discusion o de
interpretacidn de un material, las interrogantes que plantea cada integrante de
un grupo escolar son, entre otros, factores de enriquecimiento y potenciacion
del grupo; sin embargo, las actuales politicas educativas tienden a
desconocerlos.

La didactica pretende orientar los procesos de ensefilanza, pero se vuelve
tecnicista cuando se niega a analizar los fundamentos conceptuales de tales
propuestas.

Se ha perdido de vista la dimension intelectual del trabajo docente y se ha

terminado por considerar que el profesor es un mero ejecutor de programas.
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3.4. Programa para el Profesor

Aspectos Generales.
1. Datos Generales:
Nombre de la Materia:

Tipo de Actividad:

Duracion.

Creditos:

Horas Clase por Semana:

Carrera:

Semestre:
2. Ubicacién de la Materia:

Antecedentes:

Paralelas:
Subsecuentes:

Tipo de Alumnos:
Numero de Alumnos:
Horario:

Salon:

Tipo de Mobiliario:

Recursos Fisicos y
Materiales:

Sistemas Operativos |
Tebrica

65 sesiones de 50 minutos

5
Distribuidas en 5 dias durante un semestre
Ingeniero Administrador de Sistemas

6° semestre

Estructura de Datos y Organizacién Computacional

Informatica |

Sistemas Operativos |l y Teleproceso
Estudiantes de Licenciatura

Variable

El asignado

El asignado

Sillas, escritorio

Hardware de desecho, Cartulinas, Pizarrén, Gis

3. Objetivos Generales de Aprendizaje:

Informativos: El alumno debera la historia de las computadoras, conocer los

componentes internos de una computadora, asi como su

ambiente interno y externo, comprender los conceptos de
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sistemas operativos, su relaciéon y manejar la interrelacion de
cada uno de sus componentes.
Formativos: Humanos: El alumno fortalecera valores tales como son

la responsabilidad, ética, honestidad.

Profesional: El alumno desarrollara un sentido de la ética

en lo que respecta al area.

Social e El alumno aplicara sus habilidades, destrezas
Intelectual: y capacidades combinado con el espiritu de
colaboraciéon al efectuar investigacion por

equipo.

. Contenidos Tematicos

Panoramica de los Sistemas Operativos

Conceptos de Procesos

Bloqueo Mutuo

Almacenamiento Real

Sistemas de Archivos

Entrada/Salida

Casos de Estudio

. Metodologia de Trabajo

El maestro utilizara la técnica expositiva durante el curso ademas de las
dinamicas expuestas en el anexo 2.

Se utilizaran los apuntes del anexo 1.

Se formaran grupos de trabajo para llevar a cabo una investigacion (casos de
estudio, uno por equipo) que al final del curso sera expuesta por los
integrantes del equipo proporcionande memoria del trabajo para el maestro y
una para cada equipo. El tema se les proporciona el primer dia de clase.

Se les encomendara un trabajo final individual (la asignacién se hace el
primer dia de clase).
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+ Se aplicaran dos examenes parciales en las fechas que marca la institucién.

» Respecto de las evaluaciones se les aplican examenes con preguntas
cerradas, relacionar columnas, lectura comprensiva con una serie de
conceptos inmersos en el tema de tal forma que el alumno relacione
preguntas y conceptos, al dar una leida al examen se le da un repaso
efectivo a [a informacion que se tiene, logrando un efectivo aprovechamiento.
Lo anterior sobre la base de que tenemos gue tener un testimonio escrito del
aprovechamiento del alumno, sin embargo en una simple discusidén o en una
sesion de preguntas frente a grupo, puede verse reflejado si el mecanismo
esta trabajando o no.

6. Criterios y Mecanismos para:

A. Calificacién: Parciales: 70%
Trabajo de Equipo: 10%

Trabajo Final: 20%
B. Acreditacion: e Sera requisito para derecho de 1° Examen Parcial un
avance del 40% del trabajo final.
« Trabajo Final completo como requisito para tener derecho
de 2° Examen Parcial

+ 80% de Asistencia

C. Evaluacion: Sesiones de preguntas y respuestas moderadas por el
maestro posterior a la recapitulacion o enlace de los temas.

Mas informacidn en el anexo 5

7. Bibliografia Basica y Complementaria

» Harvey M. Dietel
Sistemas Operativos
Editorial Addison Wesley, Iberoamericana S.A.
32 Edicion, 1993



Morris Mano

Arquitectura de Computadoras
Prentice-Hall

3% Edicién, 1994

Milan Melenkovic

Sistemas Operativos

Editorial Mc Graw Hill/Interamericana de Esparia S.A.
2% Edicién, 1994

Miguel Angel de Miguel Cabello
Teresa Higuera Toledano
Arquitectura de Computadoras
Editorial Alfa-Omega

12 Edicién, 1997

Peter Norton

Introduccién a la Computacion
Editorial Mc Graw Hill

12 Edicién, 1995
Ariadne B. Sanchez Ruiz
Apuntes de Sistemas Operativos
FIME

12 Edici6n, 1997; 22 Edicion 1998
William Stallings

Sistemas Operativos

Editorial Limusa/Megabyte

12 Edicion, 1995

Andrew S. Tanenbaum

Sistemas Operativos Modernos
Prentice Hall Hispanoamericana
12 Edicién 1892
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3.5. Programa para el Alumno

Aspectos Generales.

1. Datos Generales:

Nombre de la Materia: Sistemas Operativos |

Duracion:

Créditos:

65 sesiones de 50 minutos

5

Horas Clase por Semana: Distribuidas en 5 dias durante un semestre

Carrera:

Semestre:

Ingeniero Administrador de Sistemas

6° semestre

2. Ubicacion de la Materia:

Antecedentes;

Paralelas:

Subsecuentes:

Horario:

Salon:

Estructura de Datos y Organizaciéon Computacional

Informatica |
Sistemas Operativos Il y Teleproceso
El asignado

El asignado

3. Objetivos Generales de Aprendizaje:

Informativos:

Formativos:

El alumno debera conocer los componentes internos de una
computadora, la historia de las computadoras, asi como su
ambiente interno y externo, comprender los conceptos de
sistemas operativos, su relacidn y manejar la interrelacién de

cada uno de sus componentes.

El alumno fortalecera valores tales como son la
responsabilidad, honestidad, ética. A su vez, desarrollara un
sentido de la ética en lo que respecta al area. Ademas,

aplicara sus hahilidades, destrezas y capacidades



66

combinade con el espiritu de colaboracion al efectuar
investigacién por equipo.

. Contenidos Tematicos

Panoramica de los Sistemas Operativos
Conceptos de Procesos

Bloqueo Mutuo

Almacenamiento Real

Sistemas de Archivos

Entrada/Salida

Casos de Estudio

. Metodologia de Trabajo

El maestro utilizara diversas técnicas durante el curso segun lo juzgue
pertinente.

Se utilizaran los apuntes de sistemas operativos |.

Se formaran grupos de trabajo para llevar a cabo una investigacion (casos de
estudio, uno por equipo) que al final del curs¢ sera expuesia por los
integrantes del equipo proporcionando memoeria del trabajo para el maestro y
a cada equipo. El tema se les proporciona el primer dia de clase.

Se les encomendara un trabajo final individual (la asignacion se hace el
primer dia de clase).

Se aplicaran daos examenes parciales en las fechas que marca la institucién.

. Criterios y Mecanismos para:

A. Calificacion: Parciales: 70%
Trabajo de Equipo: 10%
Trabajo Final: 20%



a7

B. Acreditacién: e Sera requisito para derecho de 1° Examen Parcial un
avance del 40% del trabajo final.
+ Trabajo Final completo como requisito para tener derecho
de 2° Examen Parcial
» 80% de Asistencia
C. Evaluacion: Sesiones de preguntas y respuestas moderadas por el

maestro posterior a la recapitulacion o enlace de los temas.

7. Bibliografia Basica y Complementaria
» Harvey M. Dietel
Sistemas Operativos
Editorial Addison Wesley, lberoamericana S.A.
3% Edicidn, 1993
» Ariadne B. Sanchez Ruiz
Apuntes de Sistemas Operativos
FIME
12 Edicion, 1997, 22 Edicién 1998
» Andrew S. Tanenbaum
Sistemas Operativos Modernos
Prentice Hall Hispanoamericana
12 Edicion 1992
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3.6. Planeacién Didactica
1. Panoramica de los Sistemas Operativos
Objetivos:

Informativos: El alumno conocera las bases, evolucion y tipos de sistemas
operativos con el fin de comprender las funciones, estructuras
y componentes.

Formativos: El alumno analizara pasado y presente de los sistemas
operativos y su trascendencia. Lo anterior, mediante la
exposicion de algunos souvenirs del pasado y aportaciones del
presente.

Actividades de Aprendizaje:

A partir de la informacion generada por el diagndstico se trabajan las ideas
poniendo en el pizarrdn algunas de las palabras gque se relacionen o que haya
que hacer mas énfasis, deduciendo un concepto global del grupo y
comparandolo con el que se manejara en clase. El maestro expone sus temas
para cubrir los objetivos informativos, poniendo de manifiesto el pasado de la
computacion, su evolucion hasta nuestros dias y las expectativas para el
manana.

En algunos temas aparte de la exposicion verbal se hace uso de hardware
para que los alumnos lo conozcan, lo palpen y se explica de una manera

tangible el funcionamiento del mismo.

Materiales:

Pizarrdn, gis, chips, motherboards, sim's de memeria, drives, tarjetas de video,
puertos paralelos y seriales, ratéon, procesador (el chip correspondiente al CPU)
y hard disk.

Observaciones:

Los materiales electronicos que se usan como material didactico ya no
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funcionan por lo que su destino en lugar de ser el olvido se les da nueva

aplicacion y no ocupa inversion. También se implementa el empleo de las

dinamicas apropiadas (ver anexo 3).

Tiempo Estimado: 8 sesiones

2. Conceptos de Procesos

Objetivos:

Informativos:

Formativos:

El alumno comprendera la definicibn de proceso, sus
transiciones de estado, la comunicacién entre ellos,
problematicas en las que el sistema operativo se ve
involucrado.

El alumno analizara las principales técnicas para la
administracion del CPU y de los procesos en su secuencia de
ejecucion. Todo esto mediante, animaciones, dinamicas,

mesas de discusion.

Actividades de Aprendizaje:

Nuevamente, mediante cuestionamiento, buscamos entre los conocimientos

pasados del alumnho una definicidn que nos dé informacidn acerca del tema,

trabajando las ideas en el pizarrén se anota lo significativo de cada respuesta y

se hacen relaciones de conceptos hasta llegar a complementarlas con las del

libro. Ya habiendo establecido el concepto se pueden hacer ejemplificaciones

con sucesos de la vida cotidiana para hacerlo mas claro. El maestro expone

sus temas para cubrir los objetivos informativos, poniendo cuidado de las

diferencias entre cada uno de los conceptos, definiciones y nociones que en

esta unidad deben de manejarse, aqui se enfoca al sistema operativo como

administrador de recursos.

Materiales:

Pizarron, gis, cartulinas con dibujos ilustrativos, marcadores.
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Observaciones:

La administracion parcial o total de diferentes dinamicas puede ser un marco

perfecto para la mejor comprensién de este tema (ver anexo 2).

Tiempo Estimado: 8 sesiones

3. Bloqueo Mutuo
Objetivos:

Informativos: El alumno comprendera la definicién de bloqueo, sus areas de
investigacién, las condiciones que lo propician y aspectos que
involucra.

Formativos: El alumno analizard los bloqueos a los procesos vy
aplazamiento indefinido, esto mediante comparaciones,

discusiones y sesiones de preguntas.

Actividades de Aprendizaje:

Nos trasladamos al centro de la ciudad, en un crucero conocido por todos,
alumnos y maestro para ubicarnos en lo que seria un bloqueo mutuo (este
traslado es imaginario) planteamos todas las variables en el pizarrén, un mapa
o “croquis”, cuandc ya queda establecido o que pasa en €l centro de la ciudad
con el trafico, nos ubicamos en el interior de la computadora (esto también es
imaginario) y hacemos las analogias correspondientes. El maestro expone sus
temas para cubrir los objetivos informativos, clarificando las condiciones
necesarias para que ocurra un bloqueo, las areas de investigacién como son la
prevencion, evasion, deteccion y “recuperacion” de un bloqueo y los problemas
semejantes como lo seria un aplazamiento indefinido. Lo anterior sin perder de

vista ejemplos con experiencias vividas por todos.

Materiales:

Pizarron, gis
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Observaciones:

Hay que propiciar un ambiente participativo y de mucha imaginacion para ello
se puede emplear algunas dinamicas o técnicas de aprendizaje expuestas en
el anexo 2.

Tiempo Estimado: 10 sesiones

*

Obedeciendo las disposiciones de la institucion se aplica primer examen
parcial.

4. Almacenamiento Real
Objetivos:

informativos: EIl alumno comprendera las técnicas para el manejo de memoria
real, memoria virtual, conceptos de paginacion, segmentacion y
memaoria asociativa.

Formativos: El alumno analizard las técnicas mas comunes en las
asignaciones y relocalizaciones de programas y datos en
memoria principal y virtual. Lo anterior se realiza con la ayuda de
animaciones, paradojas, discusiones, etc.

Actividades de Aprendizaje:

En esta unidad hacemos una retrospectiva de la memoria, proyectandola al
presente y al futuro. Vemos nuevamente los sim's de memoria y las
motherboard. Tratamos de hacer analogias con situaciones cotidianas. El
maestro expane sus temas para cubrir los objetivos informativos, se define la
organizacion y la administracion del almacenamiento real y virtual, técnicas
para un mejor aprovechamiento de este recurso y como se lleva a cabo la
traduccion de direcciones y el intercambio de memoria.

Materiales:

Pizarrén, gis, sim's de memoria, motherboard, ver anexo 3
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Observaciones:

Esta unidad es la mas dificil de exponer, ya que no se dispone de algo tangible
para demostrar lo que se trata, se requiere de mucha imaginacion. Sin
embargo, se pueden usar algunas técnicas de aprendizaje (anexo 2) que
pueden ser (tiles, ademas de algunas animaciones que pueden correr en la

computadora descrita en el anexo 3.

Tiempo Estimado:10 sesiones

5. Sistemas de Archivos
Qbjetivos:

Informativos: El alumno comprendera el uso de los archivos, sus
propiedades; la utilizacién de directorios, su organizacion, sus
propiedades, las operaciones que se pueden llevar a ¢cabo con
ellos; la implantacion de un sistema de archivo, la seguridad de
la informacion y mecanismos de proteccidon que debe de tener
un sistema de archivos.

Formativos: El alumno analizara la forma de almacenar grandes cantidades
de informacién, que no se pierda hasta que el proceso que la
generod termine su ejecucion y que dos o mas procesos tengan
acceso concurrente a la informacion. También seran
analizadas las técnicas para salvaguardar la integridad de la

informacién y del equipo.

Actividades de Aprendizaje:

En esta unidad el alumno ya trae bases de ofras materias por lo que hay mas
participacidén y mas inquietudes, se pueden generar discusiones de
experiencias que ellos han tenido y se pueden conjugar expaosicion y
participacion. Se pueden “desmenuzar’ cada uno de los temas, entrar en

discusion, establecer definiciones, analizar estrategias.
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Materiales:
Pizarrén, gis
Observaciones:

En algunos temas de esta unidad se requieren conocimientos de historia,
principalmente de cuestiones bélicas, estrategias y de seguridad. Se usan
dinamicas de aprendizaje (ver anexo 2) ademas de reforzamiento a su sentido

de responsabilidad, ética y moralidad.

Tiempo Estimado: 13 sesiones

6. Entrada/Salida
Objetivos:

Informativos: El alumno comprendera los principios del hardware y software
de E/S
Formativos: El alumno analizara la forma de controlar los dispositivos de

entrada/ salida de la computadora.

Actividades de Aprendizaje:

En esta unidad se profundizan algunos temas que el alumno ya conoce, se
hace uso del hardware en “desuso” que hemos estado usando a través del
semestre, solo que nos abocamos a los drives, compact disk, hard disk abierto
y diskettes desmantelados para hacer mas tangibles los conceptos que el
maestro expone para cubrir los objetivos informativos. Se ponen a
consideracién del alumno algunos tdpicos de planificacion, esquemas de
interconexion y otros para que el mismo logre discernir qué es lo conveniente,
cuando y porqué.

Materiales:
Pizarrén, gis, hard disk abierto (estan cerrados al vacio), drives de 3 1/2" y
5 1/4", diskettes
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Observaciones:

Hay que propiciar un ambiente participativo y de mucha imaginacion para ello
se pueden utilizar las dinamicas del anexo 2.

Tiempo Estimado: 7 sesiones

7. Casos de Estudio
Objetivos:

Informativos: El alumno conocera y comprendera las caracteristicas
principales de cada sistema operativo, objeto de su
investigacion.

Formativos: El alumno analizard las caracteristicas de los diferentes
sistemas operativos que hay en el mercado de mayor

aplicacion actualmente.

Actividades de Aprendizaje:

Estos casos de estudio fueron investigados por equipos integrados por
alumnos que expondran su material, dardn memoria a los demas equipos y
contestardn dudas que se les pregunten, en este caso el maestro es
moderador e intervendra para hacer aclaraciones o para abundar mas en algun

fema que pueda causar confusion.

Materiales:

Pizarrén, gis, cartulinas, hojas de rotafolio, acetatos, microcomputadora
(algunos alumnos hacen su presentacidon en Power Point y traen su propia
micro), marcadores.

Observaciones:

Este trabajo tiene requerimientos minimos, pero se hace la aclaracion que la

profundidad del tema sera de acuerde a su inquietud y sus ganas de
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prepararse para el otro semestre.

Tiempo Estimado: 10 sesiones

®

Obedeciendo las disposiciones de la institucion se aplica el segundo
examen parcial.
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Capitulo 4

Recursos Materiales

Para que se lleve a cabo este proyecto se requiere del siguiente material

didactico.-

Pizarron

Gis

Papel cartencillo ¢ marquilla

Marcadores

Television a color (preferentemente mayor a 20%)

Videocassettera VHS

Videocasete de Pelicula TRON

Hardware dafiado y/o desconfigurado

Microcomputadora, can monitor a color (preferentemente mayor a 14”)
Software adecuado (pueden ser simuladores, animaciones o bien algtn
software orientado al desarrollo del concepto de realidad virtual)
Office’a7 o superior

Rotafolio

Acetatos

Telebeam

Retroproyector de acetatos

Hojas para rotafalic

Crayones

Hojas tamaiio carta

Diskettes

Versiones de software incompatibles con el hardware y/o software.
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Capitulo 5

Conclusiones

Al proporcionar al alumno los apuntes de la materia, se le dio una herramienta
mas de apoyo a un bajo costo, ademas de motivarsele para que se provea a si
mismo de material de estudio para mantenerse actualizado. De este modo el
maestro puede dedicar mas tiempo para ser explicativo de sus conocimientos al
respecto del tema que se este desarrollando. También pueden aplicarse
algunas de las técnicas de dinamicas de grupo que vienen en el anexo 2, esto
es, se dispone del tiempo para hacer de mas provecho la hora/clase. Todo acto
de aprendizaje tiene algunas finalidades, explicitas o implicitas, que le dan
sentido y significado al aprendizaje, por ejemplo, propiciar el pensamiento
critico o analitico en los estudiantes y este tipo de asignatura es ideal para este
proposito.

En mi desempefio como maestro de la carrera de Ingeniero Administrador de
Sistemas (esta asignatura pertenece al 60. semestre), realmente han sido
pocos los casos en los que se presenta que el alumno conozca el interior de
una computadora y muchos menos los que conceptualizan €l como se llevan a
cabo las funciones internas de una computadora, por lo que al contar con el
hardware que me fue donado pudo haber un acercamiento “hombre-maquina” y
al mostrarseles por medio de simuladores algunas interacciones de hardware-
sistema operativo-software y manejo de memoria, se pudo ser mas explicito y
se dispuso de tiempo para aclaraciones y discusiones alusivas al tema a tratar.
Por lo tanto se logrd el objetivo de convertir teoria en practica, se facilitd el
trabajo para el maestro, para el alumno y por demas quedd cubierto el objetivo
de que el alumno tuviera amplia vision del funciochamiento de una computadora
Y sSuUs por menores.

Me he percatado que mi trabajo como docente ha convertido el aula en un
ambito de experimentaciéon, en un laboratorio donde ha sido posible poner a

prueba distintas propuestas didacticas y, sobre todo, en un espacio para
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percibir las reacciones de mis alumnos y las mias frente a las diversas
alternativas que he ido construyendo.
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Capitulo 6
Recomendaciones

Un elemento basico para que un proceso didactico tenga éxito consiste en tener
en cuenta la vida institucional, las dinamicas, las historias vy los procesos
grupales, de conduccion y de comportamiento humano, en las diversas
instituciones,
El gran olvido de las propuestas pedagoégicas sigue siendo el desarrollo de
procesos de pensamiento, de formas de construccion de la infermacién, lo que
finalmente lleva a la elaboracion de sintesis personales sobre procesos
complejos. Desde este punto de vista, el hombre, como sujeto de la educacion,
queda atrapado en una pseudocultura que lo enajena, le impide desarrollarse
culturalmente en relacién con su medio y, fundamentalmente, que le niega su
capacidad de reflexionar acerca de él, para actuar en pro de su mejoramiento.

Por lo anteriormente expuesto, en esie proyecto se decidid tomar de los

elementos que conjugan la propuesta de la escuela activa o nueva:

» La lectura de diversas fuentes como pueden ser: libros de diferentes
autores, revistas orientadas, manuales, manuales en linea, CBT (Computer
Based Training), VBT (Video Based Training), IBT (Internet Based Training)

> La sensibilidad para percibir los resultados de su trabajo en el aula

> El atrevimiento al elaborar estrategias meicdolégicas diferentes, tanto en la
forma como seleccionaron y organizaron los contenidos, como en las
propuestas metodoldgicas que construyeron para ello.

Asi, la experiencia que los docentes obtienen en su trabajo en el aula, al ser

objeto de reflexibn —o, mejor aun, de un documento -, ofrece elementos

fundamentales para la elaboracién del programa institucional o de la academia.

Se requiere que €l contenido, tanto en los programas de estudio como en el

trabajo del aula, se presente al estudiante con una minima estructura interna.

El aprendizaje se explica, fundamentalmente, como un procese de construccion

de ideas y conceptos. El conocimiento no se crea ni se reproduce, sino que se

construye, o se conquista. “Los detalles, a menos que se coloquen dentro de un



80

patron estructural, se olvidan rapidamente”. No es nuestro deseo que esto
suceda por lo que es deber del docente estar actualizado en cuanto a tarea,
tema, técnica y dindmica y considerar los objetivos que pretendemos, la razén
de ser un docente, de tener un horizonte integral y amplio para que todo esto se
dé en forma propicia. Estamos lienos de buenos deseos, de grandes proyectos,
pero estamos al frente de seres humanos y al proyectar solemos olvidarlo.

El problema metodolégico se considera un problema docente y los
planteamientos que la didactica puede elaborar sélo son indicativos en la tarea
que puede realizar un profesor.

El método constituye un eje, el sentido de la labor profesional del maestro. Esta
propuesta debe ser tal que “facilite”, “posibilite un clima adecuado” y “sea una
invitacién y no un obstaculo” para el aprendizaje. El método tiene sentido si
contribuye a que el estudiante se comprometa con el aprendizaje y desarrolle
destrezas que le permitan avanzar en el mismo. A partir de la construccion de
una propuesta metodolégica, el maestro intenta crear condiciones para que
todos los alumnos aprendan. Nadie debe quedar fuera de la posibilidad de
aprender, porgue el docente tiene que adecuar las condiciones metodologicas a
los procesos de los estudiantes.

En otro orden de ideas se puede recomendar que el salén cuente con el equipo
y la infraesiructura adecuada para el retroproyector, la microcomputadora, etc.
Y por Gitimo seria muy conveniente tanto para el maestro como para el alumno
adecuar los horarios ya que las clases teéricas suelen verse un tanto “pesadas”

a ciertas horas del dia, esto por mas esfuerzos y proyectos que se hagan.
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