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Grafico 2

PARTICIPACION DE LOS SECTORES ADMINISTRATIVOS EN EL
GASTO FEDERAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA
1995/ PORCENTAJE

SARH otros Sectores
8% Administrativos

SEMIP
19%

Fuente: SEP-CONACYT. Indicadores de Ciencia v Tecnologia . pag. 23, 1995
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Por lo tanto, con un porcentaje tan bajo en inversion para et desarrollo cientifico -
tecnolégico en Meéxico, es dificil esperar que se puedan atender los objetivos
prioritarios tanto de las politicas cientificas como tecnolégicas, en base a esto se
puede cuestionar si realmente los programas de ciencia y tecnologia son
considerados coma un elemento prioritario dentro del plan nacional de desarrollo

que propicie el auge tanto social como econémico.

La politica de sustitucidon de imponriaciones implementada por el gobiemo para
proteger a la industria nacional propiciando un mercado cerrado provocd una nula
inversion en tecnologia ya que la industria no se sintid presionada a incrementar su

competitividad. "

Se requiere una mayor participacion de recursos tanto por las empresas como el
gobiemo para dinamizar las actividades cientificas y tecnologicas en relacion con las
necesidades del sector productivo, sistemas de remuneracion, e incentivos para los

investigadores.

Es necesario fortalecer la vinculacion entre empresas y universidades y centros de
investigacion, para resolver los problemas técniccs o de adquisicién de

conocimientos.

18 Arguelles, Antonio y Gomez José, La Competitividad de la Industria Mexicana Frente a la Concurrencia
Internacional, FCE, México, pag. 64 a 66, 1994
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En el Zmbito tecnoldgico se observa un grado significativo de heterogeneidad debido

al tamano de las empresas y a la distinta capacidad para enfrentar el cambio.

En la balanza de pagos tecnolégicos de México se observa que en el periodo 1980
- 1994, los pagos por compra de conocimientos y us¢ de tecnologia aumentaron
37 % . Sin embargo, sélo 10 % de los establecimientos se proveen de tecnologia

externa.

En conjunto la industria manufacturera gasta 2.5 % de su ingrese en transferencia y
compra de tecnologia y el 0.6 % la invierten en investigacion y desarrollo

experimental.’

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia como organismo responsabie de
fomentar el desarrollo de estas actividades ha creado algunos programas para
fortalecer el desarrollo de la ciencia y la tecnologia tanto en las instituciones de
educacion superior como en la industria, dichos programas se pueden identificar por

las siglas PREAM, PIEBT, FIDETEC, FORCCYTEC, PAE, y RCCT( cuadro 4)

Algunos de estos se aplican en instituciones de educacion superior, otros en centros
de investigacion publicos y privados, y de la misma manera en el sector productivo, y

solamente uno de ellos, el PREAM funciona vinculando el sector productivo con

' SEP-CONACYT, “ Programa de Ciencia v Tecnologia 1995 - 2000™, pag. 16, 1995
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instituciones de educacién superior y / 0 centros de investigacidn puablicos y

privados, dicho programa forma parte delas politicas de vinculacion.

El PREAM tiene el propésito de promover alianzas estratégicas entre instituciones
educativas y centros de investigacion y desarrollo con empresas productoras de
bienes y servicics, para |la realizacion de proyectos tecnolégicos y de innovacion que

eleven la productividad y 1a competitividad de las empresas nacicnales.

Mediante el programa se otorgan recursos a las instituciones educativas o centros
de investigacion publicos y privados, que participen con el sector productivo en el
desarrollo de proyectos de interés conjunto en la que no existe apropiacion privada

de los beneficios de la investigacién.

El programa se enfoca a promover la asociacion productiva en investigacion
conjunta entre empresas e instituciones de educaciéon superior y centros de
investigacion nacionales, con el objetivo de ofrecer soluciones a problemas
especificos de la planta productiva nacional, elevar la productividad y eficiencia de
las empresas a través de la superacion profesional de ingeniercs, técnicos e
investigadores a fines al area tecnoldgica. Ademas, de promover la formacién de
recursos humanos de interés para el sector productivo en las instituciones de
educacion supserior nacional. También, la de reorientar las actividades de los centros

de investigacién e instituciones de educacién superior para que aprovechen sus
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capacidades fisicas y humanas en apoyo a la solucién de problemas de interés para
la industria, fortaleciendo la infraestructura educativa de posgrado de los centros de

educacidn superior, para contribuir asi a elevar el nivel académico y de investigacién

en los posgrados®

 CONACYT, * Obstaculos y Oportunidades entre la Academia y la Industria”, 1995



CUADRO No. 4
PROGRAMA DE APOYO FINACIERO DE CONACYT PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO DE LA
INDUSTRIA
Programa Descripcion
Fondo para ¢l Fortalecimiento de las | Fondo presidencia, constitudo coma fideicomiso plbico. cuyo proposito es promover la
Capacidaces Cenifcasy | 2220, % it ocoara e ponia | progococar_sevecs
Tecnologicas (FORCCYTEC) cientificos y tecnoldgQicos privados, que atienden las necesidades de grupos de

empresas con intereses comunes, a través de; establecimiento de capacidades

Fondo de Investigacion v Desarrollo
para la Modemizacion Tecnologica
(FIDETEC)

Se cred el Programa Conjunto CONACYT-NAFIN de Desarrolio Tecnoldgico para b
Modernzacion industrial. Mediante este Programa se pretende canalizar recursos y
asequrar financiamiento integral a proyectos de investigacion y desarolla tecnoldgico
que contribuyan a ke modemnizacion industrial de pais. El objetivo de dicho Programa
consiste en ﬁnanciar proyectos de desarrollo tecnoldgico en su etapa precomercial,
asumiendo el fiesgo tecnoldgico inhefente en este tpo de proyectos. Ei apoyo
financiero de FIDETEC es complementario a los que ofrece Nacional Financiera.

Programa de Incubadoras de
Empresas de Base Tecnologica
(PIEBT)

Las incubadoras son instrumentos que permiten a investigadores y empresarios
emprendedores desarroliar productos y procesos innovadores, en un ambiente propicio
para el despeque y consoldacion de negocios. Las incubadoras operan a través de un
esquema deé aportaciones concummentes. Los actores involucrados en el desarrolo de
negocio encuentran en la incubadora una alternatrva para atender en forma directa las
necesidades operalivas de su empresa.  [as tareas de incubacién intentan atraer
Mayores recuisos al desarrolio de nuevos sistemas de Incubaciin ¥ NUEvos Negocios
tecnolégicos. Con una cuola sumamente accesible, las empresas pueden canalizar
una mayor cartidad de recursos a las fareas de investigacién, de produccién y de
comercializacion, a l2 vez que se reducen los costos individuales de aranque y
Operacion.

Programas de Enlace Academia-
Empresa
(PREAEM)

E objetivo de este Programa es:

1 Promover alianzas estratégicas entre las instituciones de educacion
supenor (,ES) yio de inveshgacién pablicas o privadas y empresas en general,
para ka realizacion de , proyectos de investigacion y desamrotio experimenta; y
capacitacion técnica especializada.

2 Promover programas de centros de apoyo a b8 competitividad de las empresas

cuyo propdsito es el fortalecimiento de tas capacidades en ks ES yb

im&ehgaméndandoatencfénysemcnmm&tecnobglaydewm
a las pequefias y medianas empresas.

Programa de Apoyos Especiales
(PAE)

Este Programa facilita la organizacion o asistencia 2 eventos de difusion de los avances
tecnoldgicos, mediante el olorgamiento de recursos complementanos a fondo perdido
para ka asrstencia o realizacidn de eventos y acciones relacionadas directamente con &
investigacidn, innovacion y promocion tecnolégica.

Registro CONACYT de Consultores
Tecnoldgicos

(RCCT)

Este Programa es un padron de personas y em{wesas de prestigio que evallan
proyectos tecnoldgicos financiados con recursos destinados por ef CONACYT, para &
modernizacion tecnologica de; pais a través de sus diferentes programas de apoyo,
principatmente del FIDETEC. En el RCCT se inscriben personas fisicas, firmas de
consultaria y empresas privadas mexicanos, relacionadas con actividades de

promocion, administracion y desarrolio tecnoiogico.

FUENTE: INFORMACION PROPORCIONADA POR CONACYT
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3- LA INDUSTRIA QUIMICA EN EL ESTADO DE NUEVO LEON

La informacién contenida es este punto con referencia a la industria quimica de
nuestro estado, se obtuvo principalmente del Instituto Nacional de Estadistica
Geografia e Informatica ( INEGI ) y de la Camara de la Industria de la
Transformacién de Nuevo Ledn ( CAINTRA ), de la cual se desprende la siguiente

informacion.?!

La industria quimica en nuestro Estado esta conformada por 620 empresas en su
totalidad que comprenden a las distintas ramas de actividad de este sector industrial,
de las cuales solamente un porcentaje muy bajo, el 3.2 % corresponden a grandes
empresas. Entre las mas importantes se pueden mencionar las siguientes : CYDSA,
PYOSA, PROTEXA, NYLON DE MEXICO, ALLEN DEL NORTE, e industrias del

ALCALI .

La industria quimica es, en conjunto, una de las ramas con una mayor diversidad en
su produccion ya que los bienes que ofrecen van desde matenas primas, hasta
bienes de consumo intermedio y final. Su amplia participacién en las cadenas
productivas la convierte en una importante abastecedora de insumos para el resto

de las actividades econdmicas.

2 INEGL, La Industria Quimica en México, 1995
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Esta actividad es intensiva en capital y debido a la complejidad de sus procesos
productivos, requiere de altos niveles de inversién en investigacion, tecnologia,
capacitacién y equipo. En su interior, esta rama esta conformada por las siguientes
divisiones : petroquimica basica, quimica basica, abonos y fertiizantes, resinas
sintéticas y fibras artificiales, otros productos quimicos, productos de hule, productos

farmacéuticos, jabones y detergentes y cosméticos, asi como articulos de pléastico.

En cuanto al nimero de unidades econémicas censadas, estas muestran un
incremento en cada una de las ramas de actividad en el periodo de 1988 a 1993
destacando principalmente la elaboracion de productos de plastico que incremento
de 172 a 302 unidades econdmicas censadas de 1988 a 1993, disminuyendo solo
en el caso de la fabricacion de sustancias quimicas basicas de 66 a 62 unidades

econodmicas censadas en el mismo periodo. { cuadro No. 5).

En base a los datos obtenidos en INEGI se encontré un incremento de 224
empresas en el periodo comprendido entre 1988 y 1993 ya que en 1988 se reportd
un total de 396 unidades econdmicas censadas en comparacién con 620 unidades
economicas censadas para 1993, lo cual representa un incremento de 44.8

empresas anuales ( cuadro No. 5) .

Por lo tanto, la industria quimica representa una fuente muy importante de empleos
en nuestro estado al proporcionar trabajo a 27,489 personas con una remuneracion

total de 848,018.3 miles de pesos. Lo cual significa que en un periodo de cinco
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afios es decir de 1988 a 1993 el personal ocupado pasd de 20,050 a 27,489 lo
cual representa un incremento de 7,439 empleos, y las remuneraciones en el mismo
periodo pasaron de 175,283.5 miles de pesos a 848,018 miles de pesos (cuadro

No.5 ).

De la misma manera, como consecuencia se muestra un incremento en cuanto a la
produccion bruta total de cada una de las ramas de actividad comprendidas en el
periodo 1988 a 1993, destacando principalmente |a fabricacion de plasticos y la

produccién de fibras artificiales y sintéticas que se friplicaron y cuadruplicaron

respectivamente ( cuadro No. 6 ).

De lo anterior, se encontré que la produccion bruta total comprendida en el periodo
de 1988 a 1993 pasé de 1;889,678 miles de pesos a 5,272,327 lo cual representa un
incremento de 3;382,649 miles de pesos en este periodo, © un incremento de

676,529.8 miles de pesos anuales ( cuadro No. 6 ).

Las siguientes estadisticas representan la actividad de la industria quimica en el
estado de Nuevo Ledn en el sector manufacturero, excluyéndcse por lo tanto los

diversos sectores econémicos.
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Cuadro No. §

INDUSTRIA QUIMICA DE NUEVO LEON POR RAMA DE ACTIVIDAD

1995
Rama de actividad Numero de Unidades | Personal Ocupado Remuneraciones
Economicas Censadas 1988 1993 1988 - 1993
1988 1993 MS$
Petroguimica Basica ! ! / / f !
Quimica Basica 66 62 4773 5204 | 60,8556 222,856
Abonos y / ! / / / !
Ferilizantes
Resinas Sintéticas ! 5 4 4007 | 105 164,348
Fibras Arificiales
Otros Productos 121 198 4812 5643 41,2415 160,131
Quimicos
Productos de Hule 37 43 1219 877 6,335.4 16,798
Productos ! 10 533 350 |5888.5 52681
Famacéuticos
Jabones y / / / ) / !
Detergentes
Articulos de Plastico 172 302 8709 11,408 | 60,952.3 278,617
Total 396 620 20,050 27,489 | 175,283.5 848,018

Fuente: INEGI, La Industria Quimica en México, pag.49-57, 1995
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La participacion en el producto intermo bruto P.1.B de la industria quimica de Nuevo
Ledn corresponde a 2,461,788 miles de pesos con respecto al sector manufacturero
que equivale a 10,611,900 miles de pesos lo que equivale a un porcentaje de

participacion en el P.1.B manufacturero de 23.2 % ( grafica No. 3 ).

Por otra parte, este porcentaje de 23.2% en el P.I.B se desglosa de la siguiente
manera segun rama de actividad: petroquimica basica 47,496 miles de pesos lo que
equivale a 0.44% de! P.1.B, quimica basica 498,577 miies de pesos lo que equivale
al 4.69 %, abeonos y fertilizantes 2,762 miles de pesos lo que equivale a 0.02 %,
fibras sintéticas y artificiales 352,583 miles de pesos lo que equivale a 3.32 %,
productos farmaceuticos 45,971 miles de pesos io que equivale a 0.43 %, jabones y
detergentes 108,638 miles de pesos lo que equivale a 1.02 %,otros productos
quimicos 882,504 miles de pesos lo que equivale a 8.31 %, productos de hule
73,443 miles de pesos o que equivale a 0.69 %, articulos de ptastico 449,814 miles
de pesos lo que equivale a 423 %, de tal manera que cada uno de estos
porcentajes de participacion en el P.1.B por rama de actividad corresponde al 23.2 %

del P.1.B de la industria quimica de Nuevo Leon ( cuadro No. 6 ).

De lo anterior se deduce que las ramas de mayor participacion en el P.I.B
corresponden : otros productos quimicos con 8.31 %, seguida de quimica basica con
un 4.69 % y articulos de plastice con 4.23 %, y la de menor actividad corresponde a

abonos y fertilizantes con 0.02 % ( cuadro No. 6 ).
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La industria quimica local tiene una participacion en el producto intemo bruto P.1.B
de 13,746.9 miles de pesos lo que corresponde a 6.75 % del P.1.B a nivel nacional
de la industria quimica, lo cual la ubica en el tercer lugar de participacion en el P.1.B

solo despues del Distrito Federal y del Estado de México( grafica No.4).

El numero de unidades econdmicas censadas en nuestro estado corresponde a un
total de 620 con un personal ocupado de 27,489 perscnas, que se desglosa de la
siguiente manera segun rama de actividad : sustancias quimicas basicas 62
unidades econdmicas censadas con un personal de 5,204, industria de las fibras
artificiales y sintéticas 5 unidades econémicas censadas con un personal de 4,007,
industria farmacéutica 10 unidades econdmicas censadas con un personal de 350,
fabricacion de otras sustancias y productos 198 unidades econdmicas censadas con
un personal de 5,643, industria del hule 43 unidades econdmicas censadas con un
personal de 877, productos de plastico 302 unidades econdmicas censadas con un

personal de 11,408.

De Io anterior encontramos que el mayor niumero de unidades econdmicas censadas
corresponden a la rama de actividad de la industria del plastico que equivale a 48.7
% de las unidades econdmicas seguida de la fabricacion de otras sustancias y
productcs que equivale al 3193 % de las unidades econdmicas y sustancias
quimicas basicas 10 % de las unidades econdmicas, y por ultimo el menor
corresponde a la industria de Ias fibras artificiales y sintéticas que equivale al 0.80 %

( cuadro No. 5 ).



Cuadro No. &

INDUSTRIA QUIMICA DE NUEVO LEON POR RAMA DE ACTIVIDAD

1985

Rama de Actividad

Producto Interno Bruto

Produccién Bruta Total

Vaior de la Produccion

M$ - %
1988 1993 M3 1988 - 1993 M$
Petroguimica Basica 47,496 044 ! / / !
Quimica Basica 498 577 4.69 760,104 1.280,245 |658,347.8 1,288,604
Abonos y Fertilizanles 2,762 0.02 / / / !/
Resinas Sintéticas
Fibras Arificiales 352,583 3.32 2250 1,081,285 210.0 1,038,208
Otros Productos
Quimicos 882,504 8.31 |560,101.7 1,246,708 519,786 1;162,659
Productos de Hule 73,443 0.69 32,4427 71,846.1| 31,479 65.170.4
Productos Farmacéuticos 45,971 0.43 |37.222.7 81,719.9|6,584.7 81,6205
Jabones y Detergentes 108,638 1.02 / / / /
Articulos de Plastico 449 814 4.23 1499,5681.7 1,510,5211411,783 1,406,188
Total : 2,461,788 232 |1,880,678 5;272,3211:658,191 4:982,491

Fuente: INEGI, La Industria Quimica en México, pag. 48-58 , 1995
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Gréfica 3
PARTICIPACION DE LA INDUSTRIA QUIMICA EN EL TOTAL DE LA INDUSTRIA

MANUFACTURERA DE NUEVO LEON

(P.1B1993)

Industria Quimica
23%

Industria
Manufacturera
7%

Fuente: INEGI. La Industria Quimica en México. pag 10. 1995 .
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Grafica No. 4

PARTICIPACION EN EL PRODUCTO INTERNO BRUTO DE LA
INDUSTRIA QUIMICA POR ENTIDADES FEDERATIVAS
1988-1993 (miles de pesos)
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Fuente. INEGL. La Industria Quimica en México. pag. 30. 1995
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La produccién bruta total de la industria quimica de Nuevo Ledn corresponde a
5:272,327.2 miles de pesos, en orden de importancia por rama de actividad:
industria del plastico, 1;510,521.2 miles de pesos, fabricacion de sustancias
quimicas basicas, 1;280,245.3 miles de pescs, fabricacion de otras sustancias y
productos 1,246 708.8 miles de pesos, industria de las fibras artificiales y sintéticas
1:081,285.9 miles de pesocs, industria farmacéutica, 81,719.9 miles de pesos,
industria del hule 71,846.1 miles de pesos, 10 que equivale a una produccidn bruta

total de 5;272,327.2 miles de pesos.

Lo cual significa que la mayor produccion bruta corresponde a la industria del
plastico con 2864 % seguida de sustancias quimicas basicas con 2428 %,
fabricacion de otras sustancias y productos 23.64 %, industria de las fibras
artificiales 20.5 %, y la de menor produccion corresponde a la industria farmaceéutica

y a la industria del hule, 1.54 %, y 1.36 % respectivamente (cuadro No.6 ).

Finalmente, las inversiones realizadas por las grandes empresas de este sector
industrial se aplican principalmente en la reposicion de equipo, proyectos
ecolégicos, ampliacidon de capacidad instalada y la creacién de nuevas plantas. En
cuanto a la capacidad instalada, se puede mencionar que en el periodo 1989 a
1984 no solamente hubo un incremento en la produccion y en el valor de la
produccién sino también en la capacidad instalada, en este sentido la capacidad

instalada en 1994 supera a la produccidon, esto sucede en las distintas ramas de
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actividad de este sector industrial, como en el caso de la produccién de fibras

quimicas, produccion de plastico etc..
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CAPIiTULO I

PROBLEMATICA EN CUANTO A LA OFERTA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
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1.- PROBLEMATICA EN CUANTO A LA OFERTA

1.1 INTRODUCCION

La informacion contenida en este capitulo se obtuvo a través de entrevistas que se
realizaron en las distintas universidades locales, que involucra a la UANLL, a la
UD.EM, y al I.T.E.SM, especificamente a los investigadores encargados de los

proyectos de vinculacion con el sector productivo. { anexo entrevista ).

En tales entrevistas quedd de manifiesto los principales problemas que enfrentan
estas instituciones para dar un servicio a la industria, asi como la oferta disponible
por cada una de estas instituciones, las empresas del sector quimico con las cuales
se tienen programas de vinculacion y principaimente en qué consiste su programa y

potitica de vinculacion.

De manera, que con la informacion obtenida no solamente se conocerd la
problematica que enfrentan las instituciones de educaciéon superior { .LE.S ) como
una oferta disponible en materia de servicios tecnolégicos, sino también se

cuantificara el proceso de vinculacion con la industria quimica de nuestro estado.

En investigaciones que se realizaron en las instituciones de educacién superior en
el estado que involucra a la UAN.L, ITESM, y UDEM, se demostro que existe
un proceso de vinculacion con las necesidades del sector productivo que involucra a

las grandes empresas, micre y medianas del sector quimico ( cuadro 1,2,3,4).
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Estas investigaciones demostraron también que las instituciones de educacién
superior ( .LE.S ) cuentan con los recursos humanos y la infraestructura tecnoidgica
necesaria para atender de cierta manera los requerimientos de la industria y pueden
formar parte del mercado de tecnologia que se requiere en el estado es decir, las
|.E.S pueden funcionar coma actores tecnolégicos, como entidades generadoras de

conocimiento y abatir la deficiencia de un mercado tecnoldgico local y nacional.

La poiitica gubernamental para la tecnologia establece entre sus prioridades una
mayor participacién de recursos para impulsar el desarrollo cientifico y tecnolégico
entre las instituciones de educacién superior, con el objetive no solamente de formar
los recursos humanos necesarios para el sector productivo, sino también para
establecer una base de recursos humanos e infraestructura para propiciar el proceso
de vinculacion con las necesidades industriales. De esta manera, propiciar una
oferta de servicios tecnoldgicos por parte de las | E.§ de acuerdo a las necesidades

locales.

1.2 SERVICIOS DE APOYO A DESARROLLO TECNOLOGICO POR LA U.AN.L

Facultad de Ciencias Quimicas ( F.C.Q).-

a) PROGRAMA DE VINCULACION :
La Facultad de Ciencias Quimicas, en la Division de Estudios Superiores ha

consideradoc como una estrategia para el mejoramiento continuo, la capacitacion, la
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cual es actualmente una tarea cotidiana de las empresas. Considerandc este
potencial se ha creado el centro de negocios y educacion continua teniendo como
mision desarrollar una estructura fisica y humana orientada al cliente vy

comprometida con la calidad en el servicio.

La Facultad de Ciencias Quimicas instald en 1968 sus primeros estudios de
posgrado, siendo los pioneros en las &reas de administracion e ingenieria industrial,
siendo en estos tiempos de globalizacién, lideres en el posgrade de las areas

mencionadas anteriormente.

El programa consiste en resolver los problemas de la industria en base a los
recursos humanos y equipo con el que cuenta esta institucion, para esto, los
servicios que se ofrecen corresponden a las areas de desarrollo tecnolégico, control

ambiental y administrativo y capacitacién de personal.

La funcién de esta dependencia es la conjuncion de los talentos humanos de la
Facultad de Ciencias Quimicas para ponerlos a disposicidon de las instituciones
publicas o privadas en programas de capacitacion y / o asesoria profesional,

orientados a desarrollar 0 mejorar los negocios 0 empresas.

Consiste en una actividad autofinanciable puesto que los recursos econdmicos son

proporcionados por las empresas, ademas los ingresos obtenidos por el cobro de
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estos servicios se invierten en infraestructura fisica y en equipo, ademas de

representar ingresos para la Universidad Auténoma de Nuevo Leén.

E! centro de negocios y educacion continua ofrece sus instalaciones a la industria
para realizar programas de capacitacion y adiestramiento de ejecutivos, empleados
y de operativos, todo ello implementandose en instalaciones con el concepto de

calidad de servicio integral.

La visibn de este programa es ser lideres en la formacién académica de
profesionales y posgraduados, asi como en la investigacién y servicios tecnolégicos.
La misién es ofrecer a nuestros clientes productos y servicios con tecnologia de
punta a través de un equipo de trabajo altamente calificado, fomentando el

desarrollo de recursos humanos y conscientes del cuidado de! medic ambiente.

b} POLITICA DE VINCULACION :

Es el documente que regula todas las actividades que se generan en la subdireccion

de servicios tecnolégicos.

b 1) ALCANCE :
Los procedimientos se aplicaran a todas las personas que de forma directa o

indirecta colaboren en los departamentcs dependientes de esta subdireccion y a
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todos los servicios de caracter tecnoldgico, de asesoria y capacitacion que por parte

de la Facultad de Ciencias Quimicas se presten a instituciones privadas o publicas.

b 2} REFERENCIAS :

La ley organica U.ANN.L

La politica de calidad F.C.Q

b 3) RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA :

La Facultad de Ciencias Quimicas, como entidad educativa, formadora de recursos

humanos de alto nivel técnico cientifico, y ejecutora del conocimiento cientifico en

procesos de investigacion y desarrallo, ha creado dependencias intermas para poner

este conjunto de actividades al servicio de las instituciones publicas y privadas.

Las dependencias mencionadas son :

1.- LABORATORIO DE SERVICIOS PROFESIONALES

Su funcion es el ofrecer servicios de quimica analitica y fisicoquimica, simple o

especializada y desarrollo tecnolégico para la industria en general.
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2.- LABORATORIO DE ALIMENTOS, MEDICAMENTOS Y TOXICOLOGIA

Su funcidn es la de ofrecer servicios analiticos simples y especializados y desarrollo
tecnoldgico para la industria de alimentos y farmacéutica. Ademas se ofrece apoyc

profesional en el area de toxicologia en general.

3.- LABORATORIO DE DIAGNOSTICO Y ANALISIS CLINICOS

Su funcion es la de ofrecer servicios analiticos y de diagnéstico clinico para las

empresas hospitalarias y clinicas.

Este departamento, desde su creacion, ofrece en forma gratuita, 10s servicios

mencionados a personas de escasos recursos o instituciones de beneficencia.

4.- CENTRO DE NEGOCIOS Y EDUCACION CONTINUA

La funcién de esta dependencia es la utilizacién de los recursos humanos de la
Facultad de Ciencias Quimicas para ponerlos a disposicidon de las instituciones
publicas o privadas en programas de capacitacidn y / o asesoria profesional,

orientados a desarrollar o mejorar los negocios © empresas.

La ejecucidn interna y en forma gratuita,de programas de desarrollo y capacitacion

continua para maestros e investigadores de la facultad.
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5.- OTROS GRUPOS

Estos grupos organizados como dependencias de ¢ para la investigacion cientifica,
podran ofrecer servicios externos a través y bajo las normas y procedimientos de la

Subdireccién de Servicios Tecnoidgicos.

b 4) ADMINISTRACION Y DISPOSICION DE LOS BENEFICIOS ECONOMICOS

RESULTANTES DE LAS ACTIVIDADES DESCRITAS EN ANTECEDENTES

1.- Las dependencias descritas en antecedentes ( a excepcion de los grupos de
investigacion ) deberan presentar en forma permanente el caracter de

autofinanciable en lo referente a instalaciones y administracion.

2.- El beneficio econdmico resultante de las mencionadas actividades sera auditado

semestralmente y debera ser aplicado en forma tangible de |a siguiente manera :

2.1 De las ganancias generadas por una dependencia, o grupo, e! 40 % debera ser
aplicade en la modernizacién de su infraestructura ( instalaciones y equipo) Si
algunas de las dependencias, no requiere de apoyo financiero inmediato, tal
porcentaje sera aplicado a cualquiera de las otras dependencias previo acuerdo

entre ambas partes y con el aval de la Subdireccion de Servicios Tecnologicos.
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2.2 De las ganancias generadas por una dependencia, o grupo, el 30 % debera ser
aplicado al mejoramiento de la infraestructura educativa de !a Facultad de
Ciencias Quimicas ( laboratorios, equipos analiticos, reactivos, equipo

audiovisual, bibliotecas, etc.), en los programas de licenciatura y maestria.

2.3 De las ganancias generadas por una dependencia © grupo, el 15 % debera ser
aplicado en apoyos a estudiantes de licenciatura y maestria, como becas para la

realizacion de proyectos de tesis.

2.4 De las ganancias generadas por una dependencia o grupo, el 15 % debera ser
aplicado al remozamiento y mejora de los edificios y areas aledafas de la Facultad

de Ciencias Quimicas ( pintura, arregio de pasillos, banquetas, jardines)

3.- Las actividades de la Subdireccion de Servicios Tecnolégicos estaran bajo la
supervision de la Subdireccidon Administrativa, por lo que la primera debera
presentar mensualmente un estado de cuenta a la segunda y ésta tendra la libertad
de auditar las dependencias cuantas veces y en los tiempos que asi lo considere

necesario.

4.- En forma centralizada y uUnica, se hara una emisioén de facturas por parte de la

Subdireccion de Servicios Tecnologicos en cuyo membrete debera leerse :
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FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
SERVICIOS TECNOLOGICOS
y cuyo folio sera controlade y administrado por la Subdireccidn de Servicios

Tecnologicos.

En forma particular, cada dependencia o grupo usara un sello que le dara identidad

contable.

5.- Las actividades gque involucren el establecimiento de tratados o convenios con
instituciones ajenas a la Universidad Autdénoma de Nuevo Ledn se regiran en su

totalidad por las leyes y reglamentos de ambas.

b 5) CATEGORIZACION DE SERVICIOS Y COSTOS

Los servicios de asesoria, consultorias técnicas o proyectos de investigacion, se
clasificaran de la siguiente manera, debiendo observarse las siguientes condiciones

de presupuestacion :

1.- Asesoria directa en instalaciones ajenas ala U AN.L.

El asesor empleado de la F.C.Q debera reportar un 20 % de ia factura como

aportacion directa.
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2.- Asescria con uso de instalaciones de la U.AN.L. sin consumo de reactivos,

materiales consumibles y servicios administrativos.

El asesor empleado de la F.C,Q debera reportar un 20 % de aportacion, mas un 15

% por el uso de las instalaciones, |o cual resulta un 35 % .

3.- Asesoria con uso de instalaciones de la U AN.L. con consumo de reactivos,
materiales consumibles y servicios administrativos.

Se reportara el 100 % de aportaciones a F.C.Q.

4 - Asesor externo ( no empleado de la U.AN.L. ) con uso de instalaciones de la
U.AN.L debera reportar un 40 % del! total de facturacion como aportacion directa a

F.C.Q.

5.- Proyecto de investigacion a realizarse en su totalidad dentro de las instalaciones
de la Facultad de Ciencias Quimicas.

Se reportara el 100 % de aportaciones a F.C.Q.

b 6) DEL PERSONAL TRABAJANDO EN LAS DEPENDENCIAS DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS

1.- El personal involucrado en los departamentos de servicios tecnolégicos, sera
clasificado por puestos y recibird retribuciones econémicas de acuerdo a los

tabuladores vigentes en la U AN L.
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2.- El personal afiliado a los departamentos de servicio, que sean empleados de la
U.AN.L. tendran los beneficios y prestaciones de la institucidn. Aquellas personas
no empleadas de la U AN.L. tendran un derecho a seguro médico y un aguinaldo

correspondiente a 20 dias de salario de acuerdo al tabulador mensual.

c) PROYECTOS ACTIVOS :

Generalmente se trata de proyectos cortos puesto que se pide resultados
inmediatos, un proyecto es aceptado por la institucion siempre y cuando sea viable y

se pueda cumplir con el compromiso en el tiempo pactado con el cliente.

Actualmente se ha cumplido con todos los compromisos con el sector productivo lo
cual significa una suficiencia en cuanto a recursos humanos y equipo. Se tienen
proyectos activos con ZETA y con VITRO, en el primer caso se trata de la

elaboracion de un polimero para el tratamiento de aguas residuales.

Sin embargo, el proyecto mas importante se tiene con VITRO que corresponde al
area de capacitacion de personal. En este caso, se trata de 22 ingenieros a los
cuales se les darg capacitacidon que consiste en una maestria con una duracion de
2 afos, al termino de la cual en base a los requisitos que exige la U AN.L. tendran

que elaborar una tesis.
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Se trata de un caso Gnico a nivel nacional, puesto que el resuitado seran 22
investigaciones que beneficiaran a la empresa ya sea mejorando sus sistemas

productives o en la elaboracién de un nuevo producto.

d) OFERTA DISPONIBLE :

La oferta disponible por esta institucion se relaciona con 3 areas especificamente
siendo estas, capacitacion de personal, control ambiental y administrativo y

desarrollo de tecnologia e innovacion.

Capacitacion de Personal.- consiste en cursos generalmente cortos, que se
imparten al personal involucrado en la produccidon, que pueden ser en la elaboracion

de un nuevo producto o en mejorar el sistema de produccién.

Control Ambiental y Administrativo.- Son proyectos para el tratamiento de productos

industriales contaminantes.

Desarrollo de Tecnologia e Innavacion.- Se manejan coma proyectos para aumentar
0 mejorar la produccién, que pueden ser a través de innovaciones al sistema de

produccién.
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Cuadro No. 1
Oferta de Vinculacién

PROGRAMA OFERTA DISPONIBLE
CENTRO DE DESARROLLO TECNOLOGICO [ CONTROL AMBIENTAL | CAPACITACION
ENLACE INNOLICION ¥ DE PERSONAL
EMPRESARIAL ADMINISTRATINO
CYDSA ALLEN DEL NORTE CYDSA
PENOLES PENOLES
VITRO VITRO
ZINCAMEX PEMEX
ANALYTYKA
ZETA

Fuente: Investigacion directa

En el cuadro 1 se puede observar que la Facultad de Ciencias Quimicas de la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn ofrece sus servicios en 3 areas especificas
siendo éstas, en desarrollo tecnologico e innovacidn, control ambiental vy

administrativo y en capacitacién de personal.

Ademas, se puede observar las empresas del sector quimico a las cuales se les ha
proporcionado un servicio en las areas antes mencionadas, de las cuales CYDSA,
PENOLES, VITRO, ALLEN al igual que PEMEX corresponden a las grandes
empresas o empresas modernas, ZINCAMEX a las medianas empresas y
ANALYTICA Y ZETA a las pequeiias empresas, siendo las dreas de desarrollo de
tecnologia e innovacion y capacitacidén de personal a las que méas se recurre como

oferta de esta institucion.
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e) LINEAS DE INVESTIGACION :

B Sintesis y caracterizacion de nuevos materiales y compuestos quimicos

W Biotecnologia

B Ciencia y tecnologia del medio ambiente

B Ciencia y tecnologia de polimeros

M Catalisis

B Propiedades eléctricas de materiales

B Simulacidn, escalamiento y optimizacién de productos y procesos

B Manufactura flexible, aseguramiento de calidad, administracion y estudios de

comercializacion.

f) PLANTILLA DE INVESTIGADORES :

29 en total de los cuales 17 son doctores y 12 maestros en ciencias.

Existe en la Facultad de Ciencias Quimicas, grupos de investigacion cientifica

dirigida y aplicada, que cuentan con una amplia experiencia en areas especificas de

gran interés para el sector productivo,

Su situacidn con respecto a este centro corresponde tanto a carga académica como

de investigacion, su objetivo esencial es atender l0s proyectos que estan activos
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actualmente con el sector industrial, ademas de realizar actividades de investigacion

para esta facultad.

Este grupo de investigadores que conforman el centro de negocios y educacion
continua realizan actividades que involucran el establecimientc de tratados o©
convenios con instituciones publicas o privadas en servicios de asesoria, consultoria

técnica o proyectos de investigacion.

g) PROBLEMATICA :

Entre los principales problemas que se encontraron en cuanto a la oferta de

servicios tecnologicos por esta institucion se pueden mencionar los siguientes :

® Insuficiencia en los sueldos de los investigadores

B Insuficiencia en el equipo técnico y humano

B Incipiente vinculacidon con las necesidades de los sectores productivos

B Desconfianza del sector productivo

@ El sector productivo desconoce la oferta de esta institucion

B Las investigaciones que se realizan estan desvinculadas con las que reguiere €l

sector productivo.
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h) CONCLUSIONES :

Existe una oferta disponible en materia de servicios tecnoldgicos por esta institucion
lo cual significa que existen los recursos humancs y la infraestructura tecnolégica
necesaria para prestar estos servicics, demuestra también que esta institucion

cumple con la funcién de atender las necesidades del sector productivo.

Se requiere una mayor participacidn de recursos para eficientizar la oferta
disponible, ya que se mencionan como limitantes principalmente una participacion
escasa en el numero de investigadores, y una infraestructura tecnoldgica moderada
y bajos salarios de los investigadores. Aunado esto a un proceso no consolidado de
vinculacion, la mayor participacion de recursos no sclamente eficientizara la oferta

disponible, sino también repercutira en el proceso de vinculacion.

La oferta disponible por esta institucion en cuanto a servicios tecnolégicos se
relaciona con 3 areas especificamente, siendo éstas desarrollo tecnolégico e
innovacién, control ambiental y administrativo y capacitacion de personal, siendo las
areas de desarrollo tecnolégico e innovacion y capacitacién de personal a las que

mas se recurre como oferta de esta institucion.

La politica de vinculacién no contempla la situacién en cuanto a los derechos de

patentes, derecho de propiedad intelectual y derecho de propiedad industrial,
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quedando establecido por lo tanto esta situacién en el tipo de convenio que se haya

fiimado con la empresa.

El proceso de vinculacion con empresas del sector quimico es significativo y se da
scbretodo con grandes empresas. Los recursos humanos altamente calificados y la
desconfianza del sector productivo son los principales problemas mencionados por

este centro para eficientizar la oferta disponible.

Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica ( F.I.M.E. ).-

a) PROGRAMA DE VINCULACION :

Lo esencial del programa descansa en la investigacion realizada en proyectos que
se efectuan en condiciones de planta y que repercuten en beneficios mutuos, tanto
para la formacion de los investigadores involucrados con ellos como para las

empresas que soliciten su realizacion y los patrocinen.

Se estima que el mejor ambito para la realizacion de proyectos de investigacion y
desarrollo es el medio real de trabajo de las empresas. De este modo, se evitara
formar investigadores desvinculados de la realidad industrial, y se asegurara de
antemano la utilidad de los resultados alcanzados en los proyectos. Por 1o tanto, la

colaboracién de las empresas resulta indispensable para el éxito del programa.
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En 1966 se establece el nivel de maestria y en 1986 el de doctorado, ofreciéndose
en la actualidad tres maestrias con once especialidades y tres doctorados, los
cuales son reconocidos como de excelencia por el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia ( CONACYT ) . Gracias a sus recursos humanos e infraestructura de
laboratorios, esta institucién ademas de su funcion educativa ofrece a la comunidad,
cursos de capacitacion y actualizacion, servicios de metrologia, asesoria de disefo,

investigacion y desarrollo de tecnologia.

La Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica a través de la Secretaria de Servicios
al Exterior, responde a las necesidades de la industria, a través de proyectos de
investigacion basica y aplicada. Es precisamente en la investigacidn aplicada en
donde se han obtenido los mayores éxitos, ademas se cuenta con una amplia
experiencia en el disefio y construccién de equipos experimentales y prototipos
industriales, asi como con persona! altamente calificado, experiencia y capacidad,
aunado a la infraestructura instalada, pues contamos con laboratorios equipados con
la tecnologia mas moderna, podemos ofrecer a la pequefa, mediana y gran industria
la solucidn a sus necesidades especificas a través de proyectos de investigacion

cientifica.

Con el propodsite de simplificar la interaccion entre el cliente y el centro, se propone

un modelo de vinculacion simple, basado en .
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B Valoracién de factibilidad del proyecto
® Propuesta de solucion gue incluya un desarrollo en etapas para la obtencidon de
resultados concretos en plazos definidos y cortos.

B Transferencia a produccién y requerimientos del cliente.

b) POLITICA DE VINCULACION :

No existe el documento que regule estas actividades, por lo tanto, el derecho a la
propiedad intelectual y a las patentes que resuiten , asi como al derecho de
propiedad industrial estaran sujetas al tipo de convenio que se realice con la

empresa.

c) PROYECTOS ACTIVOS :

El objetivo principal de cada proyecto es garantizar que su aplicacién inmediata dé
resultados a la planta productiva. En todos los proyectos se especifica el derecho a
la propiedad intelectual y a las patentes que de &l se puedan generar, asimismo,

gqueda asegurada ta confidencialidad de los resultadcs.

Actualmente se tienen proyectos activos con gates rubber de Méxlco, S.A de C.V, el

primer proyecto consiste en |a caracterizacion de polvos de retomo de bandas que
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bandas que corresponde a un proyecto de desarrollo tecnologico, en donde se

busca conocer las propiedades de los polvos de retorno.

El segundo proyecto consiste en |la formacion de recursos humanos en ingenieria de

materiales que corresponde al area de capacitacion de personal.

Con CYDSA, SA de CV, y QUIMIOBASICOS, S.A de C.V, se tienen proyectos de
analisis de confiabilidad de operacién de reactores que es un proyecto que

corresponde a desarrollo tecnoldgico.

d) OFERTA DISPONIBLE :

La oferta disponible por esta institucion a través de la Secretaria de Servicios al
Exterior se relacionan con las areas de desarrollo tecnolégico, capacitacion,

investigacion y servicios.

Desarrollo Tecnolégico.- Desarrollar nuevos materiales, nuevos procesos de

manufactura u optimizar i0s existentes para eficientizar al sector productivo.

Capacitacion de Personal.- Se disefan programas de capacitacion a diversas

empresas, en el area de materiales, buscando satisfacer las necesidades de
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entrenamiento, capacitacion, actualizacidn y estudios de posgrado del personal de

las empresas.

Investigacidon.- Son proyectos en donde se analiza un problema especifico, que
puede ser un problema en un reactor o un problema en la produccion. Se inicia con
la deteccién de un problema especifico, posteriormente se realiza un estudio de

diagndéstico para presentar una propuesta o protocolo de investigacion.

Servicios.- Consiste en servicios de laboratorio para la caracterizacion de
materiales y propiedades mecanicas, asi mismo, en microscopia optica, microscopia

electronica de barrido, microscopia de fuerza atémica y analisis térmicos.

Cuadro No. 2
Oferta de Vinculacion
PROGRAMA OFERTA DISPONIBLE
SECRETARIA DE DESARROLLO CAPCITACION | INTESTIGACION SERVICIO
SERVICIOS AL TECNQLOGICO DE PERSONAL
EXTERIOR INNOVACION
CYDSA PYDSA VITRO PYDSA
QUIMIOBASICOS PENOLES PENOLES
GATES RUBBER VITRO

Fuente: Investigacion directa

En el cuadro No. 2 se observa la oferta disponible por la Facultad de Ingenieria
Mecanica y Eléctrica de la UANL. en cuatro areas especificas, desarrollo

tecnologico e innovacion, capacitacion de personal, investigacion y servicios.
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En donde Pyosa, Peficles y Vitro al igual que Cydsa y Gates Rubber corresponden a
grandes empresas o empresas modemas del sector quimico las cuales han

solicitado estos servicios.

e) LINEAS DE INVESTIGACION :

W Ingenieria Elécirica

B Ingenieria de Materiales

B Ingenieria Mecanica

¥ Sistemas

# Administracion

® Disefio Electrénico

®m Diseno Electrénico por Computadora

® Disefo con Microprocesadores

f) PLANTILLA DE INVESTIGADORES :

La Secretaria de Servicios al Exterior cuenta con 8 profesores - investigadores de
tiempo completo y 8 profesores - investigadores de tiempo parcial, todos con grado

de doctorado.
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Los 8 profesores - investigadores de tiempo completo son miembros del Sistema
Nacional de Investigadores, su situacidn con respecto a este centro corresponde

tanto a carga académica como a investigacion.

Sus objetivos son :

B Concretar un proyecto de investigacion aplicada con la industria
® Concretar un proyecto de investigacion apoyado por CONACYT
B Impartir al menos un curso nivel doctorado

B Supervisar 5 alumnos del programa

g) PROBLEMATICA :

Entre los principales problemas que se pueden mencionar en cuanto a la oferta de

servicios tecnolégicos por esta institucion estan los siguientes:

m Desconocimiento de la oferta disponible

m Desconfianza del sector productivo

® Fortalecer e incrementar la infraestructura tanto humana como en equipo para
poder eficientizar la oferta disponible.

B Incipiente vinculacién con el sector productive, 1o que provoca la realizaciéon de
cuasi - investigaciones.

W Insuficiencia en el sueldo de los investigadores.
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h) CONCLUSIONES :

En la entrevista que se realizd a la persona encargada del programa de vinculacion
de esta instituciéon, se mencioné convenios de confidencialidad con las empresas,
limitando por lo tanto la informacion en cuanto a proyectos activos y problemas a

solucionar.

Existen los recursos humanos y el equipo necasario para la existencia de este tipo
de centros que puedan solucionar los problemas del sector productivo en las éreas

de desarrollo tecnoldgico, capacitacion de personal, investigacion y servicios.

Se trata de un proceso de vinculacidn que se da exclusivamente con grandes
empresas, que en el caso de F.I.M.E. se relaciona mas con empresas del sector
metal - mecanico y metalurgico que con empresas del sector quimico. Aunque la
vinculacidn con empresas del sector quimico es muy significativa, puesto que

representa un alto porcentaje de las grandes empresas.

Fortalecer e incrementar la infraestructura existente en este centro, tanto en
recurscs humanos como en egquipo, asi como un proceso nho consolidado de

vinculaciéon se mencionan como los principales problemas de este centro.
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1.3 SERVICIOS DE APOYO A DESARROLLO TECNOLOGICO POR LA UDEM

a) PROGRAMA DE VINCULACION :

La divisién de ingenieria de la Universidad de Monterrey es la encargada del
programa de vinculacion con los distintos sectores industriales del estado, tomando
como base principalmente los recursos humanos y el equipo con el que cuenta esta

institucion.

Dicho programa de vinculacidon se denomina Programa de Evaluacion Final ( PEF)
en el que participan 8 investigadores de tiempo completo y tesistas de esta division,
el cual consiste en la realizacion de proyectos de investigacion propuestos
principalmente por las empresas o en forma independiente pero siempre con la
finalidad de que el proyecto sea viable y pueda aplicarse a corto plazo en una linea

de produccion.

El programa es un medio para apoyar a los sectores manufacturero, comercial y de
servicios en la solucién de problemas. El Programa de Evaluacion Final (PEF) es
desarrollade por uno o dos alumnos de las mismas carreras, con esto la UDEM
busca enfrentar a los alumnos a proyectos reales en |as empresas, por lo que
también es concebido como un medio de ensefianza que permite trasmitir
metodologias de trabajo a los estudiantes. La ejecucidn de un proyecto bajo este

modelo tiene una finalidad fundamentalmente académica, por lo tanto, es un



134

ejercicio metodolégico que apoya en el planteamiento de soluciones a problemas de

las empresas.

El Programa de Evaluacion Final ( PEF )
B Es requisito académico para titulacién
B Se debe cursar en el noveno o Ulitimo semestre
B Se realiza por uno o dos alumnas como maximo

® Con un promedio de 40 horas a la semana dedicadas por cada alumno

El objetivo del programa es enfrentar a los alumnos a la busgqueda y solucidn de
problemas con los métodos, herramientas y técnicas mas adecuadas, con el

propdsito de lograr un cambio positivo en la empresa donde se realiza el proyecto.

Como parte del programa, el alumno realizard un proyecto bajo la supervision de un
asesor, quien lo evaluarad a lo largo del pericdo en que se realice. El comité del
Programa de Evaluacion Final es el encargado de validar los temas y aceptarlos o
rechazarlos segun sea el caso. Este comité esta integrado por tres personas el
coordinador curricular y dos representantes del Departamento Académico que dara

el servicio, nembrados por su jefe de departamento.

El proyecto aprobado debera ser de magnitud tal que la totalidad del trabajo
requerido para su estudio y resolucién pueda ser completado en quince semanas

habiles con una dedicacion minima de 30 horas por semana. Una vez aprobado el
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proyecto y como culminacidn del programa se hard una disertacion ante un jurado, el
objetivo de la disertacion es defender el proyecto terminado, recibir
retroalimentacién formal por parte de los sinodales respecto a la formacién

profesional general que se tiene y dar sugerencias al curriculum y a la universidad.

b) POLITICA DE VINCULACION ;

b 1) RESPONSABILIDADES :

Cada uno de los miembros del equipo de trabajo, alumncs, profesor - asesor y
cliente de fa empresa, tienen responsabilidades especificas que se describen a

continuacion ;

La empresa :

La empresa tiene la responsabilidad de asignar a un coordinador del proyecto al que
denominamos cliente que esté vinculado al proyecto desde su inicio hasta su
terminacion. El cliente, debera ser una persona auténticamente interesada en los
resultados del proyecto. Asi mismo, debe de proveer toda la infermacion necesaria
para la ejecucion del proyecto. Debe facilitar el acceso del equipe de trabajo y el
profesor - asesor de la Universidad de Monterrey a sus instalaciones en la medida
que el proyecto lo demande y ser un facilitador en las relaciones del equipo de

trabajo con las demas areas de la empresa.
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El estudiante :

Los estudiantes tienen ta responsabilidad de la ejecucidon del proyecto. Es tarea de
ellos llevar un registro preciso de todas las actividades realizadas { bitacora ) tanto
personales como de todo el proyecto. Se espera de los estudiantes dediquen atl

proyecto todo su entusiasmo, conocimiento y creatividad.

Asi mismo, deberan entregar reportes parciales y un reporte final segun los

reglamentos de la universidad y a solicitud del ¢liente.

El profesor - asesor ;

Los profesores - asesores tienen la responsabilidad de llevar la coordinacion del
proyecto a través de vigilar y supervisar el desarrollo de los estudiantes. Los
profesores deberan también proporcionar direccidn técnica a los alumnos para la
optima realizacién def proyecto. Es su responsabilidad el dimensionar el alcance del
proyecto para que sea relevante y realizable en un semestre. Deben asegurar que

el objetivo del proyecto se cumpla adecuadamente.

Es necesario aclarar que la naturaleza de los proyectos desarrollados es muy
variada y en ocasiones es indispensable redefinir los objetivos a medida que el
proyecto avanza. Ser4 responsabilidad del comité asesor redimensionar el proyecto

en caso que se presente esta situacion. Asi mismo, es funcion de los profesores -
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asesores mantener las responsabilidades de los alumnos dentro de limites

razonables.

Finalmente, es responsabilidad de los profesores - asesores asignar calificaciones

parciales y finales a cada uno de los estudiantes.

b 2) CONFIDENCIALIDAD, PRODUCTOS Y PROPIETARIOS :

En ocasiones, la ejecucion de los proyectos en cuestién requieren del uso de
informacion confidencial propiedad de la emprésa. El uso de dicha informacion se
limitara exclusivamente a los fines del proyecto. Ella no podra ser copiada, ni
utilizada para ningun otro efecto. Tendra que ser entregada a la empresa al finalizar

el proyecto.

Cuando hay informacion confidencial habrd dos reportes, uno de caracter
confidencial propiedad de la empresa y otro de caracter académico de dominio

publico.

Si en el desarrollo del proyecto se genera una patente, la empresa y la Universidad
de Monterrey podran en conjunto el derecho de registrarla ante las autoridades

pertinentes.
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b 3) EVALUACION DE LOS ALUMNOS :

La evaluacion de los alumnos se basara en el desempefio y la calidad de los
resultados que cada miembro del equipo presente a lo largo del desarrolio del

proyecto.

Se asignaran calificaciones individuales para los tres reportes parciales del
semestre. La calificacién estara en funcién del desemperio de cada miembro del
grupo. Cada mes se tendrd una sesian en la cual se retroalimentara a los alumnos
sobre sus aciertos y deficiencias, quedando perfectamente claro el porqué de la
calificacidén asignada. En cada sesién los profesores - asesores, asesoraran a |os

alumnos a fin de evaluarios por separado.

La calificacién final sera estrictamente individual. Se otorgara exclusivamente por
los profesores - asesores durante una sesion individual en la cual se explicara al
alumno en detalle la justificacién de su calificacidn. La calificacion final sélo sera
reportada a la Direccion de Servicios Escolares cuando la empresa haya recibido el

reporte final del proyecto a su entera satisfaccién.

b 4) BENEFICIOS :
El desarrollo de una practica dirigida arroja beneficios particulares a cada uno de los

participantes.



139

La empresa :

La empresa recibe como principal beneficio la solucidn del problema planteado a
través de un documento que contiene el andlisis formal de un problema de su interés
a un costo sumamente razonable. Ademas, recibe la estructuracién de los posibles

caminos a seguir para resolver su situacion problematica.

Tiene la oportunidad de observar el desempefio de posibles candidatos a contratar.

A través de los profesores - asesores, |a empresa puede abordar problemas de gran

envergadura, pues existe la posibilidad de continuar semestre a semestre.

El estudiante :

Los estudiantes, ademas de recibir créditos académicos, tienen la oportunidad de
participar en un proyecto relevante, estructurado y completo. El aprendizaje que del
gjercicio se deriva es importante, pues capacita al estudiante en el ataque y
desarrollo de proyectos desde la concepcion del problema hasta la formulacién de

posibles soluciones.

E| profesor asesor :
El profesor recibe dos beneficios concretos. Por un lado se mantiene ligado a la

realidad industrial de! pais. Por otro lado, participar en una practica dirigida lo obliga
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a mantenerse actualizado, por |10 que su catedra no pierde relevancia a través del

tiempo.

Por ofro lado, existe un beneficio en forma de retribucidn econdmica que

complementan los ingresos del profesor.

b &) COSTOS

Esta actividad no tiene un costo, para la empresa, lo que se busca es que la

empresa colabore y apoye a la Universidad con donativos con el objetivo de

seguirlos apoyando cada dia mejor.

¢} PROYECTOS ACTIVOS :

Se tienen proyectos activos con CYDSA, VITRO, FIQUSA, AKRA vy Grupo Industrial

Santa Engracia.

Con CYDSA se tienen 3 proyectos :

B El mejoramiento del flujo de materiales de una planta de fibra de rayon en el

area de Tecnologia



141

m Disefic de un plan de mantenimiento preventivo en el area de Administracion

m Disefio de un sistema de calidad en el area de Capacitaciéon

Con VITRO se tienen 2 proyectos :

® Control de produccién de inventario en el &rea de Administracién
B Disefio de un sistema para implementar mejoras a la calidad en el area de

Tecnologia

Con FIQUSA se tienen 2 proyectos :

A& Disefo de un plan de mantenimiento en el area de Capacitacidon

B Mejoramienio del departamento de acabado y texturizado en el area de
Administracion

Con AKRA se tiene un proyecto :

- Rediserio de la programacion de la produccidn en el area de Administracién

Con Grupo Industrial Santa Engracia se tiene un proyecto :
N Definicion de prototipo de proceso de jugo de naranja aséptico en el area de

Tecnologia

La informacion sobre en que consiste cada uno de los proyectas se mantienen de

caracter confidencial por la institucién.
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d) OFERTA DISPONIBLE :

La oferta disponible en materia de servicios de apoyo a desarrollo tecnolégico se

relaciona con 3 areas siendo estas. capacitacion, tecnologia y administracién.

Capacitacion.- A través de la direccidon de extension ofreciendo cursos de educacion

continua, por lo general se capacita a los obreros y al personal involucrado en

proyectos.

Tecnologia.- Se desarrollan sistemas en cuestidn de maquinaria y equipo con la

finalidad de incrementar la productividad.

Administracion.- Desarrollo de sistemas para controlar y dar seguimiento a los

procesos productivos de las empresas.

Cuadro No. 3
Oferta de Vinculacion

PROGRAMA OFERTA __ DISPONIBLE
PEF, CAPACITACION TECNOLOGIA ADMINISTRACION
CYDSA CYDSA CYDSA
FIQUSA VITRO VITRO
GRUPO FIQUSA
INDUSTRIAL STA.
ENGRACIA
AKRA

Fuente: Investigacion directa




143

La oferta disponible por la Universidad de Monterrey corresponde a las areas de
administracion, capacitacion y tecnologia, de las cuales las dreas de administracidn

y tecnologia son a las que mas se recurre como oferta de esta institucion (cuadro 3).

Del total de empresas del sector quimico con las cuales se tienen programas de
vinculacion que corresponden a 5 empresas en total, todas ellas representan a

grandes empresas o empresas modemas.

e ) LINEAS DE INVESTIGACION :

B Ingenieria industrial
8 Sistemas
B Mecanica
m Sistemas de calidad

B Sistemas computacionales

f) PLANTILLA DE INVESTIGADORES :

En este programa participan 8 investigadores de tiempo completo, cuya situacidn

con respecto a este centre corresponde tanto a carga académica como

investigacion. La carga academica tiene la funcién de compartir los resultados de los
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proyectos con los alumnos, de tal manera que las investigaciones sean casos en las

clases que se imparten.

Sus objetivos son :

® La responsabilidad de la coordinacion del proyecto

® Proporcionar direccion técnica a los alumnos para la 6ptima realizacion del
proyecto

® Dimencionar el alcance del proyecto para que sea relevante y realizable.

B Asegurar que el objetivo del proyecto se cumpla

® Finalmente, evaluar el trabajo

g) PROBLEMATICA :

Entre los principales problemas que enfrenta esta institucidon en cuanto a la oferta de

servicios tecnoldgicos se pueden mencionar los siguientes

| Insuficiencia en el equipo técnico y humano

® Insuficiencia en el sueldo de los investigadores
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h) CONCLUSIONES :

Existen los recursos humanos para el funcionamiento de este tipo de programas, sin
embargo, el programa presenta una limitante en el numero de investigadores en

comparacion con otras instituciones de educacion superior.

La estrategia de este programa de vinculacion en donde se concreta un proyecto de
investigacion empresa - alumno con el compromiso de resolver un problema
especifico de la empresa, resulta ser muy positivo, puesto que de esta manera se
mantienen un gran numero de proyectos activos con los beneficios respectivos tanto

para la empresa como para el alumno.

Como resultado de la entrevista se concluye, que existe una deficiencia no
solamente en los recursos humanos ya antes mencionado, sine también en el equipo
necesario para brindar eficientemente este servicio afectando de esta manera la

solucion de problemas de gran envergadura para |las empresas.

El proceso de vinculacién que tienen con empresas del sector quimico es un
proceso significativo, si consideramos que en el caso de la industria quimica se
tienen proyectos con 5 grandes empresas, sin embargo, estos proyectos
corresponden a diferentes areas como las de capacitacion, administraciéon y
tecnologia por lo que el numero de proyectos activos con empresas del sector

Guimico ascienden a 9 en total. Es un proceso significativo, si comparamos el
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numero de proyectos de empresas del sector quimico con respecto a empresas de

otros sectores industriales.

Los problemas antes mencionados, aunado a los bajos salarios de los
investigadores constituyen los principales problemas  mencionados en esta

institucion.

1.4 SERVICIOS DE APOYO A DESARROLLO TECNOLOGICO POR ELI.T.E.S.M

a) PROGRAMA DE VINCULACION :

El Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey cuenta actualmente
con el Centro de Tecnologia Avanzada en donde se realizan proyectos de
investigacion en diversas disciplinas y es a través de la division de Sistemas
Iintegrados de Manufactura en donde se canalizan todos los proyectos con el sector

industrial.

El programa de vinculaciéon de esta institucion se maneja con los términos de
consultorias y servicios en donde los proyectos que se realizan se clasifican como
informacién confidencial puesto que indican en cierto grado la probiematica de la

empresa.
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Originalmente, el programa consistid en visitar a la industria para ofrecer sus
servicios y dar a conocer |a plantilla de investigadores y sobre todo la infraestructura

con la que cuenta este centro.

Posteriormente, consistié en dar cursos de capacitacion en la industria, actualmente
debido scobre todo a la difusidn que ha tenido este centro y sobre todo al
reconocimiento, se ha logrado que los empresarios se acerquen mas y se han

concretado un gran nimero de proyectos.

Un factor determinante en el éxito de este programa se debe a que una proporcion
considerable de recursos econdémicos provienen del sector empresarial y es debido
a esto que se ha tenido una estrecha relacién con ellos y se ha conocido de cerca

los problemas que enfrentan en sus procesos productivos.

E! objetivo del programa consiste en utilizar de la manera mas eficiente los recursos

humanos y el equipo con el que cuenta esta institucién en la solucién de problemas

especificos de las empresas.

b) POLITICA DE VINCULACION :

“ Se mantiene de caracter confidencial
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¢) PROYECTOS ACTIVOS :

Actualmente se tienen proyectos activos con Pyosa en el drea de desarrollo

tecnologico y con Vitro en el area de capacitaciéon de personal.

Sin embargo, la mayoria de los proyectos son de caracter confidencial puesto que es

un requisito que exigen las empresas.

d) OFERTA DISPONIBLE :

La oferta disponible por esta institucion en materia de servicios tecnotégicos se

relaciona con las areas de capacitacion de personal y desarrolio tecnoldgico.

Capacitacion de personal.- Consisten en cursos que se imparten al personal

involucrado tanto en un proyecto como en la produccion.

Desarrollo tecnoldgico.- Consisten en servicios para la solucion de problemas

especificos de las empresas, que pueden ser servicios de caracterizacion o de

sistemas.
Cuadro No. 4
Oferta de Vinculacion
PROGRAMA OFERTA DISPONIBLE
CONSULTORIA Y DESARROLLO CAPACITACION
SERVICIOS TECNOLOGICO PERSONAL
PYQOSA VITRO

Fuente: Investigacion directa
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En el cuadro No. 4 se puede observar la oferta disponible por esta institucién que
corresponde a las areas de capacitacion de perscnal y desarrollo tecnologico.
También, se puede observar algunas de las empresas del sector quimico las cuales
han solicitado estos servicios, no se descarta la participacion de un numero mayor
de empresas de este sector que por motivos de confidencialidad de esta institucién

no pudieron ser reportados.

e) LINEAS DE INVESTIGACION :

W Ingenieria de procesos

m Sistemas de calidad

® Manufactura flexible

B Sistemas computacionales

W [ngenieria mecanica

f) PLANTILLA DE INVESTIGADORES :

En base a la politica de esta institucion, los investigadores de este centro tienen una

carga que corresponde al 50 % de actividades académicas y 50 % en atender los

proyectos activos con el sector industrial.
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Sus objetivos son :

® Atender proyectos activos
m Concretar proyectos

B Atender actividades académicas

g) PROBLEMATICA

B Desconocimiento de la oferta disponible

B Desconfianza del sector productive

8 [ncipiente vinculacion con las necesidades del sector productivo

h) CONCLUSIONES :

Esta institucion se considera autosuficiente en recursos humanos y equipo para

prestar este tipo de servicios y atender las necesidades del sector productivo.

El hecho de que se mantenga de caracter confidencial tanto la politica de
vinculacidén asi como los proyectos activos y el nombre de las empresas con las

cuales se tienen estos proyectos dificulta esta investigacion y la afecta de dos
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maneras, repercutiendo en la cuantificaciéon de este proceso, y en la determinacion

de un proceso consolidado de vinculacion.

La problematica que presenta esta institucidon en cuanto a servicios hacia el sector
industrial es similar a la presentada por instituciones de educacién superior publicas,

son actividades que se realizan sin ningun problema insalvable.

Las actividades de investigacién vinculadas con el sector productivo siempre son
autofinanciables y se incluye dentro del presupuesto la compra de equipo, existen
programas de investigacion de interés para el sistema |LT.E.SM y estos son
patrocinados por el mismo sistema. La mayor parte del equipo disponibie lo ha
comprade la institucidn con fondos propios, aunque en algunas ocasiones ha

recibido el apoyo de CONACYT .



La industna quimica en nuestro estado esta conformada por 620 empresas en su
totalidad, de las cuales su mayoria corresponden a micro, pequenas y medianas
empresas. De la totalidad de estas empresas, 600 correspenden a micro, pequefias

y medianas empresas lo cual representa un 96.7 %, y 20 corresponden a grandes

2.- GRADO DE VINCULACION
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empresas lo cual representaun 3.2 % .

CUADRO No 5
PARTICIPACION DE LA VINCULACION UNIVERSIDAD / EMPRESAS
MEDIANA | GRANDE | TOTAL/EMPRESAS | PARTICPACION TOTAL
VINCULACION/ GRANDES
EMPRESAS EMPRESAS
UANL |3 8 1 1.77% 10%
UDEM |/ 5 5 0.80% 25%
ITESM |/ 2 2 0.32% 10%

75%

Fucnie: Investigacion directa

En el cuadro No.5
distintas universidades locales con empresas del sector quimico, tales porcentajes
se obtuvieron con respecto al numero de empresas con las cuales se tienen
proyectos activos y con respecto a la totalidad de empresas de este sector industrial,

encontrandose un 1.77 % parala UANL 0.80% parala UDEM, y un 0.32% para

eliT.ESM

se puede observar el grado de vinculacidon gue tienen las




En base a las investigaciones que se realizaron en las distintas universidades
locales, se demostro que el proceso de vinculacion con empresas del sector quimico
es un proceso en donde participan casi exclusivamente |las grandes empresas de
este sector industrial, excluyéndose en su totalidad las micro, pequenas y medianas

empresas del sector guimico.

CUADRO No 6
RELACION |.E.S.-PROYECTOS ACTIVOS CON INDUSTRIA QUIMICA
CAPACITACION DE | DESHRROLLO CONTROL TOTAL-
PERSONAL TECNOLOGICO ADMINITRATIIO PROYECTOS
UANL |7 7 5 19
UDEM |2 3 4 9
ITESM {1 1 / 2

Fuente: Investigacion directa

En el caso de la UAN.L el 1.77 % reportado como grado de vinculacion, representa
el 40 % de vinculacién con grandes empresas si consideramos que se tienen
proyectos activos con 8 grandes empresas quimicas, por lo tanto, podemos
considerar que el proceso de vinculacidon en el caso de la UAN.L es muy

significativo.

En el cuadro No.6 se observa el numero de proyectos activos con los que cuentan
cada una de las instituciones de educacion superior en el estado, en relacion con las
grandes empresas del sector quimice. El ndmero total de proyectos activos
corresponden a distintas areas segun la oferta disponible por cada una de ias

instituciones, encontrandose que la U.AN.L es la que tiene el mayor numero de
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proyectos activos con la industria quimica, que corresponden 7 al area de
capacitacion de personal, 7 al area de desarrollc tecnolégico y 5 al area de control

administrativo.

En el caso de la U.D.E.M, ésta representa el 25 % de vinculacién con grandes
empresas quimicas, y el LT.E.S.M representa el 10 % . Por lo tanto, podemos
concluir que existe un proceso de vinculacion entre las instituciones de educacion
superior y la industria quimica en nuestro estado, y que éste se da en diferentes

magnitudes dependiendo de cada una de las instituciones.

Es necesario, eficientizar la oferta disponible en las instituciones de educacion
superior a través de un incremento en la infraestructura tanto humana como en
equipo. Con respecto al sector productivo, crear una conciencia de que la vanable
tecnoldgica es una estrategia de desarrollo industrial y que ésta no solamente se
puede conseguir importandola, sino a traves de innovaciones a la tecnologia ya
existente o a través de patentes o de prototipos que puedan ser desarrollados en las

universidades en virtud de la mano de obra cientifica y técnica existente en ellas.
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3.- PROBLEMATICA EN CUANTO A LA DEMANDA

La tecnologia industrial se refiere a la informacion técnica y de organizacién
necesaria en el proceso de produccion de tal manera que un producto pueda cumplir
con los estandares nacionales e intemacionales de calidad que se requieren en los

mercados.

La tecnologia industrial en los paises semiindustrializados consiste en los métodos
relativos a procedimientos y modos de organizacion empleados para transformar los

insumos en productos.’

El principal problema que enfrenta la industria actualmente, tanto en grandes como
en medianas empresas se refiere al proceso de reestructuracion industrial que
significa una serie de ajustes estructurales que tiene que ver con la incorporacion de
nuevas tecnologias, de este problema se derivan la adguisicion de nuevas

tecnologias, los recursos financieros para adquirirta y la capacitacion de personal.

Tal proceso de reestructuracion industrial se ha dado en virtud del tratado comercial
con paises industrializados principalmente Estados Unidos y Canada y también a la
adopcién de un modelo macroeconémico de apertura comercial orientado hacia las

exportaciones que impacta a la actualizacion industrial y que tiene como finalidad

! Teitel. Simén y Westphal Larry, * Cambio Tecnolégico y Desarrotlo Industrial™. FCE, pag. 83, 1990
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incorporarse a un proceso de globalizacion tanto de las economias como de los

mercados.

En tal proceso, e! factor “tecnologia industrial” es solo un elemento entre otros que
deben de considerarse para iniciar un proceso de ajustes estructurales tanto en la

micro, pequerias y medianas empresas del sector quimico.

En encuestas realizadas por CAINTRA en 1993 en la industria quimica de Nuevo
Ledn, se encontré que el 70 % de las micro, pequenas y medianas empresas no
tenian pensado invertir en tecnologia y solamente el 30 % declaré que si, lo cual
revela el alto grado o moderado de obsolescencia. También se demuestra en este
sector industrial ( no involucra a las grandes empresas) que no se ha contemplado
un proceso de reestructuracion industrial, se trata de empresas que operan con
sistemas tradicionales de produccion lo cual les garantizaba la subsistencia en un
mercado local y que resultaba funcional bajo un esquema de economia cerrada, ante

ta actual situaciéon completamente distinta resulta totalmente negativa.?

Dada la cambiante realidad internacional, sélo a partir de entonces fue posible
contemplar la posibilidad de construir una economia competitiva capaz de crear

empleos y elevar los niveles de bienestar de |la poblacidn,

? Arguellcs, Antonio y Gomez José, “ La Competitividad de la Industria Mexicana Frente a la Concurrencia
Internacional”. FCE, México, pag. 71 a 72, 1994
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Las exportaciones mexicanas se han multiplicado de una manera impresionante y
han comenzado ha generar empleos y oportunidades potenciales para proveedores

nacionales.

De seguir esta tendencia, el conjunto dela economia nacional veria beneficios
tangibles en el curso de los préximos anos. Sin embargo, mano a mano con la parte
exitosa y creciente de la econocmia nacional, subsiste una gran parte de la vieja

planta productiva que ha sido totalmente incapaz de actualizarse y de modemizarse.

Un sin numero de empresas contindan entrampadas en esquemas productivos que
ya no son viables en el mundo moderno, no por la apertura comercial a la que
muchos culpan, si no por la obsolescencia de la tecnologia, por la creciente
sofisticacion del consumidor y por problemas especificos que van desde su excesivo

endeudamiento hasta la carencia del liderazgo empresarial.

En este sentido, la nueva economia convive con una planta industrial obsoleta que,
en su estado actual, no tienen mayores opciones para salir de su propio letargo. El
problema es que esta plania industrial de antaio depende el bienestar de un

enorme numero de familias.”

Por otra parte, las grandes empresas quimicas son aquellas que invierten

cuantiosas cantidades de dinero en tecnologia puesto que es su papel ser lideres en

? Rubio Luis. * Gobierno y Economia”, El Norte, Feb. 1997
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el mercado, en consecuencia son las que representa la mayor generacion de

empleos, el mayor numero de exportaciones y la mayor inversion.

Lo que reaimente tienen es una actitud hacia la exploracién, su filosofia es de hacer
innovaciones constantes, aunque sean pequefias, frente a la espera de la gran

innovacién que cambiara la historia.

En este caso, un error no es visto con fatalidad puesto que inhibe la innovacién y ia
experimentacion. Un fracaso visto como un pasc evolutivo del negocio es

constructivo.*

Entre los principales problemas que enfrenta la industria quimica se pueden

mencionar {0s siguientes:

a) En un medio econdmico que se caracterizo por el proteccionismo, la preocupacién
fundamental en materia de tecnologia fue su regulacién y no su promocién.

b) En materia de proteccién a la propiedad industrial, la legislacién fue débil y
generd pocos incentivos a la innovacion tecnologica.

¢) Hasta antes de ia apertura comercial, la mayoria de las empresas mostré poco
interés por buscar su vinculacidon con centros tecnologicos y universidades, de

suerte que no se desarrolldé una tradicidon de innovacion tecnologica.

* Marchand Horacio, “ Marketer”, El Norte, Jul. 1997
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d) Los débiles incentivos a la actualizacién tecnoldégica en un ambiente
proteccionista, contribuyeron a la concentracién de los recursos publicos en el
apoyc de las ciencias basicas y la menor atencidn concedida a la modernizacion
tecnologica que tiene repercusion inmediata sobre la competitividad de la
industria.

e) Con la apertura de la economia se ha generado una conciencia de que la

modernizacidn tecnoldgica es condicidn de su éxito para poder enfrentar la intensa

competencia tanto en el mercado local como internacional.

f) La escasa participacién de la mano de obra cientifica y técnica que corresponde
solamente al 1%, aunado a la escasa inversidn del secter privado en el desarrollo
de la ciencia y la tecnologia ( encuestas que realizd CAINTRA en 1892 revelaron
que el 25% del total de empresas del sector quimico destinaban el 1% de sus
ventas a investigacion y desarrallo y otro 50% ignoraba tal asignacién, aunque la
consideraba menor al 1%)°.

g) En consecuencia de lo anterior, se ha propuesto vincular las necesidades
tecnologicas de la industria quimica con los centros de investigacion vy
universidades.

h) La industria quimica presenta una estructura dual, caracterizada por la
coexistencia de un pequefic grupo de grandes empresas, crecientemente capaces
de desarroliar tecnologia propia y de la gran mayoria de empresas micro,

pequefias y medianas, las cuales no cuentan con los recursos para desarroliar

* Arguelles, Antonio y Gémez José, “ La Competitividad & 1a Industria Mexicana Frente a la Concurrencia
Internacional”, FCE, México, pag. 71, 1994
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tecnologias, ni in¢luso para absorber tecnologias ampliamente conocidas.
i} Este segundo grupo de empresas no cuentan con informacion adecuada acerca

de {a utilidad inmediata que podria arrojarle Ia modemizacién de su tecnologia.

Esta falta de informacidén impide que se materialice una demanda por servicios de
apoyo tecnolégicos por parte de las empresas micro, pequefias y medianas, a pesar
de que los rendimientos que podrian obtener al aplicar nuevas tecnclogias, incluso
sencillas, son muy elevadas debido precisamente a la obsolescencia de sus

practicas productivas y administrativas.®

j) Segun los empresarios, en buena medida los problemas de competitividad
radican en problemas tecnoldgicos y de gestién v la sclucion depende de las

propias empresas.

Encuestas que se realizaron en 1992 en la industria quimica de nuestro estado
revelé que el 86 % de estas empresas tenian problemas de calidad - productividad,
las causas que apuntaron fueron problemas ¢ insuficiencias en las siguientes areas .
tecnologia, capacitacion, mano de obra calificada, insumos deficientes, capacidad

administrativa y restricciones gubernamentales.

¢ Mendoza F., José, “ Experiencias de Reconversién en la Industria Quimica y Petroquimica”, FCE México,
pag.34, 1987
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En los resultados se destaca el sentir de las empresas en cuanto a que estan
conscientes de que se requiere eficientizar internamente sus procescs (tecnologia y
capacitacion ) pasando a segundo término el obtener mayor apoyo gubernamental.
Sin embargo, se resalta la poca importancia que las empresas otorgan al rubro de
capacidad administrativa en cuanto a tecnologia, siendo éste generalmente el

principal obstaculo para el logro de mejores niveles de capacidad - productividad.’

k) Lafalta de involucracién gerencial en el mejoramiento de la productividad -
calidad refleja el estado actual de insuficiente cultura empresarial en el ambito de la
tecnologia, lo cual es producto de un ambiente prolongado de baja competencia en
el mercado. Pocas empresas promueven conscientes y activamente el cambio

cualitativo de sus cuadros directivos y gerenciales hacia la productividad - calidad.

I) Por lo anterior, la mayoria de las empresas jamas habian introducido a su personal
directivo y gerencial en cursos, talleres o seminarios sobre calidad - productividad y
areas relacionadas, en consecuencia las empresas tienen poco conocimiento de las
herramientas de gestidn que pueden utilizar para eficientarse y proceden de manera

poco formal a prueba y error y lentamente en sus esfuerzos de modernizacion.

m} Estas empresas aprovechan poco los recursos disponibles para inversidon en

tecnologia, aumento de la productividad y mejoramiento de |a calidad, por falta de

7 Arguelles, Antonio y Gomez José, “ La Competitividad de 1a Industria Mexicana Frente a la Concurrencia
Internacional”, FCE, México, pag. 72, 1994
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interés, desconocimiento y obstaculos burocraticos. Ademas, de desaprovechar los

recursos existentes en la entidad, en cuanto a mano de obra técnica y cientifica que

existe tanto en las universidades como en los centros de investigacion publicos y

privados.

n) Existe un numero muy escaso de empresas de servicios tecnologicos, como

referencia se pueden mencionar que sbélo existen 14 a nivel nacional, por lo tanto las

empresas valoran poco el papel de estos servicios.

o) La informacion tecnologica hacia las empresas es sumamente escasa .

p) La innovacion en la industria esta muy poco formalizada o profesionalizada y esto
entorpece su propagacion.

q) Los empresarios no tienen una idea clara de como llevar a cabo el desarrollo

tecnolégico ellos mismos en sus empresas.®

Cabe sefalar que es de la mayor importancia el avance tecnolégico mismo que se
ha de dar dentro de cada empresa, sin que medie el mercado, para lo cual es
necesario que mejoren significativamente la capacidad de sus recursos humanos a
fin de aprovechar las oportunidades de negocio rentable que ofrece a la empresa el
conocimiento técnicoe. Este mejoramiento de la capacidad tecnoldgica de los
recursos humanos de la empresa debe darse en todos los niveles, desde la gestién
tecnologica por directivos y mandos intermedios, hasta la capacitacion y

adiestramiento técnico de la fuerza de trabajo, pasando por la actualizacion continua

® Mendoza F., José, “ Experiencias de Reconversion en la Industria Quimica y Petroquintica”, FCE, México,
pag. 41, 1987
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en materia tecnoldgica de los ingeniercs y supervisores que se desempefian en el

piso de la produccion.

Dado que la contratacion de personal idéneo para mejorar la capacidad tecnoldgica
de la empresa s0lo puede ser remedio a mediano y largo plazo, resulta necesario
disefar los mecanismos adecuados para lograr, en cantidad amplia y plazo breve, la
educacion tecnologica continua del recurso humano, a todos I0s niveles

mencionados.

Sin embargo, un problema serio que histéricamente se ha manifestadoc y se ha
mantenido bajo el interés de las empresas por mejorar la capacidad técnica de sus
recursos humanos, ha sido la rotacidén de personal motivada por los bajos szalarios,
lo que ha implicado que las erogaciones de la empresa en este sentido sean vistas

por ésta mas como un gasto que como una inversion.,

El obrero capacitado, con conocimientos desarrollados para su puesto en una
empresa, generalmente desaprovecha buena parte del entrenamiento obtenido
cuando se cambia de trabajo a otra empresa. Faltan mecanismos para transitar

eficientemente entre empleos similares.

La solucion de estos problemas de los recursos humanos dentro de las empresas
tiene una importancia fundamental, sin el mejoramiento de la capacidad de los

recursos humanos para entender y aprovechar la tecnologia, a todos los niveles de!
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personal, el aumento de la demanda de tecnologia por parte de las empresas seré
relativamente lento, perpetuando las dificultades para el desarrollo del mercado de

tecnologia.

En virtud de la problematica que enfrenta la industria quimica en nuestro estado
podemos decir que no existe una demanda formal por servicios tecnoldgicos al

mencs por empresas micro, pequenas y medianas de este sector industrial.

Una de las estrategias que se han puesto en practica actualmente es |la creacion de
una politica industrial desarrcllada por los propios empresarios en donde ellos
manifiestan sus principales problemas pero tambien la direcciéon que debera tomar el

nuevo modelo de desarrollo industrial.

Es decir, es recomendable gque el gobiermno se guie por iniciativas de los propios
industriales. Ellos mismos son quienes estan mas capacitados para identificar la
problematica de este sector industrial. En este sentido el apoyo gubernamental serg
basicamente para subsanar las fallas de mercado, por ejemplo en cuanto ala

desregulacién de la transferencia de tecnologia y el mejoramiento de la proteccién a

la propiedad industrial y a la propiedad intelectual.

Se ha propuesto como una estrategia a corto plazo poner en marcha programas
educativos - practicos, que sirvan tanto para sensibilizar al personal de las empresas

respecto a la valia de las oportunidades técnicas de mejorar los negocios, como
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para elevar sus capacidades tecnicas, a todos los niveles, consistente

principalmente en cursos y tiempo de consultores.

La industria quimica necesita adaptar, mejorar y desarrollar su base tecnoldgica, las
empresas mas modernas estan en condiciones de afrontar este reto, pero la mayor
parte de los empresarios micro, pequefios y medianos, deben adn convencerse de ia
utilidad de la modernizacion tecnolégica. Ello requiere atacar la falta de informacion
y la desvinculacién de las empresas micro, peguenas y medianas con los recursos
tecnologicos disponibles, ya sea a través de |os servicios de apoyo existentes en las

universidades u otros centros de investigacion.

Se requiere una cultura empresarial en el sentido de darle la importancia que se
requiere a la tecnologia, esto ha provocado que no exista una demanda formal por
servicios tecnolégicos y solamente se conozca en forma general la problematica de

este sector industrial.

Se necesita fortalecer la inversion privada en investigacion tecnolégica, si bien es
cieto que la gran maycria de las empresas del sector quimico no estan en
condiciones de hacerlo, se puede lograr a través de mecanismos financieros y
fiscales en coordinacion con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. También
de conformidad con el Programa de Ciencia y Tecnologia 1995 - 2000 a traves de

programas que ya existen para impulsar el gasto de las empresas en tecnologia,
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especificamente se refiere a programas de apoyo financiero creados por CONACYT

para el desarrollo tecnologico de la industria.

Con respecto a la problematica actual de la industria quimica en materia tecnologica
podemos concluir generalmente : a) existe sélo una incipiente cultura tecnoldgica y
falta de formalizacion gerencial o empresarial hacia la productividad, la calidad y la
tecnologia, b) la cultura gerencial prevaleciente se refleja en una baja demanda por
servicios tacnologicos, ¢) la falta de demanda por servicios tecnolégicos conduce a
un bajc aprovechamiento de |a oferta disponible, d) como resuitado de todo lo
anterior, se observan serias consecuencias economicas del insuficiente desarrollo

tecnologico de este sector industrial.
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4.- CONCLUSIONES

Aunque nuestro pais inicié su proceso de apertura comercial a mediados de los afos
ochenta, no fue sino con el Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos vy

Canada que se acelerd el proceso de reestructuracion que requeria nuestro pais.

Este proceso de reestructuracion tiene que ver con la adopcidn de un nuevo modelo
de desarrollo industrial considerade como un nuevo estadio en la industrializacion
del pais, el cual esta orientado hacia la adopcién de nuevas tecnologias y nuevos
sistemas de produccidn, es decir a equiparar la variable tecnolégica a la
prevaleciente en los paises desarrollados, con el fin de lograr mayores niveles de

productividad y competitividad.

En este proceso juega un papel fundamental las instituciones de educacion superior
come formadoras de los recursos humanos que requiere el sector productivo, los
cuales deben de tener como caracteristica principal no solamente dominar las
nuevas tecnologias, sino también el de propiciar innovaciones a la tecnologia actual
en virtud de la obsolescencia existente sobre todo en las micro, pequeias vy
medianas empresas |as cuales no tienen capacidad econémica para incorporar las

nuevas tecnologias.

El procesc de vinculacion universidad - industria juega un papel fundamental en el

éxito de esta reestructuracion puesto que los requerimientos ingustriales no



168

solamente podran ser atendidos por los recursos humanos formados en las
instituciones de educacidn superior, sino también a través de centros de servicios de

apoyo a desarrollo tecnologico existentes en estas instituciones.

Ei proceso de vinculacion universidad - industria es un proceso consolidado en
nuestro estado entre las instituciones de educacidon superior y la industria quimica,
no solamente por el numero de empresas con las cuales se tiene vinculacion, sino

también por el namero de proyectos activos con los que se cuenta actualmente.

Se demostrd que el proceso de vinculacién universidad - industria es un proceso que
se da exclusivamente con las grandes empresas del sector quimico excluyéndose

las micro, pequenas y medianas empresas de este sector industrial.

Como resultado de las investigaciones que se realizaron en las instituciones de
educacion superior en nuestro estado, se encontrd que existe una oferta en materia
de servicios tecnoldgicos que se relaciona con las areas de capacitacion de

personal, desarrollo tecnolégico e innovacion y control ambiental y administrativo.

También se conocid su programa de vinculacion, politica de vinculacién, proyectos
activos, lineas de investigacion, plantilla de investigadores y principalmente la

problematica que enfrentan estas instituciones para prestar estos servicios.
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Estos centros de apcyc a servicios tecnoldgicos existentes en las universidades
iocales que involucra a la U.AN.L, UDEM y | T.E.S.M, cuentan con los recursos

humanos y el equipc necesaric para atender los requerimientos industriales.

En relacion con esta oferta disponible, se encontrd que las areas mas demandadas
por la industria quimica corresponden al area de desarrollo tecnolégico y
capacitacién de personal como lo demuestra el nimero de empresas y proyectos
activos en relaciéon con estas areas. De las cuales la U A N.L cuenta con 8 grandes
empresas en el area de desarrollo tecnoldgico, y 6 en el area de capacitacién de
personal, con un total de 14 proyectos activos en estas areas, en el caso de la
UD.EM 3 grandes empresas en el area de techologia y 2 en el area de
capacitacion de personal con un total de § proyectos activos en estas dreas,
finalimente el LT.E.S.M con 2 grandes empresas, una en el area de desarrollo
tecnolégico y otra en el area de capacitacion de personal, con un total de 2

proyectos activos.

Lo cual demuestra que la Universidad Auténoma de Nuevo Leén es |a institucicn con
mayor numero de proyectos activos en relacién con la industria quimica, que se
desglosan de la siguiente manera : 7 proyectos en capacitacién de personal, 7
proyectos en desarrollo tecnolégico y 5 proyectos en control administrativo, lo cual

representa en total 19 proyectos activos.
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La industria quimica en nuestro estado esta conformada por 620 empresas en su
totalidad de las cuales solamente un porcentaje muy bajo el 3.2 % corresponden a

grandes empresas, loc cual significa un total de 20 grandes empresas.

Al cuantificar el proceso de vinculacién de estas 20 grandes empresas se encontrd
que la U.A N.L fue la institucidon de educacion superior con una mayaor participacién

que corresponde al 40 % , laUDEMcon25% yel L TESMconun 10 %.

Por otra parte, al considerar la totaiidad de empresas del sector quimico que
corresponden a 620 empresas se encontré que la UD.EM tiene .80% de
participacion en la vinculacién, y el LTESM 0.32% . Estos resultados son
relativamente bajos puesto que se consideraron las micro, pequefas y medianas

empresas de este sector industrial.

En el caso de la U.AN.L el 1.77% reportado como grado de vinculacion, representa
el 40% de vinculacion con grandes empresas si consideramos que se tienen
proyectos activos con 8 grandes empresas quimicas, por lo tanto, podemos
considerar que el proceso de vinculacién en el caso de la UANL es muy

significativo.

En cuanto a la problematica que enfrentan los centros de servicios tecnoldgicos en
las instituciones de educacion superior, tanto la UAN.L, como la UD.EM y el

|.T.E.S.M, mencionaron los siguientes:
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a) Insuficiencia en los sueldos de |os investigadores

b) Insuficiencia en el equipo técnico y humano

¢) Incipiente vinculacidén con las necesidades de los sectores productivos

d) Desconfianza del sector productivo

e} E! sector preductive desconoce la oferta de estas instituciones

f) Las investigaciones que se realizan estan desvinculadas con las que requiere el

sector productivo.

Los proyectos activos con los que cuentan los centros de servicics tecnologicos
existentes en las universidades locales son de caracter confidencial, en la mayoria
de los casos a peticién de las mismas empresas y en otros como requisito de las
mismas instituciones de educacion superior. Esto tiene como consecuencia el no
conocer con precision el numerc de empresas y proyectos activos afectando la
cuantificacion del proceso de vinculacién, ademas de no conoc;er con exactitud la

problematica real de este sector industrial.

Se requiere una mayor participacion de recursos para eficientizar la oferta disponible
ya que se mencionan como limitantes principalmente una participacion escasa en el
numero de investigadores, una infraestructura tecnoldgica moderada y bajos salarios

de los investigadores.

Finalmente, la problematica que presentan las universidades publicas en cuanto a

servicios tecnoldgicos se refiere es similar a la que presentan las universidades
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privadas por lo que las actividades de investigacion se realizan sin ningan problema

insalvable.
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ANEXO

PROGRAMA DE VINCULACION LE S - INDUSTRIA

ENTREVISTA

1.- ¢ En que consiste y cuales son los objetivos del programa de vinculacion de esta
institucion?

2.- ¢ En que consiste la politica de vinculacion con el sector productivo ?

3.- ¢ Cudles son los proyectos activos actuaimente es reiacidon con la industria
quimica, y en que consisten ?

4 - ; Cuales son los servicios que ofrecen a la industria y en que consisten ?

5.- ¢, Cual es su situacion y objetivos de la plantilla de investigadores que conforman
este programa ?

6.- ¢ Nombre de ias empresas de! sector quimico con las cuales se tienen proyectos
vigentes ?

7.- ¢ Cuales son las areas en las que mas frecuentemente se solicita [a asesoria por
esfa institucion, y de que empresas se tratan ?

8.- ¢ Nombre del programa de vinculacion, asi come el numero de investigadores
que participan y la fecha en que fue creado ?

9.- ¢ Cual es su punto de vista en cuanto a Ia infraestructura humana y equipo con la
que cuenta esta institucion para atender la demanda de la industria ?

10.- ¢ Cual es la problematica que enfrenta esta institucidon para prestar estos

servicios o0 atender la demanda del sector productivo.
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