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PROLOGO

Esta investigacion expone el enfoque de Administracion de Proyectos en la

actualidad en las empresas manufactureras y constructoras, entre otras.

La Administracion de Proyectos en el area de productos es subutilizada por
muchos, ya gue no se lleva acabo en un solo lugar un desarrolic de proyecto
completo.

Esta tesis toma el proceso administrativo y sus herramientas para desarrollar un
modelo de Administracion de Proyectos que marque €l inicio de preparacion de
los profesionistas en el area del Disefio Industrial, para que éstos profesionistas

se involucren en cualquier etapa del disefo.

Confiando que en el futuro, de acuerdo a los avances de apertura tecnologica y
econdémica que vivimos, s€ marque el inicio de una nueva era donde se
desarrollen aqui mismo los futuras productos del mercado, dando oportunidad a
nuestros Disenadores de trabajar en sus disefios desde su etapa inicial de
estudios de mercado hasta la creacidn y fabricacion del producto. En este
documento se registran las herramientas basicas necesarias para la
coordinacion de un proyecto en cualquiera de sus etapas.
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SINTESIS

Alumna: Lic. Nora Griselda Guerra Estrada
Institucién: Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica
Titulo: Administracion de Proyectos de Disefio para Disefiadores Industriales

Area de estudio: Administracion

Propésito de estudio:

Establecer un modelec de Administracién de Proyectos de Disefio para
Diseftadores Industriales, con el fin de poder participar en un proyecto en
cualguier etapa en el que se encuentre de tal forma que los Disenadores

aumenten su capacidad administrativa tanto de recursos materiales como
humanos.

Método de estudio:

Para abtener las bases necesarias del modelo se realizo un estudio del proceso
administrativo y sus herramientas, asi como un estudic del proceso de diseno
utilizado por los Disefiadores Industriales, y apartir de este estudio se
desarrollaron las bases del modelo de administracion de proyectos de disefic
para Disehadores industriales.

Con el fin de comprobar el modelo se describid un casc practico simple para
representar cada una de las etapas del modelo asi como la secuencia del
proyecto.

Contribuciones y conclusiones:

La aplicacion del caso practico demuestran la forma sistematica de Administrar
un Proyecto.

) 62 00000 0Q N min N



Ly

CAPITULO 1

INTRODUCCION

Administracion de Proyectos es un proceso sistematico de control y
planeacion de proyectos para llegar a una solucion de una necesidad en una
organizacion, siendo esta necesidad de nuevos productos, mejoras de los

existentes, ampliaciones de lineas de produccion o simplemente crecimiento de
instalaciones.

El propdsito de esta investigacion es establecer un Modelo Administrativo para
el &rea exclusiva de producios, estableciendo los conceptos basicos de control
y planeacidon de desarrollos de productos que deben de conocer los

Disefiadores Industriales para participar en cualquier etapa de dichos proyectos.

Este estudio tiene sus bases en el proceso administrativo y en la administracion
de operaciones.

a investi amo tra estructurada en las siguientes etapas:
% IJ:ntruc rac1gn ge?probpema : 3

Agui se hace un planteamiento del problema y analisis a grosso modo del
mismo.

2. Planteamiento general.
Este punto se trata de dar un pancrama general del Diseno Industrial que es y
el proceso béasico de diseno utilizado por los Disefadores Industriales, asi como

la administracion, su proceso, las herramientas y los administradores.

020D 0 GRORNONY 00 YN



3. Objetivos.

En esta etapa se establece el objetivo general y los objetivos especificos que
establecen los fundamentos para la hipétesis, dada aqui mismo.

4. Estudio de modelos establecidos.
Este estudio muestra la forma de Administracién de Proyectos que se lleva

acabo actualmente con diferentes enfoques asi como en distintas empresas.

5. Planteamiento de solucion.

En esta etapa se define el concepto de Administracion de Proyectos de Disefio
para Disefiadores Industriales y se establece el Modelo de Administracion
incluyendo la departamentalizacion del mismo.

1.1.-OBJETIVO

Establecer las bases de conocimientos que deben adquirir los estudiantes de
Disefio Industrial para la Administracion de Proyectos (desarrollo de productos)

Desarrollar una teoria de Administracion de Proyectos de Disefio enfocada a
Disefiadores Industriales; donde se establezcan las bases de conocimientos
administrativos que deben adquirir los Disenadores Industriales para el ejercicio

profesional, ya sea como empresario, consuitor o formando parte de una
empresa.

JUSTIFICACION DEL TEMA.

Actualmente es necesario establecer los lineamientos de trabajo en las
diferentes areas, existen teorias de administracion en las areas de arquitectura,

construccion, e ingenieria pero estos enfoques no se pueden adaptar a la de
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disefo de productos desarrollados por los Disefiadores Industriales, los cuales
pueden ir desde coordinacion del desarrollo de nuevos productos hasta

fabricacion y distribucion de los mismos.

Con este trabajo se pretende establecer las bases de conocimientos que deben
adquirir los Disefiadores Industriales durante su formacion. Desarrollando un
analisis de cada una de las éreas que involucra la Administracion de Proyectos;
administracion de materiales, administracion de tecnologia, manufactura de un
producto, los inventarios, la planta, los recursos humanos ( la administracion de

operaciones).

1.3.-METODOLOGIA DE TRABAJO

Estructuracion del problema
.- Planteamiento del problema
- Anélisis del problema

Planteamiento General

- Objetive

.- Fundamentos

.- Establecimiento de la hipotesis
.- Planteamiento de solucion

.- Verificacion de Iz hipétesis

.- Caso practico

Conclusiones
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CAPITULO 2

ESTRUCTURACION DEL PROBLEMA

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

E! desarrollo actual de un proyecto en cualquier rama ya sea
arquitectonica, civil o en este caso disefio de productos es importante llevarle
acabao mediante una metodologia basica, que a su vez pueda ser cambiante de
acuerdo al tipo de proyecto.

La administracion en general nos ayuda a llevar acabo tareas en forma
organizada y controlada, por la importancia que esta tiene se a especializado en

distintas areas un ejemplo de esto es la Administracion de Proyectos.

2.2 ANALISIS DEL PROBLEMA

Hoy en dia en nuestra ciudad se estan llevando acabo diplomados y
seminarios de Administracion de Proyectos que estan enfocados a
construccion, olvidando hasta cierto punto el disefio de productos. Con este

estudio se pretende iniciar un enfoque exclusivo hacia proyectos de disefic
desarrollados por Disefiadores Industriales.

DA BQ GOORYONY 0Q W winINI)



CAPITULO 3

PLANTEAMIENTO GENERAL

3.1 GENERALIDADES SOBRE DISENO

La sola palabra de Disefioc nos hace pensar en un sin numero de
conceptos que van desde, dibujar, crear, innovar hacer algo nuevo y esta se
puede asociar a rmuchos otros términos segun el medio donde se utilice ejemplo
' de esto tenemos disefic grafico, disefo arquitecténico, disefio urbano, diserio
de sistemas, disefio de modas y muchos mas, pero aqui el mas importante sera
¢l de disefo industrial, en él nos enfocaremos.

El termino Disefno Industrial nos lleva en general hacia un munde de inhovacion

de productos mediante el uso de procesos industriales

Iniciaremos nuestro estudio clarificando el termino de Disefo Industrial el cual
es una actividad proyectual que nos lleva a crear objetos que satisfagan
necesidades de los hombres, estas pueden ser reales por la misma sociedad
pera que se requieren para mejorar la calidad de vida de los hombres; y donde

se optimicen los recursos materiales y humanos para la fabricacion de los
mismos.

Por lo tanto tenemos que el Disefo inicia desde la identificacion del mercadoe o
necesidad hasta la venta del producto requerido que satisface una necesidad,
es también una actividad que engloba el producto, el proceso, la gente y la
organizacion.
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La tarea principal del Disefiador Industrial es encontrar mediante la creacién de
productos industriales la satisfaccion a las necesidades y resaltar la importancia
que existe entre el usuario y el producto durante el proceso de uso.
Considerando los siguientes factores: a quién va dirigido el producto,( nifios,

jovenes, adultos, etc.) , a que estrato social, a que estrato econémico.

El Disefiador Industrial considera el aspecto funcional, estructural y estético de
los productos y debe atender a dos intereses el del usuaric 0 grupos de
usuarios y el del fabricante.

« Aspecto funcional: debe centrar su atenciébn en el servicio que presta el
producto para satisfacer necesidades las cuales pueden ser fisicas o
psiquicas de los usuarios.

e Aspecto estructural: conocer los materiales y métodaos de fabricacion con los
cuales se podra fabricar el producto.

e Aspecto estético. mediante la combinacidon de materiales, formas y colores

dar una forma armoénica y que sea agradable para el mayor numero de
personas.

De a cuerdo a la tarea que desarrolla el Disefiador Industrial un proyecto de
Diseno Industrial debe constar de .
a) Analisis de mercado
b) Estructuracion del problema: Marco tetrico
Analisis del problema
Planteamiento del problema
Justificaciéon de! problema
c) Definir objetivos; Objetivos generales
Objetivos especificos
d) Analisis de funciones
e) Analisis del factor humano
f Analisis tecnico-productivo
2) Analisis del entorno

DO0enD) 82 H0ORKONY O] Y00




h) Proceso creativo

iy Desarrollo del proyecto: proyeccion
j) Planeacion *

k) Fabricacién *

1) Distribucion *

m) Retiro del producto del mercado *

E! Disefio industrial es una actividad interdisciplinaria que se apoya de otras
areas durante el desarrollo de los productos.

Proyecto de disefio industrial

Marco teonco Estructuracién del problema
Analisis del problema
Planteamiente del problema
Justificacion del problema

i Objetivos gengrales I l Definicion de objetivos I I Obietivos especificos —I
1
Analisis Analsis del Analsis téemico-productive Andlis s de|
de funciones factor humano entorno
| Proceso creativa I
Desarroflo de anteproyecto
Alternativas

Desarrolic de proyecto
Planos descriptives
Planas constructvos
Planos productivos

Fabneacion
Distnibucion
Retiro del producto del mercado

Figura no. 1

3.2 La administracion: Generalidades

La importancia actual de la administracion en las organizaciones nos lleva
a estudiar estos conceptos, ya que constituyen bases para el desarrollo de las
empresas y a su vez especificamente de los proyectos, las herramientas
basicas de la administracidon son factores importantes para llevar a las

arganizaciones a cumplir sus objetivos, hablare de estas a continuacion.
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Administracion. “El proceso de planear ,organizar, liderear y controlar el
trabajo de los miembros de la organizacién y de utilizar todos los recursos

disponibles de la empresa para alcanzar objetivos organizacionales
establecidos.”(1)

3.2.1 Proceso Administrativo
Proceso Administrativo. Es la forma sistematica de realizar las diferentes

actividades de planear, organizar liderear y controlar las actividades de una
organizacion pala lograr los objetivos.

Organizaciéon: “Dos o mas personas que ftrabajan juntas en forma

estructurada para alcanzar un objetivo especifico o un conjunto de objetivos.”

Analizando esta definicion tenemos que

Proceso Administrativo.

Proceso: es una forma sistematica de hacer las cosas con el fin de alcanzar
un objetivo de una forma ordenada. Es una serie de actividades que se llevan
acabo de una forma ordenada para llegar a un fin.

Planear. Es un proceso de establecer metas y buscar la optimizacion de
recursos para llegar a ellas. Se establecen las actividades que se llevaran

acabo de una forma ordenada para conseguir los fines establecidos.

Pasos basicos en la planeacion:
1) Seleccionar |as metas.
2) Establecer objetivos, por departamentos
3) Establecer los programas de trabajo.

4) Dar seguimiento a dichos programas.

D0 80, H0mOKONY 0, WS
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l.os planes de trabajo varian en su duracion de acuerdo al nivel administrativo
donde se desarrollan,

Organizar. Es el proceso de disponer y destinar el trabajo, la autoridad y los
recursos entre los miembros de una organizacién en una forma tal que pueda

lograr los objetivos de la organizacién de manera eficiente

Los administradores deben de buscar la forma de adaptar la estructura

organizacional con sus objetivos y recursos, a este proceso se le denomina
proceso organizacional.

Liderazgo. Implica dirigir, influir y motivar a los empleados para que realicen
tareas fundamentales.

Control. El administrador debe vigilar que todas las acciones que se llevan

acabo en la organizacion vayan encaminadas a |la obtencion de metas.

Elementos basicos en esta etapa:

1) Establecer normas de desemperio

2) Medir el desemperio actual

3) Comparar este desempefic con las normas establecidas, y

4) Si se detectan deficiencias emprender acciones correctivas.

3.2.2 ADMINISTRADORES.

Administrador: es la persona responsable de que se lleven acabo las
actividades del proceso administrativo.(1)

Los administradores pueden clasificarse en dos formas:

1) por su nivel en la organizacién: nivel primario, nivel medio y de alto nivel;

DO0UD) AR 05KV BQ W0
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2) por la clase de actividades de que se encarga: administradares funcionales y
generales.

3.2.3 Niveles de administracion.

Administradores de nivel primario (o de primer nivel). Solo son responsables
del trabajo de los empleados operativos y no supervisan a otros
administradores, componen el nivel primario @ inferior de la jerarquia de la

organizacién. A estos empleados se les llama a veces supervisares.

Administradores de nivel medio. Son los de rango medio en la jerarquia de la

organizacion, son responsables de otros administradores y en ocasiones de
algunos empleados operativos.

Administradores de alto nivel. Son los responsables de la administracion
global de la organizacion. Establecen politicas operativas y guian la interaccion

de la organizacion con su ambiente externo.

3.2.4 Clases de actividades.

Administrador funcional. Un administrador responsable de una sola actividad

en la organizacion, como finanzas 0 administracién de recursos humanos.
Administrador general. E| individuo responsable de todas las actividades
como produccion, ventas, mercadotecnia y finanzas, de una organizacion como

una empresa o una subsidiaria.

3.2.5 Destrezas administrativas.

Las destrezas y distribucién de tiempo varia en los administradores
dependiendo el tipo de empresa y el nivel administrativo donde se desarrolla.

DY $Q BOOUKINY BR WS NIID
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Robert L. Katz, un educador y sejecutivo, distingue tres y tipos basicos de

destreza:

1) Destreza técnica es la capacidad de utilizar las herramientas, procedimientos
y técnicas de una disciplina especializada.

2) Destreza humana es la capacidad de trabajar con otras personas ¢omo
individuos o grupos y de entenderlas y motivsarlas.

3) Destreza conceptual. Es la capacidad mental de coordinar e integrar todos
los intereses de la organizacion y sus actividades. Incluye ia habilidad del
administrador para verla como un todo y entender codmo sus partes se
relacionan entre si. También incluye su capacidad de entender cémo un
cambio en una parte de la organizacién puede afectarla en su totalidad,

3.2.6 Roles administrativos.

De acuerdo a las teorias de Henry Mintzberg.
1) Roles interpersonales: Son asumir las funciones de figura directiva, lider,
enlace.

1.1 Figura directiva: Desempefia funciones como cabeza de la unidad. Son
simbolos y personifican, tanto para los miembros de la organizacion como
para los observadores externos, los aciertos y los fracasos de una
organizacion

1.2 Lider: Como los administradores trabajan con la gente y a través de ella,
son responsables de las acciones de sus subordinados, asi como de las
suyas propias, de o cual deben rendir cuentas.

1.3 Enlace. Deben trabajar dentro o fuera de la organizacion con cualquier

persona que pueda ayudarles a cumplir 108 objetivos de la crganizacion.

2) Roles informativos: Los administradores necesitan informacién para llevar
tomar decisiones. Mintzberg identifica tres roles informativos: Seguimiento,
divulgacion y comunicacion.
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e Seguimiento: buscan constantemente informacién Uutil, tanto dentro como
fuera de la organizacién

¢ Divuigacion: distribuyen informacidn importante entre los subordinados. Es
responsabilidad del administrador que los subordinados dispongan de la
informacion necesaria para desempenar sus funciones.

¢ Vocero. Los administradores transmiten informacién dentro y fuera de la

empresa. Asi como representar a toda la organizacion al tratar con
clientes, contratistas y funcionarios publicos.

3.2.7 Roles de toma de decision

Segun Mintzberg, "ta informacion es el insumo basico para los administradores

que toman decisiones’, quienes desempenan cuatro roles para la toma de
decisiones.

1) Emprendedor, buscan mejorar sus unidades;

2) Manejo de comportamiento, deben tener capacidad para pensar en forma
analitica y conceptual. El pensamiento analitico implica dividir un problema
en sus componentes, analizarlos y dar una solucion. La habilidad para

pensar en forma conceptual, significa considerar toda una tarea en abstracto
y relacionaria con otras labores.

3) Asignacion de recursos, administracion de recursos humanos y materiales,

4) Negociar, capacidad de negociador dentro y fuera de la organizacion..

3.3 Herramientas administrativas.
3.3.1 La planeaciéon. Aspectos generales.
Peter Drucker propone que el desempeno de un gerente sea juzgado mediante

el doble criterio de la eficacia -la habilidad para hacer las cosas correctas- y la

eficiencia- la habilidad de hacerlas correctamente. Estos criterios tienen un

DY) 02 &0mONCHNY 00 SR



paralelo con los dos aspectos de la planeacion : establecer las metas
“correctas” y después elegir los medios correctos para alcanzar dichas metas.

“Planeacion: El proceso en el que se establecen las metas y las directrices
apropiadas para €l logro de las metas.”

Las metas deben de ser especificas, medibles y con fechas realistamente

alcanzables. Las metas en toda organizacién son importantes por cuatro
razones:

1.- Las metas proporcionan un sentido de direccion.
2.- Las metas permiten enfocar nuestros esfuerzos.
3.- Las metas guian nuestros planes y decisiones.

4 - Las metas nos ayudan a evaluar nuestro progreso.

Tipos de planes.

Los administradores de todos los niveles deben desarrollar planes para
desarrollar sus actividades. Se utilizan principalmente dos tipos de planes:

1).- planes estratégicos: planes destinados a lograr las metas generales de una
organizacién, son disefiados por los altos ejecutivos y los administradores de
mandos medios.

2).- Planes operacionales; indican como seran implementados los planes
estrategicos mediante las actividades diarias.

Proceso formal de planeacidn

1.- Formulacidn de metas. ;Que queremos?. Deben estar encaminadas a la
mision de la organizacién.

2 -ldentificacion de objetivos y |la estrategia actual. ;Que estamos haciendo
ahora para lograr lo que queremos?.
3.-Analisis ambiental. (Que es aquello que necesitamos hacer? Descubrir las

formas en que el ambiente econémico, tecnolégico, socio-cultural y politico nos
afectan en nuestras operaciones.

4.-Analisis de recursos.
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5.- Identificacion de oportunidades estratégicas y riesgos.
6.-Determinacién del grado de cambio estrategico requeride.

7.-Toma de decisiones estratégicas.
e |dentificacion de alternativas estratégicas.
+ Evaluacion de opciones estratégicas.

e Seleccidn de alternativas estratégicas
8.- Puesta en practica de las estrategias.
9.-Medicion y control de los avances.

3.3.2 Administracién estratégica.

La estrategia.
La definiremos desde dos enfoques:
1.-Lo que una organizacion pretende hacer.

2 -Loque finalmente una organizacidn hace.

En el primer enfoque, |la estrategia es “el programa general para definir y
alcanzar los objetivos de la organizacion y poner en practica su mision’

En el segundo enfoque. Es “el patrén de las respuestas de las respuestas de la
organizacion a su ambiente atraves del tiempo”.

Niveles de la estrategia.

Se distinguen tres niveles:el nivel corporativo, el de Ia linea de negocios y ¢l de
funcionalidad. Ver figura(pag. 209)

Estrategia de nivel corporativo. Es la formula por la alta administracion con el fin

de supervisar los intereses y las operaciones de corporaciones que tengan
diversas lineas.
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Steven Wheelwright conforma dos formas de generales de estrategia

corporativa:

» El enfoque basado en los valores. Aqui las creencias y convicciones de los
administradores y empleados respecto a como la empresa deberia ver los
negocios son la clave para determinar la direccién a largo plazo.

¢ El enfoque del portafolio corporativo. En este la alta administracién evalla las
unidades de negocios, con respecto a la posicion en el mercado y la
estructura interna.

Estrategia de unidad de negocios. Es la formula para alcanzar las metas de
negocios especificos. Michel Porter, de la Escuela de Negocios de Harvard,
desde su punto de vista la unidad de negocios es la capacidad que tiene una
compania para competir en un mercado especifico esta determinada por los
recursos técnicos y econémicos de esa misma organizacion asi como por las
fuerzas ambientales, cada una de las cuales amenaza el ingreso de la
Qrganizacion en un nuevo mercado. Estas fuerzas son |a amenaza al ingreso, el
poder de negociacion de los consumidores, el poder de negociacion de los
proveedores, la amenaza de los productos sustitutos, y la lucha por una

posicion en el mercado saturado.

Estrategias de nivel funcional. Es la formula por un érea funcional especifica
como un esfuerzo para llevar a efecto la estrategia de la unidad de negocios.
Son mas detalladas que las estrategias arganizacionales y de tiempo mas corto,
su propésito presenta tres aspectos: 1) la comunicacion de abjetives a corto
plazo, (2) la descripcion de las acciones necesarias para el logro de los
objetivos a corto plazo, (3) la creacidn de un ambiente que favorezca su logro.

Las areas funcionales tipicas son: mercadotecnia, finanzas, producciéon y
operaciones, investigacion y desarrollo, y recursos humanos/personal.
“ Mercadotecnia: las estrategias de mercadotecnia armonizan los productos

y los servicios con las necesidades del cliente, especifican cuando y donde se
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han de vender los productes, y fijan los precios. La manera de abordar la
actividad depende (1) de si la compafiia se dirige a clientes antiguos o frata de
captar clientes nuevos, {2) de si el praducto es nuevo o ya esta establecido en
el mercado.

Aspectos importantes de mercadotecnia:

« La penetracion en el mercado representa un intento de extender el control
que una organizacion tiene en un mercado en el que ya cuenta con un
producto o servicio.

e El desarrollo de mercado consiste en la presentacion de un mercado ©
servicio existente a nuevos clientes. ( El desarrollo de productos hace o
contrario. crea un nuevo producto o servicio para los clientes existentes).

o La diversificacion de mercadotecnia tiene que ver tantc con un nuevo
producto como con nuevos clientes,

Finanzas. Las estrategias de finanzas les interesa la adquisicion de capital, asi

como la asignacion del capital de trabajo y sus dividendos. Debe incluir
elementos a corto y fargo plazo.

Produccion y operaciones. Esta area funcional se encarga de la transformacion
de materiales, de lo que se invierte en los productos y servicios en términos de
trabajo y capital. Las decisiones estratégicas incluyen el tamafo y la ubicacién
de la planta, la seleccién de equipo, el tamafio y control de los inventarios, los
salarios y su supervisian, y el disefic v la ingenieria de productos.

Investigacion y desarrollo. Las organizaciones emprenden estas actividades
para asegurarse que sus productos, servicios y métodos de produccién no se
vuelvan obsoletos. Pueden decidir realizar investigacion basica con el fin de
aumentar sus conocimientos técnicos, investigacion aplicada con el objeto de
generar una aplicacion comercial, o investigacion de desarrollo para elaborar un

producto o proceso nuevo o mejorado.. La investigacion puede hacerla la
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misma empresa o contratar a un tercero, puede tratarse de un programa a largo
o corto plazo.

3.3.3 Toma de Decisiones.

La toma de decisiones es una tarea muy importante de todo administrador.
Por lo tanto se consideran aigunos puntos basicos de esta herramienta de
trabajo. Toma de decisiones se define como €l proceso de identificacion y

seleccion de la accidon adecuada para la solucién de un probiema especifico.

Entendiendo por problema una situacion que se produce cuando un estado de
cesas real difiere del estado de cosas que se desea.

E! problema debe enfocarse también con oportunidades.

3.3.4 La toma de decisiones administrativas

Los diferentes problemas marcan los diferentes tipos de tomas de
decisiones. Cuestiones sencillas, tales como el regreso de mercancia se
pueden manejar con un procedimiento, de una decisidn programada.
Decisiones de mayor importancia. Tal como la ubicacién del local de ventas, por
ejemplo, precisan de una decision no programada.

o Decisiones programadas. Son aquellas tomadas de acuerdo con una politica,
regla o procedimiento.

« Decisiones no programadas. Son aqueilas que se ocupan de problemas no
habituales o excepcionales.
Las decisiones implican procesos futuros por o que los administradores

deben aprender a analizar la certeza, el riesgo y la incertidumbre asociada a
diversas acciones que se pueden emprender.
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3.3.5 Modelo Racional de toma de decisiones

La mayoria de las empresas utilizan este modelo. El cual consta de cuatro
fases.

Fase 1.- Investigar la situacion.

Una investigacion presenta tres aspectos: definicion del problema,
determinacion de objetivos y diagnostico.
Fase 2.- Desarrollo de alternativas.

El administrador lleva acabo una lluvia de ideas para la toma de la

mejor decision.
Fase 3.- Evaluacion de alternativas y seleccion.

Se evaluan en base a tres preguntas claves.
1.- ¢, Es factible esta alternativa?
2 - ;Es la alternativa una solucién satisfactoria?
3.- ¢ Cuales son las consecuencias posibles para el resto de la organizacion?
Fase 4.-Implementacion y seguimiento de |la decisién.

3.3.6 Liderazgo

Liderazgo administrativo “El proceso de dirigir e influir en las actividades
con relacion a las funciones de los miembros de un grupo.”(1).
Las funciones de liderazgo, se pueden dividir en relacion de actividades y
apoyo de grupo.

Estilos de liderazgo.

Son |os diferentes patrones de conducta de los lideres durante el proceso de
dirigir e influencias a los trabajadores. Estas se definen por las funciones de
liderazgo y pueden ser;

“1.- Estilo orientado a |o laboral. Supervisa de cerca a los empleados

2 - Estilo de orientacidon al empleado. Tratan de motivar mas que controlar a los
empleados.” (1)

anm‘mmmwiﬁ)



3.3.7 Organizacion

“Es el proceso de disponer y destinar el trabajo, la autoridad y los recursos
entre los miembros de una organizacién en una forma tal que puedan lograrse
los objetivos de la organizacion de manera eficiente’(1)

Con esto tenemos que los admijinistradorse deben disefiar la esiructura
organizacicnal dependiendo del producto ¢ giro al que se dedican, para asi
cumplir con los objetivos. Por esta razén se deben conocer las bases de la
estructura organizacional.

Estructura Organizacional

Es la forma en que se dividen, organizan y coordinan las actividades de una
organizacion. Para entender mejor este termino describo un proceso de cinco

pasos, tal como |o desarrolla Ernest Dale acerca de lo que es organizar. (1)

1.- Hacer una lista de trabajo que necesita realizarse para alcanzar los cbjetivis
de la organizacion.

2.- Dividir todo el trabajo en actividades que puedan desempeiar logica y
comodamente individuos o grupos. A esto se refiere como division del trabajo.
3.- Combinar las actividades de manera logica y eficiente. Al hecho de agrupar
empleados y actividades lo llamaremos, por lo general, departamentalizacion.
4 - Establecer mecanismos para la coordinacion. Esta integracion de los
esfuerzos indivoiduales, de grupo y de departamento, facilita el logro de los

objetivos.

5.- Controlar |a efectividad de las estructuras organizacicnales y ajustarias a las
necesidades.

Divisién del trabajo.
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Es el termino que utilizaremos para referirnos a todas las actividades de una
organizacioén, desde la produccion hasta la administracion. Es |a desintegracion
de una actividad compleja en componentes, a fin de que las personas sean
responsables de una parte de las actividades, con el fin de aumentar la
productividad. Actualmente a esta operacién la designamos como
especializacion del trabajo.

Departamentalizacion.

Es la agrupacion de departamentos de actividades de trabajo similares y
conectadas |logicamente. Para llevar acabo esta etapa los administradores
utilizan un organigrama. Esto es un diagrama donde se representa la estructura
de la organizacion, en €l que se muestran las funciones, departamentos o
posiciones dentro de la organizacidn, y como se relacionan. Los cuadros la
division del trabajo y la forma en gue se departamentalizan las actividades. En
estas lineas que conectan los cuadros representan las cadenas de mando.
Ejemplos de estructuras organizacionales.
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Figura no. 2

Estructura organizacional horizontal

Figurano. 3

Estructura organizacional vertical, se caracteriza por una linea de mando
angosta y muchos niveles jerarquicos.
Estructura organizacional horizontal, se caracteriza por una linea de mando

amplia y pocos niveles jerarquicos.

Tipos de estructura organizacional

Existen tres basicas:

1.- Por funcién, retine en un departamento a todos los que realizan una
actividad o varias relacionadas entre si. Por ejemplo, en una organizacion de
este tipo puede tener departamentos individuales de produccion,

mercadotecnia, finanzas y recursos humanos.
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Organigrama funcional de una compafia productora

Presidente

| _
| l | l

Vicepresidente Vicepresidente Vivepresidente Vicepresidente
Produccion Mercadotecnia Finanzas Recursos Humanos

Figura no. 4

2.- Por producto/mercado, se le llama también por divisién, reune en una unidad
de trabajo a todos los gue intervienen en la generacion y mercadotecnia de un
producto o de un grupo afines de productos, ya sea por region geografica o por
tipo de cliente. Por ejemplo, divisiones individuales por tipo de productos,
quimicos, de detergentes o de cosmeticos. Aqui el jefe de cada division es el

responsable de la actividad de produccion, mercadotecnia y ventas en su
unidad.

3.- Matricial, es una estructura en donde cada empleado reporta & un
administrador funcional o de divisién, como a uno de proyecto 0 grupo. Ejemplo,
de varios departamentos funcionales permanentes se seleccionan los
integrantes del equipo gue estén subordinados a un administrador de proyectos,
responsable por los resultados del trabajo en equipo,

Coordinacién
Es el proceso de integrar los objetivos y actividades de unidades

independientes (departamentos o areas funcionales) de una organizacion, a fin
de conseguir las metas organizacionales,
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3.3.8 Control

“ Control. El proceso para asegurarse de que las actividades reales
correspondan a las actividades proyectadas.” (1)

Robert J. Mockler , define cuatro etapas en el proceso de control;

1.- Establecer parametros y métodos para medir el rendimiento.
2.- Medir el desempefic.

3.- Determinar si el rendimiento concuerda con el estandar.

4. - Tomar medidas correctivas.

3.3.9 Administracion de recursos humanos

“Administracién de recursos humanos (ARH) Funcién administrativa que se

encarga del reclutamiento, seleccion contratacion, capacitacion y desarrollo de

los miembros de la organizacion.” (1).

El proceso de administracién de recursos humanos, consta de siete actividades
basicas:

1.- Planeacion de recursos humanos. Su objetivo es asegurar que las
necesidades de personal sean satisfechas. En esta planeacién se logra
mediante el analisis de a) factores internos, como las necesidades actuales en
habilidades, las vacantes, las ampliacionesse y reducciones de departamentos;
b) factores de ambiente externo, como el mercado de la fuerza de trabajo.

2.- Reclutamiento. Reune un grupo de candidatos que se ajusten al perfil de

recursos humanos.
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3.- Selecciona. Se realiza por medio de solicitudes de trabajo, curriculos,
entrevistas, examenes de conocimientos y habilidades, entre otros.

4 - Induccién y Orientacion. Ayuda a los nuevos empleados a integrarse a la
organizacion.

5.- Capacitacidon y desarrollo. Este proceso mejora la capacidad de los
individuos y grupos para mejorar la eficacia organizacional. La capacitacion
mejora las habilidades para el puesto actual. El desarrollo se disefia para
preparar a los empleados al ascenso.

6.- Evaluacion de desempefio. Compara el desempefio del trabajo de una
persona con estandares u objetivos establecidos para el puesto desempenado.

7.- \.os ascensos, transferencias, descensos y separaciones.
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Planeacion de recursos humanos

Planeacion de recursos humanos

Reclutamiento

Seleccién

Introduccion y orientacion

Capacitacion y desarnrollo

|

Evaluacion del desemperio

. Promociones, fransferencias Yy separaciones

i

3.3.9 Administracion de operaciones.

Administracion de Operaciones.- Es un conjunto de actividades de
administracion que intervienen en la planeacién de la produccion, organizacion
de los recursos, direccion de operaciones y personal, y control de las

operaciones de una organizacion. Las operaciones son todas las actividades de
produccion de una organizacion.

Disefio de un sistema de operaciones.

La planeacion es un proceso estratégico que implica tres pasos:
1.- Generacion de ideas producto
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2.- Seleccién de ideas que parezcan tecnoldégicamente realizables,
comerciables y compatibles con la estrategia total de la organizacion.
3.- preduccion de un diseno final del producto.
Planeacion de la capacidad.

“ Decision de operaciones de acuerdo a la cantidad de bienes que se deben
producir.

La productividad.

Produccion, es la creacion de bienes yfo servicios. Es la transformacion de
recursos en productos. El mejoramiento continuo del proceso productivo se le
denomina productividad. Se lleva acabo mediante una comparacion entre la
cantidad de recursos utilizados (insumos) y la cantidad de bienes producidos
(salidas). Incluir Gréfica.

La medicion de la productividad.

En algunos casos es directa y se lleva acabo de una forma muy simple:
Productividad =_Unidades producidas

Insumos empleados

Variables de la productividad.

Estan inmersas e cualquier organizacion:
1.- Mano de obra. Preparacian,

2.- Capitat.

3.- Administracion

La productividad requiere de mision y estrategia

La misidén de la organizacion se define comao su propdsito , su contribucion a la
sociedad. Cuando se establece claramente la mision, se debe iniciar con la
estrategia y su implementacién. Estrategia la cual es el plan de accién de Ia

organizacion que le permite lograr sus objetivos.
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Consideraciones de administracion de operaciones.

Todo administrador de operaciones debe considerar tres aspectos importantes
al implementar una estrategia;

1.-Demandas del entorno

2.-Demandas competitivas

3.- Estrategias de la compafia

4 - Ciclo de vida del producto.

A lo que nos lleva también, esta estrategia es a;

1.~ ldentificar y organizar las tareas de la administracion de operaciones

2.- Hacer las selecciones necesarias dentro de la funcion de administracion de
operaciones

3.- Encontrar la ventaja competitiva.

DECISION DEL PRODUCTO.

Teoda organizacién tiene como base ofrecer un producto o servicio. Y para

tener exito necesita ofrecer una ventaja competitiva.

Como nace un praducto.

Existen factores que determinan la seleccién, definicion y diseno del producto.
Estos factores son:

“1.- Cambio econémico, que trae mayores niveles o afluencia a largo plazo,
pero acarrea ciclos econémicos y cambios de precios a corto plazo.

2.- Cambios sociolégicos y demogréficos.

3.- Cambio tecnoldgico

4 .- Cambios politicos/legales

5- Otros cambios que pueden ser resultado de la practica de mercado,
estandares profesionales, proveedores y distribuidores.

Vida del producto.
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El ciclo de vida del producto puede variar desde horas (periddicos), meses
(modas de estacion), afos (videograbadoras Betamax), o décadas (Volkswagen
Sedan).

Sin embargo podemos generalizar cuatro fases por las cuales pasa todo
producto:

1.- Introduccion
2.- Crecimiento
3.- Madurez
4.-Declinacion.

“Los equipos de trabajo para llevar acabo el desarrollc del producto,
normalmente tiene:

1.~ Soparte de la alta direccién

2.- Liderazgo calificado, con experiencia y autoridad para toma de decisiones
3.- Organizacion formal del equipo,

4.- Programas de entrenamiento para ensenar estas habilidades y técnicas de
desarrollo del producto;

5.- Un equipo diverso, cooperativo

6.- Asesoria adecuada, Fondos y asistencia de ventas”

Tipos de procesos para la fabricacion de productos.

1.- Procesos intermitentes. Son procesos de bajo volumen, generaimente se
desarrollan en lugares denominados talleres de trabajo. Tiene un enfoque en el
proceso.

2.- Praceso continuo. Son procesos de gran volumen y baja variedad, tienen
enfoque en el producto. Maneja estandares.

3.- Proceso repetitivo. Utilizan modulos. Los médulos son partes o
componentes preparados con anticipacién, muchas veces en procesos
continuos. Es la clasica linea de ensamble.
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3.3.10 Administracién De Inventarios.

El inventario son las existencias de materias primas, produccion en proceso y
bienes que mantiene una organizacion para satisfacer sus necesidades
operativas. A la produccién en proceso también se le llama produccidn en
desarrollo y son los bienes parciaimente terminados.

Planeacion de requerimientos de materiales (PRM). Sistema de planeacion
operativo por medic del cual se analizan los productos terminados para

especificar los materiales necesarios para producirlos.

Planeacion de recursos materiales (PRM il).- Comparacidon de las necesidades
PRM para conocer los recursos y calcular los costos unitarios, maneja las

ordenes de entrada, facturacion y otras actividades de operacion.

3.4 DESARROLLO DEL PRODUCTO
(FRANK M. GRYNA)

Es el proceso de transformar las necesidades del usuario, obtenidas mediante
las investigaciones de mercadotecnia (investigaciones sobre rendimiento de
servicio, en un conjunto de requisitos de disefio del producto) . A esta actividad
se le llama desarrollo de producto, investigacién y desarrollo, ingenieria o,
simplemente, disefio.

“ El concepto fase de desarrollo del producto. Se descompone en S fases de
desarrollo.

Estas fases son:

1.- Fase de concepcién y viabilidad. Aqui la conocida o supuesta necesidad de

un producto es estudiada con suficiente detalle como para poder determinar si
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es posible disefar y fabricar un producto que responda a ella. Un elemento
impartante para esa viabilidad es el coste esperado, para la empresa y para el
consumidor. La fase culmina con la conclusion de que es factible { © de que no
es factible) continuar el proyecto.

2.- Fase de diseflo detallado. En esta fase son evaluados los disefnos
alternativos; se selecciona la mejor alternativa y se disefa el producto con
detalle a fin de poder preparar las especificaciones de compra de las piezas y
de los materiales, y planear la fabricacion para poder ensayar un prototipo. En
los productos complejos esta fase se compone de dos subfases: (1) una
exploracidn mas detallada de distintos disefios descubiertos en la etapa de
estudic de I|a viabilidad (estas exploraciones pueden realizarse
simultaneamente o secuencialmente), y (2) seleccidn del disefio final, seguido
de un completo y detaliado disefio.

Existe siempre la posibilidad de que, durante o antes de la fase de disefo
detallado, el disefio seleccionado demuestre ser inadecuado y tenga que ser
descartado. Entonces, el ciclo ha de empezar de nuevo. { La fase de disefo
detallado puede también incluir un importante trabajo de desarrolio de nuevos
componentes 0, incluso, ir méas e incluir la fabricaciéon de hardware para evaluar
el disefio propuesto sobre el papel.)

3.- Fase de prototipo. En esta fase, se preparan y ensayan las primeras
unidades completas del producto. Los ensayos pueden evaluar factores tales
como la capacidad del disefio basico, los efectos de condiciones ambientales
extremas, y la fiabilidad en el caso de largos periodos de funcionamiento. Las
unidades preparadas pueden no estar completas, pero si en un estado
suficiente para poder ensayar si se adecuan al enfoque de disefio basico. Estos
ensayos deben confirmar que el disefo inicial es el adoptado y que se ha
completado en detalle . Si no , se “vuelta al tablero de dibujo”.

B:M R H0ORKOYY) BQ WD



Idealmente, las unidades prototipo se preparan utilizando los procedimientos de
fabricacién y los equipos planeados para la produccidn a gran escala, pero esto,
a veces, no es posible. En tales casos, los ensayos pueden no ser realmente
representativos de como seran las unidades de produccion. Sin embargo, la
fase de prototipo es un valioso medio para evaluar la adecuacion del disefio
(viabilidad tecnica) y de revisarlo antes de que se ponga en marcha la
fabricacion.

En esta fase, algunas companias venden el productc a unos pocos clienfes {un
mercado de prueba) para medir el posible resultado de las ventas e identificar
las debilidades del producto ¢ de la planificacidn comercial.

4 - Fase de preproduccion. En esta fase se prepara el “disefio de produccion’ y
se evalla su viabilidad y rendimiento.

El disefio de produccion es distinto al diseno de prototipo, debide a los cambios
realizados por distintas razones: para simplificar el proceso de fabricacién,
reducir el costo de los materiales, estandarizar para tener una mayor
intercambiabilidad con ofros productos, utilizar instalaciones de produccion
existentes, etc.

5.- Fase de produccion a gran escala. Esta es la fase de produccidon normal
para la venta y entrega los consumidores.

6.- Fase de cambio en los disefios. En base a la experiencia obtenida en la
fabricacion, comercializacion y uso de preducto, se hacen cambios en el disefio
para mejorar el rendimiento del producto y eliminar los fallos en servicio que
han aparecido bajo las condiciones de utilizacion Estos cambios pueden afectar
a una o mas de las indicadas fases del ciclo de vida del producto.

7 .- Fase de utilizacion por el consumidor. Esta fase comprende todo el pericdo

de vida utll del producto, incluido el periodo de garantia (si existe) y el de
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mantenimiento y reparaciéon, hasta que el producto es eliminado, vendido ©
reemplazado.

3.5 PROYECTOS INDUSTRIALES

Actualmente existen djversos enfoques cuando nosotros escuchamos o
vemos el termino de proyectos industriales como pueden ser desde obras de
construccién de naves o plantas de produccion, ampliacion de instalaciones de
equipos industriales, hasta desarrollo de nuevos productos siendo este nuestro

objetivo. Por 1o tanto se hara un desglose de los diferentes términos y definiré el
enfoque a utilizar.

Proyecto: es una actividad que busca una solucién al planteamiento de un
problema. Es una actividad multidisciplinaria que requiere de la intervencion de

diversos especialistas para apoyar la solucién concreta del problema.

Industriales: Referente al ambito industrial que es usc de tecnologia y
procesos de produccion en serie.

Industria: Conjunto de ias operaciones que se llevan acabo para la

transformacion de materia prima en productos de uso.

Definiremos entonces proyectos industriales como el conjunto de actividades
que buscan la satisfaccion de necesidades humanas mediante el uso de
productos los cuales son creados por procesos industriales.

Proyecto de disefio: es una actividad proyectual que va desde |a identificacion
del mercado o necesidad del usuario, el desarrolio del disefio de! producto su
fabricacion y hasta la venta del producto requerido para satisfacer una
necesidad, es una “actividad que engloba el producto, el proceso, la gente y la
organizacion” (3)
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Asi mismo tenemos diversas areas de desarrollo de productos industriales,
como lo son:

Industria de los plasticos
Industria forestal
Industria del vidrio
industria de muebles
Industria metal-mecanica
Industria de la construccion. disefioc de herramientas y elementos
prefabricados.

Area médica

Industria alimenticia
Agricultura

Ganaderia

Teniendo en estas areas en general participacion en el desarrollo de equipo,

mobiliario, disefio de herramientas, envase, empaque, medios de transportaciéon
etc.

Podemos clasificar los proyectos industriales en las areas generales de:

L 2

®

Desarrollo de nuevos productos
Ampliacion de nuevas lineas de produccion
Instalacion de plantas de produccion
Construccién de naves industriales

Modernizacion de la maquinaria instalada por obsolescencia o capacidad.

3.6 DEFINICION DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS.

Administracién de proyectos: Es la aplicacion de los principios del proceso de

administracion, planear, organizar, liderear y controlar; una serie de actividades
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encaminadas a satisfacer una necesidad humana ya sea mediante la creacién
de un bien o un servicio.

Administracion de proyectos de diseiio: Es una funcion administrativa que se

encarga de la coordinacion de las distintas actividades gue involucra el
desarrolio de un nuevo producto.

Actividades que se involucran en el desarollo de un ruevo producto:
3.6.1 CONSIDERACIONES SOBRE PROYECTOS DE DISENO

A grandes rasgos se podra describir las diferentes fases generales por las que
pasa un proyecto

Detectar una necesidad que da inicio al proyecto.

Formulacion del proyecto. Donde se estudia en general la neceesidad del
proyecto, aqui se analizan diferentes puntos como: Tendencias del mercado,
Anélisis del mercado, Analisis de la organizacion, Ambiente del negocio,

(Analisis tecnico-operativo, Analisis econoémico-financiero, Analisis
socioecondémico.)

Proyecto conceptual. Donde se desarrolian las alternativas generales de

solucién y se evaluan también conocido como anteproyecto.

Proyecto de dstalle. Se desarrollan los detalles y especificaciones de la solucion
del proyecto. Realizacion de planos. .. ..

Planeacion y ejecucion de la produccion o construccion

Planeacién para la distribucion(*)
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Planeacidn para el consumo.(*)

Planeacion para el retiro del producto.(*)

(*) Fases exclusivas para proyectos de desarrollo de productos.

Fases del proyecto

Fase |
Estudio de la factibilidad

Fase Il
Proyecto Preliminar

I

Fase Iit
Proyecto datallado

Fase IV
Planeacion para la produccion

Fase V
Planeacion para la distribucion

Fase VI
Plangacion para ef consumo

I

L Fase VI
Planeacidn para el retira det praducte

Figurano. 6

A continuacién se representaran mediante diagramas el fiujo general de

B0 0NN

proyectos de ingenieria y el de desarrollo de productos que actualmente se

maneja.

Otros factores importantes que intervienen en €l desarrollo de proyectos son:
e Planeacion

¢ Toma de decisiones
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« Administracion de recursos humanos....

« Administracién de operaciones

Los enfoque actuales de administracion de proyectos se han desarrollado
basicamente en el area de la construccion industrial donde inician desde la
formulacion (conceptualizacion) y culminan con la construccion y puesta en

marcha del mismo.
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CAPITULO 4

OBJETIVOS.

4.1 OBJETIVO GENERAL

Enfocar el uso de las herramientas administrativas a la planeacion y

conirol de un proyecto de disefio. Desde su conceptualizacidn hasta
culminacion.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

De acuerdo a los conceptos basicos del proceso de disefio y de la
administracion establecer un modelo administrativo dinamico que se pueda

adaptar a los diferentes tipos de proyectos industriales de cualquier giro del
mercado.

4.3 Fundamentos.

Las tendencias actuales de la administracion en las empresas es
coordinar, ya que estas tienden a contratar muchas de las actividades del
proyecto a compafiias especialistas. Considerando estos nuevos conceptos
debemos conocer las bases sobre las que se desarroila un proyecto desde sus
inicios hasta su culminacion ya que los disenadores industnales pueden
participar en diferentes etapas del proyecto.
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Es importante para estos especialisias tener un enfoque general de como
aplicar las herramientas administrativas durante el proceso de disefio de

productos.
4.4 ESTABLECIMIENTO DE LAS HIPOTESIS
El primer planteamiento consiste en establecer que el proceso

administrativo se puede aplicar durante el desarroilo del proceso de diseno;
para planear y controlar el proyecto en todas sus etapas.
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CAPITULO 5

ESTUDIO DE MODELOS ESTABLECIDOS

En este capifulo presento diferentes modelos actuales de organizacion para
la Administracién de Proyectos, por tipo de empresas.

5.1 Desarrollo de nuevos productos.

5.1.1 Empresa: Ideal Estandar

Giro: Fabricacion de llaves

Desarrollo de Prayecto

Etapa 1.- Departamento de Mercadotecnia.

Actividad. Determina las necesidades de mercado.

Etapa 2.- Desarrollo del producto, también realizada en oficinas centrales de
Estados Unidos.

Etapa 3.- Desarrollo del producto por. ingenieria de disefo, ingenieria del
producto, ingenieria de proceso y produccion llevada acabo en México.

DRI SR GOSORKONY B2 W~RWNINIAD



Ideal Estandar

Mercadotecnia
(Estados Unidos)

Diseno del producto
(Estados Unidos)

Ingenieria de disefio
{Planta Monterrey)

Ing. Proceso
(Planta Monterrey)

Produccién Piloto

Producto al mercado

Figura no. 7
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5.1.2 Empresa: Philips

BESarfidQoRmRRLiERs
Etapa1.- Mercadotecnia, Evaluacién y Proyecto formal es realizado por oficinas
centrales en Estados Unidos.

Actividades. Determina las necesidades del mercado, desarrollan y evaluan el
producto.

Etapa 2.- Desarrollo de ingenieria de disefio, lleva acabo especificaciones de
produccion. Actividad desarrollada en cada una de sus plantas.

Philips

Mercadotecnia
Desarroilado en E.U.

Evaluacion
Desarrollado en E.U.

Proyecto Formal
Desarrollado en E.U.

I I
Ing. de Diseno Ing. del producto Ing. Proceso

Produccion Piloto

Producto al mercado.

Figura no. 8
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5.2.- Desarrollo de proyectos industriales

Empresa: CEMEX
Giro: Fabricaciéon de cemento

Desarrollo de proyectos, ampliaciones de plantas basicamente.

ETAPAS DE UN PROYECTO

DEYECTAR LA
NECESIDAD

—

SOLICITAR
EL ESTUDIO

REALIZAR EL ESTUDIO
FACTIBILIDAD
TIEMPCO
COsSTO

SOLICITAR AUTORIZACION
DE LA INVERSION
AUTORIZAR
INVERSION

INGE NIERIA
CONCEPTUAL

INGE NIE RIA
BASICA

INGENIERIA DE
DETALLE

CONTRATACION
DE LA
CONSTRUCCION

| consTRUcCION '}

COMISIONAMIENTO
Y ARRANGQUS

Figurano. 9

ACTIVIDADES POR ETAPA

CONSTRUCCHON
-

l | | I

PRESUPUESTAL

CONTRATOS CONTROL PLAMEACON || SUPERVSON || ESCUCION | |ABASTECIMIENTOS

Figura no. 10
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CAPITULO 6

ESTUDIO COMPARATIVO

6.1 Disenador Industrial vs Administrador

Aqui se tratan las cualidades que debe tener un Disefador Industrial y las
que debe tener un Administrador. Donde podemos darnos cuenta como se

complementarian ambas disciplinas, con el fin de determinar las cualidades
necesarias en un Administrador de Proyectos de Disefo.

Los Disefadores Industriales deben tener:

¢ Habilidades humanas, tener la capacidad para relacionarse con personas
de otras disciplinas asi como también en todos los niveles de una
organizacion, para llevar acabao la ejecucion de proyectos tanto en el disefio
como en la produccién.

» Habilidades técnicas, tener los conocimientos de materiales y procesos, asi
como dominar las herramientas necesarias para la comunicacion del mismo
a todos los niveles (desarrolla de planos).

o Habilidades artisticas, creatividad en el proceso de soluciones a
necesidades de diferentes grupos de personas mediante el desarrollo de
productos o la innovacién en el uso de los materialese.

Los Administradores, deben tener;

o Habilidades Técnicas, capacidad de utilizar las herramientas,
procedimientos y técnicas de su disciplina.

+ Habilidades humanas, capacidad de trabajar con otras personas, como

individuos o grupops, para entendetrlias y motivarlas.
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» Habilidades conceptuales, |a capacidad de coordinar e integrar los
intereses de la organizacion y sus actividades.

Como se puede apreciar el Disefiador Industrial difiere del Administrador en que
su labor es el manejo de materiales y productos tangibles mientras que el
Administrador enfoca su labor en el manejo de conceptos intangibles como lo
gs la planeacidn, el estudio de las finanzas, etc.

Por lo tanto las cualidades del Administrador de Disefic deben ser:

Cualidades del Administrador de Disefio:

El Administrador de Diseno Industrial conjuga:

« Las habiidades técnicas: de produccion y wuso de herramientas
administrativas.

» Las habilidades humanas, en las relaciones interperdisciplinarias y de
coordinacion de equipos de trabajo.

« Las habilidades conceptuales, en la capacidad de coordinar y organizar los

recursos para cumplir con los abjetivos de la organizacion.

6.2 Proceso de Diseiio vs Proceso Administrativo

En este punto se muestra el Proceso de Disefio Industrial y el Proceso
Administrativo para compararios y definir el Modelo de la Administracion de
Proyectos de Disefio para Disefiadores Industriales.
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tntegracion de modeio

[ Proceso de deefic ‘l—ﬂ-[ Proceso Administrativo |

| 1.
r Detectar la necasidad I L Planeacn J
| I
I Formnuiacion dei proyecto I L Qanzacn l
[ I
Proyecto Conceptual Drecedn
(Liderazgo)
l [
1 Proyecto de detalle J I Contral I

[Planeacnon yepcucian ae producclbnl

‘ Planeactdn para |2 distnbucién I

| Planeackdn pare el oonsumoj

'-Planeactbn para st retiro del producttﬂ

Figura no. 11

De lo anterior concluyo gue el Administrador de un Proyrcto de Disefo industrial
debe conjugar tanto las actividades técnicas de produccion (tangibles) como las
humanas y conceptuales (intangibles) para poder desarrollar su funcién.

Ademas se observa gue los administradores llevan un control documentado de
las actividades como es de organizar, planear, liderear y controlar cada una de

las actividades, a diferencia del Disefiador gue aunque realice estas actividades
no las documenta.

De la comparacion de los dos procesos anteriores, y en base al estudio de
modelos establecidos asi como a las herramientas administrativas Disefo el
siguiente Modelo General de Administracion de Proyectos de Disefo para
Disefiadores Industriales.
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Modelo General

l Admon de proyectos de disefio

i

|

48

Investigacion y desarrollo
Estudios de mercadotecnia
Evaluacion de costos

Administracion y control
Desarrollo de productoe
Planeacion estrategica

Administracian de operaciones
Pianeacidn y contral de produceidn
Admon. de inventarnos

Figurano. 12

I Control de catidad

IAdmmistracién de recursos hum anosl
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CAPITULO 7

PLANTEAMIENTO DE SOLUCION

6.1 ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE DISENO PARA DISENADORES
INDUSTRIALES.

Objetivo. Proporcionar a los Disefadores Industriales herramientas
administrativas para la coordinacion de un proyecto en su totalidad. Mediante el
uso de este modelo basico.

¢Que es?
Administraciéon de Proyectos de Disefio. Es una funcién administrativa que se
encarga de la coordinacién (planeacion, organizacién , gjecucion y control) de

las distintas actividades gue involucra el desarrollo de un nuevo producto.

¢Que implica?
Que los Disenadores Industriales tengan ¢onocimientos de las funciones
administrativas asi como también desarrollo de las habilidades administrativas,

para llevar acabo |la coordinacion de un proyecto.

¢ Que conocimientos deben tener?
El proceso de disefio industrial

El proceso administrativo
Mercadotecnia

Administracion de operaciones

Finanzas
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Administracion de Proyectos de Diseiio para Disefiadores Industriales: Es
una funcién administrativa que se encarga de la coordinacion de las distintas

actividades que involucra el desarrollo de un nuevo producto.

7.2 Cualidades del Administrador de Diseiio:

El Administrador de Disero Industrial conjuga:

e Las habilidades t&cnicas: de produccién y uso de hemramientas
administrativas.

e Las habilidades humanas, en las relaciones interperdisciplinarias y de
coordinacion de equipos de trabajo.

o Las habilidades conceptuales, en la capacidad de coordinar y organizar los
recursos para cumplir con los objetivos de la organizacion.

7.3 DESARROLLO DEL MODELQ DE ADMINISTRACION DE
PROYECTOS DE DISENO

7.3.1Modelo General

Este modelo basico muestra los departamentos con los que debe constar una
Administracion de Proyectos de Disefio llevada acabo por Disefnadores
Industriales.
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Modelo General

l Admon. de proyectos de disefio J
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1020125906

| I
f=—

investigacion y desarrollo
Estudios de mercadotecnia
€valuacion de costos

Administracidn y control
Desatrolle de psoducto

PRneacion estrategica

Adminstracion de operaciones
Planeacion y cantrol de produccién
Admon. de inventarios

Figurano. 13

I Control de calidad |

1

@Iministracién de recursos humanosl

Investigacion y Desarrollo

I Investigacién y Desamollo

|

l Estudios de Mercadotecnia |

Recoleccion de datos de mercado

Investigacion de campo:
Encuestas
Entrevistas

Figura no. 14

Deteccion de la Necesidad
Determinan los requerimientos del mercado

L

l Formulacion dej Proyecto J

|

| Determina ef Akcance det Pmyectil

l

Evatuacion del proyecto
{factibilidad de tiempo y costo)
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Administracién y control

Administracién y Control

Desamaolio del Producio
Determing tos Requerimientos del Mercado

!

Proyecto Conceptual
Dasarolio de Allemnativas de Solucion

-

Proyecio de Detalle
Ingenieria
Especificaciones del producto
I

)i

[

1

¥

Planos Descnptivos
Pianos Generales
Planos Ergenomrcos

Plarigs Construcinves
Planos de Detalles
Planos de Secciones

Planos Productives
Isometrias Expkadas
Diagramas de Flujo de Amado

Figura no. 15

Administracién de Operaciones

|

! Contrel de Calidad ]

[Admimsﬁac'nn de Recursos Humanosl

Administracion de

—Operatioges

Desarrollo de
“Produccion

l

il

Planeacion y ejecucion
" Determina el tipo

Disefa la

Administracion

Administraci6n de

Figura no. 16

7.3.2 Etapas de desarrollo de un proyecto de disefio (producto)
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1.- Detectar la necesidad.

Es un estudio planteado por la empresa el cual se lleva acabo mediante
investigacion de campo utilizando diferentes técnicas de mercadeo segun sea el
caso. En esta etapa la organizacion debe establecer el enfoque del estudio:

1.~ Detectar nuevas areas de oportunidad para sus productos

2.~ Desarrollar nuevos productos para satisfacer necesidades.

3.- Actualizar sus productos de acuerdo a las necesidades actuales de la
pobiacion.

En esta etapa el administrador debe organizar la forma en que se desarrollara
el estudio y planear el tiempo, ademas de dirigir y controlar 1as actividades que
se lleven acabo para realizar el estudio independientemente de la técnica
utilizada (encuestas, entrevistas, etc.).

2.-Formulacion del proyecto.

Es el estudic en general del proyecto; la factibilidad del mismo para llevarse
acabo en un determinado tiempo y costo. Aqui se analizan diferentes puntos
como: Tendencias del mercado, Analisis de la organizacion, Ambiente del
negocio, Analisis técnico-operativo, Andlisis econdmico financiero, Analisis
socioecondmico.

Aqui es de gran importancia la determinacién del alcance deproyecto en tiempo
y costo por lo tanto es una actividad en la que debe estar presente el proceso
administrativo organizacién, planeacion direccion y control.
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3.- Proyecto conceptual.

Aqui se desarrollan las diferentes alternativas de solucion y se evaldan, & esta
etapa tambien se le puede denominar anteproyecto.

Es de gran importancia controlar la planeacién de las actividades ya que el
tiempao de terminacién no debe variarse,

4.-Proyecto de detalle.

Es el desarrollo del proyecto, donde se establecen las espscificaciones vy
detailes de la solucion del proyecto.

Intervienen diferentes disciplinas segun sea el caso, se realizan los diferentes
tipos de planos, descriptivos, productivos y constructivos,

Planeacion de distribucion.- Determinar las diferentes formas de distribucion de
los productos considerando el disefio del empaque y embalaje, planeacion para
el sistema de almacenamiento, planeacion para la promocion.

En esta etapa las diferentes digciplinas que intervienen trabajan
simultaneamente, por lo que es importante dirigir y controlar las actividades

para las revisiones cruzadas del proyecto, las cuales deben estar planeadas
con anterioridad.

5.-Planeacién y ejecucién de produccioén.

Determinar tipo de produccion, programar la fabricacion del producto de
acuerdo a las necesidades del mercado.

Organizar y controlar la praduccién.
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5.- Planeacién y ejecucién de produccion

operaciones

1.-Administracon

56
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6.- Control

Es el eje de todo el proyecto ya que mediante el uso de diferentes herramientas
de control el administrador debe dirigir cada una de las etapas del proyecto. Es
el departamento que se denomina Administracion y Control.

7.3.3 Departamentalizacion de las etapas de desarrollo de un proyecto

Desarrollo de un proyecto de diseiio

Etapas Deptos. Que desarrollan las actividades

1.- Deteccion de la necesidad 1.-Investigacion y desarrollc

2.-Mercadotecnia
3.-Pianeacion estratégica

2 - Formulacién del proyecto
2.1. Solicitud del estudio 1.-Estudios

2.2. Estudio de factibilidad de costo

y tiempo. 1.- Planeacidn estratégica
2.3. Autorizacipn de inversion 1.-Direccidon
3.- Provecto conceptual 1.-Desarrollo de nuevos productos
2.-Estudios

3.-Ingenieria de disero

4 - Proyecto de detalle 1.-Desarrollo de nuevos productos

2.-Depto de ingenieria. (Donde intervienen
diferentes disciplinas segun las necesidaes
del proyecto)
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5.- Planeacion y ejecucion de produccion

operaciones

1.-Administracén

de
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CAPITULO 8

CASO PRACTICO

Fabricacion de cocinas integrales para casas de interés social.

Este caso se desarrollo para mostrar el uso del modelo, el cual
esta basado en una empresa que tuvo estas actividades en
afios anteriores.

Iniciamos con el modelo general de Administracién, donde se

presentan las diferentes etapas a desarrollar.

Modelo General

Admon. de proyectos de —l
1
{ 1 |
Investigacion y Administracion y Adminigtracion de
Estudios de Desarrollo de Planeacian y control de
Evaluacion de Planeacién Admon de
L Control de J

'l-\dministfacién de recursos |
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Etapa no. 1

Primera etapa la lleva acabo el departamento de Investigaciéon y Desarrolio,
iniciando de la siguiente manera:

Investigacion y Desarrollo

I Investigacidn y Desarollo J

|_ Estudios de Mercadotecnia J

Investigacion de campo.
Encuestas
Entrevistas

Recoleccion de datos de mercado

Deteccion de ka Necesdad
Determinan fos requenmientos del mepcada

I Formulacion del Proyecto —l
il
IEermma el Alcance del Pmyeczl

l

Evaluacion det proyecto
(factibilidad de iempo y costo)

1, 2,Estudios de mercadotecnia e investigacion de campo fueron llevados acabo

por los datos obtenidos de la empresa citada, mas no se incluyen en esta
investigacion.

3.- Detectar una necesidad.
Necesidad. Se determino por la necesidad del mercado local de fabricacién

de cocinas integrales de madera para casas de interés social, de acuerdo al

crecimiento de poblacion y al la necesidad de vivienda.

4 .- Formulacién del proyecto.
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Se estudio las dimensiones de las casas de interés social, se determinaron
dimensiones de cocinas, se realiza un estudio de costos, se analizan las
tendencias del mercado que se quiere atacar.

4 - Determina el alcance del proyecto.

Agui se determinaren los diferentes conceptos:

o Desarrollar cocinas estandares para casas de interes social construidas por
instituciones como Infonavit y Fovi, por lo tanto las dimensiones se
determinan de acuerdo a sus estandades de cocinas.

¢ Desarrollar cocinas de facil instalacion.

e Determinar el uso de materiales economicos y de primera calidad.
5.- Evaluacion del proyecto.

En esta evaluacion se consideran los siguientes puntos:
e Tiempo de desarrollo del proyecto
¢ Estudio de costo de la produccion en un tiempo determinado.

e Factibilidad de acuerdo al tiempo y costo.

Etapa no. 2

En esta etapa se lleva acabo la planeacion y desarrollo total del proyecto y
marca la pauta para el desarrollo de la produccion asi como la introducciéon al
mercado del producto.
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Administracion y control

Administracién y Control I

[

Desarrolio del Produeto
Determina kos Requerimentos del Mercado

Proyecto Cancepiual
Desamolio de Attemalives de Solugion

Proyecto de Detalle
Ingeniena
Especificaciones del producto
|

[ )i ]
Plenos Descriptivos Pinos Consiructivos Planes Productvos
Planos Generales Planos de Detalles Isometnas Expkiadas
Planos Ergonomicos Planos de Secciones Diagramas de Flujo de Amado

]

r Cantrol de Calidad ]

I

I Administracién ge Regursos H.umanos]

1.- Desarrollo del producto.

De acuerdo a |a etapa 1 se determinan los requerimientos del mercado, aqui se
definen los requerimientos de acuerdo a diferentes puntos de vista,
Interviniendo Investigacién y Desarrolio, Ingenieria de Diserio y Produccion.

2.- Proyecto Conceptual

Se desarrollan alternativas de solucion.

» Cocina de tablero aglomerado recubierto de formica, en sus interiores y
exteriores.

e Cocina con interiores de aglomerado recubierto de formica, puertas y
exteriores de madera.

Se lleva acabo una evaluacion donde interviene la direccion para definir el

proyecto a desarrollar o redefinir la alternativa de solucion.
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3.- Proyecto de detalle.

En esta etapa se desarrollan los planos descriptivos, constructivos y de
produccidon de la alternativa seleccionada. Especificando materiales,
dimensiones, detalles de armado. Instalacian.

Planos descriptivos, incluyen:
¢ Planos de vistas

e Planos ergonomicos

¢ Perspectiva

s Secuencia de uso

Estos planos son én color y se usan en presentaciones del proyecto.

Ptanos Constructivos, incluyen:
» Planos de vistas
¢ Planos de secciones y detalles

Estos planos no son en color, deben reproducirse para distribuirse en varios
departamentos.

Planos productives, incluyen:

e |sometrias explotadas, con listas de materiales y especificaciones de las
piezas.

¢ Diagramas de flujo de armado

Estos planos son utilizados tanto por planeacién y producciéon, asi como por
compras para el requerimiento de materiales.

Planeacion y ejecucion de operaciones.

Se determina el tipo de produccién

Se planea la produccidn

Se disenia la distribucion de la planta

Se administran los inventarios de materiales y de productos
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4 - Departamento: Control de Calidad

Actividad

Mediante el uso de heramientas estadisticas se implementan programas de
mejora continua en lcs departamentos de trabajo.

Departamento: Administracion de Recursos Humanos

Actividad.

Llevar a cabo la administracién de |os recursos humanos gue va desde
reclutamiento, seleccién, capacitacion y promociones de todos los integrantes
de la organizacion en todos 10s nivele jerarquicos.

5.~ Administracion de Recursos Humanos.
Desarrolla la labor de reclutamiento, seleccion y capacitacion del personal, no
Unicamente para el proyecto sino también para produccidon y todas las

necesidades de |a empresa.

Etapa no. 3

Administracion de Operacianes

Administracion de Operaciones

Administracidn de

Desarrollo de
~Produccig

[ 1
Planeacién y ejecucion Disefia la Administracion
" Déterminael tipo oo Administracién de
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Administracion de operaciones. Lleva acabo la organizacion, planeacion,
ejecucién y contol de todas las actividades de produccion desde la adecuacién
a la nueva produccion hasta el producto terminado.

1. Desarrollo de prototipo.

Lieva acabo la fabricacion del prototipo del producto. Esta etapa se inicia
durante el desarrollo del proyecto a detalle.

2. Produccion Piloto.

Se inicia la adecuacién de las lineas de produccion y se fabrica el producto a
baja escala.

3. Planeacion y ejecucion de Produccion.
¢ Se planea la produccion

e Se determina el tipo de produccion.

4. Disefio de la distribucion de Planta.
De acuerdo al desarrollo del producto asi como del tipo de inversién en algunos

casos esta etapa se omite, ya que la produccidén se lleva acabo en lineas
existentes.

5. Administracion de materiales y de producto terminado.
En este departamento se realizan las compras de materia prima asi como un

control de inventarios, todo esto de acuerdo a lo establecido por planeacion
estratégica.

Todas las etapas se traslapan en tiempo segun las necesidades del proyecto, la
secuencia a seguir la determina Planeacion Estrategica. Existiendo
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CAPITULO 9

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Ef estudio del tema que se desarrolio se genera apartir de la experiencia
personal obtenida através del ejercicio profesional en el drea de proyectos,
donde existe un campo amplio para el Disefador Industrial que es el de
Administrador de Proyectos ya sea como empresario o formando parte de una
empresa. Considerande que actualmente existe en el mercado oferta de cursos
de Administracion de Proyectos dirigidos a Arquitectos, Ingenieros Civiles y
profesionistas en el ramo de proyectos industriales y/o construccion de plantas,
no asi de Administracion de Proyectos de Disefio de productos en donde el
Disefiador Industrial tiene participaciéon. De acuerdo a |a investigacion de campo
llevada acabo mediante entrevistas con personas involucradas en el desarrollo
de productos me di cuenta que en nuestra ciudad, asi como en el pais no existe
la cultura de desarrollo de nuevos productos, siendo Manterrey una ciudad
industrializada donde existe un gran numero de empresas sin embargo en la
gran mayoria el centro de Disefio de productos esta fuera de México,

quedandonos a nosotros Unicamente la posicidn de productores.

Es por eso que considero que necesitamos preparar a los Disefiadores
industriales como Administradores de Proyectos para aumentar las
posibilidades de que formen su propia empresa o tambien motiven a los
empresarios a desarrollar proyectos completos que van desde la investigacion y
desarrollo hasta la venta, distribucion y retiro del producto.
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El modelo aqui presentado se desarrollo de acuerdo a la integracion que
considero existe entre las cualidades de un Administrador y un Disefador
industrial. Teniendo como base los procesos de cada una de las areas
mencionadas. Considerando este como un modelo dinamico que puede

adaptarse a distintos proyectos dependiendo en el giro en el que se desarrolla.

Considero necesaric enfatizar el estudio de la Administracion y sus
herramientas para el mejor desemperio de los Disefiadores Industnales,
considerando que esta es una carrera que se esta abriendo campo, y a la cual
debido a las crisis econdmicas por las que atraviesa nuestro pais asi como a la
apertura econdémica se le dara el lugar que deberia tener en la industria ya que
no solo aportaria ideas de nuevos productos sino que también ayuda a
incrementar la productividad asi como las posibilidades de competir en el

mercado de |as exportaciones con preductos innovadores.

Este modelo de trabajo es basico y de simple utilizacién para administrar
proyectos de disefio ya sea en forma integral o como parte de una etapa de
desarrollo de proyecto.

La hipbtesis establecida de que el proceso administrativo se puede aplicar
durante el desarrollo del proceso de Diseno quedo establecide en el estudio
comparative donde se¢ determinan ademas las similitudes entre las habilidades
gue deben de tener estos profesionistas, concluyendo por lo tanto que los
Disefiadores Industriales puedan ofrecer muchas ventajas en el area de
Administracion.
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I Admon de proyectos de
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| i - |
Investigacion y Admiristracion y Administracion de
Estudios de Desarrolia de Planeacién y control de
Evaluacion de Planeacion Admon. de
L Control de

Administracidn de recursos
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GLOSARIO DE TERMINOS

Administracién.
El proceso de planear, organizar liderear y controlar el trabajo de los
integrantes de una organizacion y de optimizar los recursos materiales y

humanos para alcanzar los objetivos organizacionales.

Administradores.

Es la persona responsable de que se lleve acabo las actividades del proceso
administrativo.

Administracion de operaciones,

Es un conjunte de actividades que intervienen en |a planeacién de la
produccion, organizacion de los recursos, direccion de operaciones de personal,
y control de las actividades necesarias para la transformacién de insumos de
productos.

Administracién de Recurso Humanos (ARH).
La funcion administrativa que se encarga del manejo de reclutamiento,
seleccién capacitacion y el desarrollo de los miembros de una organizacion.

Control.
El proOceso de aseguramiento de que las actividades realees corespondan a

las actividades programadas.

Disefo.

Delinear, crear, innovar dibujar.

Diseno Industrial.
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Actividad proyectual que nos lieva a crear objetos que satisfagan las
necesidades de los hombres, estas pueden ser reales o creadas por la misma
sociedad pero que se requieren para mejorar la calidad de vida de los hombres,
y donde se optimicen los recursos materiales y humanos para la fabricacion de

los mismos.

Departamentalizacion.
La agrupacion par unidades 0 divisionies de actividades similares y
conectadas de manera lagica.

Deteccion de la necesidad.
Estudio de mercado que se encarga de buscar |as carencias de la sociedad,

con el fin de determinar las caracteristicas de [os productos.

Formulacién del proyecto.

Determinar el alcance de solucion de un proyecto dado, mediante el estudio
de factibilidad.

Funciones.

Servicios que da un producto para satisfacer necesidades.

Investigacion y Desarrollo. (R&D).
Departamento funcional de una empresa que se encarga del Disefio de
nuevos productos.

Modelo.

Una representacion grafica, donde se muestra un proceso.

Modelo de Administracién de Proyectos.
Representacion gréfica simple de las actividades y departamentos con las

secuencias que reguiere un proyecto para controlarlo.
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Proyecto.

Es una actividad que busca una solucién al planteamiento de un problema.
Es una actividad multidisiplinaria que requiere de la intervencién de diversos

especialistas para apoyar la solucion concreta del problema.

Proyecto de Disefio.

Actividad proyectual que va desde la identificacién del mercado o necesidad

del usuario, el desarroilo del Disefio del productq, su fabricacion y distribucion y
venta.

Proyecto Conceptual.

Desarrollo de aiternativas de solucion a las necesidades para su valoracion.

Proyscto de detalle.

Desarrollo de las espécificaciones del producto en planos para la fabricaciéon
del mismo.

Planeacion.

Proceso de establecer metas para lograr objetivos.

Toma de decisiones.

El proceeso de identificar y elegir, una ruta a seguir para lograr los objetivos
organizacionales.
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