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Propoésitos y Métodos de estudio:

La informacién gue se presenta en esta Tesis, viene a conformar la investigacion que da
origen a la propuesta de Sisiema de Administracién por Objetivos para empresas constructoras
del Area Metropolitana de Monterrey: Enfoque a la Eficiencia.

Primeramente se habra de mostrar la justificacién que origina la realizacién de dicho
Sistema; adernas, como siguiente etapa en la eslructura de trabajo, se introduce una Fase
situacional {mediante el empleo de informacion bibliografica y estadistica), a fin de describir el
Marco Contextual en el que se desenvueive la empresa constructora del Area Metropolitana de
Monterrey, Donde intervienen las variables: Ndmero de empresas constructoras, Tamafio de
las empresas constructoras, Rango de Ingresos Anuales, Numero de empleados, Rango de
remuneraciones a empleados, Valor de la Produccion, Valor de las Compras de materiales,
Valor del Consumo de materales, Grado de Ulilizacién de Capacidad Instalada. Lo anterior se
maneja de manera condensada en la seccidn "Antecedentes®, y se presenta en su totalidad en
el Apéndice ), describiendo la situacion desde 1989 hasta la fecha. La intencion de desplegar
dicha fase situacional o contextual es que, presentando, desplegando la situacién real de
nuestra actualidad {en el presente y pasado reciente); serd posible percatarmos de los puntos
de amenazas y oporlunidades que se le presentan a la empresa constructora del Area
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Metropolitana de Montemey, para posteriormente dejimitar dichos puntos estratégicos y acluar
sobre de elios con mayor eficacia. Esta Fase situacional también serd influencia para la
determinacion de la Unidad Muestral; la cual se realiza dentro de la seccion “Justificacion del
Tipo de Muestreo a utilizar” que conforma el Apéndice Il.

Acto seguido, se enuncia los Objetivos a conquistar con la elaboracién de la investigacién,
tanto los de caracter general como los particulares. Asi también se establecen los lineamientos
y puntos focales a desarrollar, remarcando los Alcances que posee este proyecto; asi como las
Limitaciones de orden tedrico y metodologico. También se encarga de dar pauta a la aparicién
del Marce Tedrico que proporciona sustento cientifico a las ideas o preceptos sobre las que se
basa este Sistema.

Luego aparece la Fase descriptiva, donde, como el propio nombre o indica, se ocupa en
describir el manejo actual de ia Administracion de las empresas constructoras, que se lleva a
cabo en el Area Metropolitana de Monterrey, mediante la recoleccion informativa del
desempeiio de una muestra representativa. En esta fase intervienen las variables: Niveles
jerarquicos, Determinacidn de Funciones, Estandares de eficiencia (Rendimiento) base para el
Reclutamiento y Seleccion del personal, Técnicas de Capacitacion, Desarrollo del personal,
Tipos de Autoridad y Nivel de Delegacién, Formas de Comunicacién, Tipos de Controles (para
la eficiente consecusion de objetivos); sustentadas todas estas por la Teoria de Administracion
por Objetivos. La intencion en esta seccion de la Fase descriptiva es, obviamente, la Definicion
de variables e indicadores fundamentadas en la Administracion por Objetivos; pero ademas
implica el Disefio de |a Entrevista Directa, el Disefio del Cuestionario (Ver “Encuesta tipo® en
Apéndice lI), asi como el Disefio de la Metodologia para !a aplicacion de la Encuesta (Ver
“Justificacién def Tipo de Muestreo a utilizar” en Apéndice ll). Las técnicas para satisfacer esta
Fase, seran: La informacion bibliografica, la informacion estadistica, por supuesto, fa Encuesta:
{Entrevista Directa, Cuestionario), la investigacion de campo, el anélisis estadistico, el manejo
de un Manual de Codificacién, el uso de la herramienta computacional, en base a un paquete
(software) S.P.8.S. (Crosstabs), y el procesamiento de infonmacion.

Conclusiones y Aportaciones:

Como conclusion de esa Fase descriptiva, se han de definir Estandares de eficiencia
(Rendimiento) base, que las empresas requieran para la Organizacion y para los Recursos
Humanos, asi como también para la Direccién y para la Planeacion-Control; segian sus
caracteristicas particulares. —Obviamente dichos Estandares seran para los indicadores que



demuestren dependencia (relacién) con la eficiencia-. Las técnicas para alcanzar a satisfacer
esta seccion complementaria de la Fase descriptiva son; la herramienta computacional
software S.P.S.S. (obtencion de media, desviacion estandar); asi como el andlisis estadistico,
ponderacion y obtencion de Estandares.

Para continuar, se llevd al cabo la Fase Evaluativa, donde se hubo de determinar, mediante
el andlisis de su desempefio, el Nivel de eficiencia que presentan dos empresas
representativas; asi como también sus Niveles y seclores criticos en dichas empresas en
especifico. (Esto se realiza con la intervencion de las variables e indicadores comespondientes
a los Estandares que se obtuvieran la Fase anterior, contra los cuales se eval(a el desempeiio
de las empresas intervenidas en cuanto a sus Niveles de eficiencia). La técnica empleada para
alcanzar esta Fase es el anélisis estadistico.

Ya para finalizar, se realizd una Fase Propositiva, donde se husca Fijar y establecer
(Proponer) en los Niveles y sectores criticos, el (los) tipo(s) de acciones comectivas a
impiementar, para conseguir los Niveles de eficiencia proyectados para la empresa. Las
variables que intervienen, seran aquellas que resulten evaluadas por debajo de los Estandares
arrojados. Las técnicas para alcanzar esta Fase son: La observacion directa y el andlisis
ostadistico. La relevancia de esta Fase reside en que, en base a la implementacion de
Programas de acciones correctivas, sera posible canalizar esfuerzos hacia los sectores criticos
(estratégicos) de la Administracion, con lo que se generara —dentro de este “paquete” de
acciones correctivas (Programas)-, una “vacuna® contra determipado problema del que
adolezca la empresa y un incremento en los Niveles de eficiencia de la empresa.

A manera de complemenio, Sse anexa un Glosario, la seccién de Apéndices, y como parte
final, la Bibliografia.

Asesor.
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