1Il. MARCO DE REFERENCIA METODOLOGICO.

3.1 Diagrama Metodoldgico General del Sistema.

SISTEMA DE ADMINISTRACION POR OBJETIVOS
PARA EMPRESAS CONSTRUCTORAS DEL AREA
METROPOLITANA DE MONTERREY: =NFOQUE
A LA EFICIENCIA.

| ADMINISTRACION POR OBJETIVOS ]

l

| Organizacién B

|1 1 Niveles jerarquicos. ‘
1.1.1 Estructura Organizacional. (Organigrama)
1.1.2 Grado de Flexibilidad en la organizacion.

|1 2 Determinacion de funciones.
(Mecanismos para Controlar la eficiencia de cada funcion)
1.2.1 Grado de conocimiento de la Estructura
de funciones.
1.2.2 Numero total de Puestos.

Técnica: Encuesta
(Entrevista directa
y Cuestionarios).

[SUBMODELO DE ORGANIZACION |

l

| Recursos F,umanos |

2.1 Estandares de eficiencia (Rendimiento) base
para el Reclutamiento y Seleccion del personal
adecuado.

2.1.1 Grado de escolaridad.
2.1.2 Aflos de experiencia.

'2.2 Técnicas de Capacitacion (para acoplar al
empleado a s puesto).

2.2 1 Grado de Capacitacién al afo.

2.2 2 Eficiencia de la Capacitacién.

(segun Admon. por Objetivos)

|2:3 Desarrollo del personal.
2.3.1 Grado de Satisfaccion del personal.
2.3.2 Nivel de logros de objetivos.

Técnica: Encuesta
(Ertrevista direcla
y Cuestionarios).

—

[ SUBMODELO DE RECURSOS HUMANOS |

l

| Direccion |

3.1 Tipos (modos) de Autoridad a ejercery
Nivel de delegacion a implementar. <= asignacion de responsabilidades
3.1.1 Grado de libertad para tomar decisiones
(Grado de asignacion de responsabilidades).
3.1.2 Grado de liderazgo dentro de la empresa.
3.1.3 Nivel de motivacién del ambiente laboral.

3.2 Formas de Comunicacion a utilizar.
3.2.1 Grado de difusién {comunicacién) de la Misién,
Politicas, Controles (y sus objetivos) y Valores

establecidos por le empresa, a c/unidad de mando.

Técnica: Encuesta
(Entrevista directa
y Cuestionarios).

L

[ SUBMODELO DE DIRECCION |

| I

_

| Planeacién-Control |

4.1 Fijacién y establecimiento de los lipos de Controles
para procurar la eficiente consecusion de objetivos.
4.1.1 Grado de Avance-actualizacién técnico.

4 1.2 Retroinformaciér : medios formales
e informales.

4.1.2.1 Grado de verificacion del
cumplimiento de las Politicas
y Planes de la empresa.

4.1.2.2 (5rado de eficiencia de la
iProgramacion.

4.1.2.3 Nivel de Calidad del Servicio
e la Administracion.

4.1.2.4 llimero de empleados/
omputadora.

4.1.2.5 (Grado de prevision sobre
cambios e innovaciones de
Control.

4.1.3 Estrategias y planes de negocio.
4.1.3.1 Riesgos financieros y del
inercado.
4.1.3.2 Planeacion y Control
[presupuestal.

|Técnica Entrevista directa.

{RESULTANTE}

{ SUBMODELO DE FLANEACION-CONTROL




3 2 Desarrolio del Diagrama Melodoldgico. por funciones

1. ORGANIZACION

|

| 1.1 Niveles jerarquicos.

[ 11 Estructurs Organizacional _|<= organigrama

1.1.1 1 # de Niveles (que posee |a
empresa)

1112 #de personas/Nivel

Técnica: Entrevista directa
(preguntas 1y 2)

u.z Grado de Flexibilidad en la

organizacién (Estructura Organizacional)

1.1.2 1 % de conservacion de la
Estructura Organizatiya/afo.

1.1.2 1.1 # de cambios en la Esiructura
(reorganizaciones) de
departamentos/aio.

112 1.2#de Depatamentos/aio

Técnica: Entrevista directa
preguntas: 4 y 3 respeclivamente.

[1.2 Determinacion de funciones. |

(Mecanismos para Controlar la eficiencia de cada funcion).

|

1.2.1 Grado de conocimiento de
la Estructura de funciones.

) |
1.2.1.1.% de empleados que
conocen las funciones que se le
han asignado.

1.2.1.1.1 # de empleados qu'e
conocen las funciones que se le
han asignado.

1.2.1.1.2 # total de empleados
que llenaron Cuestionario, por
empresa.

Técnica: Cuestionario
pregunta N° 1

1.2.1.2 Nivel de Conocimiento de las
funciones que vienen asignadas.

1.2.1.2.1 Nivel de Conocimiento de los
empleados. (Valor indice)

1.2.1.2.2 Numero de empleados que
contestaron Cuestionario, con
Conocimiento de funciones, por
empresa. (*. de frecuencias)

Técnica: Cuestionario
pregunta N° 1

1.2.1.3 % de manejo de funciones
por escrito.

1.2.1.3.1 Numero de empleados con
Conocimiento de funciones por
escrito.

1.2.1.1.2 # total de empleados que
llenaron Cuestionario, por
empresa.

Técnica: Cuestionario
pregunta N° 2

I
1.2.1.4 Nivel ce Conocimiento del
Reglamento (funciones por escrito).

1.2.1.4.1 Nive: de Conocimiento
de los empleados. (Valor indice)

1.2.1.4.2 Numero de empleados que
contestaron Cuestionario, con
Conocimiento de Reglamento, por
empresa. (> de frecuencias)

Técnica: Cuestionario
pregunia N° 2

[ 1.2.2 Numero total de Puestos. |

Técnica: Entrevista directa
(pregunta N° 6)



[ 2 RECURSOS HUMANOS |

2.1 Estdndares de eficiencia
(Rendimiento) base para el

Reclutamiento y Seleccién

del personal adecuado.

I

2 1 1 Grado de escolaridad.

2 1.1.1 Grado de Escolaridad

promedio, por Nivel

Técnica: Entrevista directa

(pregunia N* 7)

2 1 2 Afos de experiencia

2.1.2.1 # de Aios de expenencia
promedio, por Nivel.

Técnica Entrevista directa
(pregunta N* 8)

2.2 Técnicas de Capacitacion
(para acoplar al empleado
a su pueslo).

'12.2.1 Grado de Capacitacion

al afo.

2.2.1.1 % de empleados que
han recibido capacitacidén/aio.

2.2.1.1.1 #de empleados que
han recibido capacitacién/aio.

1.2.1.1.2 #total de empleados
que llenan Cuestionario,
por empresa.

Técnica: Cuestionario
(pregunta N° 3)

2.2.2 Eficiencia de la Capacitac:4n
(segun Admén. por Objetivos)

| 2.3 Desarrollo del personal |

2.3.1 Grado de Satisfaccion del
ersonal. (clima organizacional)

2.2.2.1 Tipo de Capacitacién que.
reciben los empleados. (Valor irdice)

2.2.2.2 Nomero de empleados que
contestaron Cuestionarlo, que
afirmaron recibir Capacitacion,
por empresa. (5. de frecuencias)

Técnica: Cuestionario
(pregunta N° 3)

2.3.1.1 % de quejas del personal
sobre el ambiente laboral, al afio.
2.3.1.1.1 # de quejas del personal
sobre el ambiente laboral/aiio.
2.3.1,1.2 Namero total de empleados
al afto (valor medio).

2.3.1.2 % de quejas del personal
sobre el trato de sus Superiores,

al affo.

2.3.1.2.1 # de quejas del personal
sobre el trato de sus Superiores/aiio.
2.3.1.1.2 Namero total de empleados
al affo (valor medio).

2.3.1.3 % de quejas del personal
sobre el trato de sus subordinados,
al afo.

2.3.1.3.1 # de quejas del personal

sobre el trato de sus subordinados/ano.

2.3.1.1.2 Numero total de empleados
al affo (valor medio).

Técnica: Entrevista directa.
(preguntas: 5y 9-11)

[2.3.2 Nivel de logros de objelivos |

[2.3.2.1 Nivel de eficiencia/empleady |

[2.3.2.1.1 % de rotacién de personal. |

2.3.2.1.1.1 #de personal que se han
salido en lo que va del afio.

2.3.1.1.2 Nimero tota! de
empleados al afio (valor medio)

Técnica: Entrevisla directa.
(preguntas: 12 y 5 respectivamente)

2.3.2.1.2 Numero de quejas -de la
Administracion, de clientes- hacia el
ersonal, al mes.

Técnica: Entrevista directa
(pregunta N° 13)




[ 3. DIRECCION |

[

3.1 Tipos (modos) de Autoridad a ejercer
y Nivel de delegacion a implementar

asignacion de responsabilidades

3.1.1 Grado de libertad para tomar
decisiones (Grado de asignacion
de responsabilidades).

3.1.1.1 Grado de Delegacion de Respon-

sabilidades (Decisiones) de la empresa.

3.1.1.1.1 Nivel de toma de decisiones de
su puesto, por empleado que liena
Cuestionario. (Valor indice)

3.1.1.1.2 Niimero de empleados que
contestaron Cuestionario, por empresa.
(" de frecuencias)

Técnica: Cuestionario
(pregunta N° 4)

3.1.2 Grado de liderazgo dentro de
la empresa.

I

3.1.2.1 Grado de involucramiento e
integracion de la Alta Administracion,
con el personal.

3.1.2.1.1 # de juntas de A. Administrador
con supervisores (M. Medio)/mes.

3.1.2.1.2 # de juntas de A. Administrador
con personal (N. Base)/mes.

Técnica: Entrevista directa
(preguntas N° 14 y 15)

3.2 Formas ce comunicacion
a utilizar.

3.1.3 Nivel de motivacion del
ambiente laboral.

3.1.2.2 Grado de involucramiento e integracion
del Mando Medio, con el personal.

3.1.2.2.1#de juhtas del personal
(N. Base) con jefes de dpto. (M. Medio)/mes.

3.1.2.2.2 # de mesas redondas por dpto./afo.

Técnica: Entrevista directa
(preguntas N° 16 y 17)

2.3.1.1.1 # de quejas del personal
sobre el ambiente laboral/afio.

3.1.3.1 Nimero de accidentes de
trabajo, al aiio.

2.3.2.1.1 % de rotacién del personal.

Técnica: Entrevista directa
(preguntas N° 9, 18 y 12, 5)

3.2.1 Grado de difusion (comunicacion)
de la Mision, Politicas, Controles

(y sus objetivos) y Valores establecidos
por la empresa, a cada unidad de mando.

3.2.1.1 # de posters difundidos con fines
de Comunicacion hacia los empleados/ano.

3.2.1.2 # de boletines difundidos
hacia los empleados/afo.

3.2.1.3 # de manuales difundidos
hacia los empleados/ano.

3.2.1.4 # de cursos de Capacitacion
por empleado/afio.

Técnica: Entrevista directa
(preguntas N° 19-22)




[ 4 PLANEACION-CONTROL |

4.1 Fijacion y establecimiento de los tipos de Controles
para procurar |3 eficiente consecusion de objetivos.

wd

4 1.1 Grado de Avance-aciualizacién 4.1.2 Retroinformacion: 4.1.3 Estrategias y planes
técnico. medios formales e informales. | de negocio.

4 1.1.1 # de sistemas nuevos <= intemos.
Introducidos/afio.
E]. Sistemas Administrativos:
Nuevos paquetesiversiones de Software.

4.1.1.2 ® de servicios nuevos

introducidos/afio.

E). Servicios de:
Consultoria (Asesoria Profesional)
Capacitacién, Actualizacién, Conferencias.
Mantenimiento, Servicios de investigacion de
Desarrollo de Proyectos Urbanos, de investigacién
de Factibilided de Proyecios, Servicios de

Cotizaciones por Fax, (correo electrénico) Internet.

Técnica: Entrevista directa
(pregunias N° 23 y 24)

4.1.2.1 Grado de verificacién del
cumplimiento de las Politicas y
Planes de la empresa.

4.1.2.1.1 # de "Formatos para Control"

aplicados al afto.

[de manera tangible (por escrito) se
de una verificacion de la Aplicacion
delasP.yP's]

Técnica: Entrevista directa
(pregunta N° 25)

[4.1.2.2 Grado de eficiencia de la Programacion. |
[aqui si implica tanto del area de campo, como
del area de Administracion).

4.1.2.2.1 # de trabajos entregados después
de fecha convenida/ano.

4.1.2.2.2 # de trabajos realizados/aio.

Técnica: Entrevista directa
(preguntas N° 26 y 27)

4.1.2.3 Nivel de Calidad del Servicio
de la Administracion,

4.1.2.3.1 % de satisfaccion de los
requerimientos del cliente.

4.1.2.3.1.1 #de quejas de clientes
por diferencias en el servicio 0 en la
calidad del producto/mes.

4.1.2.3.1.2 #de clientes/ano.
(valor medio).

Técnica: Entrevista directa
{preguntas N° 28 y 29)

[4.1.2.4 # de empleados/computadora. |

Técnica: Entrevista directa
(pregunta N° 30)

4.1.2.5 Grado de prevision sobre cambios
e innovaciones de Control.

[4.1.3 1 Riesgos financieros y del mercado. |

4.1.2.5.1 # de fuentes informativas para
actualizacion. (INTERNET, revistas
especialiadas, etc).

Técnica: Entrevista directa
(pregunta N° 31)

4.1.3.1.1 Relacién de Pasivos e ingresos.
4.1.3.1.1.1 Nivel de deuda a Largo Plazo.

- 4.1.3.1.1.2 Nivel de Ingresos Anuales.

4.1.3.1.2 Relacion de Utilidad Neta/ingresos.
4.1.3.1.2.1 Margen de Utilidad Neta.
4.1.3.1.1.2 Nivel de Ingresos Anuales.

4.1.3.1.3 Niveles de Rendimiento de
Inversiones. (Utilidad por
empleado 6 Unidad por Capital
invertido).

4.1.3.1.2.1 Margen de Utilidad Neta.

4.1.3.1.3.1 Capital Social.

4.1.3.1.4 Relacion de cartera de clientes
contra ingresos.

4.1.3.1.4.1 Niveles de carera de clientes.

4.1.3.1.1.2 Nivel de Ingresos Anuales.

4.1.3.1.5 Razdn o indice de endeudamiento.
4.1.3.1.1.1 Nivel de deuda a Largo Plazo.
4.1.3.1.3.1 Capital Social.

Técnica: Entrevista directa
(preguntas N° 33-37)

[4.1.3 2 Planeacion y Control presupuestal, ]

4.1.3.2.1 Planeacion presupuestal.
4.1.3.2.1.1 Frecuencia de revision del presupuesto
contable o financiero.

4.1.3.2.2 Control Presupuestal.

4.1.3.2.2 1 Costos de Operacién 6 Produccion. anuales
4.1.3.2.2.2 Gastos de Administracion. anuales
4.1.3.2.2.3 Gastos de Ventas anuales.

4.1.3.2.2.4 Gastos Financieros anuales.

4.1.3.2.3 Relacion de Costos de Operacion 6 Produccion
sobre Nivel de Ingresos Anuales.

4.1.3.2.2.1 Costos de Operacidn 6 Produccion anuales

4.7.3.1.1.2 Nivel de Ingresos Anuales

4% 3 2 4 Relacién de Gastos de Administracion
x sobre Nivel de Ingresos Anuales.

4.1.3.2.2.2 Gastos de Administracion. anuales

4.1.3.1.1.2 Nivel de Ingresos Anuales

4.1.3 2 5 Relacion de Costos Totales. anuales
sobre Nivel de Ingresos Anuales

41.3.2.5.1 Costos Totales, anuales

41.3.1.1.2 Nivel de Ingresos Anuales

Técnica: Entrevisla directa
(preguntas N” 32 y 38-41)



3.3 Descripcion del Diagrama Metodologico.

Para iniciar con el proyecto, comencé por elaborar y definir el tema del Sistema, el cual lleva
por nombre: “Sistema de Administraciéon por Objetivos para empresas constructoras del Area
Metropolitana de Montemey: Enfoque a la Eficiencia®. Todos los puntos de vista de las
diferentes funciones a utilizar (Crganizacion, Recursos Humanos, Direccion y Planeacion-
Control) seran manejados bajo el enfoque o filtro” de Administracion por Objetivos. Todos fos
resultados que arroje el andlisis y desarollo de cada funcién, confluiran dentro de una
conclusion sobre cada funcién en especifico (submodelos); que, a su vez, dichas conclusiones

daran forma al Sistema resuitante final.

El primer diagrama que presento, es el Metodolégico General del Sistema; lo #amo asi,
porque en &l aparecen las cuatro grandes divisiones (funciones administrativas) en que yo
subdivido el Sistema. Para observar cémo se va sustentando el esquema que conforma mi
Sistema, describo a partir de cada funcién administrativa, los componenies que manejo. Por
motive de espacio en el formato de la presentacion, en este diagrama aparece sintetizado el
desglose, hasta el nivel de los indicadores. En los subsecuentes diagramas —que presento de
manera individualizada (por funcién)-, es entonces donde explayo el desglose hasta el punto de

mostrar las variables que integran los indicadores, y las técnicas especificas de que me sivo

para obiener dichas variables.

Chbviamente, todas las variables poseen sus propios pardmetros; es decir, en cada variable
manejo un rango o intervalo, mediante el cual, dicha variable se va “encasillando” en una

clasificacion especifica.

1020126423
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Debido a lo extenso que resutta el desplegar cada rango para cada variable manejada; esta
informacién ya no la coloco en el formato del diagrama; sino que los muestro a manera de

listado en la seccién “Rangos introducidos para las Variables, y procedimiento para la

obtencién de Indicadores®.
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V. RANGOS INTRODUCIDOS PARA LAS VARIABLES, Y PROCEDIMIENTO
PARA LA OBTENCION DE INDICADORES.

4.1 Para las variables e indicadores de fa funcién Organizacion.

1.- ORGANIZACION

1.1 Niveles jerdrquicos.

1.1.1 Estructura Organizacional {Organigrama).

1.1.1.1 Namerc de niveles {gue posee ia empresa).

1.- De 3 a 4 niveles.
2.- De 54 G niveles.
3.- No informacion.

1.1.1.2 Numero de personas por nivel.

Nivel 1

1.- 1 persona.

2.- 2 personas.

3.- +de 2 personas.
4.~ No informacidn.

Nivel 4

1.- De 1 a 10 personas.
2.- +de 10 personas.
3.- No informacidn.

4.~ No se aplica,

Nive! 2

1.- De 1 a 3 personas.
2.- + te 3 personas.
3.- No informacitn.

Nivel 5

1.-De { a 15 personas.

2 - + de 15 persomas.
3.- No informacicn,
4.- No se aplica.

Nivel 3

1.- De 1 25 personas.
2.~ + de S personas.
3.- No informacion.
4.- No se aplica.

Nivel 6

1.- De 1 a 20 personas.
2.- + de 20 personas.
3.- No informacién.

4.- No sa aplica.

1.1.2 Grado de Flexibilidad en la Organizacién.

1.1.2.1 % de conservacion de Ia
Estructura Organizativa (al afio) =

# de cambios en la Estructura de Departamentos
(reorganizaciones) al afio
# de Departamentas al afio

1.1.2.1.1 Namero de cambios en la

1.1.2.1.2 Ndmero de Departamentos que
Estructura de Departarnentes (reorga- posee K empresa, al afio.
nizaciones)/afio
1.- No carnbios.

1.- 2 Departamentos.

2.- 3 Departamentos.

3.- 4 Departamentos.

4.- & Departamentos.

S.- + de S Departamentos,
6.- Mo informaci6n.

2.- De | a3 cambios.
3.- De 4 a 6 cambios.
4-De 7 a 9 cambios.
5.- + de 9 cambios.
6.~ No informacion.
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1.1.2 Grado de Flexibilidad en la Organtzacion.

1.- Cero o Nula.
2.- Regular: (de 0.1 a05) Nuta Regular Atta
3.- Alta: (+ de D5) Q 041 o5 (+deD5)
4.- No informacion. | | | |
1 2 3

1.2 Determinacion de Funciones.
1.2.1 Grado de Conocimiento de la Estructura de Funciones.

1.2.1.1 % de empleados que canocen las funciones que se le han asignado.
1.2.1.1.1 # de empleados que conocen las funciones que se le han asignado,

de la Muestra:

LConace Ud. Las funciones que vienen asighadas a su puesto?
1.-8i.

2.-No.

3.- No informacion.

Nimero de empleados que conocen
Ias funcienes que se le han asignado.
1.- De 1 a 5 empleados.

2.- De 6 a 10 empleados.

3.- De 11 a 20 empleados.

4.- De 21 a 30 empleados.

5. + de 20 empleados.

6.- No informagcitn.

1.2.1.1.2 Nomero total de empleados que
llenaron Cuestiorario, por empresa.

1.- De 1 a 5 empleados.

2.- De 6 a 10 empleados.

3-De 11 2 20 empleados.

4.- De 21 a 30 empleados.

5~ + de 30 empleados.

6.- No infonmacion.

1.2.1.1 % de empleados con
conocimieno de fa Estructura

de funciones = # de empleades que conocen fas funciones que s le han asignado

N(mero total de empleados..., por empresa

1.2.1.1 % de empleados que conocen las
funciones que se le han asignado.

1.- Regular: (de 051 a0.8)

2.- Aito: (de 081a1.0)

% de empleados con conoCimiento de fas funciones que se le han asignado.

Regular Alto
051 (o} ] 1

l | |
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1.2.1.2 Nivel de Conocimiento (promedio) de las funciones que vienen asignadas a su puesto.

1.2.1.2.1 Nivel da Conacimiento de los empleados.

1.2.1.2.2 Ndmero de empieadoes que contestaron Cuestionario, con Conocimiento de funciones,
por empresa.

2gué tan bien las conoce?

(por persona)
Frecuencia Ponderacidn Valor
1.- Muy Mal; 5%
2.-Mal 10%
3.- Regular: 20%
4 - Bien: 0%
5.- Muy Bien; K%
6.~ No informacién. L = T =
Relacion = # de Valor indice

2 de Frecuencias

Nivel de-Conocimiento de las funciones que vienen asignadas.
Bajo Regutar Alto
a0s 015 0.25 035

L I I i

1.2.1.2 Nivel de Conocimiento (promedio) de las funciones que vienen asignadas a su puesto.
1.- Bajo: (0.05a0.15)

2.~ Regular: (0.151 a 0.25)

3.~ Alto: (0.251 a 0.35)

4.- No informagion.

1.2.1.3 % de manejo de
funciones por escrito = # de empleados con Conocimiento de funciones por escrito

Nimero total de empleados que lenaron Cuestionarnio

¢ Tiene Ud. Conocimiento sobre la existencia de algin Reglamento que regule el desempefio de las
funciones de su puesto?

1.- 8L

2.- No.

3.- No informacién.
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1.2.1.3.1 Nimeno de empleados con 1.2.1.1.2 Nimero total de empleades que llenaron
Conocimiento de funciones por escrito: Cuestionario, por empresa.

1.- Cero empleados.

1.- De 1 a 5 empleados.

2.- 1 empleado. 2.- De 6a 10 empleados.
3.- De 2a 5 empleados. 3.- De 11 a 20 empleados.
4.- De 6 a 10 empleados. 4.- De 21 a 30 empleados.
S- + de 10 empleados. S.- + de 30 empleados.

6.- No informacion.

6.~ No informacion.

1.2.1.3 % de manejo de funciones

por escrito.

1.- Bajo: (0.1 2 0.5)
2.- Afto: (+ de 0.5)
3.- No informacién.

% de manejo de funciones por escrito
Bajo Alto
0 05 {+ de 0.5)

| I l

1.2.1.4 Nivel de Conocimiento (promedio) del Reglamente que regula el desempefic de su puesto.
{funciones por escrito)

1.2.1.4.1 Nivel de Conocimiento de fos empieados.

1.2.1.4.2 Nimero de empleados que contestaroen Cuestionario, con Conocimiento de Reglamento,
por empresa.

£gué tan bien conoce el Reglamento?

1.~ Muy Mal:
2.-Mal:

3.- Regular:

4.- Biesy:

5.- Muy Bien:

6.- No informacion.

Relacién =

{por persona)
Frecuencia Ponderacidn Valor
5%
10%
20%
I%
5%
%= z =
# de Valor indice

2 de Frecuencias

Nivel de Conocimiento del Reglamento que regula el desempefio de su puesto,
Bajo Regular Aito
0.05 0.15 0.25 035

L I I ]
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1.2.1.4 Nivel de Conocimiento del Reglamento que regula e desempefio de su puesto.
1 - Bajo: (0.052a0.15)

2- Regular; (0.151 a0.25)

3- Alte; (0.251 a 0.35)

4.- No informacién.

1.2.2 Ndmero totzl de Puestos.
1.- De 1 a5 puestos.

2.- De 6 a 10 puestos.

3.- + de 10 puestos.

4.- No inforrmacién.

4.2 Para las variables e indicadores de fa funcién Recursos Humanos.,

2-RECURSOS HUMANOS

2.1 Esténdares de eficiencia (Rendimiento} base para el Reclutamiento y Seleccién
del personal adecuado.

2.1.1 Grado de escolaridad.
2.1.1.1 Grado de escolaridad promedio, por nivel.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
1.- Maestria. 1.- Maestrfa. 1.- Maestria,
2 .- Licenciatura. 2.~ Licenciatura. 2 .- Licenciatura.
3.- No informacion, 3.- Preparatoria. 3- Preparatoria.
4.~ No informacidn, 4.- Secundaria.
5.- No informacion.
6.- No se aplica,
Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6
1.- Licenciatura, 1.- Licenciatura, 1.- Licenciatura.
2.- Preparatoria. 2.- Preparatoria. 2.- Preparatoria.
3.- Secundaria. 3.- Secundaria. 3.- No informacion.
4.~ Primarnia. 4.- Primaria, 4.- No se aplica.
5.- No informacién. 5.- No informacién.
6.- No se aplica. 6.- No se aplica.

2.1.2 Afios de experiencia.

2.1.2.1 Nimero de afios de experiencia promedio, por nivel.

Nivel 1
1.- Menos de 10 afios.
2-De 11 a 15 afics.

Nivel 2
1.- Menos de 10 afios
2.- De 11 a 13 afios.

Nivel 3
1.- Mengs de 8 afios.
2-De8a12aios.

3.- + de 15 anos. 3.- +de 13 anos. 3.- + de 12 aiics.
4 - No informacién. 4.- No informacién, 4.- No informacidn,
5.- No se apiica.



Nivel 4

1.- Menos de 5 afios.
2.- De 5a 10afios.
3-. + de 10 afics.

Nivel 5

1.- Menos de S afios.

2.- 50 més afios.
3.- No informacion.

Nivel 6

1.- Menos de S afios.
2.- No informacion.
3- No se aplica.

4 - No informacion.
5.- No se aplica.

4.- No se aplica.

2.2 Técnicas de Capacitacion (para acoplar al empleado a su puesto).
2.2.1 Grado de Capacitacion, al afio.

2.2.1.1 % de empleados que han

recibido Capacitacion, al ano = # de empleados que han recibido Capacitacién, al afio

Nimero fotal de empleados, que lenaron Cuestionaric, por empresa

£ Ha recibido Ud. Algin tipo de Cagacitacion?
1.- Si. -
2.~ No.

3.- No informacion.

1.2.1.1.2 NUmero total de empleados que
llenaron Cuestionario, por empresa.

1.- De 1 a5 empleados.

2.- De & a 10 empleados.

3.-De 11 a 20 empleados.

4.- De 21 a 30 empleados.

5.- + de 20 empleados.

2.2.1.1.1 Numero de empleados que han
recibido Capacitaciin, al afio,

1.- De 1 a § empieados.

2.- De éa 10 empleados.

3.- De 11 a 20 empleados.

4.- De 21 a 30 empleados.

5.~ + de 30 empleados.

6.- No informacion. 6.- No informacién.
Grado de Capacitacidn
Bajo Regutar Alto
0 04 07 1
1 2 3

2.2.1 Grado de Capaciacion, al afio
1.-Bajo. De 01204

2.- Regular: De0.41 a 0.7
3-Alo:De0.7121.0

4.- No informacién.
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2.2.2 Eficiencia de la Capacitacion (segln Administracion por Objetivos)

2.2.2.1 Tipo de Capacitacion gque reciben los empleados.

2.2.2.2 Ndmero de empleados que contestaron Cuestionario, que afirmaron recibir Capacitacion,
por empresa,

£aué Tipo de Capacitacion ha recibida?

{por persona)
Frecuencia Ponderacion Valor
1.- Comunicacion empresarial efectiva. 5%
2.- Visiéin emprendedora ¥ liderazgo. 5%
3.- Actulizacisn de Técnicas y Métodos. 20%
4.- Control de Calidad. 15%
5.- Servicios y Sisternas innovadores. 15%
6.- No informacién. r = =

[En base a los postulados de 1a Administracion por
Objetivos, se le asigha un mayor peso -ver: Tipo de
Relacién = # de Valor indice Gapacitaciin {1} ¥ (2)- por las posturas que se fela
2 de Frecuencias clonan con e aspecto interpersonal de administrar;
asi comoe la funcitn de los administradores que im
plica el proceso de influir sobre las personas para
- que contribuyan a las metas de la organizacidn y

del grupoj.
Tipo de Capacitacién (Eficiencia)
Bajo Reguiar Alto
015 0168 0.225 025
1 2 3

2.2.2.1 Tipo de Capacitacion (Eficiencia) {mientras ge reciba menos Capacitacion con fas
1.- Baja: (De 0.15a 0.168) tendencias o posturas respaldadas por la Adm'n,
2.- Regular: (De 0.1681 a 0.225) pof Objetivos, se considera de hivel menos eficiente
3.~ Aka: (De 0.2251 2 0.25) que si involucran tipos de Capacitacion donde se
4.- No informacién. se manejen conceptos de mdés peso para esta

Teoria de Administracion por Objetivos].

2.3 Desarrolio del Personal.
2.31 Grado de Satisfaccion del Personal.

2.3.1.1 % de quejas del personal
sobre e ambiente laboral, al affo = # de quejas del Personal sobre el ambiente taboral, al afio
Namero tatal de empleados, al afio (valor medio)

2.3.1.2 % de quejas del personal # de quejas del Personal
sobre el trate de sus Superiores = sobre el trato de sus Superiores, al afio
al afo. Nimero total de empleados, al afio (valor media)
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2.3.1.3 % de quejas del personal
sobre el trata de sus subordinados =
&l afio.

2.3.1.1.1 Numero de quejas del personal
sobre al ambienta laboral, al affo.

1.- Cero quejas.

2.- De 1 a S quejas.

3.- De 6 a3 10 quejas.

4.- De 11 a 15 quejas.

5- + de 15 quejas.

6.- No informacidn,

2.3.1.2.1 Nimero de quejas del personal
sobre el trato de sus Supetiores, al afo.
1.- Cerc quejas.

2.- De 1 a3 quejas.

3.- De 4 a 6 quejas.

4.- De 7 a9 quejas.

£~ + de 9 quejas.

&.- No informacidn.

% de qusjas del personal, scbre

el arnbiente laboral, al afio

% de quejas del personal, sobre

el trato de sus Supetiores, al afio

% de quejas del personal, sobre

&l trata de sus subordinados, al affo

231 Grado de Satisfaccion del Personal.

1.- Alto: (De0a0.1)
2.- Regular: (De0.1121.0)
3.- No informacidn.

# de quejas del Personal
sobie el trato de sus subordinados, al afio

Numero total de empleados, al afio {valor medio)

2.3.1.3.1 Namero de guejas del personal sobre
¢l trato de sus subordinados, al afio.

1.- Cero quejas.

2.-De 1 a5Squejas.

3.- De 6a 10 quejas.

4.- De 11 a 15 quejas.

5.- + de 15quejas.

€.- No informacion.

2.3.1.1.2 Nimeyo total de empleados, al afio
{valor medio)

1.- De 1 a 15 empleados.

2.- De 16 a 50 empleados.

3.- De 51 a 100 empleados.

4.- De 101 a 250 empleados.

S.- + de 250 empleados.

&.~ No informacian,

Ponderacion

045
03

0.25

Grado de Satisfaccion del Personal
Alto Regular
v} 041 1
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2.3.2 Nivel de logros de objetivos.
2.3.2.1 Nivel de eficiencia por empleado.
2.3.2.1.1 % de rofacién de personal.

% de rotacidn

de personal = # de Personal que se ha salido, en lo que va del afio (periodo)

NOmeyo total de empleados, al aito {valor medio)

2.3.2.1.1.1 Nimero de Personal que se
ha salido en lo que va del aiio (periodo)
1.- menos de 3 empleados.

2.- De 3a 5 empleados.

3.- De 6a 15 empieados.

4.- De 16 a 30 empleados.

5.- + de 30 empleados.

6.- No informacién.

2.3.2.1.1 % de rotacién de personal.
1.- Bajo: {(DeQa0.1)

2.- Regular: (De 0.11 2 0.3)

3.- Alto: (De 0.31 a0.5)

4.- No informacién.

2.3.1.1.2 Namero total de empleados, al affo
{vaior medio)

1.- De 1 a 15 empleados.

2.- De 16 a 50 empleadoes.

3.- Da 51 a 100 empleadas.

4.- De 101 a 250 empleados.

5.- + de 250 empleados.

6.- No Informacion.

% de rotacidn de personal
Bajo Regular Alto
0 0.1 03 05
1 I I _
1 2 3

2.3.2.1.2 Nimero de quejas -de la Administracién, de cliertes- hacia el personal, al mes.

1.- Cere quejas.
2.- Regular: De 1 a 3 quejas.
3.- No informacién,

Nimero de quejas -de la Administracion, de clientes- hacia el personal, al mes.
Nula Regular

0 1

3
l I 1
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4.3 Para las variables e indicadores de la funcion Direccion.

3. DIRECCION.

3.1 Tipes {modos) de Autoridad a ejercer y Nivel de Delegacion a implementar.

3.1.1 Grado de libertad para fomar decisiones (Grado de asignacion de responsabilidades).

3.1.1.1 Grado de Delegacién de Responsabilidades (Decisiones) de le empresa.
3.1.1.1.1 Nivel de toma da decisiones de su puesto, por empleado que liena Cuestionario.
3.1.1.1.2 Ndrnero de empleados que contestan Cuestionario, por empresa.

Frecuencia Ponderacién
1.~ Tiene la Autoridad para emprender una Accion, sdio
con la previa aprobacién de alguna otra persona. 0.2

2.- Debe informdrsele de la Decision o Accién que se
tomd para llevar a cabo la actividad.

3.- Debe consultirsele antes de cualquier Accién; pero
la Decisidn liega a Ud. De ofra persona. 03

4.- Tiene Autoridad para Tomar Decisiones y para emprender
Acciones, pero primaro debe Coardinar y Consuitar con alguien,

S.- Tiene Completa Autoridad para Tomar Decisiones y para
emprender cualesquiera acciones que se reguieren para llevar
a cabo una actividad o para completar una tarea; pero debe
informar a alguien de sus Decisiones y Acciones. 05

6.- Tiene Completa Autoridad para Tomar Decisiones y para
emprender tualesquiera acrtiones que se requieren para lievar
& cabo uma actividad o para compietar una tarea,

7.- No informacidn r = Valor
Indice =

Relacién = # de Valor indice
20 de Frecuencias

Grado de Delegacidn de responsabilidades {Decisiones) de la empresa

Bajo Regutar Alto
02 025 035 05
| | | |
1 2 3

3.1.1.1 Grado de Delegacién de Responsabilidades (Decisiones) de la empresa.
1.- Bajo: (De 0.20 2 0.25)

2.- Regular: (De 0.251 a 0.35)

3.- Alto: (De 0.351 2a0.5)

4.- No informacion.



3.1.2 Grado de liderazgo dentro de la empresa.
3.1.2.1 Grado de involucramiento e integracion de la Alta Administracion, con ei personal.

3.1.2.1.1 Ndmero de Juntas de Alto 3.1.2.1.2 Nimero de Juntas de Alto Administrador,
Administrador [Directivos], con con personal {Nivel Base), al afo.
Supervisores (Mando Medio) 1.- mencs de 4 jurtas.
[Jefes Departamento], al mes. 2 - De 4a § juntas.
1.- Frecuencia menor a 1 al mes. 3.- De 7 a9 juntas.
2.- 1 junta al mes. 4.- De 10a 12 juntas.
3.- 2 juntas al mes. 5.- + de 12 juntas.
4.- De 3 a 4 juntas al mes. 6.- No informacién.
S.- + da 4 juntas al mes.
6.- No informacion.
Ponderacién Valor

Numero de Juntas de Afto Administrador,
con Supervisores (Mando Medic), al mes. 06

Namero de Juntas de Atio Administrador,
con personal (Nivel Base), al afio. 04

Grado de involucramiento e integracion de la Alta Administracion, con el personal
Bajo Regutar
(s} 22 8.2

L | Il

3.1.2.1 Grado de involucramiento e integracion de la Alta Administracién, con el personal,
1-Baje: {0az2l)

2.- Regular: (De2.21a82)

3.- No informacidn.

3.1.2.2 Grado de involucramiento e integracidn del Mando Medio, con el personal.

3.1.2.2.1 Nimero de Juntas de 3.1.2.2.2 Nimero de Mesas nedondas por
Jefe de Departamento (Mardo Departamento, al afio. '
Medic), con el personal de Nive! 1.- menos de 4 Mesas redondas.

Base, al mes. 2 - De 4a 6 Mesas redondas.

1 - menos de 3juntas. 3.- De 7 a9 Mesas redondas,

2.- De 3a 4 juntas. 4.- De 10 a 12 Mesas redondas.
3-De5a6juntas. - + de 12 Mesas redondas.

4-De 7 a B jurias. ©.- Mo informacion.

5.- + de 8 juntas.

6.- No informacion.
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Ponderacién Valor
N{mero de Juntas de Jefes de
Departarnento {Mando Medio), 06
con personal de Nivel Base, al mes.

Numero de Mesas redondas por 04
Departamento, al afio,
E =
Grado de involucramiento e integracién del Mando Medio, con €l personal,
Bajo Regular
o 33 9

1 2
3.1.2.2 Grado de involucramiento e integracidn del Manda Medio, con el personal.
1.- Bajo: (0a 3.3)
2-Regular: (De 331 a9)
3.- No informacidn,
3.1.3 Nivel de muotivacion del ambiente laboral,
23.1.1.1 Nimero de quejas del personal 3.1.2.1 Niimero de accidente de trabajo,
sobre el ambiente laboral, al afio. al affo.
1.- Cero quejas. 1.- Cero accidentes de trabajo.
2.- De 1 a5 quejas. 2 .- De 1 a 2 accidentes de trabajo.
3-De 6a 10 quejas. 3.- De 3 a 4 acciientes de trabajo.
4.- De 11 a 12 quejas. 4.- De 5 a 6 accidentes de trabajo.
5.- + de 15 quejas. 5.- + de & accidentes de trabajo.
6.- No informacidn. 6- No informacién.
23.21.1 % de nptacién de parsonal.

Ponderacién Valor
Nirmero de quejas del personal
sobre el ambiente laboral, al afio. 0S5
Ndmero de accidentes de trabajo, 0.25
al aflo.
% de rotacién de personal. 0.25
T =

Nivel de Motivacion del ambiente laboral,
Alto Regular Bajo
0 19 843

| A 1 ]
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3.1.3 Nivel de motivacion del ambiente laboral.

1.-Alto; (@2 1.9)

2- Reguiar: (De 1.91 2 8.43)
3.- Bajo: (+ da 8.43)

4.- No informacidn.

3.2 Formas de Comunicacion a utilizar.

3.2.1 Grado de Difusién (comunicacion) de la Misién, Polfticas, Controles (¥ sus objetives) y Valores

establecidos por la empresa, a cada unidad de mando.

3.2.1.1 Numero de posters difundidos
oon fines de comunicacion hacla los
empleados, al afto.

1.- mencs de S posters.

2.- De 5 a B posters.

3-De 7 a8 posters.

4.- De 9a 10 posters.

5~ +de 10 posters.

8.- No informacidn.

3.1.2.3 Namefo de manuales difundidos
hacia los empieados, al ano.

1.- Cero manuales.

2.- 1 manual.

3.- 2 manuales,

4.- 3 manuales,

5.- + de 3 manuales,

6.~ No informacién.

Namero de posters difundidos con fines
de comunicacion hacia los empleados,
al afo.

Ndrmero de boletines difundidos hacia
los empleados, al aifo.

Numero de manuales difundidos hacia
ios emnpleadaos, al afo.

Nimero de Cursos de Capacitacién
por empleado, & afio.

3.2.12 Nimero de boletines difundidos hacia
los empleados, al afo.

1.- menos de 4 bolefines.

2.- De 4 a & boletines.

3- De 7 a 9 boletines.

4.- De 10 a 12 boletines,

5.- + de 12 boletines.

6.- No informacién.

3.2.1.4 Namero de Cursos de Capacitacion
por empleado, al afio.

1.- Cero qursos.,

2-De 1 a2cursos.

A-De3a4dcursos.

4.- De S a 6 cursos.

S.- + de G cursos,

6.- No informacidn.

Ponderacion Valor

0u
a2
035

0.35

67



Grado de Difusidn (comunicacién) de la Misién, Politicas, Controles (v sus
objetivos) y Valores establecidos por la empresa, a c/unidad de mando.
Bajo Regular

o} 2
1 ]
1

2

57

3.2.1 Grado de Difusidn (comunicacién) te ia Mision, Politicas, Controles (y sus objetivos) y Valores
establecidos por la empresa, a cada unidad de mandio.

1.-Bajo: {0a2)

2-Reguiar: (De 2.1 a57)

3.- No informacién.

4.4 Para las variables e indicadores de la funcién Planeacion-Controf.

4. PLANEACION-CONTROL

4.1 Fifacién y establecimiento de los tipos de Controles para procurar la eficiente consecusion
de objefivos.

4.1.1 Grado de Avance-Actualizacion Técnico.

41.1.1 Nimero de Sistemas nuevos 4.1.1.2 Ndmero de Servicios nuevos
introducidos al afio. introducidos, al afio.
1.- Ningin sistema. 1.- Ning(in sefvicio.
2.- 1 sistema. 2.- 1 servicia,
3.~ 2 sislemas. 3.- De 2 a 3 seyvicios,
4.- 3 sistemas. 4.- De 435 servicios,
5.- + de 3 sistemas. 5.- + de 5 setvicios.
.- No infottracitn. 6.- No informacion.
Ponderacion Valor
Nimero de Sistemas nuevos
introducidos, al afio. 0.45
Nimero de Servicio$ nuevos 055

introducidos, al afio.

Grado de Avance-Actualizacién Técnico.
Bajo Regular
0 1 42

| |
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4.1.1 Grado de Avance-Actualizacion Téchico.
1.- Bajo: (DeQa )

2.-Regular: (De 1.1 a 4.20)

3.- No informacidn.

4.1.2 Retroinformacion. (medios formales e informales)
4.1.2.1 Grado de verificacion del cumplimiento de las Politicas y Planes de a empresa.

4.1.2.1.1 Nimero de "Formatos para
Control” aplicados, al afio.
1.- menos de 4 formatos.

2 .- De 4 a 6 formatos. Grado de verificacidn del cumplimiento de las
3.- De 7 a9 formatos. Politicas y Procedimientos de la empresa.
4.- De 10 a 12 formatos. Bajo Reguiar
5.- + de 12 formatos. 0 3 15
6. Mo informacion. i | |
1 2

4.1.2.1 Grado de verificacion del cumplimiento de las Politicas y Planes de la empresa.
1.- Bajo: (De 0 a 3 formatos)

2.- Regular: (De 4 a 15 formatos)

3 - Ne informacién.

4.1.2.2 Grado de eficiencia de {a Programacion.

4.1.2.2.1 Nimes¢ de Trabajos Entregados 4.1.2.2.2 Nlimero de Trabajos {proyectos)
después de la fecha convenida, al afio. realizagos, al afio.

1.~ Ningun trabajo. 1.- menos de 10 frabajos.

2.- De 1 a 3trabajos. 2 .- De 10 a 20 trabajos.

3.- De 4 a Girabajos. 3.- De 21 a0 trabajos.

4.- De 7 a 9 trabijos. 4.- De 31 a 40 rabajos.

S.- + de 9 trabajes. S~ + da 40 irabajos.

&.- No informacion. 6.- No informacion.

Gradao de Eficiencia de Numero de Trabajes Entregados desples de la

la Programacion = fecha convenida, al ano

Numero de Trabajos (proyectos) realizados, al afto.

Grado de Eficiencia de la Programacion.
Alto Reguiar Bajo
0 035 057

L | | d
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4.1.2.2 Grado de eficiencia de la Programacidn.
1.- Alta: (De 0 a 0.35)

2.- Regutar: (De 0.351 3 Q.67)

3.-Bajo: (+ de 06T

4.- No informacidn.

4123 Nive! de Galidad del Servicio de la Administracion.
4.1.2.3.1 % de satisfaccion de los requerimientos del cliente.

4.1.2.3.1.1 Namero de quejas de cliientes 4.1,2.3.1,2 Niimero de clientes, al afo.
por diferencias en el Servicio o en la (valor medio)

Calidad del producto, al mes. 1.- menos de 10 clientes,

1.- Cerg quejas. 2.- De 10 a 15 clientes.

2.-1 que. 3.- De 16a 20 clientes.

3- 2 quejas. 4.- De 21 a 25 clientes.

4.-3 quef@s. S.- + de 25 clientes.

5. + de 3 queas, 6.~ No informacidn,

&.- No informacién.

Nl.'tmero de quejas de clientes pof diferencias en &l Sevicio
% de Satisfaccion de los = o en la Calidad del producto, al mes,

requerimientos del cliente. Nimero de clientes, al afio. {valor medio)

Nivel de Calidad del Servicio de la Administracién.
Afo Regular Bajo
0 0.1 04

L i 1

4.1.2.3 Nivel de Calidad de{ Servicio de la Administracién.
1.- Ato: (De Da0.1)

2- Regular: (de 0.11 2 0.4)

3- Bajo: (+ de 0.4)

4.- No informacién.

4.1.2.4 Nimero de empleadeos por computadora.
1.- Bajo: De 1 a 2 empleados,

2.- Regular: De 3 a 10 empleados.

3.- Alto + de 10 empleados.

4.- No informacion.
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4.1.2.5 Grado de previsién sobre cambios e innovaciones de Control.

4.1.25.1 Nmero de Fuentes informati- Grado de previsién sobre cambios e innovaciones
vas para actualizacion (INTERNET, etc.) de Control.

1.- Bajo: (De O a 2 fuentes) Bajo Regular

2.- Regutar; (De 3 a 10 fuentes) 4] 2 10
3.- No informacion. l 1

41 2.5 Grado de prevision sobre cambios e innovaciones de Control,
1.-Bajo: (Dea2)

2.- Regular; (De 3a 10Q)

3.- Mo informacidn.

4.1.3 Estrategias y planes de negocio.
4.1.3.1 Riesgos financieros y del mercada.

4.1.3.1.1 Relacitn de Pasives e Ingresos.

4.1.3.1.1.1 Nivel de deuda a Largo Plazo 4.1.3.1.1.2 Nivel de Ingresos Anuales.
(Miles de pesos) {(Miles de pesos)

1.- menos de 500 1.- mencs de 5,331

2-DeS00a 1,000 2-De5331a12,4

3.-De 1,001 22,000 3.-+de 12,40

4.- De 2,001 a3,000 4.- No informacién.

5.- *de 3,000

6.- No informacidn,

Refacién de Pasivos e Ingresos = Nivel de deuda a Largo Plazo
Nive! de ingresos Anuales

4.1.3.1.1 Relacitn de Pasivos e Ingresos. Relacién de Pasivos e Ingresos.
{.-Baja: (De 0 a.15) Baja Regutar
2.- Regular: (De 0.151 a0.3) 0 015 03
3.- No informacion. | | ]

1 2

4.1.3.1.2 Relacion de Utilidad Neta e Ingresos. {vs. Tamafio de la empresa)

4.1.31.2.1 Margen de tilidad Neta. 4.1.3.1.1.2 Nivel de Ingresos Anuales.
(%) {Miles de pesos)

1.- DeS5a 10%. 1 - mencs de 5,331

2.- + de 10%. 2-De5331 212,400

3.~ No informacién. 3-+de 12401

4 - No informacién.
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Tamado de la empresa.
1.- Pequena.

2.- Mediana.

3.- Grande.

4.1.3.1.3 Niveles de Rendimiento de inversiones (Utilidad por empleado 6 Unidad por Capital invertida).

4.1.3.1.2.1 Margen de Utilidad Neta. 4,1.3.1,.3.1 Capital Social.
(%) (Miles de pesos)
1.-De5a 10%. 1.- menos de 230
2.- + de 10%. 2.- De 2502500
3- No informacion. 3.-DeS01a1,000

4.- De 1,001 2 2,000

5.- +de 2,000

6.- No informacion.

Niveles de Rendimiento de inversiones = Margen de Utilidad Neta
Capital Social

Niveles de Rendimiento de Inversiones
Baja Regular
o 004 015

| |

4.1.3.1 .3 Niveles de Rendimiento de inversiones (Uilidad por empleado 6 Unidad por Capital invertido).
1.- Bajo: {De 02 0.04)

2.- Regular: {De 0.041 a 0.15)

3.- No informacién.

4.1.3.1_4 Relacion de Cartera de Clientes contra Ingresos.,

4.1.3.1.41 Niveles de carlera de ciientes. 4.1.3.1.1.2 Nivel de Ingresos Anuales.
(Miles de pesos) {Miles de pesas)

1.- menos de 1,000 1.- menos de 5,331

2.-De 1,000a 5,000 2-De5331a12,401

3.- De 5,001 a 10,000 3.-+de 12,401

4.- De 10,061 2 20,000 4.- No informacion.

5- + de 20,000

6.- No informacion,
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Relacion de Cartera de Clientes cordra Ingresos = Niveles de cartera de clientes

Nivel de Ingresos Anuales

Relacién de Cartera de Clientes contra Ingresos.
Baja Regular

4.1.3.1 4 Relacidn de Cartera de Clientes contra ingresos.
1.- Bajo: (De 0 2 0.65)

2.~ Regular. + de 0.65

3.- No informacidn.

4.1.3.1.5 Razén o indice de endeudamiento.

4.1.3.1.1.1 Nivel de deuda a Largo Plaz 4131 3.1 Capital Social.
(Miles de pesos) (Miles de pesos)
1.- menos de 500 1.- menos de 250
2-DeS500a 1,000 2.- De 250a 500
3.-De 1,001 22,000 3-DeSN a1 000
4.~ De 2,001 a 3,000 4.- De 1,001 22,000
5- +de 3,000 5~ +de 2000
6.- No informacién. 6.- No informacidn.
Razén g indice de endeudamiento = Nivel de deuda a Largo Plazo
Capital Social

Razén ¢ indice de endeudamiento.

Regular Alta 4.1.3.1.5 Razén o indice de endeudamiento.
045 1.- Regular: (0 a 0.45)
L 1T 1 2- Alto: + de D.45
1 2 3.- No informacion.

4.1.3.2 Planeacién y Control presupuestal.
4.1 3.2 Planeacion presupuesial.

4.1 3.2.1.1 Frecuencia de revisién del Presupuesto contable o financiero,
1.- Baja: (Semestral a Trimestraimente).

2.- Reguiar: (Bimestral a Mensuaiments).

3.- Alta: (Quincenal a Semanalmente).

4.- Nunca o no existe presupuesto.

5.- No informacién.

73



Nunca o no existe

Alta presupuesto.

1 ]

4.1.3.2.2 Control Presupuestal.

4.1.3.2.2.1 Costos de Operacién &
Produccion, anuales.

(Miles de pesas)

1.- menos de 500

2-DeS00a 1,000

3-De 1,001 24000

4.-De 40 a 10,000

5.- + de 10,000

6.- No informacion.

4.1.3.2.2.3 Gastos de Ventas, anuales.
{Miles de pesos)

1.- menos de 250

2-De250a500

3-DeS01a1,000

4-De1,001 22500

6.- No informacién.

4

4.1,3.2.2.2 Gaslos de Administracién, anuales.
{Miles de pesos)

1.- menos de 250

2-De250a 70

3-De7B1a250

4.-De2531a5000

5.-+de 5,000

6.- No Informacidn.

41,32 2.4 Gastos Financlercs, anuales.
{Miles de pesos)

1.- menos de 200

2.-De200a 500

3-DeS0ta1,500

4.-De 1,501 24,000

5.- + de 4000

6.- No informacidn,

Costos de Operacioh & Produccién.
Gastos de Administracion.

Gastos de Venlas.

Gastos Financieros.

Nivel de Control Presupuestal.

Ponderaciin Valor
025
0.35
a1s
025
¥ =

4.1.3.2.2 Control Presuplestal.
{Miles de pesos)

1.- Rigido: (De 0 a 1,000)

2.- Regular: (De 1,001 2 5,000)
3.- No informacién.

[Como este criterio resutta "generalizado™ (en cuanto al grade de “rigidez-tirantez” presupuestal);

ya que, el Valor indice, producto de la ponderacion de tos Coslos Totales, ne hace diferencia entre o)
Tamaiio de las empresas; resulta conveniente considerario como un indicader practicamente
descriptive, que no obstante, demuestra una aceptada correlacion con el Margen de titilidad Neta (ver
cuadro #35), con lo cual amerita ¢l que no esté de mas, su consideracion dentro del panorama de
planeacidn y control presupuestal inmersas en las estrategias y planes de negocio de la empresa).
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Para apuntalar adn mds la Planeacién y Control Presupuestal, defino ademas:

4.1.3.2.3 Relacién de Costos de Operacion 6 Produccion
sobre Niveles de Ingresos Anuales.

4.1.3.2.2.1 Costos de Operacion ¢ 4.1.3.1.1.2 Nive! de Ingresos Anuales.
Produccion, anuales, (Miles de pesos)

{Miles de pesos) 1.- menos de 5,331

1.- menos de 500 2-De 5331 a 12,401

2.-DeS00a 1,000 3- +de 12401

3.-De 1,001 a 4,000 4 - No informacién.

4.- De 4001 a 10,000

5.- + de 10,000

6.- No informacion,

{4.1.3.2.3) Relacitn = Costos de Operacion & Produccidn, anuales
Nivel de Ingresos Anuales

Redacidn de Costos de Operacion 6 Produccidn sobre Nivel de Ingresos Anuales
Baja Reguiar Alta
a 035 ) 088

L 1 I ]

4.1.3.2.3 Relacién de Costos de Operacién

& Produccion sobre Nivel de ingresos Anuales.
{Miles de pesos)

1.- Baja: (De 0a 0.35)

2 - Regular: {De 0.351 a 0.65)

3.- Alta: {+ de 0.65)

4.- No informacion.

4.1.3.2.4 Relacién de Gastes de Administracion
sobre Niveles de Ingresos Anuales.

41,3222 Gastos de Administracién, anuales. 4.1.3.1.1.2 Nivel de Ingresos Anuzies.
{Miles de pesos) {Miles de pesos)

1.- menos de 250 1.- menos de 5,331

2-De250a 750 2-De5331a12,401
3-0e75122500 3-+de 12,204

4.-PDe 250 a5 000 4,- No informacién.

5-+de 5,000

6.- No informacion.
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{4.1.3.2.4) Relacién = Gastos de Administracion, anuales
Nivel de Ingresos Anuales

Relacién de Gastos de Administracién sobre Nivel de Ingresos Anuales
Baja Regular Alta,
0 01 02

4.1.3.2.4 Relacién de Gastos de Administracién
sobre Nivel de Ingresos Anuales.

(Miles de pesos)

1.- Baja: (De 0a 0.10)

2.- Regular: (De 0.1t 3 0.20)

3.- Alta: (+ de 0.20)

4.~ No infoimacion.

4.1.3.2.5 Relacion de Costos Totales, anuales
sobre Niveles de Ingresos Anuales.

4.1.3.2.5.1 Costos Totales, anuales 4.1.3.1.1.2 Nivel de Ingresos Anuales.
(Miles de pesos) {Miles de pesos}

1.~ menos de 1,200 1.- meros de 5331
2-De1,201a2,750 2-De533 a12,401

3.- De 2,751 a 5,000 3.-+de 1240

4.- De 5,001 a 10,000 4.- No informacién.

5.+ de 10,000

6.- Na informacidn,

{4.1.325.1) Relacién = Costos Totales, anuales
Nivel de Ingresos Anuales

Relacion de Costos Totales sobre Nivel de Ingresos Anuales
Baja Regutar Alta
o] 04 0es

L 1 l _]
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4,1.3 2.5 Refacidn de Costos Totaies, anuales
sobre Nivel de Ingresos Anuales,

{Miles de pesos)

1.- Baja: {De 0 a0.40)

2.- Regular: {De 0.41 a 0.65)

3.- Alta: (+ de 0.85)

4 - No informacion.
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