GLOSAR!IO
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Glosario de términos:

Administracion:
Proceso de disefiar y mantener un ambiente en el que las personas trabajen juntas para

lograr propdsitos eficientemente seleccionados.

L.a técnica que busca resuitados de maxima eficiencia, por medio de la coordinacion de las

personas, cosas y sistemas que conforman una empresa.

Es la fuerza dinamica que convierte los recursos humanos y no humanos en
organizaciones. Es un proceso que integra recursos no relacionados previamente, en algo que

es mas grande que la suma de sus partes.

Administracién, propdsito de:
Coordinar las actividades de la gente en {as organizaciones, su funcidn general es facilitar el

logro eficaz y eficiente de las metas organizacionales y las necesidades individuales de sus

miembras,

Administracién por Objetivos:
Proceso de administracién por virtud dei cual, todo el trabajo se organiza en términos de
resultados especificos que habran de alcanzarse en cada tiempo determinado, en farma tal,

que las realizaciones concretas contribuyan al logro de los objetivos generales de la empesa.
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Es un sistema por el cual, al principio de un periodo que se pretende evaluar; Superior y
Subordinado discuten los resultados especificos quée deben obtenerse en él, midiéndolos,

siempre que se pueda.

Es un proceso por el cual, el superior y el subordinade de una organizacidn, identifican
conjuntamente sus fines comunes, definen cada una de las principales &reas de
responsabilidad individual en términos de los resultados que se esperan, y usan estas medidas

como guias para manejar la unidad y fijar 1a contribucién de cada uno de los mismos,

Método de administracidn que enfatiza las metas que deben alcanzarse, y, para su 6ptima

realizacién, exige objetivos especificos que deben establecerse dentro de cada puesto.

Enfoque para la planeacion y evaluacion administrativas, ‘en el gue se establecen por cada
jefe, melas especificas para un afo, u otro periodo de tiempo, sobre la base de las metas que

cada uno de ellos debe lograr, para que los resuitados totales de la empresa puedan realizarse.

Administrador, iabor del:
Crear un ambiente dentro de la empresa, que facilitard el logro de su objetivo... Al hacer
ésto, el administrador planea tas operaciones de sus subordinados, 1os selecciona y los

entrena, organiza sus relaciones, dirige su trabajo y eval(a los resultados.

Administradares, funciones de 1os:

Planeacién, arganizacion, integracidn de personal, direccion y control.
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Adminisiradores, meta de los:

Establecer y mantener un ambiente tal que las personas contribuyan a la obtencion de
objetivos del grupe con el menor costo (en dinero, tiempo, esfuerzo, materiales, incomodidad o

insatisfaccion) para crear un valor excedente o utilidad.

Administrar:

Conseguir que se hagan las cosas por medio de |a gente.

Andlisis de costo-beneficio:

Biasqueda de la mejor razdn entre beneficios y costos. Esto significa, por ejemplo, enconirar

la forma menos costosa de alcanzar un objetivo u obtener el mayor valor posible de acuerdo

con Ja inversion realizada.

Compra de Materiales:

Son todos los materiales para la construccion que fueron adquindos por la constructora v
que ingresaron a los almacenes, bodegas u otras en el periodo de referencia. No incluye los

suministrados por otras unidades diferentes a la empresa.

Consumo de Materiales:

Son aquellos materiales que fueron utilizados por la empresa para la construccion de sus

obras en el periodo de referencia.
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Control:
Funciébn administrativa que consiste en medir y corregir el desempefio individual y
organizacional para asegurar que los acontecimientos se adecuen a los ptanes. Implica medir

el desempeiio con metas y planes; mostrar dénde existen desviaciones de los estandares y

ayudar a corregirlas.

Una retroalimentacion de informacion, que nos diga donde nos encentramos en momentos
especificos, en relacion con ddnde nos deberiamos encontrar segun nuestra planeacion. Es

una “auditoria” regular del progreso efectivo e introduce la realidad al plan.

Control de las empresas constructoras:

Es el "establecimiento de sistemas que permitan detectar errores, desviaciones, causas y

soluciones, de una manera expedita y econbmica®.

Control por excepcion:

Seleccionando los procesos que segin la Ley de Pareto definen el 80% de los efectos y
s6lo cuando rebasen en mas o0 menos los limites de la operacién nommal, proceder a aplicar

acciones correctivas.

Control por objetivos:

La mejor opcién de manejar en forma dinamica nuestro costo, es sin duda optimizando éste
en forma continua, si obteniendo el primero, definimos de comin acuerdo con las partes
involucradas, las mejoras especificas y cuantificables, que sobre ese proceso debamos lograr

en un lapso determinade y posteriormente en forma continua lambién evaluamos su

consecucion, estaremaos controlando por objetivos.
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Costo estandar o paramétrico;

Para iniciar el control, requerimos una serie de parametros, obtenidos a través de la
operacién de compaiias similares, las cuales aceptaremos en principio como metas para
después optimizarlas a través del control por objetivos. (Debemas realtar que el concepio de
costo estandar también es dinamico, es decir, no podriamos comparar los resultados, ain para

una misma empresa, de dos épocas tejanas).

Costos dptimos:
El costo dptimo en un sistema constructivo es aquel que sea el menor posible. El costo

Optimo también puede definirse como aquel que maximiza el rendimiento de la inversion del

cliente.

Direccién:
Funcion de los administradores que implica el proceso de influir sobre Jas personas para

que contribuyan a las metas de la organizacion y del grupo; se relaciona principalmente con el

aspecto interpersonal de administrar.

Eficacia:

Consecusion de objetivos; logro de los efectos deseados.

Eficiencia;

Logro de los fines con la menor cantidad de recursos; el logro de objetivos al menor ¢osto u

Jtras consecuencias no deseadas.
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Empleados:
Comprende al personal cuyas funciones son de direccidon, gerencia, administracion,
contabilidad, ventas, archivo, trabajos generales de oficina 0 personal especializado en la

planeacidn (se excluye al personal contratado por subcontratistas).

De planta: Comprende a los empleados contratados por tiempo indeterminado.

Eventuales: Comprende a los empleados contratados por tiempo determinado u obra fija.

Personal retribuido exclusivamente con base en honorarios: Comprende a los profesionales

y/o técnicos que reciben alguna retribucion por la prestacion de algdn servicio profesional.

Empresa, concepto de:

(La unidad de preduccion de bienes y servicios para un mercado), implica que se trata de
una unidad econdmica, ya que debe producir algo. Esto significa que todas las maquinas, todos
los sistemas, todos los hombres que en ella laboran, cualquiera que sea la naturaleza de su

trabajo, estan dirigidos necesariamente a lograr esa produccién.

Empresa constructora:
Unidad econdmica que se dedica total o parcialmente a la realizacitn de obras de ingenieria
civil o industrial y de arquitectura, pablicas o privadas, que pertenecen al Sector Formal de la

Industria de la Consfruccién.
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Enfoque administrativo, de contingencia o situacionat:
Analisis que hace incapié en el hecho de que, en la practica, los admministradores
dependen de un determinado grupo de circunstancias o de la "situacion™ y en que no hay una

unica “forrna ideal” o peifecta de administrar.

Enfoque administrativo, enfoque de sistemas:
Anadlisis que hace incapié en los conceptos de sistemas con amplia aplicabifidad. Los
sistemas tienen limites, pero también una influencia reciproca con el ambiente externo; es

decir, las organizaciones son sistemas abiertos.

Estandar de desempefio:
Generalmente se expresan en téminos cuantitativos de “cudnto” y ‘cuando”. Es una

descripcion de los resultados de un trabajo bien hecho.

Evaluacién administrativa:
Evaluacién del desempeiio de los administradores en sus puestos, preferentemente en
relacion con su desempefic en el establecimiento y el logro de objetivos verificables y su

actuacion como administradores.

Grados de libertad (D.F.) [Degree Freedom]:

El numero de grados de libertad asociados con el estadistico 2 usado para probar x2 para
una tabla de contingencia (h) x (k) donde las frecuencias esperadas de las celdas deben
estimarse de los datos muestrales; es el namero de hileras menos uno, por el nimero de

columnas menos uno.
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Hipdtesis:
Es un enunciado acerca de un acontecimiento futuro, o de un acontecimiento cuyo resuttado

se desconoce en el momento de la prediccién, formulado de modo que pueda descartarse o

confimarse.

Integracion de personal o Recursos Humanos:

Ocupar y mantener ocupados los pueslos en la estructura organizacional con personal
competente, Este objetivo se logra al 1) identificar las necesidades de la fuerza laboral, 2)
determinar el nimero de personas disponibles, 3) reclutar, 4) seleccionar candidatos para ios
puestos, 5) asignar a los candidatos, 6) ascenderlos, 7) evaluarios, 8) planear sus carmeras, 9)

remmunerarios y 10) capacitarios o desarroliarlos.

Investigacion de operaciones:

Usos de modelos matematicos para reflejar las variables y las restricciones en una situacion
y su efecto sobre una meta seleccionada, normalmente se basa en el empleo de modelos de
optimizacion, la aplicacion del método cientifico a una situacion problematica con la idea de

proporcionar uria base cuantitativa para llegar a una solucién dptima en téminos de las metas

buscadas.

Kaisen:

Un témino japonés que senala |a importancia del mejoramiento continuo. La idea es que,

dar continuamente pequenfios pasos en mejortas serd clave para el éxito a largo plazo.
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Los estudios sobre la productividad:

Los estudios sobre el uso optimo de los recursos.

Meta:

Es una condicién futura deseada. Refleja una relacion de propasitos, algo qué alcanzar.

Modeio:

Es una conceptualizacidn de un sistema, en la cual se hap retenido los elementos y las
relaciones que se consideran relevantes, y se han dejado de lado los elemenioé y las
relaciones que se estiman de menor importancia. Un modelo, es, pues, una construccion

inteiectual que representa idealmente un sistema,

Qbjetivos:
Las metas intentadas que prescriben o establecen un detemminado criterfic y sefialan

direccion a los esfuerzos del administrador.

Son logros deseados o resultados esperados. Son metas expresadas en una dimension
especifica. Hasta donde sea posible, los objetivos se expresan en témminos cuantitativos,
mensurables, concretos, en forma de una reiacion escrita de los resultados deseados que se

van a lograr dentro de un periodo dado.

Objetivos o metas:

Fines hacia los que se dirige la actividad; puntos finales de la planeacion.
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Cbreros:
San los trabajadores directamente ocupados en las etapas y procesos de la construccién,
como:. albaiileria, yeseria, carpinteria, electricidad, pintura, operadores mecénicos, choferes,

soldadores, etc.; incluye personal de limpieza, veladores y hodegueros.
De planta: Comprende a los obreros contratados por tiempo indeterminado.
Eventuales: Comprende a los obreros coniratados por obra o tiempo determinado.

El niimero promedio de obreros se calcula con base en el promedio semanal,

Organizacion:

Concepto utilizado en diversas formas, como por ejemplo 1) sislemas 0 patron de cualquier
grupo de relaciones en cualquier clase de operacién; 2) la empresa en si misma, 3)
cooperacidon de dos 0 mas personas, 4) la conducta de los integrantes de un grupo y 5) la

estructura intencional de papeles en una empresa “formalmente organizada”.

Perscnal Ocupado:

Comprende a los trabajadores empieados u obreros (eventuales o de planta) que durante el
mes de referencia trabajaron en la empresa bajo control o direccion de ésta, con una
remuneracion fija detemminada. Incluye al personal con licencia por enfermedad, vacaciones, en
huelga o con licencias temporales con 0 sin goce de sueldo. Excluye al personal con licencia

ilimitada, pensionado, no remunerado, igualas 0 comisiones.
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Planeacion o planificacién:
Seleccion de misiones y objetivos, y estrategias, politicas, programas y procedimientos para

conseguirlos; toma de decisiones; seleccion de un curso de accién entre varias opciones.

Politicas:
Declaraciones o interpretaciones generales que guian el pensamiento durante la toma de
decisiones; la esencia de las politicas es existencia de cierto grado de discrecicnalidad para

guiar la toma de decisiones.

Presupuesto:
Exposicidn de planes y resultados esperados, expresados en términos nurriéricos: programa

“convertido en ndmeros”.

Principio:

Verdad fundamental, o0 que en un momento deteminado se considera como tal, que explica
las relaciones entre dos 0 mas grupos de variables, por lo general una independiente y otra
dependiente; pueden ser deseriptivos, que explican lo que ocumird, o preceptivos (o0
normativos), que sefialan lo que debe hacer una persona; en este tltimo caso refigjan alguna

escala de valores, como la eficiencia y, por consiguiente, implican criterios de valor.

Proceso de control:
En administracién, el proceso bdsico implica: 1) establecer estandares, 2) medir el

desempeiio con los estandares y 3) comegir desviaciones indeseables.
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Productividad:

Razoén produccién-insumos en un periodo, tomando en cuenta debidamente la calidad.

Programas:
Conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignaciones de tareas, pasos a
seguir, recursos a emplear y otros elementos necesarios para ejecutar un detenminado curso

de accidn, normaimente respaldado por capital y presupuestos de operacion.

Remuneraciones;

Comprende a todos aquellos pagos efectuados a sus empleados durante el periodo de
referencia, contemplando también horas exiras, trabajos extraordinarios, aguinaldos,
honificacicnes, incentivos, pagos de vacaciones, descuentos por impuestos, sequro social,

cuotas sindicates u otros.

Retroalimentacion:
Entrada de informacion a un sistema que transmite mensajes de la operacion del sistema
para sefalar si ésta opera como se planed; informacion relacionada con cualquier tipo de

operacitn planeada, dirigida a la persona responsable de su evaluacion.

Sesqo:
Es el grado de asimetria, faita de simetria, de una distribucion. Si la curva de frecuencias
(poligono de frecuencias suavizado) de una distribucién tiene una “"cola” mas larga a la derecha

del maximo central que a la izquierda, se dice de la distribucion que esti sesgada a la derecha
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o que tiene sesgo positivo. Si es al contraro, se dice que estd sesgada a la izquierda o que

tiene sesgo negativo,

Sistema;

Es un conjunto de elementos relacionados entre si con un fin especifico. Lo que define el
sistema es, precisamente, el din con el cual se relacionan los elementos que |0 componen.
Dentro de un sistema, es posible definir subconjuntos de elementos que guardan entre si un
grado de relacién, mucho mayor que con el resto de los elementos, por concurrir a satisfacer
un objetive parcial que es parte del objetivo general; cada uno de estos subconjuntos
constituye un subsistema del sistema principal. A su vez, el sistema principal tiene algan tipo de
interaccion con el medio que lo rodea; en ese sentido, siempre puede considerarse gue un

sistema determinado es, a su vez, un subsistema de otro sistema de orden superior.

Grupo o conjunto de cosas refacionadas ¢ interdependientes y que se afectan mutuamente
para formar una unidad compleja; todo compuesto por partes en una disposicion ordenada de
acuerdo con algin programa o plan. Todo sistema debe tener limites que lo separen de su

ambiente.

Tablas de contingencia:
Tablas de clasificacion h x k, en las que las frecuencias observadas acupan h filas y k

columnas.

Técnica:

Conjunto ammdnico de reglas y de instrumentes que sirven para lograr un fin util.
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Tecnologia:
Suma total de conocimientos sobre las formas de hacer las cosas: incluye inventos, técnicas

y el vasto acervo de conocimientos organizados sobye como hacer las cosas.

Teoria:
Agrupamiento sistematico de conceptos y principios inferdependientes que forman un marco

para un conocimiento mas significativo.

Valor de la Produccion:
Es la cuantificacién monetaria del volumen de produccién a los precios pagados a los

productores.
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APENDICE |

CONDICIONES DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION
SEGUN DATOS DELACM.I.C.YELINEGL.L
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La actividad de la Construccion en el Estado de Nuevo Leodn, del tercer trimestre de 1989 al
tercer trimestre de 1992, fue mostrando ligeros ascensos en forma paulatina pero constante,
registrando el mayor indice de actividad durante el primer timestre de 1992 con 90.7 puntos
porcentuales. Para el segundo y tercer trimestres de 1592 la actividad del sector habia

permanecido sin grandes variaciones, registrando un porcentaje cercano al 87%.

La evotucion del niimerc de personas ocupadas por el Sector Formal de la industria de la
Construccion en el Estado de Nuevo Ledn, en téminos generales, se habia mantenido con un
crecimiento constante alcanzando su numero maximo el tercer timestre de 1990 con 40,811
personas ocupadas. Para el tercer trimestre de 1981, se observaba un descenso de 2.6 puntos
porcentuales; por su parte, durante el tercer trimestre de 1882 esta variable repunté
ligeramenie con 38,769 personas ocupadas. El total del personal ocupado en la entidad

representa el 6.2% del personal ocupado en este sector a nivel nacional.

Durante el 3er, timestre de 1992, la remuneracién promedio por persona ocupada del
Sector Formal de la Industria de la Construccion en Nuevo Ledn ascendid a $1°165,155°;

correspondiendo a $1°731,700°° para los empleados y $1°038,800°° para los obreros.

» Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informdtica. Direcsidén General de Estadistica. Encuesta Estatal del
Sector Formal de la Industria de la Construccién. (Resumen del tercer frimestre) Cctubre 1992 pgs. 2, 3,9, 11.

La Compra de Materiales para la Industria de Construccion en el Estado de Nuevo Ledn
durante el tercer frimestre de 1992, ascendid a $91, 901.23 millones, lo que representa el

11.1% de las compras realizadas a nivel nacional.
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Por su parie, el Consumo de Materiales alcanzé un valor de $90,559.47 millones en fa

entidad, lo que representd el 11.0% del valor del consumo a nivel nacional.

El valor de la produccién reportado por el Sector Formal de la Industria de la Construccion

del Estado de Nuevo Ledn para el tercer trimestre de 1992, ascendié a $257,667.65 millones,

lo que representa el 11.9% del valor de la produccion total a nivel nacional.

« [nstituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética. Direccién General de Estadistica. Encuesia Estatal del
Sector Formal de la Industria de la Construccién. (Resumen dei tercer trimesire) Octubre 1992. pgs. 16, 19.

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS

ESTADO DE NUEVO LEON

(2° Trimestre de 1992)

La clasificacién de las empresas se basé en el criterio que considera como variable de estratificacion a los ingresos

anuales reportados por las empresas a la Camara.

TAMANO

GIGANTES
GRANDES
MEDIANAS

PEQUENAS

TOTAL

NUMERO DE

EMPRESAS

17 (1.7%)
22 (2.2%)
115 (11.6%)

838 (84.5%)

982

INGRESOS ANUALES

{MILLONES DE PESOS)

RANGO INFERIOR RANGO SUPERIOR
120250 EN ADELANTE
6 710.0 120249
23040 6 709.9
1.0 2303.9
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NUEVO LEON 1994

(El tamafio de las empresas se estratifica con base en el valor de la produccién anual).

CONCEPTO TOTAL

EMPRESAS 931
CONSTRUCTORAS
PERSONAL 29085
OCUPADO +

OBREROS 24 104
EMPLEADOS 4 991
REMUNERA- 455 737
CIONES

{miles de nuevos pesos)

OBRERCS 303 164
EMPLEADOS 152 573

VALOR DE LA 4378426
PRODUCCION
{miles de nuevos pesos)

VALOR DE LAS

COMPRAS DE 1734 091
MATERIALES

(miles de nuevos pesos)

VALCR DEL 1684 427
CONSUMOC DE
MATERIALES

(miles de nuevos pesos)

733

13 574

10 961

2613

179 027

122243
56 784

837 537

416 554

395 115

PEQUENAS MEDIANAS

122

4 561

3 808

753

67 129

45 471
21858

341 709

181 644

175 872

GRANDES

31

3386

2 932
454

52073

35412
18 661

282 308

147 324

137 483

GIGANTES

45

7574

6 403

1171

157 508

100 038
57 470

2 916 569

897 569

875 957

+ Serefiere al promedio anual, con base en promedios mensuales y comprende personal de planta y eventuales.

¢ IMEG! Direccidn General de Estadistics; Direccién de Estadisticas de Corto Plazo. 1995,
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EMPRESAS CONSTRUCTORAS Y PERSONAL OCUPADO EN EL SECTOR FORMAL DE
LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION POR TAMANO DE LA EMPRESA
NUEVO LEON (1994)

[En porciento]
EMPRESAS CONSTRUCTORAS
Tamafio: PEQUENAS MEDIANAS GRANDES GIGANTES
787 13.1 3.3 4.8
PERSONAL OCUPADO
Tamafic: PEQUENAS MEDIANAS GRANDES GIGANTES
46.7 15.7 11.6 26.0

REMUNERACIONES, VALOR DE LA PRODUCCION Y DE LAS COMPRAS Y CONSUMO DE
MATERIALES EN EL SECTOR FORMAL DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION POR
TAMANO DE EMPRESA.

Nuevo Leon 1994

(En porciento)

REMUNERACIONES
Tamafio: PEQUENAS MEDIANAS GRANDES GIGANTES
303 14.7 11.4 346

VALOR DE LA PRODUCCION
Tamaifio: PEQUENAS MEDIANAS GRANDES GIGANTES

191 78 8.5 66.8

VALOR DE LAS COMPRAS DE MATERIALES
Tamafio: PEQUENAS MEDIANAS GRANDES GIGANTES

23.9 10.4 85 57.2

VALOR DEL CONSUMO DE MATERIALES
Tamafio: PEQUENAS MEDIANAS GRANDES GIGANTES

234 10.4 B.2 58.0

¢ [NEGI. Direccion General de Estadistica; Direccién de Estadisticas de Corto Plaze, 1995.
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NUEVO LEON 1995

(El tamaiio de las empresas se estratifica con base en el valor de {a produccidn anual).

CONCEPTO

EMPRESAS 909
CONSTRUCTORAS
PERSONAL 19,424
QCUPADO +

OBREROS 15,038
EMPLEADCS 4,386
REMUNERA- 362,544.2
CIONES

(miles de nuevos pesos)
OBREROS 212,183.6
EMPLEADOS 150,360.6
VALOR DE LA 3602,613.3
PRODUCCION

(mifes de nuevos pesos)
VALOR DE LAS
COMPRASDE  1°375,835
MATERIALES

{miles de nuevos pesos)
VALOR DEL 1°346,650
CONSUMO DE

MATERIALES

(miles de nuevos pesos)

666 85

8,069 1,153

5,941 866

2,128 287
1182142 23,7366
67,885 12,893.2
50,319.2 10,8434
602,063.5 104,538.7
299,865 54,276
272,466 50,345

69

1,705

1252

453

33,1219

19,723.4
13,398.5

187,544.4

B7 647

§7,861

45

3,340

2,874

60,850.6

42,587.6

18,263

303,240.5

138,866

134,310

TOTAL MICROS PEQUENAS MEDIANAS GRANDES GIGANTES

34

5157

4,105

1,052

126,620.9

69,084.4
57.536.5

2°395,226.2

795,191

801,668

+ Serefiere al promedio anual, con base en promedios mensuales y comprende personai de planta y eventuales.

+» INEGI. Direccién General de Estadistica; Direccidn de Estadisticas de Corto Plazo, 1996,
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EMPRESAS CONSTRUCTORAS Y PERSONAL OCUPADO EN EL SECTOR FORMAL DE
LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION POR TAMANO DE LA EMPRESA
NUEVO LEON (1995)
[En porciento]
EMPRESAS CONSTRUCTORAS

Tamafio: MICROS PEQUENAS MEDIANAS GRANDES GIGANTES
733 10.5 7.6 4.9 3.7
PERSONAL OCUPADO
Tamaiio: MICROS PEQUENAS MEDIANAS GRANDES GIGANTES
415 59 8.8 17.2 26.6

REMUNERACIONES, VALOR DE LA PRODUCCION Y DE LAS GOMPRAS Y CONSUMO DE
MATERIALES EN EL. SECTOR FORMAL DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION POR
TAMANO DE EMPRESA.

Nuevo Ledn 1995

(En porciento)

REMLINERACIONES
Tamatio: MICROS PEQUENAS MEDIANAS GRANDES GIGANTES
326 6.6 9.1 16.8 34.9

VALOR DE LA PRODUCCION

Tamaho: MICROS PEQUENAS MEDIANAS GRANDES GIGANTES
16.7 29 55 a4 68.5

VALOR DE LAS COMPRAS DE MATERIALES

Tamafo: MICROS PEQUENAS MEDIANAS GRANDES GIGANTES
218 3.9 6.4 10.1 57.8

VALOR DEL CONSUMO DE MATERIALES
Tamafio: MICROS PEQUENAS MEDIANAS GRANDES GIGANTES
202 37 6.5 10.1 59.5

INEGI. Direccién General de Estadistica; Direccidn de Estadisticas de Corto Plazo, 1996.
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CAPACIDAD DE PLANTA DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS, SEGUN TAMANO DE
EMPRESA.
(FORCENTAJE DE UTILIZACION)

Nuevo Ledn
ANO GIGANTE GRANDE MEDIANA PEQUENA
1995 624 43.1 40.8 348

+ Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica. Encuesta Nacianal de! Sector Formal de la Industria de
la Construccion. Enero, 1998. pg. 23.

Del *Boletin de Prensa® del Informe Trimestral del Sector Formal de la Industria de la

Construccion: Agosto 1996.

La industria de la construccion se ha caracterizado por ser una de las ramas econdmicas
mas sensibles al comportamiento de la economia nacional. Ademas es una actividad con un
significativo efecto multipticador, dado que realiza compras directas al 37 de los 73 sectores

productivos y ofrece empleo a un 10.5 por ciento del personal remunerado a nivel nacional.

Gran parte de su mercade estd orientado a fa creacidn de infraestructura de la planta

productiva dei pais, por ello, el desarrollo de esta rama es un indicador de la evolucion de los

demés sectores productivos.

* Departamento de Economia y Estadistica, CNIC. Informe Trimestral del Sector Formal de la Industria de la
Construccion. Agosto, 1996,
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INDICADCRES ECONOMICOS DE LA CONSTRUCCION
ACUMULADO AL PRIMER SEMESTRE
1956

GRADO DE UTILIZACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA
{(Promedio semestral)
Nuevo Leén

TOTAL GIGANTES GRANDES MEDIANAS  PEQUENAS MICRO

61.30 64.30 32.96 42.70 48.20 22.45

» Departamento de Economia y Estadistica, CNIC, con dates de la Encuesta del Sector Formal de la Industria de la
Construccion-INEGI. 1996,

Tamaios de las Empresas de Acuerdo a sus Ingresos Anuales:
Rangos de Estratificacién:
(Miles de pesas)

LIMITE
EMPRESAS INFERIOR SUPERIOR
GIGANTE 25,231 . EN ADELANTE
GRANDE 12,477 25,075
MEDIANA 5,337 12,401
PEQUENA 2,083 5,330
MICRO 1 , 2,980

+ INEGI. Industria de la Construccién. Estadisticas Econdmicas. Julio 1996. pg. 53.
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De EL NORTE:

(Seccion Negocios)

El nimero de empresas adheridas a la Cadmara de la Industria de la Construccion en el
Estado llegé a 872 socios al cierre de 1996; lo que implicd que durante los Ultimos siete afios,
Nuevo Ledn fue 1a entidad que perdiera mas empresas del Sector Formal de la Construccion

dentro de la regién Noreste.

De acuerdo a Ia informacion de la C.N.I.C., entre 1988 y 1996, Nuevo Ledn ocupé el
segundo lugar & nivel nacional, en cuanto a pérdida de empresas, $6lo después del Distrito
Federal. En lo que se refiere a la actividad productiva de las empresas, el valor réal de la
produccién en el sector construccion de Nuevo Ledn se redujo en 1996 por tercer afio

consecutivo, (18% en términos reales en 1996, en 1995 habia caido a 38%j).
El sector Construccion en Nuevo Ledn registro un total de 17,095 plazas de trabajo durante
1996, o que significd una caida del 12%. También registrd un Grado de Utilizacion de

Capacidad Instalada de:

GIGANTES GRANDES MEDIANAS  PEQUENAS  MICRO

80% 26% 49% 49% 32%

»  Sandra Edith Medeliin, Golpea crisis a constructoras, EL NORTE. Seccion Negocios, Abril 25 de 1897, pg. 8.
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Tamanos de las Empresas de Acuerdo a sus Ingresos Anuaies:
Rangos de Estratificacion:
(Miles de pesos)

LIMITE
EMPRESAS INFERIOR SUPERIOR
GIGANTE 25,231 EN ADELANTE
GRANDE 12,477 25,075
MEDIANA 5,337 12,401
PEQUENA 2,983 5,330
MICRO 1 2,980

+ INEGI. Industria de la Construccién. Estadisticas Econdmicas. Abril de 1997, pg. £0.

CAPACIDAD DE PLANTA UTILIZADA DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS, SEGUN
TAMANO DE EMPRESA.

(PORCENTAJE)

Nuevo Ledn
ANO GIGANTE GRANDE MEDIANA PEQUENA MICRO
1996 63.6 37.13 43.03 45.43 27.83

e INEGIL Industria de la Construccidn. Estadisticas Econdmicas, QOctubre de 1997, pgs. 31 y 32.
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NUEVO LEON 1996

(El tamafio de las empresas se estratifica con base en el valor de la produccidn anual).

TOTAL MICROS PEQUENAS MEDIANAS GRANDES GIGANTES

CONCEPTO

EMPRESAS 910
CONSTRUCTORAS
PERSONAL 17,319
QCUPADO +

OBREROS 13,028
EMPLEADOS 4291
REMUNERA- 357,393
CIONES

{miles de pesos)

OBREROS 201,077
EMPLEADOS 156,316
VALOR DE LA 4°493 735
PRODUCCION

{miles de pesos)

VALOR DE LAS

COMPRAS DE 1°820,105
MATERIALES

{miles de pesos)

VALOR DEL 1704,150
CONSUMO DE
MATERIALES

(miles de pesos)

660
6,144

3,984

2,160

104,026

50,889
53,137

522,915

247 575

212,430

91

1,883

1,539

344

31,806

21,544
10,262

170,028

94,252

80,587

68

2,234

1,777

457

39,239

23,612
15,627

286,131

140,055

133,736

46

2,287

1,028

338

45,174

33,586
11,588

258,493

115,234

109,599

45

4791

3,800

891

137,149

71,446
65,702

3'276,168

1°222,989

1°167,798

+ Se refiere al promedio anual, con base en promedios mensuales y comprende personal de planta y eventuales.

e Anuario Estadistico del Estado de Nuevo Ledn. Edicién 1997,
INEGi-Gobierno del Estado de Nuevo Ledn.
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EMPRESAS CONSTRUCTORAS Y PERSONAL OCUPADO EN EL SECTOR FORMAL DE
LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION POR TAMANO DE LA EMPRESA
NUEVO LEON (1996)
[En porciento]
EMPRESAS CONSTRUCTORAS

Tamafio; MICROS PEQUENAS MEDIANAS GRANDES GIGANTES
72.5 10.0 75 5.1 49
PERSONAL OCUPADO
Tamafio: MICROS PEQUENAS MEDIANAS GRANDES GIGANTES
35.5 10.8 12.9 13.1 276

REMUNERACIONES, VALOR DE LA PRODUCCION Y DE LAS COMPRAS Y CONSUMO DE
MATERIALES EN EL SECTOR FORMAL DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION POR
TAMANO DE EMPRESA.

Nuevo Ledn 1996

{En porciento)

REMUNERACIONES

Tameiic.  MICROS  PEQUENAS MEDIANAS GRANDES GIGANTES
20.1 8.9 11.0 12,6 384
VALOR DE LA PRODUCCION
Tamafioc:  MICROS  PEQUERNAS MEDIANAS GRANDES GIGANTES
1.6 3.8 5.9 5.8 72.9

VALOR DE LAS COMPRAS DE MATERIALES

Tamafo: MICROS PEQUENAS MEDIANAS GRANDES GIGANTES

1386 52 7.7 6.3 67.2

VALOR DEL CONSUMO DE MATERIALES

Tamafo: MICROS PEQUENAS MEDIANAS GRANDES GIGANTES

125 4.7 7.9 6.4 68.5

¢ Anuaric Estadistico del Estado de Nuevo Leén. Edicién 1997,
INEGI-Gobiemo del Estado de Nuevo Lean.
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CAPACIDAD DE PLANTA UTILIZADA DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS, SEGUN TAMANO
DE EMPRESA.

{PORCENTAJE)
Nuevo Leon
{3er Trimestre de 1997)
TAM: GIGANTE GRANDE MEDIANA, PEQUENA MICRO
(%) 8573 50.5 64.8 65.37 39.9

- INEGI. Industria de la Construccion. Estadisticas Econdmicas. Octubre de 1997. pgs. 31 y 32.

Tamailos de las Empresas de Acuerdo a sus Ingresos Anuales:
Rangos de Estratificacion:
(Miles de pesos)

LIMITE
EMPRESAS INFERICR SUPERIOR
GIGANTE 33,220 EN ADELANTE
GRANDE 16,430 33,220
MEDIANA 7,030 16,430
PEQUENRA 3,930 7,030
MICRO 1 3,930

e« INEGL Industria de la Construccion. Estadisticas Econdmicas. Octubre de 1997. pg. S0.
Eljueves 19 de febrero de 1538, se visitaron nuevamente ias instalaciones de la Camara Mexicana de 1a Industria de la
Construccién; fa informacién amojada es la siguiente;

Total de entpresas afiffladas en Nuevo Leén, durante 1997 760

{alrededor de un 90% en el A.M. de Mty.}

La Camara no posee |a estratificacion de las empresas por rangos (lamafios), se menciond {Srita. Deyanira, 3er piso)
que apenas en el LN.E.G.I.; tras una visita posterior a dicho Instituto [febrero/20/'98), se logré constatar nuevamente
que se tiene el ndmero de empresas desglosado por tamafios, hasta ¢l afio 1996,
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Il. JUSTIFICACION DEL TIPO DE MUESTREOQ A UTILIZAR
Podra pensarse acaso que el hecho de obtener una lista es por reguiar asunto de poca
menta. Sin embargoe, en la mayoria de los casos practicos esto no es asi. A menudo ni siquiera

existen listas. Y si no hay lista, puede resultar muy costoso confeccionar una. (1)

En este caso no es posible utilizar un muestreo aleatorio sencillo; porque no existe una lista
confiable (que esté integrada exclusivamente de empresas constructoras), de la cual podamos

sacar una muestra =via fabla de nimeros aleatorios-.

Lo mismo puede decirse del muestreo sistematico, no podemos tomar cada k-ésimo
individuo de la lista, por decir, de la CM.L.C.; porque no todos los s0cios son empresas

constructoras.

En el caso del muestre estratificado, para poder utilizarlo primero hemos de dividir todos los
individuos en grupos o categorias y seleccionamos luego muestras independientes dentro de
cada estrato. Desafortunadamente, si no se tiene al alcance el total poblacional, uno no puede
determinar un muestreo estratificado proporcional, ni no proporcional. Lo mismo puede decirse
para el muestreo por conglomerados; si no conocemos el tamafio de la poblacién, no podemos

saber a ciencia cierta si estamos realmente seleccionando grupos heterogéneos en la muestra.

1) Hubert M. Blalock. Estadistica Social. Fondo de Cultura Econdémica. México. 1979, pg. 532.
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Ya que un gran namero de elementos del padrén de Socios de la Camara Mexicana de 1a
Industria de la Construccion (C.M.L.C.), son proveedores de servicios auxiliares para la
construccion (especialistas: soldadores, paileros, empresas de herreria, bombas y demas
instalaciones especiales; que se hayan inscrito como requisita para desempefiarse dentro de la
actividad productiva); asi como contratistas. Se resolvid no tomar como Universo de empresas
Constructoras del Area Metropolitana de Monierrey esa base de informacién que aparece

"inflada” nominaimente.

2.1 Par medio del banco de datos del Centro de informacion ubicado en 1a Biblicteca del
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, se tuvo acceso (abdl 1997) a una
fuente especializada: Mercamétrica Ediciones S.A., Industridata; a cual depleg6 la siguiente

informacion: -

2.1.1 LISTADO GENERADQ EN BASE A:

Entidad Federativa; Nuevo Leon.
Giro(s): Construccion (CN)
Tamarfio de {a Empresa: Grandes

1.- Construcciones Protexa, S.A. de C.V.

Blvd. Diaz Ordaz km 339 Col. Los Trevifio. Santa Catarina.
(8:30-1y2-6)

GIRO: CONSTRUCTORA

2 - Constructora Garza Ponce, S.A. de C.V.
Zaragoza #1000 Sur Mezzanine
GIRO: CONSTRUCTORA
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3.- Constructora MAIZ MIER, S.A. de C.V.
Matamoros # 506 ote. 340-59-20
GIRO: CONSTRUCTORA

4.- Veredalta (Gentor, S.A. de C.V))
Padre Mier # 578 ote., esquina Zaragoza
GIRO: CONSTRUCTORA

5.- Perforaciones Maritimas Mexicanas, S.A.
Bivd. Diaz Ordaz km 339 Col. Los Trevifio. Santa Catarina.
GIRO:; CONSTRUCTORA

6.- Robertson Mexicana, S.A. de C.V.
Av. Munich # 175-C Col. Cuauhtémoc,
GIRO: CONSTRUCTORA

7.- Vivienda y Desarrollo Urbano S.Ade C.V.
Matamoros # 1011 pte. (entre América y Martin de Zavala)
GIRO: CONSTRUCTORA

También en abril de 1997, se busco informacién sobre empresas constructoras “Medianas”,

a |lo que Mercamétrica Ediciones S.A,, Industridata; desplegd la siguiente informacion:

2.1.2 LISTADO GENERADO EN BASE A:

Entidad Federativa: Nuevo Ledn.
Giro{s): Construccion (CN)
Tamaiio de las Empresas: Medianas

8.- Bufete Industrial de Monterrey.
Av. Madero # 1820 Pte. 2° piso. Cantro.
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9.- Construcciones Maritimas Mexicanas, S.A.de C.V.
Blv. Diaz Ordaz km 339 Col. Los Trevifio. Santa Catarina.

10 - Constructora Garcia Villareal, S.A. de C.V.

Grupo Integral de Arquitectos e Ingenieros
Carretera a Saltillo # 198 pte. Col. Santa Maria.

11.- Maiz Edificaciones, S.A. de C.V.
Rio Lys # 351 Col. def Valle,

12.- MARFIL Constructora, S.A. de C.V.
Rafael Verger # 1889-11 Col, Obispado.

13.- Pavimentaciones y Excavaciones, S.A.de C.V.
Av, San Jerdnimo # 810 pte.

14.- Polis, S.A.de C.V.
Matamoros # 1011 pte. (entre América y Martin de Zavala)

2.2 En Mayo de 1997, se buscé informacién sobre empresas constructoras “Pequeiias’, a lo

que Dataset-INFOTEC; desplegb la siguiente informacion:

2.2.1 Empresas Constructoras (Nuevo Leon)
(Miér-28-Mayo-1997)

15.- Aba-Inmuebles
Montes Rocallosos (torre ABACO)

16.- AC Construcciones
Migue! Nieto # 602-A Col. Pio X

17.- ADICC Construcciones
Via Corso # 252 Fuentes del Valle.
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18.- AJM Construcciones
Rio Lys # 351-A Col. del Valie.

19.- AR Canales Constructores
Guadalupe Victoria # 602 Col. Residencial Periférico.

20.- Adame Ayala Mario Sergio
Colon # 2517 ote. Col. Pablo A. de la Garza.

21.- Administracién y Ejecucion de Obras
Rio Potomac # 164-A ote. Col. Avenida Central.

22 .- Aguilar Rodriguez José de Jes(s
Comisionistas # 5702 Col. Fomerrey 35.

23.- Anahuac Organizacién Constructora
Camino al Campo de Tiro # 131 Col. Santa Maria.

24.- Centro de Construccion S.A.
Aardn Saénz Garza # 1375 pte. Col. Santa Maria.

25.- Clic S.A.
Cerro Verde # 2000 Col. Sierra Ventana.

26 - Concretos CEMEX
Constitucion # 444 pte. Centro.

27.- COPSA
Morones Prieto # 4000 ote. Col. Buenos Aires.

28.- Constructora Industrial Agropecuaria
Ruiz Cortines # 2002 ote. Fracc. La Purisima.

29.- Constructora Parques de Chihuahua
Alejandria # 127 Col. Roma.
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30.- Desarrollo Inmobiliario y Hotelero
Gomez Morin # 2005 Residencial Chipinque.

31.- Exploraciones y Minas
Gonzalitos # 250 D — 101 Sur Col. San Jerénimo.

32.- Gasoductos y Montajes
Zuazua # 638 Nie.

33.- Grupo Constructor Fronterizo
Huichapan # 303 — B Col. Mitras Centro.

34.- Instalaciones Industriales del Norte
Adolfo Lépez Mateos # 220 Col. Garza Cantu.

35.- Integracion Técnica y Administrativa
Madero # 1855 — 410 pte, Col, Centro,

36.- Maple Construcciones y Servicios industriales
Madero y Venustiano Carranza # 1955 ple.

37.- Instalaciones Sanitarias del Norte.
Bivd. Puerta del Sol # 1216 Col. Mitras Sur.
38.- Multypanel

Villagran # 1313 Nte. Col.Industrial.

39.- Organizacion Contry
Ave. San Jeronimo # 800 pte.

4(}.- Parque Industrial Montemey
Zaragoza # 1000 Sur Mezzanine 1

41 - Pisos Industriales y Maquinaria
Priv. Moctezuma # 1320 Frace. Plo X

42 - Prinmosa S.A,
Espinoza # 1623 ple. Col. Centro.
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43 .- 3G Construcciones S.A.
Jesus Gonzalez Ortega # 333 Edif. 7-6 Col. Centro.

44 - Serto General Contractors
San Ignacio # 105 Col. Sanla Maria.

45.- Condux S.A.
Bivd. Diaz Ordaz km 39 Santa Catarina N.L.

Cabe decir que por mucho que una lista parezca estar cuidadosamente confeccionada,
deberemos investigar hasta qué punto resulta apropjada. Una lista deficiente puede resuitar

peor que fa falta total de la misma, si conduce a una muestra excepcionalmente sesgada. (2)

Del listado base, tomado de Mercamétrica Ediciones, Industridata (Emisidén: 16/04/96),
obtenida en abril de 1997 y de Dataset - INFOTEC, obtenida en mayo de 1997; se determmina
que el nimero de empresas constructoras en el Area Metropolitana de Monterrey es de: 45

empresas.

Sin embargo, al analizar las empresas, se observaron cierto ndmerc de éstas que realmente
no caen dentro de las caracieristicas de empresa constructora del Area Metropolitana de
Monterrey, siendo o empresas especializadas o mas bien, contratistas o proveedores o

empresas auxiliares:

Perforaciones Maritimas Mexicanas, S.A. <= no se aplica a nuesiro contexto
Bivd. Diaz Ordaz km 339 (Area Metropolitana de Monterrey)

Col. Los Trevifio. Santa Catarina.

2) Hubert M. Blalock. Estadistica Social. Fondo de Cultura Econdmica. México. 1979, pg. 533.
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(Construcciones Maritimas Mexicanas) <= no se aplica a nuestro contexto
Blv. Diaz Ordaz km 339
Col. Los Trevifio. Santa Calarina,

Pavimentaciones y Excavaciones <= no entran en € contexto
Av. San Jerdnimo # 910 pte.

Aba-inmuebles <= no e$ una empresa constructora
Montes Rocalloses (torre ABACO) (Renacimiento, etc. <= ellos manejan esos
desarrollos; més no construyen directamente)

Adame Ayala Mario Sergio <= no empresa constructora: contratista
Colon # 2517 ote. Col. Pablo A. de |la Gaiza.

Aguilar Rodriguez José de Jesis <= no empresa constructora: contratista
Comnisionistas # 5702 Col. Fomerey 35.

Concretos CEMEX <= No €5 en Si, una empresa constructora
Constitucién # 444 pte. Centro.

COPSA <= no es en si, una empresa constructora
Morones Prieto # 4000 ote. Col. Buenos Aires.

Constructora industrial Agropecuaria <= MASECA, especializada
Ruiz Cortines # 2002 ote. Fracc. La Purisima. {no entra en el contexto de una

empresa constructora del Area Metropolitana de Monterrey)

Desarrolio Inmobiliario y Hotelero <= son corredores de Bienes Raices
Gomez Morin # 2005 Residencial Chipinque.

Exploraciones y Minas <= no entra en el contexto
Gonzalitos # 250 D — 101 Sur Col. San Jerdnimo.

Gasoductos y Moniajes <= no entra en el contexto
Zuazua # 638 Nte.
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Instalaciones Industriales del Norte

<= especializado, no entra en el contexto

Adolfo Lopez Mateos # 220 Col. Garza Cantd.

Instalaciones Sanitarias del Norie.

<= especializado, no entra en el contexto

Bivd. Puerta del Soi # 1218 Col. Mitras Sur.

Multypanel
Villagran # 1313 Nte. Col.Industrial.

Organizacion Contry

origen: Dataset-INFOTEC

Empresas constructoras (Nuevo Ledn)
Ave. 8an Jerdnimo # 800 pte.

Pisos Industriales y Maquinaria
Priv. Moctezuma # 1320 Fracc. Pio X

Condux S.A.

<= gspecializado, no entra en el contexto

<= Hace 2-3 afios que dejaron de construir
(8-16:30 rs )
Ramdn Romero  346-87-05

<= especializado, na entra en el contexto

<= consiruccidbn de obras maritimas

Bivd. Diaz Ordaz km 39 Santa Catarina N.L, no se aplica a nuestro contexto

Otra eventualidad que surgid, fue que algunas empresas del listado no aparecieron, las

cuales son:

Robertson Mexicana, S A.de C.V.
Av. Munich # 175-C Col. Cuauhtémoc.

AC Construcciones
Miguel Nieto # 602-A Col. Pio X

Clic S.A.

Cerro Verde # 2000 Col. Sierra Ventana.

<= ghi ya no es (es ALESTRA)

<= casa de familia (en esa direccion
no es constructora)

<= no se halld fisicamente la direccién
gue s& hace referencia
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Constructora Parques de Chihuahua <= en esa direccidn hubo una constructora
Alejandria #127 Col. Roma hace varios anos

Grupo Constructor Fronterizo <= N0 aparece predio
Huichapan # 303-B Col. Mitras Centro.

Maple Construcciones y Servicios Industriales <= no se ubico en el edificio
Madero y Venustiano Carranza # 1955 pte.

SG Construcciones S.A. <= departamento minimo
Jesls Gonzalez Ortega # 333 Edif, 7-6 Col. Centro  actualmente ahi ya no es constructora

Serto General Contractors <= en esa direccién venden elevadores

San Ignacio # 105 Col. Santa Maria.

El investigador ha de examinar siempre su lista cuidadosamente y ha de saber cémo se ha

confeccionado y cudles son sus defectos. (3)

Para compensar la baja, tanto de empresas que no entraron en el contexto de “empresas
constructoras del Area Metropolitana de Monterrey”, como de aquellas que no aparecieron;
dispuse de Constructoras que aparecian de manera relevante en la Seccion Amarilla (Que no
aparentaran ser s6lo contratistas, como la mayoria) y de algunas otras, las cuales tomé,
producto del trabajo de campo. Las cuales son:

e Constructora KAISER de Monterrey.

+ RODAL OCbras y Servicios.

s Constiu-Shensa.

o SADA-RANGEL del Norte.

« Constructora PERTLAN.

» Disefios y Construcciones.

« Organizacién de Disefio, Ingenieria y Gonstruccidn.

3) Hubert M. Blalock. Estadistica Social. Fondo de Cultura Econdmica. México. 1979, pg. 538.
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+ Construcciones GALGO.

« COFRESA.

« Delta 2000 Constructores.

+ Edificaciones GM.

« Acrépolis Construcciones.

« COPRESA Construccion y Prefahricacion.
« Ingenieria y Construcciones VYMSA.

+ Proyectos de Vivienda y Caminos.

» HL Constructora del Norte,

+« Construciora DOGA.

+ Corporaciéon HEMEX.

« Electroconstructora Elizondo.

« PLADIS.

s Constructora ERGOS.

» Disefio, Arquitectura, Urbanismo del Norte.
« Caonstructora LEGOSA.

+ Constructora Miraloma.

s Constructora Ing. Garcia Chapa. <= Maestro Postgrado

Nuestro problema serd esencialmente el de equilibrar los costos y la eficiencia, en cuanfo a
disefio de encuestas. El costo de confeccionar una lista exclusiva de todas las Empresas
Constructoras del Area Metropolitana de Monterrey, resultaria prohibitivo.

Toda muestra general cormporta cierto nimero de tostos. Y son ésios, y no el nimero de
casos, los que ponen limites al estudio. Al decidir el disefio de muestra a utilizar, hay que
sopesar las consideracionses relativas a los costos con las relativas a |a eficiencia del disefio. (4

Para poder trabajar con costos razonables y delimitar una muesira en donde podamos
obtener conocimientos muy dtiles de casos especificos; es que pretendo utilizar un Muestreo
{no aleatorio). A continuacion presento los pros y los contras que posee este tipo de muestra:

4) Hubert M. Blalock. Estadistica Social. Fonda de Cultura Econdmica. México. 1878. pg. 550.
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El mayor inconveniente de esta muestra, esta en que no obtendremos con ella una
estimacion valida de nuestros riesgos de error. Por lo que la induccién estadistica no esta
legitimada. Esto no significa, que el muestreo sin probabilidad no resulte apropiado en ciernos
casos. En efecto, en los estudios de exploracién, cuyo principal objetivo estd en obtener
nociones valiosas que puedan llevamos en Ghlima instancia a hipdtesis verificables, el muestreo
de probabilidad puede resuitar demasiado caro o conducir a conocimientos mas limitados. 5

Asi, por ejemplo, si queremos inteimogar a empresarios que estén en una posicion
particularmente favorable para proporcionar informacion de especial interés y relevancia;
hacemos uso de este disefio muestral. También podemos valernos de éste, si queremos
indagar casos extremos, suscepfibles de procuramos las diferencias mas notables.

Es un hecho gue no se fiene legitimo derecho a verificar la significancia de las diferencias
entre extremos, a menos que fratemos de generalizar a una poblacion compuesta
exclusivamente de tales empresas. Por fortuna, también es un hecho que no puede negarse,
gue se puede obtener conocimientos (tiles a partir de comparaciones de esta clase.

Considero gque el método no aleatorio es lo mas conveniente en este caso que no se posee
un listado confiable de empresas canstructoras, debido a que, estadisticamente, siempre que
las listas sean incompletas o que deba considerarse un gran porcentaje de empresas como no
respondientes, tenemos de hecho un muestreo no probabilistico. Y es mejor tenerlo presente,
que pretender gue se tiene un manejo probabilistico y extender las conclusiones estadisticas a
la poblacién total cuando en realidad puede que se tengan resultados sesgados.

Debido al tipo de informacién que se requiere para el proyecto, y al nivel de confidencialidad
con que regularmente se maneja ésta dentro de las empresas; es pues, de esperarse, que
aungue inicialmente nos hayamos tomado la pena de obtener un muestreo de probabilidad,
algunas empresas no tendran en realidad oporiunidad alguna de verse incluidos en la muestra
definitiva, porque se habran descartado ellas mismas negandose a contestar. Y aungue el
entrevistador ha de insistir y esperar; es obvio que un sesgo sustancial no se deja compensar
de una muestra mayor.

5) Hubert M. Blalock. Estadistica Social. Fondo de Cuitura Econdmica. México. 1979. pg. S52.
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Una vez remarcada la utilidad de levantar la informacion de casos particulanmente
ilustrativos y representativos de la Empresa Constructora del Area Metropotitana de Monterrey
(utiizando el criterio del entrevistador para introducir a las empresas especificas dentro dei
marco muestral); habiendo filtrado los casos que se tratasen de meras empresas auxiliares al
ramo (dedicados a canceleria, instalaciones hidroneumaticas, efc.). Y aclarando que con el
disefio muestral empleado, habré de delimitar (acotar) {a validez de significancia estadistico,
exclusivamente a la pobiacién de empresas que conforman mi muestra.

2.3 Procedo entonces, a definir ¢l Tamafio de la Muestra de Empresas Constructoras del
Area Metropolitana de Monterrey de la siguiente manera:
1. Construcciones Protexa.
Constructora Garza Ponce.
Constructora MALZ MIER.
Constructora Veredala.
Vivienda y Desarrallo Urbano.
Bufete Industrial de Monterrey.
Constructora Garcia Villarreal.
Maiz Edificaciones.
MARFIL Constructora.
. Polis, S.A. de C.V.
. ADICQ Construcciones.
. AJM Construcciones.

© 2 N ;b oN

= S U W —
W N = O

. AR Canales Constructores.

-t
.

. Administracion y Ejecucion de Obras.

-k
[

. Anahuac Organizacion Constructora.
. Centro de Construccion S.A.
. Integracion Técnica y Administrativa.

e R S Y
w ~ O

. Parque Industrial Monterrey,

—_
w

. Prinmosa.

. Constructora KAISER de Monterrey.
. RODAL Obras y Sewvicios.

. Constru-Shensa.

. SADA-RANGEL del Norte.

. Constructora PERTLAN.

. Disefios y Construcciones.

. Gonstrucciones y Disefio del Norte.

NMNMBNN
= T4 ) B O X - O
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27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
. COPRESA Construccién y Prefabricacion.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42,
43.
. Constructora LEGOSA.
45,
48,

Debido a que no existe una fuente de informacion que sea absolutamente irrefutable, la cual
posea de una manera peifectamente delimitada ¢l nimero de Empresas Constructoras en el
Area Metropolitana de Monterrey (las empresas constructoras aparecen revueltas con
coniratistas y proveedores de servicios auxiliares del ramo); es que yo levanté un banco de
datos —via: Mercamétrica, Industridata, Dataset-INFOTEC, Seccién Amarilla e Investigacion de
Campo-, para detectar a empresas que no fuesen meramenie contratistas 0 empresas
auxiliares; sino perfectamente reconocibles como Constructoras.

Una vez detectado las Constructoras (46 en total), opté por aplicar la Encuesta a teda la
poblaciéon. Haciendo del *Universo® de constructoras que levanté, mi Muestra, tomando las
empresas mas representativas, criticas, de interés de estudio, para trabajar con su

IPISA Construcciones.

Organizacion de Diseiio, Ingenieria y Construccién.
Construcciones GALGO.

COFRESA.

Delta 2000 Constructores.

Edificaciones GM.

Acrépolis Construcciones.

Ingenieria y Construcciones VYMSA.
Proyectos de Vivienda y Caminos.

HL Constructora del Norte.

Constructora DOGA.

Corporacion HEMEX.

Electroconstructora Elizondo.

PLADIS.

Constructora ERGOS.

Disefio, Arquitectura, Urbanismo del Norte.

Construciora Miraloma.
Caonstructora-Ing. Garcia Chapa.

comportamiento administrativo enddgeno.
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2.4 Al final de intervenir en las 46 empresas, obtuve respuesta de la siguiente manera:

EMPRESAS CONSTRUCTORAS DEL AREA METROPOLITANA DE MONTERREY, N.L.

Constructora {Ing. Garcia Chapa) origen. Maestro det Postgrado
(Proporcion6 entrevista y un cuestionario, jueves/30/oct./'97
Envid Cuestionarios, via FAX, el Miér/24/dic./ 97 305-80-70

Constructora MAIZ MIER Tamaio de Empresa: Grandes

Matamoros # 506 ofe.  340-59-20 340-59-27 Srita. Nery Hernéndez
Recursos Humanos: Lic. Atmando Cruz (anterior: vied/22maov/"96)
(Proporcionaron Entrevista y Cuestionarios, lun/10/nov/ 97)

Origen: MERCAMETRICA EDICIONES S.A. INDUSTRIDATA

EMISION: 16/04/1996

Listado Generado en base a:

Entidad Federativa: Nuevo Ledn

Giro{s): CN, G
Constructora VEREDALTA (Grande. Grupo GENTOR)
Padre Mier # 578 ote. origen; MERCAMETRICA EDICIONES S.A.

(Proporcionaron Entrevista y Cuestionario, miér/12/nov/97)

Prinmosa S.A.

Espinoza # 1623 pte, origen: Dataset-INFOTEC  (Miér-28-Mayo-1997)
Empresas Constructoras (Nuevo Ledn)

(Proporcionaron Entrevista y Cuestionarios, miér/12/nov./'97)

Administracion y Ejecucion de Obras origen: Dataset-INFOTEC
(Miér-28-Mayo-1997) Empresas Constructoras (Nuevo Ledn)
Rio Potomac # 164-A ofe. Col Avenida Centrai, {(9-~18 hrs)
(Proporcioné Entrevista y Cuestionario, jue/13/nov/ 97)

Srita. Sara Martinez 370-54-48 371-35-65
Proyectos de Vivienda y Caminos origen: companero maestria
Prolongacién Morelos # 1712 Col. Nuevo Repueblo 342-41-05

(Proporciond Entrevista y Cuestionario, vier/14/nov./"97) 342-41-50
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HI. Constructora del Norte origen: Bisqueda campo
Virgilio Garza # 625 Col. Chepevera 346-74-07 348-14-97
Ma. Antonieta Sanchez Kretsch 347- 7317
{Proporcionarcn Entrevista y Cuestionanios, vier/4/nov./'97)

integracion Técnica y Administrativa

Madero #1955-410 pte. Col. Cenfro. (9-1y3-6)

346-64-20 Ing. Gerardo Peiia, origen: Dataset-INFOTEC
(Miér-28-Mayo-1997) Empresas Constructoras (Nuevo Leén)
{Proporcionaron Entrevista y Cuestionarios, martes/18/nov./'97)

ADICO Construcciones origen: Dataset-INFOTEC {Miér-28-Mayo-1997)
Empresas Constructoras {Nuevo Leén)

Via Corso # 252 Col. Fuentes del Valle. (9-18hrs)

Arg. Rocio Nuiiez 356-61-04 356-61-05

{Proporcioné Entrevista y Cuestionario, vier/21/nov/ 97)

AJM Construcciones (pequeiias)

Rio Lys # 351-A Col. del Valle. (8-1vy3-6:30)

Maiz Edificaciones  (mediana) origen: MERCAMETRICA EDICIONES S.A.
Rio Lys # 351 Col. del Valle.  (Ing. Victor)

{Proporciond Entrevista y Cuestionario, sabado/22/nov./"97)

Vivienda y Desarrollo Urbanc (Grande) origen: MERCAMETRICA EDICIONES S.A.
Matamoras # 1011 pte. (entre América y Martin de Zavala)
Lunes aviemes (9-1:30y 3-6:30) C.P. Javier Garza
344-01-01 344-01-05 344-03-99 342-10-38 344-65-12
344-01-03 344-01-52 344-60-84 342-42-35 344-69-11
Polis, S.A. de C.V.
Matamoros #1011 pte. (entre América y Martin de Zavala)
{Proporciono Entrevista y Cuestionario, sabado/22/nov./"97)

Constructora DOGA origen: Encuesta anterior, Busqueda campo
Morelos # 432 ote. despacho 309 340-43-23 Ing. Reynold Reyes
(Proporciond Entrevista y Cuestionario, sabado/29/nov./"97)
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COPRESA Construccion y Prefabricacion 375-75-54 375-68-02
Cuauhtemoc # 480 nte. 3er piso origen: Seccidn Amarilla
(Proporciond Entrevista y Cuestionario, Lunes/1/dic./"97)

Construcciones y Disefio del Norte origen: Seccién Amarilla
10a Zona # 348 sur Col. Caracol. 344-30-67
(Proporcionaron Entrevista y Cuestionarios, martes/2/dic./"97)

Organizacién de Disefio, Ingenieria y Construccién

Loma Florida # 2185 “A” desp. # 3 Col. Loma Larga. 345-32-37
origen: Seccién Amarilla (Arq. Antonio Mendoza Lépez) 345-09-58
{Proporciond Entravisia y Cuestionario, martes/2idic./"97) '

Ingenieria y Construcciones VYMSA origen; Seccion Amarilfa
Tapia # 429-A ote. (entre Emilioc Carranza vy Escobeda)
(Proporcionaron Entrevista y Cuestionarios, miér/3/dic./97)

Arg. Noé Hernandez 374-40-18 372-95-35

Edificaciones GM origen: Seccion Amarilla
Corregidora # 525 ote. 9° Piso DO9  345-06-15 345-00-17
(Proporciond Entrevista y Cuestionario, miér./3/dic./"97)

Corporacién HEMEX onigen: Blsqueda Campo C.P. Sergio Garcia
Priv. Santa Maria # 195 Col. Santa Maria 348-53-91 y 82 ext. 109
(Proporcionaron Entrevista y Cuestionarios, miér./3/dic./97)

Electroconstructora Elizondo origen: Bisqueda Campo C.P. Sergio Garcia
Priv. Santa Maria # 195 Col. Santa Maria 348-53-91 y 92 ext. 109
{Proporciconaron Entrevista y Cuestionarios, miér./3/dic./"97)

Construcciones GALGO origen: Seccion Amarilta
Acapulco # 327 Col. Milras Norte

Ing. Jaime Galvan Montemayor  370-51-63 373-14-72
(Proparciond Entrevista y Cuestionario, jueves/d/dic./"97)
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Delta 2000 Constructores origen: Biisqueda Campo

Jesas M. Garza # 3518 (cruz con David Berlanga) Col. Francisco 1. Madero
Arq. Laura Bertaud 354-49-91 354-04-82

{Proporcionaron Entrevista y Cuestionarios, vier./5/dic./"97)

Disefios y Construcciones origen; Seccién Amarilla
Av. Sendero Sur # 290-16 Col. Contry 365-43-82 349-30-02
(Proporcionaron Entrevista y Cuestionarios, sabado/6/dic./"97)

PLADIS origen: Basqueda Campo {Patifio)
20 de Noviembre # 765 sur Cot. Obispado  343-56-32 343-56-12
{Proporcionaron Entrevista y Cuestionarios, Lunes/8/dic./’97)

COFRESA origen: Seccion Amarilla
Laredo # 123 Col. Mitras Norte 373-55-55
{Proporcionaron Entrevista y Cuestionarios, miér./10/dic./"97)

Constructora Garza Ponce {Grande) anterior: vier./22/nov./"98
Zaragoza # 1000 Mezzanine origen: MERCAMETRICA EDICIONES S.A.
Parque Industrial Monterrey Alumna Postgrado

Zaragoza #1000 Mezzanine 1
(Proporciond Entrevista y Cuestionario, miér./10/dic./"97)

Constructora ERGOS origen: compaiiero maestria
Matamoros # 1089 Col. Casabella. San Nicolas. 376-02-35
(Proporciond Entrevista y Cuestionarios, vier./12/dic./"97)

RODAL Obras y Servicios origen: Seccion Amarilla
Av. Constilucion # 2235 pte. 2° piso Col. Obispado.
(Proporcioné Entrevista y Cuestionario, vier./12/dic./"97)

Disefio, Aruitectura y Urb. del Norte origen: Basqueda Campo
Colon # 1575-1 ote. Col. Terminal 375-07-12 375-62-29
{Proporciond Entrevista y Cuestionario, Lunes/15/dic./'97)
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Constructora LEGOSA <= tienes base anterior Encuesta (jue./21/nov./"98)
Celaya # 205 Col. Mitras Centro origen: Basqueda Campo
347-34-61 347-34-65 Ing. René Gonzalez

Construcciones Protexa (Grande)  origen: MERCAMETRICA EDICIONES S.A.
Blvd. Diaz Ordaz km 339 Col. Los Trevifio. Santa Catarina.

(830-1y2-8) compaiiero maestria
{Proporciond —via FAX- Entrevista y Cuestionarios, martes/6/ene./"98)

A R Canales Constructores origen: Dataset-INFOTEC
{(Miér-28-Mayo-1997) Empresas Constructoras (Nuevo Ledn)
Guadalupe Victoria # 602 pte. Col. Residencial Periférico. San Nicolés.
Srita. Elsa Reyes. (8—1y3-8) 376-54-47

(Al final resolvieron que no podian colaborar con la Encuesta)

Constructora KAISER de Monterrey  origen: Seccién Amarilla

Rio Rosas # 330 sur {piso 3-A-2) Col. del Valle 335-54-73
EAX): 335-54-45 335-96-00
(Al final mencionaron que no iba a ser posible colaborar)

MARFIL Canstructora {mediana) Conmutador:
Rafael Verger # 1899-11 Col. Obispado 333-14-77
Lunes a viemes (8:30 -1y 2:30-6:30) 333-15-37
Srita. Rosy Bustos origen: MERCAMETRICA EDICIONES S.A.

(indicaron que no era posible dar la informacidn que pedia)

Bufete Industrial de Monterrey {mediana)

Av. Madero ¥ 1820 Ple. 2° piso. Centro. <= yna antes de Venustiano Carranza
Lunes a viemes (8 — 1y 2:30 ~-6:30)

origen: MERCAMETRICA EDICIONES S.A. Ing. Coronado 372-80-44

(Las primeras veces se menciond que se necesitaba autorizacion para ver qué datos se
podrian llegar a suministrar, al final no fue posible prestar infermacidn)
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Anahuac Qrganizacion Constructora origen: Dataset-INFOTEC

(Miér-28-Mayo-1997) Empresas Consiructoras (Nuevo Ledn)
Camino al campo de tiro # 131 Col. Santa Maria. (8:30-18:30 hrs)
333-13-15 333-13-75 Arq. Radl Leal

(se menciond que no podia existir disponibilidad de tiempo para proporcionar la inforrmacion)

Construciora Garcia Viltarreal {mediana)

Grupo Integral de Arguitectos e lngenieros 333-87-74

Cairetera a Saltillo # 198 pte. Col. Santa Maria 347-47-48

(8-18:30hrs) Am. Felipe Paras origen: MERCAMETRICA EDICIONES S.A.

(No desearon colaborar con inforrmacion)

Constructora MIRALOMA origen: Blisqueda Campo
Félix U. Gémez 344-52-22

Lic. Maria Hernandez

{No hubo deseo de colaboracién)

SADA-RANGEL del Norte origen; Seccion Amarilla
Matamoros # 925 pte. {(entre América y Miguel Nieto)
Srita. Laura 342-00-00

{ -que no pueden contestar [a Encuesta porque la informacion es confidencial- )

Centro de Construccion S.A. origen: Dataset-INFOTEC

(Miér-28-Mayo-1997) Empresas Constructoras (Nuevo Leén)
Aardn Saenz Garza # 1375 pte. Col. Santa Maria {(8-1y2:30-6:30)
347-22-20 Srita. Yolanda (no quizo dar la informacién)

IPISA Construcciones 347-30-20
Loma Grande # 2724 Col. Lomas de San Francisco 347-40-17
origen: Seccion Amarilla Srita. Rebeca 347-33-14

(Al final, no desearon proporcionar informacion)

Constructora PERTLAN origen: Seccion Amarilla
Ave. Revolucion # 3977 sur { a la altura de Cocoyoc) 357-57-84
(Al final, no desearon proporcionar informacion) 365-06-46
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Constru-Shensa origen: Seccidon Amarilla

Prol. Aramberri # 800 Col. Chepevera 348-26-15
(gue no pudieron colaborar con informacion) 348-62-38
Acrdpolis Construcciones origen: Seccion Amarilta

Gonzalez Ortega # 333 ote. Edificio 6 dpto. 9
{No¢ hubo deseo de colaboracion)

Definicion del Tamario de Mugstra por Tamaino de Empresas
{ Clasificacion en base al criterio de “Ingresos Anuales” )

Poblacion Muestra Proporcion
(# de empresas) (# de empresas) {%)
Grandes: desconocido * 13
Medianas: desconocido * 12
Pequeiias: desconocido * 21
TOTAL desconocido * 46
* (No existe lista exclusiva (las inferencias del estudio se generalizaran
de empresas constructoras) exclusivamente a lales empresas)
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Después de aplicar las téenicas de recoleceién de informacidn, se obtuvo lo siguiente:

Si contestaron No contestaron
(# de empresas) (# de empresas)
Grandes: 13 0 de que son medianas
Medianas: 4 B8 <= dg éstas, 4 si se tiene ia certeza
Pequefas: 13 8 <= de éstas, 5 si se tiene Ia cerfeza
de que son “pequefias”
TOTAL 30 16

+

Después de un par de meses de aplicar la Encuesta, y teniendo en mente lo que para fines
practicos se habia comentado con anterioridad: {asesoria: Lunes/17/marzo/1997, con Arq.
Sousa, de realizar el levantamiento de unas “30 empresas™ “10°, Arq. Jorge Canti; “10°, Arg.
Lemus y “10" este investigador); aunado a [a documentacién posterior sobre que N = 30, era
una cantidad ilustrativa y trabajable en la Teoria de Pequeiias Muestras. Ademas del aparatoso
cosio que implica el dedicar tiempo a conseguir respuesta de las empresas, (y advirtiendo ta
aciiiud generalizada de las restantes que abierlamente negaron su colaboracion). Es que

resolvi quedamme con este numero de especimenes para el frabajo de andlisis.
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APENDICE 111

ENCUESTA TIPO, APLICADA EN LAS PRINCIPALES EMPRESAS
CONSTRUCTORAS DEL AREA METROPOLITANA DE MONTERREY.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE ARQUITECTURA
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA CONSTRUCCION

ENTREVISTA formulada para conocer los aspectos de Organizacidn, Recursos Humanos, Direccion y
Planeacién-Controi en general, de las empresas constructoras del Area Metropolitana de Monterrey; y cuya
informacion sera empleada para fines estrictamente académicos, dentro del marco de un proyecto de Tesis
de Grado para Maestria, en la Facultad de Arquitectura (U.AN.L.)

INFORMACION GENERAL.:
Puesto: Edad:
Afios de desempeiiar dicho puesto:

{-Nimero de Niveles (que posee la empresa):

2-Nimero de personas, por Nivel:

Nivel 1: Nivel 4;
Nivel 2: Nivel 5:
Nivel 3: Nivel &;

Hlll H

3-Nimero de Departamentos que posee la empresa:
4-Niimero de cambios en la Estructura de los Departamentos (reorganizaciones), al afio: |:|
5-Nimero Total de empleados, al afio (valor medio): 1]

6- NGmero total de Puestos: 1

i- Grado de Escolaridad, por empleado de:

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6

Maestria
Licenciatura
Preparatoria
Secundaria
Primaria

{- Afios de Experiencia (dentro y fuera de la empresa), por empleado de:
Nivel1: [ ] Nivels: [ ] Nivel 5:
Nivelzz [ | Niveld: [ | Nivel 6:

§-Nimero de quejas del personal (sobre el ambiente laboral), al afio:

M- Namero de quejas del personal (sobre el trato de sus subordinados), al afto:
12- Nimero de personal que se han salido en lo que va del ajio:

11-Nimero de quejas {(de [a Administracion, de clientes) hacia el personal, al mes:

10- Nimero de quejas del personal (sobre el trato de sus Superiores), al afio: E:[
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14- NOmero de juntas de la Aita Administracion (Directivos, Alta Gerencia), con el
Mando Medic (Gerencia Media, Jefes de Departamento), al mes:

15.- Nimero de juntas de la Aita Administracién (Directivos, Alta Gerencia), con el
personal de Nivel Base, al mes:

18.- NOmero de juntas del personal de Nivel Base, con Jefes de Departamento, al mes:

17.- Nimero de mesas redondas por Departamento, al afto:

18- Numero de accidentes de trabajo, al afo:

19- Ndmero de posters difundidos con fines de Comunicacidn hacia los empleados, al afio:
2.- Namero de boletines difundidos hacia Jos empleados, al afio:

21.- Namero de manuales difundidos hacia los empleados, al afio:

2.- Nimero de Cursos de Capacitacidn por empleado, al afio:

2- Namero de Sistemas nuevas introducidos al afio:
|[Ej. Sistemas Admvos. intemos; Nuevos paquetes/versiones de Software].

4.-Namero de Servicios nuevos introducidos al afio:
[Ej. Servicios de Asesoria, Mantenimiento, de investigacion de Factibilidad de proyectos,
Cotizaciones via Fax, correo electronico, etc.]

- Nimero de "Formatas para Control”, aplicados al afio:
{Para verificar ef cumplimiento de [as Politicas y Procedimientos de la Admén.]

%.- NUmero de Trabajos Entregados después de la fecha convenida, al afio:
21- Nitmero de Trabajos (proyectos) realizados, al afio:

#-Namero de quejas de clientes por diferencias en el Servicio 0 en la Calidad
del producto, al mes:

A-Nimero de clientes, al afie {(valor medio):
¥- Nimero de esnpleados, por computadora:

i1- Nimero de Fuentes informativas para actualizacién:
(NTERNET, revistas especializadas, elc.)

&- ¢ Cuentan con el manejo de un presupuesto contable o financiero?
si [ ] £con qué periodicidad revisan dicho presupuesto?

No [T

8- Nivel de Ingresos Anuates de la empresa:  (Mifes de pesos)

< de 2,981 2,981 - 5,330 5,331-12,401 12,402 - 25,075
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3. Nivel de deuda a Largo Plazo: {Miles de pesos)

< de 500 500 - 1,000
%.- Margen de Utilidad Neta:
3.- Capital Social:

37- Niveles de cartera de clientes:

3.- Costos de Operacién 6 Produccion anuales:

19.- Gastos de Administracién anuales;
40.- Gastos de Ventas anuales:

41.- Gastos Financieros anuales:

1,001 - 2,000 2,001 - 3,000

{en porcentaje)

(Miles de pesos)

(% aprox. que se maneja)
(Miles de pesus)

(Miles de pesos)

(Miles de pesos)

(Miles de pesos)
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE ARQUITECTURA
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACICN DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO  formulado para conocer los aspectos de Organizacion, Recursos Humanos, Direccion y
Planeacion-Control en general, de las empresas constructoras del Area Metropolitana de Monterrey; y cuya
informacion sera empleada para fines estrictamente académicos, dentro del marco de un proyecto de Tesis
de Grado para Maestria, en Ja Facultad de Arquitectura (U.AN.L.)

INFORMACION GENERAL: {de quien llena este CUESTIONARIO)
Puesto: Edad;
Aflos de desempediar dicho puesto:

.Favor de leer cada afirmacidon y marcar en !a escala el espacio que mejor refleje el caso.

1~ ;Conoce Ud. las funciones que vienen asignadas a su puesto?
si [ | £qué tan bien las conoce?

Mu% Bien Bien Re%ular Mal Muy Mal
NO | _

2- ¢Tiene Ld. conocimiento sobre la existencia de algdn Reglamento que regule el desempeito
de las funciones de su puesto?

Si [ ] £qué tan bien conoce el Reglamento?
Muy Bien Bien Regular Mal Muy. Mal
L1 1
NO | ]
3- ¢Ha recibido Ud. algan tipo de Capacitacién?
sf : £qué tipo de Capacitacion ha recibido?
. Comunicacidn empresarial efectiva. .Control de Calidad.
. Visién emprendedora y Liderazgo. .Servicios y Siste-
. Actualizacidn de Técnicas y Métodos. mas innovadores,

o[ Otros.

{-Marque, en ¢ cual{es) de ias siguientes opciones, se ubica el Nivel de torna de decisiones de su puesto?

Tiene Completa Autoridad para tomar Decisiones y para emprender cualesquiera
aciones que se requieren para llevar a cabo una actividad o para completar una tarea.

Tiene Completa Autoridad para Decidir 0 para actuar; pero debe informar a alguien de
5us decisiones y acciones.

Tiene Autoridad para tomar Decisiones 0 para emprender acciones; pero primero debe
Coordinar y Consultar con alguien.

Debe Consultarsele antes de la accién; peso la Decision lfega a Ud. de otra persona.
Debe informarsele de la Decision 0 accion que se tomé para Hevar a cabo la actividad.

Tiene [a Autoridad para emprender una Accion, solo con ia previa Aprobacion de alguna
ofra persona.

Inliginl
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APENDICE IV
PRESENTACION DE LA TOTALIDAD DE CROSSTABS

DESARROLLADOS
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DESCRIPCION DE LOS CUADROS (CROSSTABS) OBTENIDOS MEDIANTE LA

INFORMACION QUE CONFORMA EL CUESTIONARIO UTILIZADO EN LAS EMPRESAS.

Es deber de todo investigador, tener presente que el diseiio de la Encuesta (entrevistas y
cuestionarios) varia de acuerdo a las condiciones (caracteristicas) muy particulares de la gente

0 grupo(s) que queramaos investigar.

La racionalidad subyacente en el trabajo de campo fue la de recolectar informacién en
todos los niveles decisivos con el afan de distinguir entre politica y practica; entre retérica y

accion.

Decidi tener entrevistas directas de aquellos que toman decisiones, y tener la posibilidad de
confrontar esa informacidn, con la de ios afectados por dichas decisiones (para esto realicé el
cuestionario). Este enfoque fue disefiado para damos una clara vision interna de las politicas
de la empresa, y de las razones subyacentes en los cambios {(acciones correctivas) que

ameritan.

Es asi, que en las tablas (cuadros) que se desprenden del cuestionario, no se definen
estdndares. Manteniendo de tal suerte, la postura amaigada en ias bases de la Administracion
por Objetivos en que (al menos al arrancar o introducir a la practica esta teoria) se le reserva
especial sitio a las decisiones e informacion de los estratos superiores que se observan dentro

de la organizacién.

Tan sélo resolvi incluir para el establecimiento de estandares, de los indicadores manejados
en el cuestionario del personal, el Tipo de Capacitacion, el cual demostrd un nivel de
*

correlacién aceptable con indicadores trascendentales dentro de la Administracién por

Objetivos.
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RANGOS INTRODUCIDOS PARA LAS VARIABLES DEL CUESTIONARIO PARA EL

PERSONAL, E INDICADORES UTILIZADOS PARA EL DESARROLLO DE CROSSTABS.

Puesto
1.- Director de Area.
2.- Gerentes.
3.- Jefes.
4 - Ofros.
8.- No informagcion.

Afos de desempefar
dicho puesto

1.- De 0 a 5 aiios.

2.- De 6 a 20 afios.

8.- No infarmacidn.

Conocimiento sobre la
existencia de Reglamento
1.- 8i. P
2.- No. /
8.- No informacion.

Tipo de Capacitacion
1.- Regular: (0.15 a 0.225)
2.- Alto: (0.2251 a 0.25)
3.- Ninguna.
8.- No informacién.

Tamaiio de la empresa
1.- Pequefia.
2.- Mediana.
3.- Grande.

Edad (de la persona)
1.- De 20 a 25 aiios.
2.- De 26 3 35 anos.
3.- De 36 a 60 afios.
8.- No informacidn.

Nivel de Conocimiento de las
funciones asignadas al puesto
1.- Regular: (0.151 a 0.25)
2.- Alto: {0.251 2 0.35)
8.- No informacién.

Nivel de Conocimiento del
Reglamento

1.- Regular: (0.10 a 0.25)

2.- Alto; (0.251 a 0.35)

8.- No informacion.

9.- No se aplica.

Nivel de Delegacion de
Responsabilidades
1.- Regular: De 0.2 2 0.35
2.-Aito: De 0351205
8.- No informacion.

Margen de Utilidad Neta
1.-De5a 10%
2.- +de 10%
8.- No informacién.

Nivel de Ingresos Anuales (de la empresa)

1.- menos de $5°331,000°°

2.- De $5°331,000°° a $12°401,000°°

3.- +de $12°4061,000°°
8.- No informacion.
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Proporcion que guarda el Puesto por Edad {cuadro #1A).

Los resultados de esta tabla nos muestran que: para el 100% de los Directores de Area
cuestionados, su Edad entra en el rango de 36 a 60 afios. En cambio, el 75% del personal de
nivel Gerencia el que cae dentro de ese mismo rango de Edad, y el restante se distribuye

16.7% en el rango de 26 a 35 afios; y solo un 8.3% para el intervalo de 20 a 25 afios.

En cuanto al nivel Jefatura, la mayoria de las personas con este puesto (83.3%) se
encuentran en el rango de 26 a 35 afos y sdlo el 16.7% se ubica en el rango de 36 a 60 aiios

de edad.

Para el nivel de pueste "Otros” (arguitecto, ingeniero civil, contador, etc), la mayor
proporcion de personas (48.4%) se ubico dentro del rango de 26 a 35 afios; aunque también un
porcentaje similar (42.2%) aparece dentro del rango de 20 a 25 afios de Edad, y solo un 9.4%

se presenta para el rango de 36 a 60 aios.

(A mayor Nivel de puesto, mas Edad)
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Proporciéon que guarda Anos de desempeiar dicho puesto por Tamafio de la empresa

{cuadro #4A).

En esta tabla puede observarse que dentro de las empresas Grandes, el 75% del personal
cuestionado tenia de 0 a 5 afos de desempefiar dicho puesto; en tanto que sélo el 25% del

personal cuestionado tenia de 6 a 20 afos de desempefiar dicho puesto.

{Al ser Organizaciones mas grandes, es mayor la rotacion —Estructura menos estable y mas

profesionales-).

En lo 9ue respecta a las empresas de tamaiic Mediana, el 87.5% del personal cuestionado
tiene de 0 a 5 afios de desempefiar dicho puesto; mientras que apenas el 12.5% del personal

cuestionado tiene de 6 a 20 afios de desempeiar dicho puesto. (Mas marcada la rotacion).

En cambio, dentro de las empresas Pequeiias, el personal que tiene de 0 a 5 afios de
desempenar dicho puesto es el 39.1%; mientras que el porcentaje que tiene de 6 a 20 aiios de
desempefiar el puesto actual, alcanza el 80.9%. (Menos rotacion —Estructuras mas estables

por lo familiar-).
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Proporcidn que guarda Aios de desempeniar dicho puesto por Nivel de Ingresos Anuales

(cuadro #6A).

En esta tabla podemos observar que las personas cuestionadas que estan en el rango de 6
a 20 afios de desempefiar dicho puesto, el 55% de éstas, trabajan en empresas que tienen
menos de $5331,000°° de Ingresos Anuales; el 10% irabajan en empresas que tienen
Ingresos al aio entre $5°331,000°° y $12°401,000°°; y el 35% trabajan en empresas que tienen

ingresos Anuales superiores a los $12°401,000°°.

En cambio, {as personas cuestionadas que estan en el rango de 0 a 5 afios de desempeidiar
dicho puesto, apenas el 15% de éstas laboran en empresas que tienen menos de $5°331,000°°
de Ingresos Anuales; ei 35% trabajan en empresas que tienen Ingresos al afio entre
$57331,000°° y/1;12'401 ,000°°; y la mayoria (50%) trabaja en empresas que tienen Ingresos

Anuales superiores a los $12°401,000°°,

(Por io general, las personas gue no se quedan muy estancadas en un sclo puesto, son

coparlicipes de mayor productividad).
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Proporcién que guarda Conocimiento sobre la existencia de reglamento por Nivel de

ingresos Anuales (cuadro #11A).

En esta tabla se puede apreciar que, del total de empresas que poseen ingresos Anuvales
menores a $5°331,000°°, apenas el 23.5% fienen Conocimiento sobre la existencia de un
reglamento que regule su puesto; mientras que la mayoria del personal (76.5%) no tienen

Conocimiento sobre la existencia de un reglamento.

Para las empresas que manejan Ingresos Anuales entre $5°331,000°° y $12°401,000°°, se
observa que la proporcién se muestra equilibrada, el 47.1% del personal tiene Conocimiento

sobre la existencia de un Reglamento; mientras que el 52.9% no tiene dicho Conocimiento.

4

s

En cambio, en las empresas que tienen Ingresos Anyales superiores a los $12°401,000°°, el
porcentaje del personal que tiene Conocimiento sobre la existencia de un Reglamento que

regule su puesto, alcanza el 65.4%; contra apenas un 34.6% del personal que no tiene dicho

Conocimiento.
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Proporcién que guarda Nivei de conocimiento del reglamento por Tamafio de la empresa

(cuadro #12A).

En esta tabla podemos ver que, de las personas cuestionadas que afirmaron tener
Conocimiento sobre la existencia de un Regiamento que reguie su puesto, en el caso de
aquellas que laboran en empresas de Tamaiio pequefio, el 100% de los empleados afimé

poseer un Nivel Alto de Conocimiento sobre dicho reglamento.

Lo mismo ocurre en las empresas de Tamaiio mediano, de los empleados que afirmaron

tener Conocimiento de un reglamento, el 100% afirmad tener un Alto Nivel de conocimiento.

Como diferencia, las personas cuestionadas de las empresas de Tamafo grande, que
afirmaron tener Conocimiento de un reglamento; arrojaron una proporcioén de que, apenas un
66.7% tenian un Alto Nivel de conocimiento de dicho reglamento; mientras un 33.3% admite

tener un Nivel de conocimiento apenas Regular.

{En las empresas pequeiias es mas facil, y mas visible, saber si se tiene conciencia —si se
sigue o no- un Reglamento; en las empresas grandes se relaja mas la “lupa™ y da pie a

margenes de “ignorancia”).
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Proporcion que guarda Nivel de conocimiento del reglamento por Nivel de Ingresos Anuales

{cuadro #13A).

De las personas que afirmaron tener Conocimiento sobre la existencia de un Reglamento
que regule su puesto; quienes consideran poseer un Alto Nivel de dicho Conocimiento se
distribuyen: un 19% en las empresas ¢con Ingresos Anuales menores a $5°331,000°; un 38.1%
laboran en empresas ¢on Niveles de Ingresos Anuales entre $5°331,000%° y $12°401,000°°; y

un 42.9% en empresas con Niveles de Ingresos superiores a los $12°401,000°° al aiio.

En cambio, quienes afirmaron poseer un Nivel de conocimiento del reglamento, apenas

Regular; se localizan: el 100% en ehpmsas con Nivel de Ingresos superiores a $12°401,000°°.

/

Esto no llega a sorprender, puesto que ese rango de |ngresos Anuales corresponde a las
empresas de Tamafio grande; mismas que por su Organigrama, permite ain esos “huecos’ de
ignorancia y descuido; situacion que en una empresa'mediana o pequefia resulta méas rapido

detectar y corregir.
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Proporcion que guarda Conocimiento sobre la exislencia de reglamento por Nivel de

Delegacidn de responsabilidades (cuadro #14A).

En esta tabla podemos ver claramente que, del personal que tiene Conocimiento sobre la
existencia de un Reglamentc que regule su puesto, el 31% se le ha proporcionadb una
Delegacion de responsabilidades Regular, y al 69% se le ha Delegado un nivel de

responsabilidades Alto.

En cambio, al personal que no tiene Conocimiento sobre la existencia de un Reglamento
que regule su puesto, se le ha Delegado un Nivel de responsabilidades Regular al 56.1% de
dicho personal; y tan sélo al 43.9% de ellos se le ha Delegado un Nivel de responsabilidades

Alto.

258



"SajuBIpuSdapLl UGS sa|qelIBA SB| ‘08P S 0H eidaoe as ojue; 9] Jod

§0°0 2X > 2X
L8E = §0'0 2X R
I = peuaq)| ap sopelb
€00 = {ZX) epeipeno-1y2 ap Jojea
) RjoaaQ Sueng
%001 %069 %0°LE IvLOL
%001 L'89 €08 §S'0'8 1520 OP :BlY
%001 199 g'ee §2'0 & 01°0 ap -1enbay
Goe LGE0ep Geoezoep ojuawe|fey ap
wioLl ~ oy JeinBay OJUAILIDOUDD) 8P |8AIN
sapepiigeucdsay ap ugioebaiaQ ap 1PAIN

$3avaniavsNOds3y 3d NOIDYH3 130 3d T3AIN d0d
OLNIWYIDIY 13A OLNIIWIDONOD 30 TIAIN 13 VQAVND IND NOIDHUOd0¥d

vei Ood¥avnNo

259




‘sejuaIpuadapu| Uos sejgepeA Se| JI0ap So ‘o BIGaOE as OJUE)} 0f JO4

S002X>2X
881'6 =600 ZX
¥ = peyaqi| ep sopelf )
Ge'g = (ZX) epBIpENS-|Yo 9p JOjBA
B89I| @juang
%00} %001, %001 %001 TYLOL
%.L'SE 0's2 L'4G 00y eunbuiN
%E ' vZ 0'sZ ¥'ig 0's¢ GZ'0® G220 9p 0lY
%0°0% 00§ A T4 0'se ¢ZZ'0 & §1°0 9p uenbay
IV.IOL apuels ~ eueIpay eysnbad uoioeuoeden ap odi|

esa)dIo Bl ap OuBlle |

YSIAHANT V1 3d ONVIAVL HOd
NOIOY1I0VdvD 34 Odll 713 vadYNoD 3nD NOIDYOdOoud

vei oyavno

260




‘sapusIpuadapul uos salqeueA SB[ 110ap 59 (0 eldeoe as 0juB) o] 10d

002X >2X

281’6 =600 ZX

14 = pepadg)| ap sopeJh -

29/ = {ZX) epBIpEND2-IYD 9P JO[BA

B84 @uan4
%001 %c 8t %692 %6'9C Iv1iOL
%001 A A4 A4 g€t gunBuiN
%001 005 0'sl 0'se G0 e 16220 8p Y
%00} 99 o¢l 1'2e §22°0 B 510 op einbay
TS Loy'ZL e LE€’s 8p
T¥10L SBW LSE'G 8p sousw ugloepdedeD op odiL
So|enUy sosalbuy op [9AIN

SFATVNNY SOSTHONI 30 T3AIN HOd
NOIDVLIQVdYD 3Q Odll 1d YaavNo AND NOIJYOdOdd

vit OHAVYNO

261



"S9UB|pUSdaP UGS S3(QEMBA SB| "JIDap $8 ‘DH BZBYDS! 35 0IUR) 0] 404

500X <X
L66'S =500 ZX
bt = peyaq) ap sopeJb
80'9 = (ZX) epeipend-1yo ap Jojea
ojnjosce loje ;[ #] s gjzalg auand
[69] [2e] [2e]
%001 %9'€S %¥ St aviol
[ve] fgl Il
%001 g'le g'co sunBuiN
[41] [eL] fv]
%001 c'al g'ec G208 LG2Z°0 8P oY
(az] gLl [¢1]
%001 9'EY ¥'ob G2Z'0 B G1'0 ap .enbay
goelLsE0ap seoeczoep
WLIOL 10Ny uenBoy uopeoedes ap odi

sopepiiqesuodssy ap uoinebalag] ap |9AIN

$3avanigysNOdsay 3a NOIDYD313A 3ad T3AIN 73 ¥0d
NOIOVLIDVdYD 3d Odil 13 YQHYNO IND NOIJHO4O¥d

vai oMavnNo

262



Proporcidn gue guarda Tipo de capacitacidon por Nivel de delegacion de responsabifidades

{cuadra #18A).

En esta tabla observamos que al personal que no se le suministro tipo de Capacitacion
alguna, al 62.5% se le Delegan responsabilidades de nive! Regular, y apenas al 37.5% se le

Delega un nivel de cesponsabilidades Alto.

En cambio, para el personal que se le suministré una Capacitacidon Regular, 1a proporcion
de Delegacion se observa mas equilibrada: al 464% se le Delega un nivel de
responsabilidades Regular; mientras que al 53.6% se le Delega un nivet de responsabilidades
Alto. ‘ ]

s

/

Y para el personal que se le suministrd una Afta Capacitacion, tan sélo al 23.5% de eflos se
le Delega un nivel de responsabilidades Regular, y a la mayoria (76.5%) se e Delega un nivel

de responsabilidades Alto.

(A mayor Capacitacion, mayor Delegacién de responsabilidades).
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