1.- INTRODUCCION

El impacto tecnolégico que han tenido las computadoras en la sociedad
modema, ha sido de gran importancia para su desarrollo. El uso de 1as computadoras
ha cambiado la forma de vida y ha aumentado (2 productividad. Una computadora
puede completar en minutos operaciones que manualmente se tardarian horas en
realizarse. Los usuarios que usan la computadora se pueden concentrar mas en
resolver problemas que en hacer operaciones rutinarias y abumidas. El uso de la
computadora junto con la tecnologia de comunicacion permite que la informacién fluya

entre los usuarios de computadoras a la velocidad de |a luz.

En el mundo modemo la computadora no puede faltar. El mundo competitivo
de los negocios requiere que la gente aproveche la velocidad de la computadora y su
exactitud. Al transformar la computadora los datos en informacion, la gente puede
llevar un control de sus ventas, e identficar a los clientes potenciales, asi como
también llevar un control de inventarios. Por otro lado en el hogar las computadoras
son responsables de la comodidad y practicidad, siendo indispensables para facilitar el
uso de los aparatos electrodomeésticos como el homo de microondas, las lavadoras
automaticas para la ropa, y platos son algunos ejemplos. En la recreacién del ser
humano también se han incorporado las computadoras mediante el uso comun de

videojuegos generando imagenes parecidas a la vida real.



Otro uso de las computadoras desde hace varias décadas es el uso militar que
le ha dado el ejército en cualquier parte de! mundo generando imagenes de alta
resolucion y en tercera dimension para ayudar en el entrenamiento de los soldados
utilizando simuladores de vuelo, siendo esto lo mas cercano a la realidad. También se
utilizan en las misionas espaciales de la NASA tanto en simuladores de vueio, control y
planeamiento de las misiones de los transbordadores espaciales, y cada vez se van

requiriendo de computadoras mas poderosas de mayor precision y rapidez.

En el 4rea de la salud ayuda al médico en la verificacién de los signos vitales
del paciente, y la deteccion de enfermedades, tumores cancerosos y otros males que
afectan la integridad del ser humano. También los investigadores en el area biologica —
mecanica les ayuda a descubrir lJos nuevos medicamentos ded futuro al usar las
computadoras y aparatos de precisidon para su realizacion. A los estudiantes nivel
medio y superior les permite la ensefanza por medio de tutoriales de todo tipo
principalmente de matematicas, biologia, redaccion, idiomas, diseiio, dibujo que les
ayudan a completar sus ensefianzas del aula de clases permitiendo el desarrolio
intelectual. En muchas universidades del mundo las computadoras estdn Siendo
utilizadas para impartir clases via satélite para una gran cantidad de usuarios en todo

el mundo que estén conectados a esta gran red de informacion (via computadora).

No podemos imaginar un mundo actual y futuro sin el uso de las
computadoras, ya que éstas seran la base del desarrollo de las sociedades futuras.
Nuestros hijos naceran en un mundo regido por ellas como uso comun para la
sociedad, y esto es solo el comienzo de los grandes beneficios y posibilidades del uso

y desarrollo de ésta que apenas estamos empezando a conocer.



Mas gente usa la computadora. Los nifos pequefios se convierten en
pequefios usuarios al usar la computadora para jugar, hacer sus tareas escolares,
colorear y dibujar. En las escuelas es més comun el uso de ia computadora desde los
primeros afos escolares. En conclusion, la computadora es casi indispensable en la

vida modema y a futuro la tendencia es que todo sea regulado por una computadora.



2.- LA COMPUTADORA ELECTRONICA

Ya hemos hablado sobre lo que una computadora puede realizar y sus
diferentes aplicaciones a realizar. Ahora, veremos en si que es una computadora y

cuales son sus funciones.

Una computadora se puede definir como un aparato electronico, que lleva a
cabo operaciones aritméticas y loégicas a una alta velocidad de acuerdo a las
instrucciones intemas, que son sjecutadas sin intervencion humana. Su funcién
principal es procesar datos y ejecutar operaciones rutinarias rapida, féacil vy

confiadamente.

El objetivo de una computadora es transformar los datos de entrada en informacion.

Entrada |——» Proceso |————» Salida

Para que una computadora realice una tarea se requiere contar con ef
hardware adecuado, definiéndose éste como aquellos componentes fisicos de una
computadora, que se pueden tocar. El hardware realiza las cuatro actividades

fundamentales: entrada, procesamiento, salida, y aimacenamiento.
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El C.P.U. llamado la Unidad Central de Proceso es |la parte mas importante de

la computadora, ya que coordina todas sus funciones y ejecuta todas las operaciones.

La Unidad de Entrada son aguellos dispositivos que nos pemmiten alimentar a la

computadora con datos y programas.

La Unidad de Salida son aqueiios dispositivos mediante l0s cuales obtenemos

resultados de la computadora.

El almacenamiento esta compuesto por medios donde se guardan

pemanentemente datos y programas.

A continuacion definiremos cada uno de estos elementos.



ENTRADA PROCESO SALIDA ALMACENAMIENTO
Teclado Unidad de Control Monitores Disquetie
Mouse Unidad Arntmética vy Impresoras Disco duro
Légica
Lapiz optico Memona Graficadores Unidad de cinta
Entrada de voz CD-Rom
Pantalla sensible al
tacto Unidad Zip
Lector de codigo de
barras
Scanner

Llamamos software a aquello intangible que utiliza una computadora.
Generalmente se refiere a la informacién manejada. Sin un software una computadora
no puede funcionar. Es como una television sin programas que ver, no serviria de nada
la television, de la misma manera tiene su funcion el software en la computadora. Se

clasifica en programas, datos, documentos, graficas, fotos, sonido.

2.1 HISTORIA DE LAS COMPUTADORAS

Una de las grandes capacidades del hombre es su creatividad. Siempre trata
de inventar cosas nuevas que tengan como fin un beneficio a la sociedad. Ademas,
estos inventos permiten que la civilizacion adopte nuevas formas de hacer las cosas
para facilitar las tareas. Una de las primeras situaciones a las que se enfrento el
hombre era a la necesidad de contar. Partiendo de las piedritas y palitos, pasando por
calculadoras de bolsillo y usando actuaimente las mas modemas computadoras, éste

ha estado constantemente mejorando la tecnologia existente, como sucede con las



computadoras. En la actualidad la computadora es tan necesaria en los negocios, en

la educacion y en el hogar que dificilmente podemos trabajar eficientemente sin ésta.
Para inventar la computadora transcurrieron miles de afios en donde en cierta etapa 6

era se caracterizé por sus descubrimientos. A continuacién detallaremos cada una de

estas etapas partiendo desde los origenes de la humanidad hasta lo mas modemo.

2.1.1 Primeras Calculadoras Manuales

El abaco, quiza fue el pnmer dispositivo mecanico de contabilidad que existio.
Se ha calculado que tuvo su origen hace al menos 5000 aflos y su efectividad ha

soportado la prueba del tiempo.

2.1.2 Primeras Calculadoras Mecanicas

Napiers Rods. Huesos de Napier (1617). Maquina de contar desarroliada por
John Napier. Usada para resolver problemas de multipiicacion usando funciones

logaritmicas.

La Pascalina. E| inventor y pintor Leonardo Da Vinci (1452-1518), trazd las
ideas para una sumadora mecanica. Siglo y medio después, el filésofo y matematico
francés Blaise Pascal (1623-1662) por fin inventd y construyé la primera sumadora
mecanica. Se le llamé Pascalina (1842} y funcionaba como maquinaria a base de
engranes y ruedas. Sumaba y restaba largas columnas de nimeros sin equivocarse. A
pesar de que Pascal fue enaltecido por toda Europa debido a sus logros, la Pascalina,
resultd un desconsolador faifo financiero, pues para esos momentos, resultaba mas
costosa que la labor humana para los célculos antmeticos.
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Leibnitz Calculating Machine (1673). Desarrollada por Gottfried Wilhelm Von
Leibnitz. Usd algunas de las ideas de Pascal. Este modelo podia sumar, restar,
multiplicar, dividir y calcular raices cuadradas. Se le acredita el haber comenzado el
estudio formal de la I6gica, la cual es la base de la programacion y de la operacion de

las computadoras.

2.1.3 Revolucién Industrial

Jacquard's Weaving Loom. El telar de Jacgard (1801). Creada por Joseph
Marie Jacquard, tejedor francés que queria encontrar un método mas facil para hacer
sus telares. El hizo un aditamentc para la maquina de tejer que era controlado por
tarjetas perforadas. Esta maquina fue considerada el primer paso significativo para la
automatizacion binaria. Esta maquina se encuentra actualmente en el "Smithsonian

Institute”.

Analytical Engine. Méquina Analitica (1833). Charles Babbage (1793-1871),
visionarno inglés y catedratico de Cambridge, hubiera podido acelerar el desarrolio de
las computadoras si €l y su mente inventiva hubieran nacido 100 afos después.
Adelantd la situacidn del hardware computacional al inventar la "maquina de
diferencias”, capaz de calcular tablas matematicas. En 1834, cuando trabajaba en los
avances de la maquina de diferencias de Babbage concibié 1a idea de una “maquina
anaiitica®. En esencia, ésta era una maquina analitica de propoésitos generales.
Conforme a su disefio, la maquina analitica de Babbage podia sumar, substraer,

multiplicar y dividir en secuencia automatica a una velocidad de 60 sumas por minuto.



El disefio requeria miles de engranes y mecanismos que cubririan el area de un
campo de futbol y necesitaria accionarse por una locomotora. Los escépticos le
pusieron el sobrenombre de “la locura de Babbage®. Charles Babbage trabajé en su
maquina analitica hasta su muerte. Los trazos detallados de Babbage describian las
caracteristicas incorporadas ahora en la modema computadora electronica. Si
Babbage hubiera vivido en la era de la tecnologia electronica y las partes de precision,
hubliera adelantado el nacimiento de la computadora electronica por varias décadas.
Irénicamente, su obra se olvidé a tal grado, que aigunos pioneros en dasarrollo de la
computadora electronica ignoraron por completo sus conceptos sobre memona,
impresoras, tarjetas perforadas y control de programa secuencial. Actiualmente, se le

conoce como el padre de las computadoras.

La primera tarjeta perforada. El telar de tejido, inventado en 1801 por el Francés
Joseph Marie Jackard (1753-1834), usado todavia en la actualidad, se controla por
medio de tarjetas perforadas. El telar Jackard opera de la manera siguiente; Las
tarjetas se perforan estratégicamente y se acomodan en cierta secuencia para indicar
un disefio de tejido particular. Charles Babbage quiso aplicar el concepto de las tarjetas
perforadas de! telar de Jackard en su motor analitico. En 1843 Lady Ada Augusta
Lovelace surgi6 la idea de que las tarjetas perforadas pudieran adaptarse de manera
que propiciaran que el motor de Babbage repitiera ciertas operaciones. Debido a esta

sugerencia algunas personas consideran a Lady Lovelace la primera programadora.

Hollerith's Punched Card Tabuiating Systern. Maquina tabuladora (1890).
Desarrollada por el Dr. Herman Hoilertih (1860-1929) que trabajé para la oficina del

Censo de los E.U A. durante el censo de 1880. Disefid un sistema mediante el cual las



tarjetas eran perforadas para representar la infformacién del censo. Las tarjetas eran
insertadas en la maquina tabuladora y ésta calculaba la informacion recibida. La
oficina de censos estadounidense no terminé el censo de 1880 hasta 1888. La
direccion de la oficina ya habia liegado a la conclusidon de que el censo de cada diez
anos tardaria mas que los mismos diez anos para terminario. La oficina de censos
comisiond al estadista Herman Hollerit, el censo se termin6é para que aplicara su
experiencia en tarjetas perforadas y llevara a cabo el censo de 1890. Con el
procesamiento de las tarjetas perforadas y el tabulador de tarjetas perforadas de
Hollerit, el censo se termind en s6lo 3 afios y la oficina se ahomd alrededor de
5,000,000 de dolares. Asi empezd el procesamiento automatizado de datos. Hollerit no
tomo la idea de las tanjetas perforadas del invento de Jackard, sino de la “fotografia de
perforacion”. Akgunas lineas fermroviarias de la época expedian boletos con
descripciones fisicas de nariz de pasajero. Eso le dio a Hollerith la idea para hacer la
fotografia perforada de cada persona que s¢ iba a tabular.

Hollerith alquilaba sus maquinas al gobierno. En 1896 fund6 la "Tabulating Machine
Company”, la cual en 1923 paso a ser la Intemational Business Machines Corporation

(IBM)”.

2.1.4 Era Electronica

ABC. Atanasoff and Berry Computer (1939-1942). Era una antigua patente de un

dispositivo que mucha gente creybd que era la primera computadora digita) electrénica.

Se invalido en 1973 por orden de un tribunal federal y oficialmente se le dio el crédito a

John V Atanasoff como el inventor de la computadora digita! electrénica.
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El doctor Atanasoff, catedratico de la Universidad Estatal de lowa, desarrollo la
primera computadora digital electrénica entre los anos de 1937 a 1942. Llamé a su
invento la computadora Atanasof Berry, ¢ solo ABC (Atanasoff Berry Computer). Un
estudiante graduado, Clifford Berry, fue una utl ayuda en la construccion de la
computadora ABC.

Algunos autores consideran que no hay una sola persona a la que se le pueda atribuir
el haber inventado la computadora, sino que fue el esfuerzo de muchas personas. Sin
embargo en el antiguo edificio de fisica de la Universidad de lowa aparece una placa
con la siguiente leyenda: “ La primera computadora digital electronica de operacion
automatica del mundo, fue construida en este edificio en 1939 por John Vincent

Atanasoff, Clifford Edward Bery, estudiante graduado de fisica”.

Mark | (7944). Desarrollada por Howard Aiken. Primera computadora
electromecanica que utilizaba principios magnéticos. Utilizaba ceros y unos (encendido

y apagado) para representar numeros.

ENIAC (1946). Desarrollada por el Dr. John W. Mauchly y John Presper Eckert,
Jr. Primera computadora electrénica digital a gran escala en ser completada.
Construida en la Universidad de Pennsylvania y financiada con fondos del ejército de

los E.U.A. para ser usada en la segunda Guerra Mundial, tabulando nuevas armas.

EDVAC (1947). Desamollada por el Dr. John W. Mauchly, John Presper Eckert,

Jr., ¥ Jonh Von Neumann. Primera computadora en utilizar el concepto de almacenar

datos e instrucciones usando un codigo especial llamado notacion binaria.
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EDSAC (1949). Desamollada por Maurice Wilkes. Primera computadora capaz

de almacenar programas electrénicamente.

UNIVAC | (1951). Desarmollada por Mauchly y Eckert para la Regminton Rand
Comoration. Primera computadora comercial utilizada en las oficinas del censo de los
E.U.A. Esta maquina se encuentra actualmente en el “Smithsonian Institute. En 1952
fue utilizada para predecir la victoria de Dwight O Eisenhower en las elecciones

presidenciales de los E.UA.

COBOL. En 1952 Grace Mummay Hoper una oficial de la Marina de los E.UA.,
desarrollo el primer compilador que puede traducir enunciados parecidos al inglés en
un codigo binario comprensible para la maquina llamado COBOL (Common Business

Oriented Languaje).

2.1.5 La Computadora en México

Iniciado a fines de 1958 por la Universidad Nacional Autbnoma de México,
institucion que decidié el arrendamiento del primer sistema de cdmputo comercial de
IBM, el IBM 650, para utilizario principalmente con fines de investigacion cientifica, el
uso de la infformatica a la fecha no muestra una evolucion similar en todas las areas
productivas y sociales del pais , pero si es constante en sectores como el financiero,

industrial y de gobiemo.
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Entre 1957 y 1958, Nabor Camillo, entonces rector de la universidad, pidié a dos
cientificos muy importantes que visitaran instituciones universitarias e industriales del
area de computo en Estados Unidos para ver a mayor profundidad en qué consistian y
que oportunidades planteaban ya en proyectos concretos lo que en esa época se
Hamaban los "cerebros electronicos”, para detectar una posible adquisicion. En 1858, el
numero de computadoras paso de 2 a 150 para finales de 1970 . Estos dos primeros
modelos consistian en un sistema IBM 650 localizado en la UNAM vy un sistema IBM
632 utilizado en una insttucion comercial. Mas tarde se habian instalado en el pais
companias como; Univac, Burroughs y Digital, entre otras.

"Después de la inclusién de una primera maquina en la UNAM, los primeros 10
afos de la informatica en México se lievaron a cabo fundamentalmente en el ambito
académico. La segunda institucion que tomé el uso de la infonmatica fue el ITESM, y de
ahi en adelante el IPN y muchas ofras instituciones”, explicd Alfredo Capote, director
de IBM de Mexico.

De 1958 a la fecha, el numero de computadoras instaladas en México ha

pasado de 1 a 6 millones para fines de 1998, de los cuales 4.24 millones son de PCs.

En el ambito regiomontano, grupo VISA, uno de los consorcios mas
tradicionales de la zona norte del pais, tuvo en 1958 su primera computadora e inicié
con ello la actividad de los servicios de computo y sistemas dentro de la empresa.

Adrian Femandez, quien estuvo en esa época dentro del Grupo; primero en ia
empresa Hylsa y después como gerente de Técnica Industrial, hace una remembranza

sobre las caracteristicas que daban servicio a este grupo de empresas.
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“En 1958 se trajo la primera computadora al grupo, una IBM 650 y luego, en
1960, la IBM 1401 fue la siguiente; ésta tenia una memorna de 4 kilobytes y crecia
hasta 16 kilobytes, en aque! entonces eran los equipos con l0s que Técnica Industrial
daba servicio a tode el Grupo Visa para el proceso de informacion administrativa y para
otros procesos comunes. nominas, contabilidad, control de almacenes, control de

costos, presupuestos, ventas, etcétera”, recordé Femandez.

2.2 GENERACIONES DE LAS COMPUTADORAS

Las cuatro generaciones de las computadoras se diferencian por sus
componentes electronicos. Existe una posible quinta generacion la cual se caracteriza
por las aplicaciones avanzadas y no por sus componentes electronicos ya que es el

mismo de la cuarta generacion.

Primera generacion (1951-1958). Usaban tubos al vacio para procesar informacion.
Usaban tarjetas perforadas para entrar datos y programas. Usaban cilindros
magneticos para almacenar informacion e instrucciones intemas. Eran sumamente
grandes, utilizaban gran cantidad de electricidad por lo que generaban gran cantidad
de calor, ademas de ser lentas. Se comenzé a utilizar el sistema binario para

representar los datos.

Segunda Generacion (1958-1964). Usaban transistores para procesar informacion.
Los transistores eran mas répidos, pequerios y mas confiables que los tubos al vacio.
Doscientos transistores podian acomodarse en la misma cantidad de espacio que un

tubo al vacio. Usaban pequenos anillos magnéticos para almacenar informacion e
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instrucciones. Se mejoraron los programas de computadoras, desarmollados durante la
primera generacion. Se desarrollaron nuevos lenguajes de programacion como COBOL
y FORTRAN, los cuales eran comerciaimente accesibles. Se usaban en las
aplicaciones de sistemas de reservaciones de lineas aéreas, contro} de trafico aéreo y
simulaciones de propésito general. La marina de los E.E.U.U. desarrolla el primer
simulador de vuelo, “Whirtwind |I*. Surgieron las minicomputadoras y las terminales a

distancia. Se comenzd a disminuir el tamarfio de las computadoras.

Tercera Generacion (1964-1970). Se desarrolian circuitos integrados para procesar
informacion. Se desarrollan los chips. Los circuitos integrados recuerdan los datos, ya
que, almacenan la informacién como cargas eléctricas. Surge la multiprogramacion.
Las computadoras pueden llevar a cabo ambas tareas de procesamiento ¢ andlisis
matematicos. Emerge la industria del “Software”. Se desarrollan las minicomputadoras
IBM 360 y DEC PDP-1. Otra vez las computadoras s¢ toman mas pequeiias, mas
ligeras y mas eficientes. Consumian menos electricidad por lo tanto generaban menos

calor.

Cuarta Generacion (1971- 1981). Se desamollé el microprocesador. Se colocan mas
circuitos dentro de un chip LS| - Large Scale Integration Circuit VLSI .Very Scale
integration Circuit. Cada chip puede hacer diferentes tareas. Un chip sencillo ahora
contiene la unidad de control y la unidad arntméticallégica. El tercer componente, la
memoria pnmaria, €s operada por otros chips. Se reemplaza la memoria de anillos
magnéticos por la memoria de chips de silicio. Se desarrollan las microcomputadoras,

o sea, computadoras personales 6 PC. Se desarrollan las supercomputadoras.
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Quinta Generacion{1981 al presente). Figuran los siguientes componsntes:
Inteligencia artificial. Es el campo del estudio que trata de aplicar los procesos del
pensamiento humano usados en la solucion de problemas a la computadora.

Robética. Arte y ciencia de la creacion y empleo de robots. (Sistema de computacion
hibrido independientemente que realiza actividades fisicas y de calculo. Estan siendo
disefiadas con inteligencia artificial, para que puedan responder de manera mas
efectiva a situaciones no estructuradas).

Sistemas expertos. Una aplicacidn de inteligencia artificial que usa una base de
conocimiento de la experiencia humana para ayudar a la resolucién de problemas.
Ejemplos: Diagnésticos médicos, Reparacion de equipos, Andlisis de inversiones,
Planteamiento financiero, Eleccion de rutas para vehiculos, Oferias de contrato,

Asesoramiento para clientes de autoservicio, Control de produccién y entrenamiento.

2.3 TIPOS DE COMPUTADORAS

Las computadoras pueden dividirse en varios tipos, dependiendo de su
tamafio, de su capacidad y de su precio. A continuacién explicaremos los tipos de

computadoras que existen y sus caracteristicas principales.

Supercomputadoras. Es el tipo de computadora mas potente y mas rapido que existe
en un momento dado. Estas maquinas estan disenadas para procesar enomes
cantidades de informacién en poco tiempo y son dedicadas a una tarea especifica. Son
las mas caras, sus precios alcanzan los 30 millones de délares y mas; y cuentan con
un control de temperatura especial, esto es para disipar el calor que producen sus

componentes. Unos ejemplos de tareas a la que son expuestas las supercomputadoras
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son las siguientes: (a) busqueda y estudio de la energia y amas nucleares, (b)
busqueda de yacimientos petroliferos con grandes bases de datos sismicos, {c) estudio
y prediccion de tomados, (d) estudio y prediccién del clima de cualquier parte del

mundo, etc.

Maxicomputadoras o Mainframes. Son grandes y rdpidos sistemas, capaces de
controlar multiples  dispositivos de entrada y salida. Las grandes industrias,
universidades, bancos y hospitales usan estas computadoras debida a su inmensa
capacidad de procesamiento. Estas maquinas se usan frecuentemente como depdsitos
de grandes cantidades de datos, los cuales pueden ser accesados directamente por
usuarios de Mainframes , 0 desde micros conectadas a una mainframe. Los
Mainframes cuestan desde varios cientos de miles de dolares a algunos millones.
Producen mucho calor por lo que la temperatura y humedad del ambiente deben
regularse utilizando sistemas especiales. También requieren de un cuerpo técnico de

personal dedicado a su mantenimiento.

Minicomputadoras. Fueron desarmolladas durante la decada de 1960 para realizar
tareas especificas como el manejo de comunicaciones de datos. Las
minicomputadoras son mas pequeiias, menos costosas y mas faciles de mantener e
instalar que los Mainframes. Los precios varian entre $50,000 y varios cientos de miles
de dolares. Las operaciones que antes realizaban las "minis" ahora son delegadas a
poderosas "micros” y los vendedores de minicomputadoras sufrieron una recesion
durante los afos 80. Se prevee que no habra demanda para las minicomputadoras

hacia la mitad de los afios 90°s.
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Microcomputadoras. Son las computadoras mas pequefias, menos costosas y mas
populares en @ mercado. Las microcomputadoras cuestan entre $1,000 y $15,000
ddlares. Estas computadoras se utilizan en las empresas, en las universidades y en el
hogar para muchas cosas como las elaboracion de hojas de calculo, como procesador
de palabras y para entretenimiento. Su uso ests tan expandido que se pueden adquirnr
en tiendas de departamento, tiendas de descuento y establecimientos especializados.
El futuro de las microcomputadoras es la reduccion en su tamario para utilizaras como

portatiles y poderias transportar a cualquier lugar.

2.4 LA IMPORTANCIA DE LAS COMPUTADORAS

En referencia a lo explicado anteriormente, varios autores exponen su punto
de vista sobre el uso y la importancia de la computadora en la vida modema. A

continuacién citaré algunas opiniones de expertos sobre el tema tratado.

Para la Lic. Quina Baker, Directora General de la revista Byte México, dice que
la computadora es imprescindible en la vida diaria. "Las computadoras, han cambiado
nuestra manera de pensar, trabajar y vivir. Han influido tanto en nuestras vidas que
casi se podria afirmar que sin los sistemas de computo muchos de nosotros
estariamos paralizados, aun cuando usted no utilice los programas personalmente, es
muy probable que o haga a través de sus proveedores de servicios como su contador,

su banco, su linea aérea o en casi cualquier actividad que se mencione,
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Para Enrque Canales que es un importante hombre de negocios
regiomontano, la computadora es una herramienta, mas no un fin ya que, simplifica las
tareas de un negocio pero requiere de la creatividad del ser humano. "El utilizar
computadoras te ayuda mas que nada a ordenarte, desde luego, también calculas,
dibujas, archivas y 100 maravillas mas. Lo que tengo dudas, y quisiera alertar a mis
colegas amantes de la computacién es que si las computadoras te ayudan o no a
entender un negocio. Dudo, si te ayudan a dominar y dirigir todo un negocio, ©
solamente ayudan a calcular una operacion, una cotizacion, una compra y demas, pero

no la almendra del negocio”.

2.5 EL FUTURO DE LAS COMPUTADORAS

Mucho se ha hablado sobre cual sera el uso de las computadoras para el
proximo siglo y sobre su uso en la vida diaria. Para esto, vanos expertos opinan que en
ef prdximo milenio, el nomero de computadoras aumentaran y que el uso de la
computadora en el hogar sera tan necesario debido a que todas las actividades del
hogar estaran controladas por una computadora central que bien puede estar ubicada
encima del refrigerador. A continuacion citaré el punto de vista de algunos

especialistas.

Para Marc Weiser, Gerente de PARC de XERQX, la computadora del siglo
veintiuno sera la computadora que seé mantendra fuera de sus camino, "saldra de su
escritorio y se acomodara en su ropa, conectandolo con gente en lugar de consigo

mismo”.
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Para Francisco Brown de Rivero, Director General de UNISYS de México, la
computadora personal es la que ha contribuido a generar un desarrollo en la sociedad
y a tener otra percepcion del mundo. Al respecto dice : "No considero la civilizaciéon sin

que todo mundo tenga acceso a la computadora personal a principio de siglo”.

Segun Teruaki Aoki, presidente de Sony Electronics, dice que la PC se
convertird en el nucleo de todo el equipo de entretenimiento de Sony. "La PC es el
maximo dispositivo darwiniano. Es simplemente otra oportunidad para evolucionar

hacia una nueva forma de vida".

Para Eckhard Pfeiffer , presidente ejecutivo de Compagq, 10 computadora no
va a desaparecer. "Pienso que vamos a tener la PC con nosotros por mucho tiempo.
Estamos viendo como una nueva serie de productos esta surgiendo alrededor de la

PC, pero la PC no va a desaparecer”.

En el area educativa también la educacion tendra grandes avances y las
universidades asi como la educacion basica consideran a la computadora como un
elemento que facilita el proceso de ensenanza aprendizaje. La opinion de José
Trevifio Abrego, rector del Campus Garza Sada del ITESM, sobre este tema es la
siguiente; "En la medida en que la computacion la podamos utilizar para dar respuestas
mas inmediatas y crear escenarios a los que el alumno nomalimente no tiene acceso,
la educacién va a empezar a aprender de la propia computacion para eficientizar el
proceso de ensenanza-aprendizaje. También para Steve Wozniak, inventor, comenta :
Pienso que va a haber mucha expansion comenzando por las escuelas que estan mas
actualizadas, que son las lideres. Las clases de mecanografia se van a convertir en

clases que realmente ensefiaran Jas bases de la computadora. Pienso que veremos en
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las escuelas la ensefianza de temas tales como, como debemos usarlas y como enviar

datos de un lado a otro".

El futuro de la computacion parece ir en una sola direccion ; menor costo y
mejor calidad. Ademas, las empresas tenderan a inmiscuir la computacion en todos los
procesos del negocio, tanto para cuestiones operativas, como de administracion,

produccién, abastecimientos, entre otras .
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3.- TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Las ventajas del uso de la computadora han sido muy grandes. Al principio se
aprende a operar una computadora y a trabajar con el software. Posteriormente, surgié
la necesidad de compartir la informacién con otros usuarios de computadoras. El uso
de redes de computadoras permite compartir nuevas ideas, comunicarse con gente en
todo el mundo, y compartir recursos computacionales. A continuacion explicaré varias

tecnologias que pemiten el intercambio de informacién.

3.1 TELECOMUNICACIONES

Nos referimos a las telecomunicaciones como una forma de enviar mensajes
electrénicos a larga distancia. Cuando éstos mensajes son enviados a través de una
computadora en forma de texto, audio 6 video se llama comunicaciones de datos.

Para que exista una efectiva comunicacion de datos son necesarios 0s siguientes

componentes: datos, proceso, hardware, software y gente.

La forma mas comun de comunicarse a larga distancia es a través del
teléfono. Para comunicarse entre varias computadoras se necesita que la informacion
fluya por la linea telefonica; pero ambas tecnologias no son compatibles ya que la
computadora transmite los datos en seinales digitales y el teléfono usa las sefales

anatégicas.
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Ejemplo de seilales digitales:

[ S S N O Y
1.0 1 0 1

01 0 o 1 0

Ejemplo de senales analogicas:
0101010101010 1
VWWWWWWYWWWWWWWWWYWWWWWWVVWVYVVWWWA

Para lo que estas dos tecnologias puedan complementarse se cuenta con un
aparato llamado MODEM. El médem lo que hace es convertir la sefal digital de la
computadora en una sefal analdgica y asi pueda viajar el mensaje. En el otro lado la
linea debe de existir otro mbdem para volver a convertir la sefial analogica en digital y

asi poder llevar el mensaje a la computadora destino.

Existen médems internos y extemos. Los médems intemos son tarjetas que
estan insertadas en e} gabinete de la computadora. El moédem extemo esté afuera de la

computadora y se conecta a ésta a través de un cable.

3.2 EL FUTURO DE LAS TELECOMUNICACIONES

En referencia de este medio de comunicaciéon varios expertos opinan sobre el
tema. Por ejemplo, para Bill Gates, presidente de Microsoft opina : "Lo nuevo estara
altamente relacionado con las comunicaciones. Apariencia tipo antropomérfica en la

pantalla sera atractiva y simpatica”.
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Para John P. Mello Jr. y Peter Wayner, directivos de la revista PC/TIPS BYTE
opinan lo siguiente : “Dentro de tres afios, las comunicaciones de datos inaldmbricas

seran tan comunes como |o son hoy en dia las comunicaciones soportadas por cables”

También en el area de la ensefanza las telecomunicaciones juegan un papel
muy importante, Algunas universidades privadas usan este medio de comunicacion
para llevar la educacion a distancia. Para el rector del Sistema ITESM, Rafael Rangel
Sostmann, este medio de comunicacion tiene una vital importancia para nuestro pais.
Al respecto comenta; "El mes que entra vamos a poner un aula remota para ofrecer
maestrias. Sera en la Sierra Tarahumara. Vamos a ofrecer una maestria de educacion
y calidad y si lo logramos hacer, eso quicre decir que tenemos por 0 menos la

esperanza de que podemos llevar educacién a muchos lugares”.

3.3 COMBINACION DE TECNOLOGIAS

El uso de los mddems y los faxes ha permitido ef desarrofio del fax-modem.
Este accesorio combina las capacidades de comunicaciones de los mbdems con la
capacidad de transmitir imagenes de los faxes.

Otro ejemplo de combinacion de tecnologias es la computadora portatil con un

fax-modem celular intemo.
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3.4 PROCESAMIENTO DISTRIBUIDO

Las redes de computadoras permiten la comunicacion entre dos 0 mas
computadoras. En los afios 70°s la compaiiia DATAPOINT, reconocio la necesidad del
concepto de proceso distribuide y diseid un producto de interconexion llamado
ARCNET (Attached Resource Computer Network). Siendo ésta la primera red de area
local, disponible comercialmente en 1977. Ya en la década de los 90°'s, el desarrollo de
las redes para comunicacion de datos parece abocarse a un rapido crecimiento. El uso
de Procesamiento Distribuido permite compartir software y hardware, ademas de
permitir fa transferencia electrénica de datos.

Las siguientes son configuraciones lipicas de redes.
¢ Redes de Area Local (LAN).

Una red local es un sistema de comunicacion y transmision de datos
que pemmite a un namero de dispositivos fisicos independientes intercambiar
informacién. En este tipo de redes el area geografica en la que se extiende es
entre 10 m y 10 km. Otra caracteristica de este tipo de redes consiste en que
las computadoras se conectan comunmente por algun tipo de cable.

¢ Redes de Area Extensa (WAN).

Cuando conectamos unas LAN con otras, formamos lo que llamamos
Red de Area Extensa 6 WAN. La mayoria de las redes de drea extensa se conectan
utilizando algun tipo de linea telefénica, aunque hay muchas otras tecnologias como
los enlaces por satélite. Un caso caracteristico de una WAN es Intermnet. A éste se le
conoce como la supercamretera de la informacién. El intemet permite que todos los

usuarios del mundo estén comunicados entre si para poder compartir informacion,
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bajar software gratuito de la red, utilizar el correo electrénico, hablar con personas que

se encuentran en otro lado del mundo, etc.

3.5 EL FUTURO DE LAS REDES

Sobre el uso de redes a futuro, no hay ninguna duda. Su use se multiplicara y
todo el mundo estara eniazado. Esto opinan varios de los expertos an el tema. Alberto
Capote, director de IBM de México, nos indica: “En sus inicios en México, la informatica
empieza a utilizarse con un enfoque operacional para resolver problemas, deficiencias
y costos. Evoluciona después en la época de telecomunicaciones y finaimente llega al
mundo de hoy en que tenemos una informética totalmente distribuida, a través del uso

de redes”,

Para Craig Barreit, Presidente y Director de Operaciones de Intel, comenia del
alcance y enlace entre los usuarios de computadoras. Dice : "La compaiiia calcula que
habrd en el mundo 1,000 millones de PCs conectadas para la proxima década. Los
productos para redes Intel haran posible un amplio espectro de soluciones de

computo, que van desde el usuario doméstico hasta el cliente de empresa”.

En lo referente a la educaciéon, el uso de redes tiende a aumentar y hacer mas
eficiente los medios de comunicacidon ya que esta es la tendencia a futuro. El método
de ensefanza cambiard ya que cada alumno contara con su propia PC que estara

enlazada a cualquier parte del planeta y la funcién de maestro serd la de un facilitador.



Al respecto nos comenta el rector del ITESM, Rafael Rangel Sostmann : "Tenemos que
crear redes, si 10s alumnos toman decisiones en grupos de trabajo y usan software,
también los maestros deben hacerlo”. Ademas propone que debhe existir una buena
comunicacion entre todas las universidades de América Latina. "Mi prondstico es que
va a haber un grupo de trabajo, que vamos a formar una red de colaboracion y de
intercambio de informacién y la unica forma de poder cumplirio es dividimos el trabajo y
empezar 8 tabajar cada universidad en ciertos proyectos y ponerfos todos a

disposicion de todos",

3.6 TELEPROCESAMIENTO

Consiste en una computadora central que intercambia datos con otra
computadora remota. En muchas organizaciones se adquieren terminales las cuales
son monitores con un teclado pero sin memoria ni procesador. Los datos son enviados
a una computadora lejana para que ahi se procesen y el resultado es regresado a la
terminal. Un ejemplo es; el cajero automatico ya que éste esta enlazado con la
computadora central y al momento de que un cliente accesa el cajero automatico ya
sea para realizar algun retiro 0 para consultar un saldo, la informacion viaja hacia la
computadora personal y éste envia la respuesta requerida al cajero en fracciones de
segundos. Otro ejemplo es el sistema de reservaciones de lineas aéreas, donde las
diferentes agencias de viajes se enlazan a la computadora principal para que el
usuarno pueda reservar su asiento. Un aliimo ejemplo seria también en las compaiiias
de seguros de autos, ya que usan una terminal para reportar un accidente y la
computadora central determing si este conductor tiene su poéliza vigente o si esta pdliza
ya vencid.
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3.7 TELECONFERENCIA Y VIDEOCONFERENCIA

Permite a las personas participar en seminarios dados por expertos, alrededor
del mundo sin la necesidad de viajar fisicamente al seminario, utilizando la tecnologia

de redes.

Picture Tel es el lider de la tecnologia de teleconferencia. Este proveedor
vende su sistema 0 lo puede rentar para una conferencia dada, donde se incluyen
lineas telefobnicas especiales, equipo y el servicio de operadoras expenmentadas en
camaras y otras maquinas. El costo de una teleconferencia seguira siendo menos

costosa que viajar por avion al lugar de la conferencia.

Con el uso del intemet es mas facil tener acceso a una videoconferencia. Para
esto se requiere que cada persona cuente en su computadora con los siguientes
requerimientos. una computadora con multimedia, una camara, un software de

transmision de voz y datos y conexién a intemet.

¢Que ventajas obtienes por medio de las videoconferencias?. La posibilidad
de ver y hablar con un ser querido que vive en un pais al otro lado del mundo. Poder
estar conectado a su negocio desde la computadora de su casa y ver 10 que sus

empleados han avanzado en el disefio de algun producto.

El uso de las videoconferencias trae consigo grandes beneficios. Para José
Angel Pena, Director de Consultoria del Sector de Telecomunicaciones de Coopers
and Lybrand este modo es mas econémico que e! teléfono. "La gran ventaja de los
sistemas de escritorio a través de Intemet es su bajo costo inicial y su bajisimo costo
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de operacion, pues se puede establecer una videoconferencia conmutada con el costo

de una llamada local”.

Otra persona que comparte el mismo punto de vista es Mary Villarreal,
directora de PC SERVICE : "La ventaja que representa este sistema de comunicacién
es el costo tan bajo, porque con una llamada local puedes hablar a cualquier parte del
mundo, ademas puedes ver a la persona y entonces la tecnologia no se vuelve tan

fria”.

Para Sergio Romo Flores, Estudiante de Maestria en Ciencias
Computacionales con Especialidad en Teleinformatica de la U.AN.L., el uso de la
videoconferencia cuenta con una imagen excelente : "El contacto que he tenido con la
videoconferencia a través de Intemet inicié como curiosidad, pero me llevé muy buena

impresion de calidad de imagen que proporciona el software”.

En cuanto al uso de la videoconferencia en la educacidn, el Director de
Comunicacion Virtual del ITESM, Luis Alvarado dice . "La videoconferencia te da una
mayor flexibilidad de espacio, porque podemos traer al mejor expositor desde el lugar

en que se encuentre y esa facilidad no nos la da la educacion presencial”.

29



4.- PRESENTACION DEL PROBLEMA

Como hemos tratado con anterioridad, la computadora vino a revolucionar la
forma de trabajar, llegando a ser a uno de los acontecimientos mas importantes en
la historia de la humanidad. También vimos que la computadora es de gran utilidad
en el hogar y practicamente indispensable en una empresa 6 negocio. En base a
esto, quiero propener la forma de solucionar y/o facilitar un problema que he
descubierto que existe en la Preparatoria San Pedre de la Universidad de

Monterrey.

4.1 SITUACION ACTUAL

A continuacién procederé a explicar la situacion: La UdeM,es una universidad
de gran prestigio intemacional como nacional. Entre los objetivos que busca la
Universidad de Montemrey, es la formacién integral de la persona fomentando en
ésta no nada mas los conocimientos, sino la disciplina, la responsabilidad, la
honestidad, los valores morales y religiosos, entre otros. Para esto cuenta con
diversos departamentos que ayudan al alumno a crecer como persona. Uno de
estos departamentos es el de Psicopedagogia que se encarga de ayudar al alumno
a conocerse a si mismo, a relacionarse mejor con otros, a elegir una carmrera
profesional, etc. La forma que utiliza este departamento para lograr una mejora en
los alumnos es tener un grupo de Psicologos que se encarguen de orientar a los
alumnos y esto se logra en funcién de entrevistas y examenes psicoldgicos cuyos

resultados son analizados con los mismos.



Los alumnos durante el transcurso de los seis semestres que dura la

preparatoria, presentan una sene de examenes psicométricos, los cuales

mencionaré a continuacion:

PRIMER SEMESTRE

CUESTIONARIO DE DATOS PERSONALES.
PERFIL E INVESTIGACION DE LA PERSONALIDAD
DE GORDON.

ESTUDIO DE INTELIGENCIA TERMAN.

SEGUNDO SEMESTRE

TEST DE PERSONALIDAD DE EDWARDS.
RESULTADOS DE LOS TEST PRESENTADOS EN
PRIMERO Y SEGUNDO SEMESTRE.

TERCER SEMESTRE

TEST DE APTITUDES DE HERRERA Y MONTES.
TEST DE INTERESES DE HEREFORD.

TEST DE VALORES DE GORDON.

CUARTO SEMESTRE

STRUCTURE OF INTELECT.

QUINTO SEMESTRE

RESULTADOS DE LOS TEST PRESENTADOS EN
TERCER Y CUARTO SEMESTRE.
TEST DE TERMAN Y GORDON.

TEST DE MYERS Y BRIGS.

SEXTO SEMESTRE

RESULTADQOS DE LOS TEST PRESENTADOS EN
QUINTO SEMESTRE.

Existe en la actualidad una gran cantidad de test psicométricos que nos

sirven para evaluar diversos aspectos de la persona, cada uno de ellos se

especializa en un area especifica. Ahora me enfocaré particularmente al test de
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personalidad de Myers y Bnggs, para ayudar al alumno a elegir una carrera
profesional. Primeramente explicaré la forma manual como actualmente s¢ esta
llevando a cabo. Posteriormente propondré una forma automatizada para facilitar la

eleccion.

Uno de los factores mas importantes para el alumno que termina su
preparatoria es el de saber Qué carrera deber2 estudiar. Este es una de las
decisiones mas importantes que deben de tomar ya que de esto depende su

realizacion personal asi como su satisfaccion profesional.

El alumno en el nivel de preparatoria se ve ante un mundo de opciones para
estudiar una carrera por lo que se encuentra confundido optando casi siempre por
aquella carrera de moda 6 por aquella camera que se obtenga un mayor ingreso,

poniendo en segundo término sus habilidades y capacidades.

Se puede observar que existe una gran variedad de personalidades entre |a
gente. Algunas personas son abiertas y extrovertidas, mientras que otras son mas
tranquilas e introvertidas. En base a estas observaciones se puede concluir que

todos somos unicos y que todos tenemas habilidades diferentes.

Existen pruebas psicométricas para evaluar aproximadamente la naturaleza
humana. Aunque estas pruebas no pueden ser exactas por el hecho de tratar con
personas y la personalidad humana es muy compleja, éstas son un parametro para
facilitar la toma de decisiones sobre alguna carmrera a elegir.

Cabe sefialar que este tipo de pruebas de orientacion profesional se usan en los

negocios y en la educacion. En la educacién, permite al alumno conocer sus
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capacidades y facilitar su decision para la eleccion de una carrera. También cuando
se utiliza en una empresa, permite a ésta conocer la personalidad de sus empleados
de tal fooma de buscar los complementos de personalidades para formar equipos de

trabajo.

El sistema de personalidad presentado en este trabajo se apoya en |a teoria de Tipo
de Personalidad de Jung, desarrollado por Carl Jung en los comienzos de los anos

20 y mas recientemente retomado por Myers y Briggs.

Un estudio elaborado recientemente por Myers y Briggs determind que existen 16

tipos de personalidades en las cuales se puede agrupar a cada uno de los

individuos. Para esto existen estas pruebas, donde el resultado obtenido cae dentro

de un tipo de personalidad. E) objetivo de este estudio es determinar;

» Las caracteristicas de cada tipo de personalidad.

» El efecto que tiene cada tipo de personalidad en situaciones de trabajo.

e La relacion que tiene este tipo de personalidad con la espiritualidad.

e La forma en que se relacionan los tipos opuestos para complementarse en
alguna actividad.

» Laforma de desarrollar el tipo de personalidad al maximo.

o Las areas de interés para cada tipo.

Otras ventajas que tiene ef uso de las pruebas psicomeétricas son:

1.- Ayudar a un individuo a conocerse a si mismo.

2 - Ayudar a un individuo a relacionarse mejor con otras personas.
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A medida que avanzamos, hemos conocido los examenes psicomeétncos gue
se aplican a los alumnos de preparatona de la UdeM y hemos seleccionado para

motivos de estudio las pruebas de personalidad de Myers y Briggs.



5.- TIPOS DE PERSONALIDAD SEGUN MAYERS-BRIGGS

Como se mencion6 anteriormente, el tipo de personalidad fue desamollado
en los anos de 1920 por Carl Jung. En los anos 1850, Myers y Bniggs retomaron el
tipo de personalidad desarrollado por Jung modificandole y agregandole una nueva
escala, haciendo mas simple su descripcion y desarrollando un instrumento
sicométnico llamado MBTI, el “Myers-Briggs Type [ndicator® para medir su sistema
revisado de personalidad. El MBTI como prueba y modelo asociado, ha llegado a
ser tan famoso, que hoy, mucha gente se refiere al tipo de personalidad como el
"MBTI" pero en un sentido riguroso, esto no es cierto ya que, solamente es un
instrumento de prueba entre varios para determinar el tipo de personalidad, aunque

es por mucho él mas ampliamente utilizado.

El tipo de personalidad definida por Myers y Briggs y mas recientemente por
Keirsey y Bates, asume que mucha de nuestra personalidad puede ser definida
dividiéndola en cuatro escalas o areas de preferencias: la energizante, la de
atencion, la de decision y la de vida (definidas en forma detallada mas adelante).
Dentro de cada escala nosotros tenemos una preferencia por uno de los oponentes
que definen la escala (también se describe mas adelante). Esto hace un total de 16

combinaciones diferentes que define un particular tipo de personalidad.
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5.1 AREAS DE PREFERENCIA

Para cada una de las siguientes cuatro escalas de preferencia en cuanto a
los tipos de personalidad, cada persona tiene una preferencia para una de las dos
de cada par, e igualmente buenas. Esto no significa que excluyan una a la otra.
Como estas escalas se ponen juntas para formar “un cuadro® de personalidad o el

tipo con el cual el individuo se identifica.

Las cuatro escalas son:
1.- Energizando: Como una persona toma energia.
» Extroversion (E): Preferencia para obtener energia desde el mundo
exterior de |a gente, de las actividades o de las cosas.
» Introversion (l). Preferencia para obtener la energia desde un mundo

interno de ideas, emociones 0 impresiones.

2 .- Atendiendo; A que presta mas atencion una persona.
o Sintiendo (S): Preferencia para usar los sentidos para notar qué es real.
o Intuicion (N): Preferencia para usar la imaginacién para prever qué es

posible. Para mirar que hay mas alla de los cincos sentidos.

3.- Decidiendo: Como una persona decide.
e Pensando (T). Preferencia para organizar y estructurar informacion para
decidir de una manera objetiva y l6gica.
+ Sentimiento (F): Preferencia para organizar y estructurar la informacion

para decidir en una manera personal y valorativa.
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4 - Viviendo: Estilo de vida que una persona prefiere.
e Juicio (J): Preferencia para vivir una vida planificada y organizada.

¢ Percepcién (P): Preferencia para vivir una vida espontanea y flexible.

Es interesante observar la distribucion de estas preferencias en fa poblacion
real. Keirsey y Bates dan la distribucion siguiente desde un estudio realizado en
1964:

E (75%), | (25%)
S (75%), N (26%)
T (50%), F (50%)

J (50%), P (50%)

Es obvio que estos porcentajes son aproximados y estudios mas recientes parecen
dar algungs porcentajes diferentes. La tendencia general, sin embargo, de las
preferencias de °I" y “N” significativamente siendo la minoria parecen ser ciertas

desde todos los astudios de poblaciones generales.

5.2 CONSIDERACIONES DEL ESTUDIO

Para cada uno de estos 16 tipos, los perfiles de personalidad detallados se
han amado desde muchos afos de aplicacion y andlisis sobre poblaciones grandes
de gente nomal, asi como también analisis teérico de como estas escalas de
preferencia actuan reciprocamente el unc con el oftro. Es muy importante darse

cuenta que estas descripciones del perfil de personalidad {(que pueden también
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referirse a los arquetipos) se derivan de grandes poblaciones y alguna variacion del
arquetipo es de esperar que ocumra de individuo a individuo. Una fuente importante
de variacion, pero no la Unica, es la presencia posible de una enfermedad
mentaltrauma (mas frecuentemente personalidad con baja autoestima), que no es
medida, ni tampoco considerada por el test de personalidad. Es plausible que e!
comportamiento observable de algunas formas de enfermedad mental puede ser
fuertemente influido por el tipo innato de personalidad {(asumiendo que hay tal cosa

como un tipo de personalidad innato).

Parece ser el acuerdo generalizado entre quienes estudian el tipo de
personalidad que estos perfiles estrechamente describen y {a personalidad
verdadera de la mayoria de la gente una vez que sus cuatro escalas de preferencia

han sido determinadas, ¢ por tomar una prueba tal como el MBTI.

Las declaraciones anecdoéticas tales como “la descripcion era tan comrecta
sobre el dinero que me cai de mi silla” y “el perfil era tanto como yo era misterioso”,
y anécdotas similares, son expresadas usuaimente por mucha gente después de
leida su perfil de personalidad por primera vez. Yo tuve una reaccidén similar cuando
lei primero e} perfil para el tipo INFJ de personalidad; el estudio subsiguiente de fos
otros 15 tipos confirmaron que desde luego la personalidad descrita en el INFL de

perfil se adapta mucho a mi, mucho mejor que cualquier de las otras.

Aunque las anécdotas no forman apropiadas pruebas cientificas, ni deberian,
el nimero diadfano de tales anécdotas han conducido a muchos investigadores sobre
personalidad a privadamente concluir que ese tipo de personalidad es un modelo

suficientemente preciso y util de personalidad humana normal.
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5.3 DESCRIPCION BREVE DE LOS TIPOS DE PERSONALIDAD

ISTJ. Serio, quieto, gana éxito por ia concentracion y profundidad. Practico,
ordenado, légico, realista y confiable. Ve que todo se organice bien. Toma
responsabilidad. Conforma su mente con respecto a lo que debe realizarse y trabaja

hacia ello constantemente, sin considerar protestas o distracciones.

ISFJ. Quieto, amistoso, responsable y concienzudo. Dedicado al trabajo que
comesponde a sus obligaciones. Presta estabilidad a cualquier proyecto 0 grupo.
Completo, laborioso, preciso. Sus intereses son comunmente no técnicos. Puede
ser paciente con detalles necesarios. Leal, considerado, observador, preocupado

con lo que la gente puede sentir.

INFJ. Triunfa por ser perseverante, originai y su deseo de hacer cualquier cosa que
se necesita o se quiera. Pone sus mejores esfuerzos en su trabajo. Sosegadamente
enérgico, concienzudo, preocupado por los otros. Respetado por sus principios
fimes. Probable que sea honrado y seguido por sus convicciones claras con

respecto a como servir mejor al bien comun.

INTJ. Comunmente tiene ideas originales y gran manejo de los propdsitos e ideas
propias. En campos que les llaman la atencion, ellos tienen un poder fino para
organizar el trabajo y llevarlo mediante o sin la ayuda. Escéptico, critico,
independiente, determinado, a veces terco. Deben aprender a tomar menos puntos

importantes a fin de triunfar en el mas importante.
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ISTP. Espectadores frios, tranquilos, reservados, observando y analizando la vida
¢on curiosidad desinteresads y destellos de humor original. Comunmente interesado
en las causas y efectos, come trabajan mecanicamente las cosas y organizando

hechos usando principios 16gicos.

ISFP. Recogiendo, sosegadamente amistoso, sensible, bondadoso, modesto sobre
sus habilidades. Evita fos desacuerdos, no fuerza sus opiniones o valores sobre
otros. Cominmente no liderean, pero son seguidores frecuentemente leales.
Ordinariamente relajado sobre tener fas cosas bien hechas, porque ellos disfrutan e)

momento actual y no quiere estropeario por el esfuerzo desmedido.

INFP. LUleno de entusiasmo y lealtad. Cuidadoso acerca de aprendizajes, ideas,
lenguajes, y proyectos independientes de fos propios. Tiende a emprender
demasiado, entonces de algin modo algo consigue hacer. Amistoso, pero
frecuentemente demasiado absorbido en los que hace para ser sociable. Poco

preocupado con sus posesiones o entomos fisicos.

INTP. Quieto y reservado. Especiaimente disfruta aspectos teéricos o cientificos.
Gusta estar resolviendo problemas con la l6gica y el analisis. Comunmente
interesado principalmente en ideas, con poco gusto de compartir o charlar
superficiaimente. Tiende a tener severamente definidos sus intereses. Necesita

carreras donde aigun interés fuerte puede usarse y ser Otil.

ESTP. Bueno para resolver problemas sobre la marcha. No se preocupa, disfruta
cualquier cosa que venga. Tiende a gustar los deportes y la mecanica, con amigos a

su lado. Adaptable, tolerante, generaimente conservador en valores. Le desagradan
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explicaciones largas. Son mejores con las cosas reales que pueden trabajarse,

manejarse, tomarse aparte, 0 puestas juntas.

ESFP. Abierto, de facil trato, amistoso, disfrutando todo y haciendo las cosas mas
divertidas para que otros las disfruten. Gusta de los deportes y hacer que las cosas
sucedan. Sabe que pasa y se une ansiosamente. Se encuentra recordando hechos
mas faciimente que dominando teorias. Son mejores en situaciones que necesitan

el sentido comun y capacidad practica con la gente asi como también con las cosas.

ENFP. Calidamente entusiasta, aitamente animoso, ingenioso, imaginativo, Capaz
de hacer casi cualquier cosa que le interesa. Répido con una solucidn para
cualquier dificultad y listo para ayudar en cualquier problema.

Frecuentemente confia en su capacidad para improvisar en vez de preparar por
adelantado. Puede encontrar comunmente razones fuertes para lo que ellos

quieren.

ENTP. Rapido, ingenioso, bueno para muchas cosas. Estimulante compania, alerta
y franco. Puede argumentar para divertirse o sobre una pregunta. Ingenioso en
resolver problemas nuevos y retadores, pero puede descuidar los cometidos en una
cosa rutinana. 1géneo para pasar a un nuevo interés después de otro. Habil en

encontrar razones logicas para lo que ellos quieren.

ESFJ. Calido, popular, concienzudo, cooperador, miembros activos de los comités.
Necesitan amonia y pueden ser buenos para crearla. Siempre hacen algo bonito
para otro. Funciona mejor con el aliento y la alabanza. Su principal interés esta en

las cosas que directa y visiblemente afectan las vidas de la gente.
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ENFJ. Responsable. Generalmente siente verdadero interés por lo que los otros
piensan o quieren y trata de manejar las cosas con la debida consideracion para los
sentimientos de la otra persona. Puede presentar una propuesta o conducir una
discusién en grupo con facilidad y tacto. Sociable, popular, simpatico. Responde a la

alabanza y la critica.

ENTJ. Cordial, campechano, decisivo, lider en las actividades. Comunmente bueno
para cualquier cosa que requiera razonar y charfar intefigentemente, tal como hablar
en publico. Se halla ordinariamente bien informado y disfruta anadir a sus
conocimientos. Puede aparecer a veces mas positivo y seguro que su experiencia

en areas que pidan garantias.

ESTJ. Practico, realista, con una aptitud natural para el negocio o0 la mecanica. No
interesado en temas que no le ven utilidad, pero pueden apiicar asi mismos cuando
es necesario. Gusta de organizar y realizar actividades. Pueden ser buenos
administradores, especialmente si ellos recuerdan considerar sentimientos y puntos

de vista de |0s demas.
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6.- APLICACION DEL MBTI

Ya se vio el estudio que hicieron Myers y Briggs acerca de los 16 tipos de
personalidad. En funcién de este estudio se cred el MBTI gue nos indica los tipos de
personalidad que existen. Estas pruebas se aplican a los alumnos de la preparatoria de
la Universidad de Monterrey y explicaré a continuacion la forma en que esta prueba se

aplica.

6.1 PROCEDIMIENTO A SEGUIR

¢ Se les informa a los alumnos de quinto semestre &{ dia y la hora en que se les

aplicard la prueba de personalidad.

o E! psicologo junto con el aplicador de la prueba va al saldn de clases con el

material necesario a utilizar.

» El aplicador les entrega a los aplicantes (los alumnos) un lapiz y una hoja de
respuestas donde deben escribir sus datos generales. Ademas el psicologo le
explicara en que consiste la prueba, para que les sirve y como deben ir
contestando. Se les hace una exhortacion a preguntar las dudas que vayan

surgiendo, porque durante el examen esta prohibido hablar. “ Ver Apéndice A”.
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Se les facilita el cuademillo de preguntas. El alumno debera contestar en las hojas
de respuestas a medida que vaya leyendo cada pregunta, hasta finalizar e total de

preguntas. “Revisar Apéndice B”,

Al finalizar de contestar todas las preguntas, el alumno entregara la hoja de

respuestas, el cuademillo de preguntas y el lapiz al aplicador.

A partir de este momento empieza la labor por parte del psicologo de interpretar los

resultados y pedir una cita a los alumnos para onentarlos.

Para que el psicdlogo obtenga los resultados, debera de seguir el siguiente

procedimiento:

Tomara la primera hoja de respuestas y la comparard ¢on una hoja de respuestas
previamente contestada donde cada respuesta tiene un valor diferente para la letra
"A”, “B", “C” y "D". Cada una de estas hojas de respuestas se les conoce con el
nombre de plantillas. Existen diferentes plantillas que corresponden a cada tipo de
personalidad. Por ejemplo; [a plantilla “extrovertido®, “introvertido®, “sentidos
“Intuitivo”, para hombres “pensamiento”, para mujeres “pensamiento”, para hombres
“sentimiento”, para mujeres “sentimiento®, de “percepcion” y la plantilla de “juicio”.

“ Ver Apéndice C".

Se compara la hoja de respuestas contra la plantilla de "extrovertido” y se obtiene
un total, sumando los puntos acumulados para cada respuesta. Este plantilla nos

arroja un resultado el cual es registrado para su uso posternior.

Este mismo procedimiento se repite para cada una de las ocho plantillas.
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o A continuacién se debera de comparar la puntuacion de ¢ada uno de los pares de
plantillas para determinar cual de ellas tiene la puntuacion mayor. Los pares de

plantillas a comparar son:

(E) Extrovertido contra (I} Introvertido
(S) Sentidos contra (N) Intuitivo

(T) Pensamiento contra {F) Sentimiento
(P) Percepcion contra (J) Juicio

« FEl nimero de puntos mayores indica cual es el tipo de personalidad para cada
pareja comparada. Por ejemplo, se pueden obtener algunas de las dieciséis

combinaciones siguientes:

ISTJ ESTJ
ISFJ ESFJ
INFJ ENFJ
INTJ ENTJ
ISTP ESTP
ISFP ESFP
INFP ENFP
INTP ENTP

« Esta combinacion obtenida de la evaluacion individual sera escrita en la hoja de
respuesta del alumno, ya que, posteriomente se le citarda para entregar los
resultados. Esta hoja de respuestas serd guardada en una carpeta destinada para

cada alumno.
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Después de haber obtenido los resultados para cada uno de los alumnos de quinto

semestre, se les citard para revisar los resultados y orientarto.

Para obtener el tipo de personalidad de cada alumno y la profesion a elegir se
buscara la explicacion correspondiente en el manual de personalidad.

“Ver Apendice D .

6.2 COSTOS DEL SISTEMA MANUAL

El aplicar a los alumnos este tipo de pruebas psicométricas, tiene un costo
directo como es el costo de las copias fotostaticas para los alumnos; asi como
un costo indirecto, como es; el costo de los lapices y legajos a utilizar. Se
realizé un analisis para determinar el costo de aplicar este tipo de pruebas y a
continuacién presento los resultados.

El costo de una hoja fotostatica es de $0.40 por hoja

Un cuademillo contiene 10 hojas a $0.40 cada hoja resulta $4.00

Una hoja de respuestas a $0.40 cada hoja resulta $0.40
Dos hojas de gréficas a $0.40 cada hoja resulta $0.80
Total : $5.20

Esto significa que; por cada alumno se gasta $5.20 por prueba. En la
Preparatoria San Pedro se utilizan 405. En la Preparatoria Humberto Lobo se

utilizan otros 405 cuademillos. Por lo tanto en las preparatorias UdeM se



ocupan 810 cuademillos. Las hojas de respuestas que se utilizan son 810
hojas. Las hojas de gréaficas a utilizar son 1620 hojas.

Si multiplicamos los 810 cuademillos por $4.00 resulta $3,240.00.

Si multiplicamos las 810 hojas de respuestas a $0.40 equivale a $324.00.

Si multiplicamos las 1620 hojas de graficas a $0.40 obtenemos un valor de
$648.00

Por lo tanto el costo total por afio en una prueba sobre tipos de personalidad es
de $2,052.00.

6.3 TIEMPO INVERTIDO EN LA PRUEBA DE PERSONALIDAD

Otro factor muy importante a considerar es el tiempo que el psicologo invierte
en aplicar los examenes, en sacar un resultado, en citar al alumno y en orientarlo.
Debido a lo anterior, procedi a calcular el tiempo estimado en que el psicologo se

tarda en dar el resultado de la prueba a cada alumno. A continuacion se explica;

CONCEPTO TIEMPO POR GRUPO TIEMPO POR ALUMNO
Tiempo para dar las instrucciones en el 5 min.

salén de clases y en aclarar las dudas a los

alumnos

Tiempo para responder el examen 45 min.

Tiempo para revisar el examen utilizando 16 min.

las plantillas

Tiempo para explicar los resultados 10 min

SUMA 50 min 26 min

Para determinar el tiempo que invierte el psicdlogo en estos procedimientos debera

multiplicarse el tiempo por grupo por el nimero de grupos existentes,ademas de sumar
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el nimero de alumnos por grupo por el total de la columna de tiempo por alumno, por

ejemplo ;
Preparatoria San Pedro : 405 alumnos
Preparatoria Humberto Lobo : 405 alumnos

Numero de grupos por preparatoria :10
Calculo
Suma de la columna de Total de Tiempo por grupe por No. de grupos
50 min. X 10 = 500 min
Suma de la columna de Total de Tiempo por alumno por No. de alumnos
26 min. X 405 = 10400 mn
Suma de no. de grupos mas no. de alumnos
500 + 10,400 = 10,900 min.
Es decir;, 181 horas por preparatoria, 10 equivale a 362 horas invertidas en este
proceso.
A medida que se vaya incorporando mas personas para aplicar, revisar y explicar
resultados se va reduciendo el tiempo. Cabe mencionar que hay un psicologo en la

Preparatoria Humberto Lobo y otro en la Preparatoria San Pedro .

6.4 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Para aplicar el estudio de personalidad que estamos utilizando, tomé una
muestra de 44 alumnos de la preparatoria San Pedro para determinar el tipo de
personalidad que tenian y si en realidad la profesion que a ellos les interesaba

concordaba con la profesién descrita en el contenido de! manual de personalidad



de Myers y Briggs. De los 44 alumnos de la preparatoria, 22 son hombres y 22

mujeres. El resultado fue el siguiente :

HOMBRES

ESTJ 7
ESTP 6
ISTJ 4
INTP 2
ENTP 1
ENTJ 1
ISTP 1

Podemos observar que en esta edad y en la mayoria de los hombres son del
tipo de personalidad extrovertida (E). Al preguntaries si comespondia los datos
obtenidos en el examen con las caracteristicas descritas en el manual de
personalidad, el 100% respondié que si. Al preguntaries sobre si la carrera a elegir
era similar a la camera definida en el mismo manual el 90% aseguré que si

correspondia.

MUJERES
ISTJ 4
ESTJ 3
ENTP 3
ENTJ 2
ESFP 2
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ESTP 2
INFJ 2
ISTP 2
ISFP 1
ESFJ 1

En el caso de las mujeres no es muy marcado el tipo de extrovertido (E) como
el de los hombres, sino que habia un porcentaje mayor de introvertido (I). En
cuanto a la pregunta de si coincidia el tipo de personalidad resultante con la
explicacion presentada por el manual de personalidad, también el 100% estaba de
acuerdo con los resultados.

Cabe mencionar que ambos, descubrieron cosas de su persona que
desconocian. En referencia a la carrera a elegir el 90% coincididé con aquella

carrera marcada por el manual.
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7.- APLICACION DEL SISTEMA COMPUTARIZADO

Como vimos en capitulos anteriores, la computadora es uno de los grandes
avances tecnolégicos de todos los tiempos. Gracias a ella, el trabajo se facilita y nos

da tiempo libre para aprovecharlo en otras actividades.

Cabe mencionar que en el caso de la Universidad de Monterrey, no se
cuenta con un sistema computacional que permite que los alumnos presenten sus
pruebas de personalidad, ya que, solamente se trabaja en un sistema manual que

ya fue explicado anteriomente.

Hay que sefialar que la UdeM, es una institucion en constante crecimiento,
se liene contemplado que cada ario vaya aumentando el nivel de alumnos a esta
institucion por lo que el trabajo de poner pruebas psicométricas tendera a ser mas
tardado el psicologo requerira de un mayor tiempo para obtener l0s resultados de

los alumnos.

Es por esto, que se desamoild un sistema computacional llamado PPA
(Pruebas de Personalidad Automatizada) para ayudar al departamento de psicologia
en la aplicacion de las pruebas de personalidad de Myers y Briggs, en la obtencidn
de los resultados y en el ahorro de tiempo para conocer el alumno la carera a
elegir. También con la utilizacion del PPA, el psiclogo dejara de hacer el trabajo

rutinario y lo dedicara a otras actividades mas creativas.

1020126440
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El sistema PPA fue desarmrollado en un lenguaje de programacién llamado
Visual Basic y puede operar en cualquier computadora personal. Este sistema es
muy amigabie y facil de usar debido a que no requiere de una amplia explicacion al

usuario para operar el sistema.

7.1 ALCANCES

El sistema computacional PPA tiene las siguientes caracteristicas que le dan un

gran valor que describiré a continuacion.

Una de las ventajas de presentar el alumno su prueba de personalidad en la
computadora, es el hecho de ser mas facil y rapida de contestar ya que sdblo
necesita manejar el ratdbn (mouse) para marcar la respuesta comecta.

También permite que esta prueba sea presentada al mismo tiempo por un namero
grande de usuanos, aunque de esto depende del numerc de computadoras con que
se cuente.

Ademas, el PPA obtiene el tipo de personalidad al instante, es decir, al momento de
terminar de llenar las preguntas del cuestionario. El sistema indicara el tipo de
personalidad que le corresponde a ¢ada persona y la ocupacién para ese tipo de
personalidad.

Este sistema evita el uso de plantillas manuales ya que el sistema PPA realiza los
calculos en forma automética para indicar el tipo de personalidad de manera rapida
y exacta. Cabe mencionar que cuando se usa un sistema manual, se puede
equivocar el psicélogo al calcular la puntuacion, en cambio este sistema no tiene

errores de calculo por lo que es mas confiable y seguro.
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7.2 BENEFICIOS DEL SISTEMA

Alguno de los beneficios que se pueden obtener al contar con el sistema PPA para
realizar las pruebas MBTI son las siguientes:

En primer lugar, elimina el uso de la papeleria como son el cuademillo de preguntas
y las hojas de respuestas, ya que, no son necesarias en un sistema compuacional
por lo que genera un ahorro significativo en el uso del papel.

Como el sisterna computacional es mas exacto, elimina los ermores que pudan existir
en un sistema manual, al momento de calcular en las plantillas el tipo de
personalidad.

Debido a que el sistema computacional es muy amigable y facil de utilizar, no
requiere de una larga explicacion para su uso y ademas ahomra tiempo en repartir
los cuademillos de preguntas y las hojas de respuestas.

El uthzar un sistema computacional, pemmite al aplicador, dedicar el tiempo que se
destinaba a obtener los resultados de una plantilla, en otras actividades por lo que
se hace una persona mas productiva.

El usuario puede obtener al momento de terminar Ia prueba, su tipo de personalidad
y la carrera, por lo que ya tiene una idea general de qué camrera elegir. Hay que
recalcar que nunca debe perderse la parte humana, por lo que es necesario que el
alumno de todas maneras haga una cita con el psicblogo para tener una orientacién
mas ampla.

Otro de i0s beneficios que se obtienen al eliminar el uso de cuademillos y hojas de

respuestas es el evitar que toda esta papeleria se guarde en cajas 0 en algun
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mobiliario por o que se mantiene el lugar ordenado y limpio y reduce la compra de
mas mobiliano y equipo para guardar toda la papeleria.

Otra de las bondades de este sistema es que elimina la necesidad de dar
instrucciones verbales, por parte del aplicador a los alumnos, para contestar las
preguntas, ya que &l sistema cuenta con una serie de pantallas que va guiando al

usuario hasta terminar de contestar el nimero total de preguntas.

7.3 LIMITACIONES

Algunas de las probables limitantes que se tiene para la institucion que requiere
de este sistema son més de tipo econdmico que del tipo operacional. A continuacion
comentaré algunas de estas posibles desventajas.

Para realizar este tpo de pruebas se requiere contar con computadoras y haber
instalado el sistema en eilas para poder realizar la prueba. Esto requiere contar con
cierta infraestructura computacional y con computadoras modemas.

Un segunda limitacién se refiere a la necesidad de comprar el sistema PPA por lo

que puede ser una descarga econdémica.

7.4 PROCEDIMIENTO COMPUTARIZADO

El procedimiento necesario para presentar la prueba MBTI utilizando el sistema

PPA es el siguiente:
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Se debera citar a los alumnos al laboratorio de computacion en el dia y la hora
indicada por el aplicador para presentar el examen. Deberan citarse la cantidad de
alumnos que coincidan con el numero de computadoras a utilizar para que cada
alumno cusente con su propia computadora.

Las computadoras se encontraran encendidas y dentro de la pantalla de bienvenida.
Para esto, el operador ejecutara con anterioridad un programa para que entre
directamente la computadora al sistema PPA y el alumno s6lo se concretara en ir
leyendo las indicaciones.

El alumno ird leyendo las instrucciones que aparecen en la pantaila donde el
sistema sera tu guia. El sistema esta dividido en tres fases de preguntas y
respuestas donde cada quien contestara la respuesta que mejor los identifique.

Al terminar de contestar todas las preguntas el sistema obtendra en forma
automatica el resultado de la evaluacién dando ef tipo de personalidad y la carrera 2
elegir al instante. El sistema enviara el perfil a la impresora conectada, pudiéndose
impnimir onginal y copia. Al momento de recoger la impresion, el alumno entregara
la copia al departamento de psicologia y éste guardara ej original para estudiarlo. Si
existiese alguna confusion o duda sobre los resultados obtenidos en la prueba se
pedira una entrevista con el psicologo para platicar y orientar al alumno sobre

alguna carrera para elegir.

7.5 PANTALLAS DEL SISTEMA

El sistema computacional PPA esta formado de vanas pantallas. A
continuacion se explicara la funcién de cada una de éstas, donde ademas
podemos hacer referencia en el “ Apéndice E *.
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La pantalla llamada "Bienvenido" es la pantalla inicial donde se
explica en forma general el objetivo del sistema y las fases de preguntas y

respuestas que el alumno debe de contestar.

La pantalla de "Registro™ pregunta por los datos personales del
alumno y en base a esta pantalla saber en que plantillas debe consultar el
sistema debido al sexo del alumno. Hay que recordar que las plantillas estan
divididas en el area de sentimientos en hombres y mujeres. También nos

sirve para cuestiones estadisticas.

La pantalla de "Preguntas Fase |” contiene las preguntas de la
numero 1 a la numero 26 donde se debera seleccionar la respuesta correcta

ya sea "A" 0 "B" con la ayuda del raton.

La pantalla de "Preguntas Fase II" se debera elegir entre un par de
palabras, aquélla que mas agrade. Esta fase comprende de la pregunta 27 a

la pregunta 74.

La pantalla de "Pregunas Fase llI* permite seleccionar entre vanas
opciones la forma en que se comporta mejor cada persona en cierto

ambiente. Esta fase comprende de |a pregunta 77 hasta terminar.



