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Maestros con
NTIGUE NUMERO PORCENTAJE

0 0%

1 1%

3 3%
27 28%
48 51%
16 17%
95 100%

CUADRO XI.1 PTC con Licenciatura por Antigiiedad.
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FIGURA XI.1 PTC con Licenciatura por antigiiedad.

Esto significa que el 68% de los PTC visualiza su
jubilacion como algo muy préximo y asume que no
obtendra algun beneficio adicional el seguirse
preparando.

Una condicion para la renovacion es la
internacionalizacion.

* Imagen: De toda la comunidad es sabido que la imagen de la
UANL se ha visto muy deteriorada a raiz del penoso
encarcelamiento del Ex Rector Dr. Manuel Silos
Martinez, desafortunadamente la acusacion de desvio
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de fondos de la Universidad trajo como consecuencia el
descreditc de la Institucion. Ante esta situacion tan
dificil nace la propuesta del Dr. Reyes Taméz como
medio para contrarrestar dicho desprestigio, y hemos
podido constatar que poco a poco hemos podido
recuperar terreno, a traves de los convenios que el
Rector ha logrado en el ambito internacional.

Paralelamente al PROMEP fue creado otro programa
disenado para apoyar a las escuelas a crear la
infraestructura necesaria para  abastecer las
necesidades técnicas para la consecucion de los
objetivos de la Institucion.

* Fomentar Vaiores comunes. Las condiciones para la renovacion de dicho

problema se enfocan hacia ta unificacion de propésitos
en el sentido del perfil del alumno, del maestro, asi
como indicadores con referencia mundial.

PERFIL DEL DOCENTE PERFIL DEL EGRESADO

- Ser experto en su materia - Competitivo en el ambito mundial.

- Con vocacion de servicio. - Con un alto sentido humanista.

- Competente a nivel mundial. - Honesto.

- Comprometido con la Universidad - Responsable.

Y su entomo.

- Promotor de valores. - Con espiritu critico.

- Responsable. - Comprometido con ila Universidad
y su entomo.

- Con capacidad de Liderazgo. - Lider emprendedor con vision
global.

- Humanista. - Con capacidad de convivencia
intercultural.

- Honrado e integro. - Conocedor de la tecnologia v los
sistemas de informacion.

- Ejemplar y respetuoso del alumno. - Con alta velocidad de respuesta.

Los disefios curriculares de cada institucién han de ir encaminados a lograr
el perfil del egresado. Por ofro lado, los programas de selecciéon y
capacitacion para el personal docente habran de marcar la pauta para
lograr el perfil del personal docente.
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Dentro del perfil del personal docente al profesor le corresponde |a tarea de
formar integralmente a sus estudiantes y convertirse en Agentes de
Cambio, en modelos a seguir por los alumnos. Por lo que su liderazgo es
determinante.

Otra limitante muy importante para la consecucion de Visidn 2006 es el
cambic de directores de las dependencias cada tres 0 seis afnos si existe
reeleccién, el involucramiento de Visidn puede llegar a dificultarse y no
ejercer el trabajo como agentes de cambio y por lo tanfo no comprometerse
a la consecucion del proyecto. La labor de un director es primordial para
que pueda lograrse en cada escuela la Vision 2006 ya que él actia como
lider en su institucion y ha de vigilar que se contrate al personal que cumpla
con el perfil o que esté en vias de alcanzarle. Por otro lado, debe vigilar que
los profesores se actualicen, y los que no lo han hecho desarroltar una labor
de convencimiento para que alcancen el perfil deseado, desde luego el
gjemplo debe ser un factor determinante.

Si los directores no estan de acuerdo con el proyecto ¢ piensan que su
situacion es temporal, dificilmente podran coadyuvar al logro de la vision.

;Quien nos asegura que los proximos directores continuaran con los
objetivos de Vision?

¢ Quién nos asegura que el proximo Rector pueda vislumbrar la misma
Vision que el Dr. Reyes Taméz de fijo?

Se dice que para asegurar el proceso son necesario recursos suficientes,
participacién y consenso, comunicacién clara, no “politizada”.

¢ Podra el proximo Rector, aun el Rector actual conseguir los recursos
financieros necesarios para lograr alcanzar la Vision?

¢ Los profesores quienes se mueven en un ambiente altamente politizado,
con un Sindicatc proteccicnista, podran llegar a comprometerse a ser
promotores de valores, con vocacion responsable, expertos en la materia,
con un nivel académico de excelencia, orientado a la calidad, integridad y
madurez emocional, actualizacién continua, con conciencia sccial y
formacién pedagégica? Estaran dispuestos los profesores a cumplir tan
ambicioso perfil?

En el agpecto administrativo y de acuerdo a una apreciacion general sobre
la mayor debilidad de la UANL, se concluyd lo siguiente:

1) Se da prioridad a lo politico sobre lo académico.

2) Lafalta de un presupuesto adecuado
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3) El deterioro de su imagen ante la sociedad.

4) Distribucién inadecuada de recursos.

5) La escasa relacién entre la universidad y el sector productivo.

En el aspecto Social- Humano:
1) Los bajos salarics.

2) La falta de estimulos al personal.

3) Falta de vocacion de muchos de sus maestros.

4) Falta de cportunidades de desarrollo personal, econdmico, maestros y
alumnos.

5) Falta de capacitacion en el personal en general.

Todos estos aspectos representan limitantes muy serias pues en la medida
gue un profesor se encuentra satisfecho con el sueldo que percibe, con el
reconocimiento que recibe por parte de sus alumnos en su labor docente, el apoyo
que recibe para obtener capacitacion adecuada, el desarrollc e oportunidades
para progresar, todo esto pudiera convertirse en areas de oportunidad para que la
Universidad pueda lograr tan ambicionada Vision.

Si visualizamos el Proyecto Vision 2006 a través de lo que seria el Modelo
de Kurt Lewin quien afirma que cuando pretendemos introducir un cambio en las
organizaciones es necesario detectar cudles serian las fuerzas al introducir el
cambio y cuéles sus debilidades, una vez determinado lo anterior, la intencidn es
fortalecer en todo lo posibie las fuerzas a fin de restar intensidad a las debilidades
y de esta manera el cambio pueda darse sin presentar resistencias importantes.
Dicho planteamiento se puede observar a continuacion en la siguiente grafica:



FIGURA X1.2 Modelo de Kurt Lewin

Edad de Falta de Presupuesto
PTC Continuidad Empobrecido

PROGRAMAS DE
SUELDOS Y
PRESTACIONES

PROGRAMAS DE
INFRAESTRUCTURA
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XI.A EL MODELO DE KURT LEWIN

El modelo de Kurt Lewin maneja que un cambio de éxito necesita
descongelar la situacion actual, cambiar a un nuevo estado y congelar el cambio
para que se vuelva permanente. Para apartarse de este equilibrio es necesario
descongelario y se logra mediante una de tres formas:

¢ Las fuerzas impulsoras que hacen que el comportamiento se aleje de |a
situacion actual pueden ser incrementadas.

¢ Las fuerzas restrictivas que impiden el movimiento del equilibrio
existente pueden ser reducidas.

+ Los dos enfoques pueden combinarse.

Una vez que el descongelamiento se ha logrado, podra efectuarse el
cambio. Pero esto no garantiza que dicho cambioc se mantendra, es necesario que
-la nueva situacion vuelva a ser congelada para que se manienga a lo largo del
tiempo. El objetivo de volverse a congelar, es estabilizar la nueva situacion
equilibrando las fuerzas impulsoras y las restrictivas

Figura X1.3 Proceso de Cambio seguin Lewin.
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XIl. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

“ La comunicacion e implementacion del cambio ascendente en los factores
de mantenimiento estimula el crecimiento en el nivel de estudios de los PTC”

Partiendo de que de acuerdo al Modelo de Frederick Herberg los factores
de mantenimiento estan relacionados con el contexto del puesto estos quedan
conformados de la siguiente manera:

FACTORES DE MANTENIMIENTO DE APLICACION DE LOS FACTORES DE
ACUERDO AL MODELO DE HERBERG MANTENIMIENTO DENTRO DE LA UANL
1. Politicas y la Administracién 1. Reglamento de ta UANL. , PROMEP.
2. Sueldo que percibe. 2. Tabulador sobre la base de
categorias.
3. Seguridad en el Trabajo. 3. Sindicato.

4 Relaciones con supericres, | 4. Politica, intercambio profesional.
companeros y alumnos.

5 Planes de retiro, vacaciones y|5.  Jubilacion, clinica para los

 seguridad social. trabajadores de la UANL:

6. Seguridad en el puesto. 6. Relacion contractual enfre Sindicato y
UANL.

7. Status. 7. Nombramiento académicos. (Consejo
Técnico).

Cuadro XIi.1 Aplicacién del Modelo de Herzberg a Vision 2006

Visién 2006 representa un proyecto sumamente ambicioso dentro del cual
se ha desarrollado una labor de comunicacion de todo el proceso a través de
diversos conductos como el propio Rector, los directivos de la Administracion
Central, los directores de las dependencias, los medios de comunicaciéon de
prensa y television.

Todos los conceptos de Visidn se han ido comunicando e implementando
de manera ascendente en los factores de mantenimiento como son: el nuevo
reglamento de maestros, el tabulador con las diversas categorias de profesores, el
Programa de Mejoramiento del Profesorado, en el cual se busca la actualizacion
de los PTC a través del otorgamiento de becas de estudios, etc.

De acuerdo al planteamiento de mi hipdtesis todos estos cambios han
provocado un cambio positivo en cuanto al crecimienta en el nivel de estudios. Sin
embargo cabe destacar que existen limitantes que se derivan de los factores de
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manteniendoc mencionados en el cuadro anterior como es la antigiiedad, pues el
44% de los PTC cuentan con un rango de 21 a 30 afos de antigliedad, de este
dato se deriva el hecho de que sélo el 16% cuentan con el grado de maestria, 7%
estan por titularse y el 11% se encuentran actualmente estudiando un posgrado.
Esto se traduce que para el afo 2006 ei 34% contara con un grado de maestria.

Otro de los factores de mantenimiento a considerar dentro de mi hipotesis
fue el sueldo, del cual opinan que no es el adecuado para cubrir sus necesidades
y visualizan la posibilidad de mejorar dicho salario escalandoc en las diversas
categorias estipuladas en el tabulador de acuerdo a su preparacion académica.

Los PTC se sienten seguros en o que respecta a su relacion laboral pues
saben que el Sindicato por un lado y la posicion que ocupan en la facultad les
permitira llegar a una posible jubilacién,

Existe una falta de conocimiento en uno de los aspectos importantes de la
politica y administracion de la UANL y se trata del conocimiento del Reglamento
de la Universidad, en dicho documento se le permite al personal docente conocer
el lugar que ocupa en la Universidad y como puede ir creciendo a traves de sus
lineamientos. Solo el 42% conoce su contenido.

Casi la mitad de los encuestados consideran atractivos los planes de
Jubilacién, vacaciones y seguridad social, por lo que a pesar de considerar bajos
los sueldos, valoran en cierta medida las prestaciones que otorga la UANL.

A pesar de que Vision 2006 requiere de sus profesores un grado superior al
que imparten como docente, el 891% de los PTC se considera que se encuentra
actualizado para poder ejercer su papel docente, sin embargo, el 47% de los
profesores estan conscientes de que si cuentan con un posgrado esto les permitira
tener un mejor sueldo.

Una de las preguntas que me hace concluir que los satisfactores de orden
motivacional son los que tienen mas importancia para los PTC,
independientemente de los sueldos, las relaciones laborales y las prestaciones
recibidas es sin duda el hecho de que los PTC se sienten altamente motivados por
corresponder a la Universidad lo que ésta le dio, por el compromiso hacia la
catedra que imparte y hacia sus alumnos, por la oportunidad de aplicar sus
conocimientos en el campo profesional y por el enriqguecimiento personal. Todos
estos aspectos son considerados por Herzberg como factores extrinsecos, los
cuales se refieren al contenido del puesto.
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Cuando los factores motivadores estan presentes (logro, reconocimiento,
avance, el trabajo en si, posibilidades de desarrollo y responsabilidad) provocan
satisfaccion pero si estan ausentes provocan “no satisfacciéon”.

Cuando los factores de mantenimiento estan ausentes (politica y
administracion, sueldo, seguridad en el trabajo, relaciones con superiores,
companeros y alumnos, planes de retiro, vacaciones y seguridad social) provocan
no insatisfaccién pero su ausencia provocan insatisfaccion. Esto significa que los
factores de mantenimiento se llaman asi porgue son necesarios para mantener un
nivel razonable de motivacion en los empleados.

Esto me permite concluir que los factores de mantenimiento estan
presentes en los PTC para precisamente mantener un nivel razonable de
motivacion, pero lo que verdaderamente motiva a los maestros es el contenido del
puesto, es decir su labor y trascendencia como docente.
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Xlll. RECOMENDACIONES

Cuando decidi el tema de mi tesis nunca imaginé lo fascinante que me iba
resultar el estudiar lo que el Rector Dr. Reyes Taméz Guerra vislumbrdé como su
Vision:

“Ser reconocida la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn como la
Mejor Universidad Pablica de México”

Me parece una meta sumamente dificil de alcanzar pero no imposible.

Opino que para poder lograr esta meta tan ambiciosa habrian de considerarse
algunas de las recomendaciones que describo a continuacion:

+ Dado que el Sr. Rector termina su segundo periodo en el afio 2002, esto
implica gue no alcanzaria a cristalizar su proyecto como la maxima
autoridad de la UANL, por lo que le correspondera a otro Rector
cristalizarilo en una realidad. Dificimente podemos predecir la
continuidad, por parte de otro rector, pero no por parte de un organismo
creado expresamente para darle la continuidad requerida, desde luego
dicho organismo habra de contar con la autoridad suficiente para poder
continuar con dicho Proyecto. Pudiendo darse esto a través de la Junta
de Gobiermno.

+ Esta misma situacion se ha de presentar en cada cambio de Director de
las diversas dependencias de la Universidad, de hecho al Dr. Taméz le
ha correspendido inducir a los nuevos directores en esta continuidad del
liderazgo que han de realizar en cada dependencia. Esta limitanie
podria resolverse si existiera un responsable directo en cada
Dependencia con autoridad funcional suficiente para ejercer las
estrategias necesarias para la consecucion del Proyecto Vision 2006.

¢ A proposito de io anterior y con relacién a la opinidn de la mayoria de los
encuestados se puso de relieve la postura de que la Universidad se
encuentra “politizada”. A este respecto piensc gue la limitante mas seria
es el hecho de que los Directores son elegidos sobre la base de una
eleccién por votacion de alumnos y maestros con la posterior ratificacion
via una temna de candidatos al Consejo Universitario para su ratificacion
final. Una propuesta de mi parte es el que los Directores de cada
Dependencia sea elegido a través de un proceso de seleccion en el cual
se evidencie su destacado profesionalismo, experiencia académica y
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profesional. En el cual no se vean involucrados aspectos de tipo politico.
Estoy consciente de que se trata de una propuesta dificil de aceptar por
la tendencia que ha vivido la Universidad en toda su trayectoria, pero si
verdaderamente se desea ser la mejor universidad del Pais debemos
olvidarnos de la politica y ponernos a trabajar.

Creo que la comunicacién clara vy precisa es indispensable para que
todos los involucrados en el proceso de cambio realmente nos sintamos
involucrados y podamos tomar consciencia de dicho proceso.

Todos los que trabajamos en la Universidad hemos podido constatar las
deficiencias en cuanto al abastecimiento de los recursos financieros,
pues es una realidad que no ha podido lograrse la segunda fase de
homologacion de sueldos que el rector habia prometido, cbviamente
esto se debe a que la Federacidon no ha podido cumplir con dicho
compromiso. Por lo que quién nos asegura que al término del periodo de
tiempo estipulado para alcanzar la Vision habremos de contar con los
recursos financieros prometidos? Ademas el préximo cambio
presidencial nos pone en tela de duda la continuidad de dicho
ofrecimiento. Sabemos la dificuliad de la obtencion de recursos, pero
una posibilidad seria cuando menos obtener la sustitucion de los
Profesores de Tiempo Compieto jubilados. Nada menos en el semestre
Agosto — Enero de 1999 se jubilaron 8 PTC. Los cuales no fueron
sustituidos. Al término del plazo del proyecto se espera contar con 88
PTC jubilados lo que representa el 66% de la totalidad.

En el personal docente se busca que sea un promotor de valores, con
vocacidon responsable, experto en su materia, nivel académico de
excelencia, orientado a la calidad, integridad y madurez emocional,
actualizacion continua, con consciencia social y formacién pedagégica.
Gran parte de la responsabilidad de alcanzar dichos objetivos le
corresponde al director de cada dependencia, sin embargo esto puede
llegar a dificultarse debido a la posible falta de invalucramiento por parte
de éstos lideres, por un lado, y por el otro a la continuidad de las
gstrategias de cambio que la Administracidn Central esta realizando via
Programa de Mejoramiento del Profesorado, Becas para la titulacion de
sus posgrados, etc. Un responsable de cada dependencia puede ser lo
indicado para constantemente invitar a los PTC a su actualizacion y a la
promocion de los valores que se requieren para alcanzar la Vision.
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¢+ FACPYA tiene una desventaja muy seria en cuanto a sus docentes de
Tiempo Completo. Para el afio 2006 el 66% de los PTC estara jubilado,
por otro lado actualmente el cuerpo docente de la facultad esta
conformado de la siguiente manera:

CATEGORIAS NUMERO | PORCENTAJE
Profesores de Tiempo Completo 125 35%
Profesores de Media Planta 79 22%
Profescres de Asignatura 59 16%
Profesores por Contrato 95 27%

| TOTAL 358 100%

Cuadro XIIl.1 Profesores de Facpya por categorias.

¢ Esto nos indica los Profesores de asignatura por Contrato lo conforman
el 27% de los profesores lo cual no representa ni compromiso ni
permanencia hacia la Institucibn. En cualquier momento dichos
profesores se retiran de la Universidad pues ellos en particular no
vislumbran nada positivo para ellos dentro de la UANL. Por lo que
recomiendo ofrecer a los buenos prospectos la posibilidad de cierto
arraigo, ya sea con una futura promocién, la obtencidn de becas de
estudios y sueldos decorosos.

¢ Al margen de los PTC, el personal docente de la facultad se encuentra
en el siguiente estatus:

Profesores de Media Grado de Maestria | Estudiantes de Maestria
Planta 9 11% | 11 14%
Profescres de 8 14% |12 20%
Asignatura

Profesores de Asighatura por & 6% |17 18%
Contrato

TOTAL 23 31% (40 52%

Cuadro XIil.2 Status de Grado Académico de Profesores de Facpya.
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+ Esta informacion nos indica que es por este rumbo al que han de
encaminarse los esfuerzos de Visidon 2008, Los profesores motivados
por alcanzar una nueva perspectiva en su carrera profesional, aguellos
gue no estén préximos a jubilarse y que podrian reunir proximamente el
perfil deseado por Vision.

+ Ofra recomendacién importante es una difusibn amplia y completa
acerca del Reglamento de la UANL, pues a través de las encuestas
pudimos darnos cuenta de su falta de conocimiento.

¢ Tengo un ferviente deseo de ver cristalizado este suefno de nuestro
Rector, y pongo a consideracion de mi Universidad mi capacidad y mi
empefio para contribuir hacia el logro de Vision 2006.



