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RESUMEN

En el ambiente de negocios global de hoy, las compaiiias enfrentan cambios
rapidos. La nueva competencia empuja a los negocios a alcanzar niveles mas
altos de servicio y competitividad; alineado a estas necesidades, la tecnologia
de cémputo comprime ciclos vitales del producto y da fuerza a las compafiias

para adoptar nuevas estrategias.

Para guardar paso con estos cambios rapidos, las compafiias necesitan un
sistema integrado flexible donde la empresa utilice todos los aspectos de su
negocio con funciones avanzadas. Esta solucién innovadora debe aumentar
facilmente las capacidades del negocio para ser mejor. Pero antes hay que
prever los riesgos que podrian darse al implementar soluciones como estas,
gue ademas de ser de costos muy altos, es comin encontrar compafiias en
proceso de busqueda de una solucién de sistemas cuando ain no tienen claro

qué esperan lograr con los mismos.

Particularmente por lo que respecta a los riesgos de implantar un ERP, uno
de los mayores descuidos de las empresas que adquieren estos paquetes, es
asumir que estos vienen hechos como traje a la medida de sus procedimientos
y operaciones cuando en realidad el paquete debe ser adaptado o las tareas
ajustadas para que si funcione como una parte natural de la empresa. Otros

aspectos importantes son la integracidn que se requiere ¢on otros sistemas, asi
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como la aceptacién de lo que pudiera significar una nueva cultura para los

usuarios finales del nuevo sistema.

El principal objetivo que persigue este trabajo, es el de proponer una
metodologia para llevar a cabo el proceso de evaluacion de riesgos
especificamente en la etapa de implantacidbn de sistemas integrales ERP,
ayudando a minimizar o eliminar contingencias, ademas de crear el prototipo

que permita de una forma flexible administrar los riesgos.

La concepcion de esta metodologia se fundamenta en bases de diversas
fuentes entre ellas destacada la investigacién de literatura e informacidn en
Intermet donde se puede confirmar que el tema de analisis de riesgos es de
gran actualidad en la mayoria de las instituciones, para algunos es una
prioridad en el manejo de las mismas ya que les ayuda a encontrar debilidades

0 areas de riesgo en cada uno de los proyectos que lleva a cabo.

En la mayoria de las organizacionés existe una percepcion y manejo del
riesgo en multiples formas. Sin embargo, no se maneja de manera explicita.
Esta situacion hace muy dificil el problema de definicién del sistema, puesto que
la cultura de riesgos esta muy poco difundida y sblo unos cuantos en cada

organizacién la manejan adecuadamente.
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