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gramas de cooperacion internacional, BEI, FEI, Fondos Estructurales como la

iniciativa comunitaria en favor de las PyMEs).

El Tercer Programa Plurianual (1997-2000) en favor de las PyMEs en el
marco global de las acciones comunitarias en favor de las PyMEs se inscribe

dentro del Pacto Europeo de confianza por el empleo.

El Programa Plurianual en favor de las PyMEs se limita a proporcionar una
base juridica y presupuestaria a las acciones especificas comunitarias en favor
de las PyMEs. E! valor afiadido del Tercer Programa Plurianual, que abarca el

periodo 1997-2000, se concreta a continuacion:

1. Objetivos especificos.
Mejora del entorno empresarial de las PyMEs y la europeizacion de las
estrategias empresariales de las PyMEs mediante el suministro de informa-
cién y servicios de apoyo gue proporcione oportunidades de cooperacion

transnacional.
2, Verificacion de métodos innovadores de apoyo.
Complemento de las actividades de investigacién e innovacion de las po-

liticas regionales comunitarias.

3. Caracter horizontal.
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Independientemente del sector econémico y abarca todas las PyMEs de

la Unién Europea.

Cooperacion y coordinacién con oltras politicas comunitarias (“efecto pafan-
ca”: interconexion de los intermediarios).
Fondos estructurales, innovacién, investigacion y la cooperacion interna-

cional.

Los elementos novedosos del Tercer Programa Plurianual;

Facilitar el acceso a todos los programas comunitarios de interés para las
PyMEs desarrollando los EIC o Centros Europeos de Informacion Empresa-
rial como “primera ventanilla” (first-stop-shops) (Centre Balears Europa).
Incrementar las iniciativas de simplificacidon administrativa, en concreto me-
diante la introduccion del aspecto costo-beneficio en el sistema de evalua-
cion del impacte empresarial.

Garantizar una mayor participacion de las organizaciones de las PyMEs en
la preparacion de decisiones.

Alentar y apovyar la participacion de las PyMEs en los intercambios de los
mercados internacionales, concretamente mediante mejores medios de in-
terconexion y mediante la mejora del acceso a la informacion sobre el mer-

cado.
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Sefialar nuevas formas que fomenten mejor la adaptacion tecnolégica de las
PyMEs y su acceso a la formacion empresarial.

Realizar acciones concretas dirigidas al artesanado y las pequenas empre-
sas teniendo en cuenta sus caracteristicas especificas.

Mejorar el entorno financiero de las PyMEs (acceso a préstamos, mercados
secundarios, pago atrasado, gestion de cobros y seguro de riesgo de insol-
vencia).

Fomentar la actividad empresarial de las mujeres y los jovenes empresarios,
asi como [as empresas de grupos minoritarios.

Fomentar un nuevo espiritu empresarial.

Incorporar el medio ambiente y el desarrollo sostenible en la politica empre-

sarial comunitaria.

El tercer Programa Plurianual ha tenido en cuenta las principales recomen-

daciones de un informe de evaluacidén externa sobre el segundo Programa Plu-

rianual (1993-1996):

Incrementar el esfuerze de coordinacion para garantizar la consideracion de
las PyMEs en las diversas politicas comunitarias y aumentar la eficacia de la
evaluacion del impacto de las propuestas legistativas en las PyMEs.

Mejorar cualitativamente la red de Centros Europeos de Informacion Empre-
sarial (Centre Balears Europa) y promover una mayor coordinacion entre las

redes comunitarias, incluyendo otras formas de organizacion alternativas.
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s Consolidar los programas de cooperacion y asociacion a través de mejores
servicios de seguimiento y asistencia a las empresas participantes.

« Proseguir el “enfoque de laboratorio” del trabajo con proyectos piloto para
poner a prueba mediante la practica medidas innovadoras dirigidas a las
PyMEs en los ambitos clave.

¢ Aumentar el esfuerzo de promocion de las acciones de interés para las
PyMEs.

* Incrementar la utilizacion de las tecnologias de la informacion en las redes y

la difusion de informacion.

El presente Tercer Programa Plurianual constituye la piedra angular de la
politica comunitaria en favor de las PyMEs y, como tal, forma parte integrante

del Pacto de confianza de [a Camisiéon sobre el empleo.

Ademas de toda esta serie de incentivos y ayudas, la Comunidad Econdmica
Europea cuenta con una serie de mecanismos orientados a facilitar informacion

a las PyMEs, entre estos mecanismos se encuentran:

4.1.7 Euro Info Centro (Euroventanillas).

Constituyen una red descentralizada que abarca toda Europa con mas de
200 puntos al servicio de las PyMEs; estos puntos estan localizados en Cama-

ras de Comercio, Organizaciones Empresariales, Instituciones Publicas o Priva-
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das en donde se informa acerca de legislacion comunitaria, programas de ayu-

da o investigacion o posibilidades de financiacion privilegiada.

4.1.8 Oficina de Acercamiento de Empresas.

Tiene su sede en Bruselas, donde el empresario puede demandar informa-
cién acerca de la situacion de su sector econémico, 0 como contactar con un

posible socio.

4.1.9 Business Cooperation Network (BC-Net).

Es un banco de datos informatizado y centralizado en Bruselas en donde se
obtiene informacion similar a |la anterior, pero de manera mas confidencial y con
la asesoria de un consultor acerca del perfil del socio potencial y de los merca-
daos de actuacion futura mas interesantes. Esta red cuenta con mas de 600 ase-
sores de empresas que cubren todos los paises comunitarios y algunos paises

terceros.

4.1.10 Europartenariat.

Es una reunién de empresas que se celebra cada seis meses en una region
‘deprimida” o en un declive industrial, cuyo objeto es igualmente el entrar en
contacto con socios europeos, aungque en este caso se hace directamente sin la

presencia de intermediarios.
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4.1.11 Interprise (Iniciativa de Fomento de la Asociacién entre Industrias y Ser-

vicios).

Es un foro similar al Europartenariat con la diferencia de que no se trata sélo
de empresas instaladas en zonas deprimidas, sino que su celebracion queda
garantizada con la participacion (nicamente de diez empresas de tres regiones

diferentes.

4.1.12 Capital de Lanzamiento.

Se trata de un proyecto que en el afio de 1994 se encontraba en fase expe-
rimental con el gue la Comisién Europea pretende ayudar a la financiacién de

nuevas empresds.

4.2 En las Unidades de Extension Industrial

La extension industrial la podemos definir como una forma de organizar fa

interaccion entre las dependencias universitarias y las industrias peque-

fias y medianas. Sus servicios, disefiados concretamente para este tipo de

empresas, estan caracterizados, entre otros, por los siguientes elementos:

« Son ofrecidos por consultores de campo quienes poseen una vasta experien-
cia tanto empresarial como académica, lo que los hace altamente efectivos

para las industrias.
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+ Se adaptan al medio ambiente universitario, de tal manera que puedan parti-
cipar estudiantes y profesores en su realizacion.

» Producen un impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes.

+ Son organizados con el propésito de instaurar vinculos con los diversos sec-

tores industriales en el corto, medianoc y largo plazos.

Algunos de los beneficios que otorga un Programa de Extension Industrial

para la Universidad o Institucién son los siguientes:

« Reconocimiento por parte de la Industria como una institucidon de soporte ©
apoyo.

e Conocimiento por parte de la institucidén del incremento de las fuentes indus-
triales auxiliando esto en la ensefianza y la investigacion.

e Reconocimiento por parte de la comunidad de desarrollo econémico como un
socio importante.

e Los estudiantes de los grupos que participan o intervienen en un proyecto
obtienen experiencia de gran valor en su carrera.

¢ Las relaciones de las companias conducen a un modesto incremento en la
investigacion financiada o patrocinada.

s Las relaciones con las grandes empresas tambien mejoran.

+ Una economia industrial sana beneficia tanto a la Universidad como a los

estudiantes.
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Una Unidad de Extension Industrial (UEl) es un _centro por medio del cual

una Universidad o Institucion brinda apoyo, asesoria o servicios a fas Mi-

PyMEs.

Las UEI pueden apoyar a [as empresas mediante:

« Crear conciencia del proceso de modernizacién y de las oportunidades que
se derivan de él: la pregunta clave para las empresas es como pueden vol-
verse mas competitivas. Las UEI pueden apoyar a través de servicios de co-
municacién y educacién.

o Establecer marcos de referencia para diagnosticar los problemas de la em-
presa y posicionarla con respecto a su entorno: estos diagnésticos deben ha-
cerse en las areas que son mas sensibles para esa industria, y de esta ma-
nera se les ayuda a invertir en las mejoras clave. A pesar de que existen muy
buenos instrumentos de diagnostico, la clave esta en la capacidad de comu-
nicacién y vision del consultor para captar la problematica y la confianza de la
empresa.

e Encontrar los recursos adecuados para ayudar en la solucion de los proble-
mas y establecer conexiones exitosas.

* Resolver problemas técnicos especificos.

+ Apoyar en el establecimiento de alianzas.
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Algunas de las premisas o condiciones que influyen en el funcionamiento de

la UE! son:

+ Las actividades realizadas por la UEI deben de producir resultados consis-
tentes.

La UEI debe de contar con una vision clara y un plan que le permita conse-

guirla o alcanzarla.
+ La UEI debe de tener recursos humanos de buena calidad y buen nivel.

La UEI debe obtener una administracion éptima de los recursos.

o La UEI debe poseer esquemas de comunicacion e interaccion solidos que le

otorguen una mejora continua.

En la UEl es importante establecer un dialogo con los clientes que incluya

entre otros, estos aspectos:

e ;Como se entiende la ventaja competitiva en esta industria en particular?.
e ;Qué necesitan hacer para desarrollar esa ventaja?.
e (Qué servicios les podrian ser de mas utilidad?.

+ ¢ De quée manera seria conveniente empacar los servicios?.

Los requerimientos de los clientes se definen como “fa intersecciéon entre
las necesidades y los deseos”, Un elemento importante es que en la UEI se

debe de atender a aquellas empresas que muestren estar dispuestas a invertir
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en si mismas. Del mismo modo, es fundamental el edificar un ambiente de coo-
peracion y complementacion entre las diferentes organizaciones publicas y/o

privadas que proporcionan servicios a la region en diversos asuntos como:

s Apoyo tecnoldgico.

e Desarrollo empresarial.
« Comercializacion.

« Capacitacion.

+ Financiamiento.

o Cooperacion enfre empresas.

La misién con la que cuente ia UEl debe de atender los siguientes aspectos:

« ¢ Cual es el servicio que la organizacion pretende dar a qué usuario?.
e ¢En qué posicidon se encuentra uno en términos de los beneficios que recibe
el cliente?.

e ¢Cuales saon las competencias distintivas que aporta la UEI?.

Para lograr que la UEI enfoque adecuadamente su misién, los elementos

siguientes tendran que estar presentes:

« Informacién sobre la economia regional, su estructura, composicion, desem-

pefio, industrias y agrupamientos claves.
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Necesidades de las empresas que son importantes para la economia de la
region, especialmente en cuanto a las barreras que enfrentan para competir
en mercados de alto valor agregado.

Factores clave que condicionan el que las empresas puedan enfrentar los
retos que se les presentan. Tamafo, localizacidn, dependencia de clientes,
interdependencia, etc.

Disponibilidad de recursos de apoyo complementarios, con el objeto de cen-
trarse en competencias claves no atendidas.

Solicitudes especificas de apoyo que se han registrado durante la etapa de
deteccién de necesidades y su conversion a servicio que pueden darse por

ofras agencias o por la propia Unidad.

Dependiendo del perfil de la regién en la cual se establezca la UEI, se ten-

dran que integrar a ella especialistas que estén relacionados de una manera

muy estrecha con los sectores clave.

4.3 En Ameérica Latina

Dentro de los programas de apoyo a las PyMEs en América Latina, mencio-

naremos a modo de gjemplo los siguientes:

Programa para la Pequefia y Mediana Empresa PYME, Coruniversitaria,

Corporacién Universitaria de Ibagué, Colombia.
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e Programa de Competitividad y Expansién de Mercados de pequefas y me-
dianas empresas PYMEs, Centro de Apoyo a las Empresas del Ministerio de

Industria y Comercio y la Unién Industrial Paraguaya, Republica del Para-

guay.

s Servicios que presta la Camara Nacional de Industrias, Bolivia.

4.3.1 Programa para la Pequefia y Mediana Empresa PYME, Coruniversitaria,

Corporacién Universitaria de Ibagué, Colombia

Programa integral disefiado por Coruniversitaria, para apoyar tecnologica-
mente el proceso de modernizacion del sector empresarial del Tolima, en espe-
cial, de la PYME.

Los programas gue actualmente ofrece son:

Capacitacidn gerencial.

» Formacién de nuevas empresas - Incubadora de empresas.
e Promocién empresarial de la MIPYME.
o Asesoriaala PYME.

» Informacién tecnolégica - Catedra Empresarial.

Una de las estrategias mas exitosas de la universidad para llegar al sector

productivo en la creacién del programa PYME, porque marca un paso que se da
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en concreto para romper el ajslamiento tradicional que ha existido. Pero para
que el esfuerzo no se quede en ia camunicacién de un solo sentido en el que la
universidad entrega los conocimientos sin aprovechar convenientemente la re-
troalimentacion que proviene de los alumnos empresarios, es necesario esta-
blecer una estrategia operativa que la canalice hacia el area académica. Alli
deben estar previstos los elementos necesarios para el andlisis, transformacion,
asimilacion, y elaboracién de materiales que vuelvan al sector productivo en

forma de conocimientos nuevos que serviran para la gestion de las empresas.

La Catedra Empresarial es un programa de estudio, paralelo al programa
académico, gue establece un vincule sélido con el sector empresarial trabajan-
do en conjunto, intercambiando informacién creando espacios de practica vy
abriendo la posibilidad de formar laboratorios experimentales de investigacion y
aplicacién de principio administrativos. Las caracteristicas de esta catedra em-

presarial son:

1.- PROGRAMADA:
Constituye un proceso de ensefianza-aprendizaje que cumple cobjetivos
muy claros, que se logran en etapas progresivas a traves de los pericdos

de estudio.

2.- INTERDISCIPLINARIA:
Involucra necesariamente varias disciplinas correlacionadas, como la

psicologia, la sociologia, la economia, la aplicacién de los métodos cuan-
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titativos y los sistemas utilizados para analizar en forma integral el de-

senvolvimiento de la actividad empresarial.

ABIERTA:

Es decir, que criticamente aceptan las diversas corrientes del pensa-
miento administrativo, antiguas o madernas y los aportes de todos aque-
llos que confribuyan a entender, desde diversos punios las reacciones

humanas aplicadas al trabajo.

TRASCENDENTE:
Es decir, no se queda dentro del ambito de la universidad sino que los
sobre pasa, para involucrar a los sectores externos a ella, como las em-

presas, los érganos de poder, los gremios y la comunidad.

PARTICIPATIVA:

Establece las condiciones logisticas y personales necesarias para obfe-
ner el concurso de todos los individuos y sectores correlacionados, para
captar el aporte de ideas, materiales, experiencias, orientaciones, etc.

que enriguezcan el proceso de aprendizaje.

EXPERIMENTAL:
Crienta el aprendizaje a través de la indagacién, el descubrimiento, la
creatividad, con el fin de aceptar a los alumnos a la realidad y a la aplica-

cién mejorada del conocimiento.
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7.-  DINAMICA:
Utiliza los elementos mas activos de los procesos de ensefianza aprendi-
zaje, con el propdsito de involucrar integramente al individuo para que

internalice el conocimiento y lo convierta en conductas posteriores.

Los elementos que componen la Catedra Empresarial son los siguientes:

1. INFORMACION

La informacién procedente del sector empresarial es muy variada y de
diversa intensidad, por lo cual es necesario proveer los instrumentos y las acti-
tudes por parte de la Universidad para capta\rla, clasificarla, sistematizarla, ana-
lizarla y crear bloques clasificades de informacion que pueden ser dirigidos al

ambito académico.

2. CENTRO DE INFORMACION PYME

Esa informacion debe ser recibida y centralizada por una unidad que se
denomina Centro de Informacion PYME, la cual se constifuye en la fuente de
recopilacion y suministro de esa materia prima informativa para el sector aca-
démico y también receptor del producto final y su consecuente difusién en el

sector empresarial.

3. CANAL DE DIFUSION INTERNA
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La informacién sistematizada procedente del centro de informacion
PYME, se difundira a ios profesores para apoyar la metodologia de ensefianza
a través de los directores de los programas de estudios. A la vez esta informa-
cion basica debe servir para que profesores, alumnos, organismos y comunidad
universitaria, mediante un proceso critico, concrete e internalicen las caracteris-

ticas de esta realidad.

4. CREACION DE INFORMACION TECNOLOGICA
La utilizacion del fiujo de informacién debe conducir a la creacién de mate-

riales elaborados para usarlos en diversos fines:

+ Casos, ejercicios, juegos de negocios, articulos, biografias empresariales,
perfiles, videos, para apoyar la ensefianza.

« Conocimientos tecnolégicos para mejorar estructuras, procesos, comporta-
mientos, destinados al sector productivo. De acuerdo a unidades de servi-
cios de apoyo al empresario, encargados de investigar y crear cohocimien-

tos especializados, por ejemplo:

Unidad de apoyo tecnoldgico en:

s Produccion.
s Mercadeo.

+ Contaduria.
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¢ Gestidn Humana.
+« Comercio Internacional.

o Sistematizacion.

Los efectos que se esperan en la academia originados por la catedra empre-

sarial son los siguientes:

» Establecer un contacto concreto con la realidad empresarial.

e Obtiene informacién para el disefio curricular.

¢ Crea materiales de apoyo para la ensefianza.

+ Establece una base real para el proceso critico y creativo.

« Se crean investigaciones centradas en la informacion real del entorno.

+ Abre canales de difusién para publicaciones de material cientifico y tecnold-

gico.

Por su parte en el sector productivo estos efectos pueden manifestarse por

medio de:

« Obtener un apoyo real para los procesos de modernizacion.
o FEstablecer el contacto efectivo con la universidad para el intercambio de in-
formacidn.

¢« Contar con el apoyo para asesoria, consuitoria, asistencia técnica, investi-

gaciones, capacitacion.
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4.3.2 Programa de Competitividad y Expansion de Mercados de Pequerias y

Medianas Empresas (PYMES), Centro de Apoyo a las Empresas

(CEPAE), del Ministerio de Industria y Comercio (MIC) y la Unidn Indus-

trial Paraguaya (UIP), Republica del Paraguay.

El Gobiermmo de Paraguay esté interesado en desarrollar un programa de

competitividad vy ampliacién de mercados para las PyMEs, dirigido a:

1. Difundir informacion sobre los programas existentes (coordinando las dife-
rentes iniciativas).

2. Implementar acciones dirigidas a incrementar la predisposicién de los em-
presarios para adecuar la orientacién estratégica de sus negocios y sus
practicas de gestidén a las nuevas condiciones de los mercados.

3. Estimular significativamente la demanda de servicios de asistencia técnica
y capacitacion a través de acciones destinadas a informar acerca de estos
servicios y de oportunidades de cofinanciamiento,

4. Incrementar la predisposicion de los prestadores de servicios a adecuar la

oferta a este segmento de la economia.

Dentro de este programa tomara parte el Banco Interamericano de Desarro-

llo, cuya accién se concentrara en cinco areas estratégicas:
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1. El sector financiero, para contribuir a mejorar el funcionamiento del sistema
y apoyar el desarrollo del mercado de capitales.

2. Reforma del Estado, con el objeto de mejorar la eficiencia del Estado en la
provision de los servicios publicos y fortalecer la gobernabilidad.

3. Modernizacion del aparato productivo, para promover la eficiencia de Ia eco-
nomia.

4. Apoyo a los sectores sociales, para promover su desarrollo.

5. Apoyo al sector rural, con el objeto de reducir la pobreza y mejorar el nivel

de vida de la poblacion.

La estrategia del Banco para el desarrollo de la MIPYME consiste en ampliar
las oportunidades econdmicas con el objeto de garantizar un desarrollo sosteni-

ble y dinamico de las mismas. Esto se lograria a traves de:

a) Una politica y régimen regulador de la actividad empresarial.

b) Instituciones soélidas y sostenibles que ofrezcan servicios financieros y de
otra indole para atender la demanda de las MIPyMEs.

c) Ampliacion de la oferta de servicios financieros y comerciales, incluyendo

mujeres y pueblos indigenas.

El objetivo general del Programa es el de fomentar la innovacién y la com-
petencia de las PyMEs, apoyando el desarrollo de proyectos empresariales que

tiendan a eliminar las brechas existentes en areas tales como tecnologia, crga-
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nizacion, mercadeo y precio de los factores, con el fin de que se tornen interna-

cionalmenie competitivas.

b)

El programa incorporaria las siguientes actividades:

Cofinanciamiento para la elaboracién de proyectos empresariales, la con-
tratacion de servicios de asistencia técnica y capacitacion contemplados en
los mismos, la ejecucién de los proyectos y la conformacion y administracion
de alianzas competitivas.

Implantacién de acciones que confribuyan a dinamizar la oferta de servicios
de asistencia técnica y de capacitacion destinada a las PyMEs, frente a la
demanda que se originara por €l estimulo del cofinanciamiento.

Implantacion de acciones dirigidas a aumentar la predisposicion del empre-
sariado para adecuar la orientacion estratégica de sus negocios y sus prac-
ticas de gestién a las condiciones de competitividad, a la exportacion 0 a la
ampliacidén de su mercado.

Difusién de informacion sobre programas publicos y privados de apoyo em-
presarial y de promocién de exportaciones, y sobre el modo de acceder a
ellos, con el proposito de lograr una mayor coordinacioén entre 10s mismos, y
de instalar un sistema de distribucién de informacidén empresarial.
Fortalecimiento de los mecanismos instifucionales (publicos y privados)
existentes para promover y ejecutar estas acciones y sentar las bases para
la implementacion de un marco regulatorio adecuado para el desarrollo de

las PyMEs.
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4.3.3 Los Servicios de la Camara Nacional de Industrias, Bolivia

La Camara Nacional de Industrias (CNI) de Bolivia, institucion que repre-

senta al sector industrial, tanto a nivel Nacional como Internacionail, ofrece a sus

asociados y publico en general una serie de servicios y programas, entre los

cuales se encuentran:

*

Asesorias tecnicas generales acerca de temas industriales, econdmicos,
juridico-legales, de comercio exterior, asuntos ambientales, al igual que mu-
chos otros servicios, en forma gratuita (para los asociados).

La capacitacion juega un papel importante para el desarrollo de nuestra in-
dustria. La CNI organiza seminarios y talleres, sobre temas de actualidad
referentes a la industria, dictados por profesionales de renombre internacio-
nal.

La Camara Nacional de Industrias pone a su alcance informacién y contac-
tos a escala mundial, tanto a través de convenios con nuestras contrapartes
en el exterior, como a través de mecanismos de consuita sobre los mas di-
versos temas de interés disponibles en nuestras publicaciones y en la red de
informacion Internet.

La informacién actualmente juega un papel preponderante en el desarrollo
empresarial puesto que es el elemento principal que hace funcionar todas
las organizaciones. La CNI cuenta con una Base de Datos en la que se en-

cuentra toda la informacion del sector industrial de Bolivia, también conta-
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mos con informacién estadistica con las principales variables macroecond-

micas del pais y de la region.

Programas Especiales de la CNI

Comercio Exterior.

Bolsa de Subcontratacion, que mediante su base de datos genera oportuni-
dades de negocio entre contratistas y subcontratistas en el ambito nacional
e internacional.

Centro de Promocién de Inversidon (CPI), que brinda informacion sobre
oportunidades de inversion y fuentes de capital empresarial dentro y fuera
de Bolivia.

Programa de Prevencion de [a Contaminacion Ambiental (EP3), destinado a
proporcionar nuevos enfogues tecnolégicos ambientales.

El Programa Bolivar y su red Enlace, que da la oportunidad de establecer
contactos comerciales, identificar fuentes potenciales de financiamiento y de

asistencia técnica en el ambito latinoamericano.
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CAPITULO 5

LA NECESIDAD DE INFORMACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

5.1 Tipos de Informacidn Cientifica y Tecnologica

Es posible distinguir varios tipos de informacién, algunos estudiosos del te-
ma, como Henri Luuborit hablan de informacion circulante que es aquella de
tipo rutinaria, repetitiva y poco interesante desde un punto de vista econdmico;
e informacion estructural la cual lleva consigo una adaptacién o un cambio del
sistema que la recibe y favorece la transformacion. Al momento de hablar de
cambio y/o avance tecnolégico este tipo de informacidén estructural es la que se
toma en cuenta debido principaimente a que se encuentra en &l origen mismo

de la innovacion o de la adquisiciéon de nuevas tecnologias.

En el ambifo economico podemos encontrar diversos tipos de informacion

estructural, por ejemplo:

1. Informacion de tipo colectivo, que es aquella que no se puede asignar a
una sola empresa o a un grupo.
2. Informacion de tipo privativo

. Informacion nueva
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. Informacion creada
. Informacion controlada

. Informacion compartida

5.1.1 Informacidn de tipo Colectivo

Gran parte de la informacion tecnolégica es de tipo colectivo, es decir, no
puede ser controlada u ocultada por unas cuantas organizaciones o personas,
se trata de informacion de acceso relativamente libre, se encuentra por ejemplo
en manuales de ensefianza a los estudiantes, es la informacion que se trata en
los diversos medios, especializados o no y gue ademds analiza la situacion
acerca del estado de progreso de las ciencias y de las tecnologias. Esta infor-
macion es compleja en funcion del nivel de cultura cientifica y de desarrollo de
las instituciones de ensefianza y de investigacion y de los organismos de
transferencia de una economia. Implica un cierto costo de oportunidad debido al
tiempo y demas recursos limitados que son necesarios para comparar 0 esco-
ger esta informacién y para retener lo que a corto o a largo plazo pueda ser in-
teresante para las empresas. La informacion de tipo colectivo constituye uno de
los elementos indispensables y claves en la estrategia de las empresas, permi-

tiéndoles de esta manera el adaptarse a los cambios.

Los sistemas nacionales de produccidn y de transferencia de informacién
cientifica y tecnolbgica tienen como una de sus funciones principales el producir

0 encontrar esta informacion colectiva, facilitar la transferencia de la misma vy
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proporcionar los recursos de tipo complementario al mayor nimero de empre-

sas.

5.1.2 Informacién de tipo Privativo

La informacion de tipo privativo es aquelia que la mayoria de las veces es
“reciente” 0 es considerada informacion “de punta”, motivo por el cual permite a
la empresa que la posee y utiliza el distinguirse de las otras y en el momento en
el gque se aplica a la gestién, produccion y distribucién explica las discrepancias
en cuanto a la competitividad entre las diversas empresas. Gran parte de la in-
formacion de este tipo es controlada por la empresa o por el centro privado de
investigacion que la crea. Es muestra de la innovacién y a su vez se encuentra
relacionada con la investigacion y el desarrollo. Generalmente en esta categoria
se encuentran los secretos industriales, los contratos de investigacion y desa-

rrollo, las patentes y licencias.

Al mismo tiempo, la informacién de tipo privativo puede, a su vez, ser com-
partida por grupos selectos y restringidos de empresas como los subcontratis-
tas, distritos industriales, parques tecnologicos sobre todo si es generada por
los centros de investigacion publicos o semi-pablicos que de una u otra forma
se encuentran vinculados con estos métodos de organizacion restringida o se-
lectiva. Dentro de estos grupos, la informacidén es proporcionada a cambio de
otras informaciones, o bien, a cambio de otros servicios. La finalidad principal

de este compartir es minimizar al maximo los costos, al mismo tiempo que se
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crea una sinergia entre los miembros de este grupo permitiendo que, a traveés
de ésta, cada uno de ellos pueda obtener un beneficio mayor de este trueque

de informacién cientifica y tecnolégica.

En este tipo de redes la informacion que se comparte puede llegar a ser in-
completa o al menos esta “confiscada” ocasionando obligaciones, lo que hasta
cierto punto crea una solidaridad entre los miembros del grupo e impide al mis-
mo tiempo que la informacidn que se comparfe llegue a manos de competidores
externos al grupo. En los grupos semi-publicos, deniro de los cuales toman
parte centros de investigacion o0 sisiemas de transferencia que tienen un ca-
racter publico, la informacién posee una mayor disponibilidad para las empresas
externas al grupo, aunque esto trae consigo gue se originen costos para su in-

terpretacion y adaptacion a las empresas que no son miembros directos de él.

La informacidén que se comparte se transmite de una manera directa entre
las empresas por medio de sub-contratos, a través de centros de investigacio-
nes internas o externas o por medio de otros mecanismos como por ejemplo las
escuelas especializadas o los servicios de consultoria controlados y/o estable-
cidos por las empresas asociadas. La informacion compartida se encuentra de
esta manera en la mitad del camino entre la informacién de tipo publico y la in-

formacion de tipo controlado.

Por lo tanto, corresponde a los poderes publicos el salvaguardar tanto la im-

portancia relativa como los costos de obtencién de las distintas formas privadas
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o semi-privadas de informacién estructural, para que estos puntos antes men-
cionados no lleguen a ser un freno en la difusién y utilizacion de esta informa-

cion.

5.2 Un Recurso para las Pequenas y Medianas Empresas:

la Informacién Cientifica y Tecnoloégica

Tradicionalmente se piensa gue las PyMEs presentan un retraso con res-
pecto a las empresas grandes en lo que se refiere a los rubros de la Investiga-
cidén y el Desarrollo, la Innovacién y las Tecnologias nuevas de produccion. Sin
embargo, en lo referente a la Innovacion, estudios como los efectuados por el
CNR/ISTAT en [ltalia, €] LATAPSES en Francia o el Instituto IFO en Alemania
nos muestran que entre el 50% y 60% del total de las PyMEs del sector manu-
facturero realizarian de una manera regular un proceso de innovacion. La inno-
vacion de las PyMEs serfa producto de un complejo y acumulative grupo de
diversos recursos, de actividades y de informaciones de naturaleza y origen a
menudo muy vastos, los cuales se agregarian a las capacidades fundamentales
procedentes del nivel de formacidon del personal clave. Sin embargo, ante todo,
la innovacién dependeria directamente de la direccion, con el auxilio en algunas
ocasiones de algunos téchicos y/o ingenieros. Tendria su origen mas que nada
en investigaciones internas y no en externas, tanto la investigacion como el de-
sarrollo que se encuentra en los fundamentos de esta innovacidn seria mas que
nada de tipo espontanea o esporadica, responderia a un comportamiento del

empresario orientado a la accidén y la necesidad gque se vive en el momento,
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mientras que la investigacion y desarrollo en las grandes empresas tendria co-

mo inicio todo un proceso planificado y a un plazo mucho mas largo.

La proporcion de PyMEs que realizan una innovacién de tipo mas “radical’,
es decir, las PyMEs consideradas “de alta tecnologia”, seria de airededor del
5%, lo cual a juicio de una empresa americana (Mansfield, 1981) constituye una
proporcién mayor que en las empresas grandes. En lo que se refiere a las tec-
nologias nuevas de produccion, el retraso experimentado por las PyMEs con
respecto a las empresas grandes es mayor aunque sigue una tendencia a dis-
minuir. De todas formas, el retraso es diferente segun el sector y el tipo de em-

presa que se trate.

Se han tratado de exponer diversas razones a través de las cuales se intenta
explicar el retraso experimentado por las PyMEs asi como la variacion experi-
mentada segln los sectores y las firmas que los componen: algunos de estos
argumentos son mas bien de tipo macroecondmico y otros mas dependen basi-

camente de la misma dinamica de las empresas.

Entre los factores de tipo macroeconomico podemos mencionar la disponibi-
lidad de tecnologia para este tipo de empresas, ya que aunque algunos secto-
res se encuentran bien provistos, otros tienen que contentarse con maquinas
tradicionales a las cuales se les ha adaptado algdn tipo de control numérico,
afiadido a esto, algunas tecnologias que se emplean en las grandes empresas

alin no se adaptan a las necesidades propias de las PyMEs o incluso a las se-
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ries cortas de produccion. Del mismo modo, el ritmo que se prevé en el creci-
miento del sector puede, a juicic del empresario, no justificar en su totalidad la

inversion en tecnologia.

Dentro de los factores microeconomicos, podemos citar los costos elevados
que implica la adquisicién de tecnologia, sin mencionar su produccion o adapta-
cién a las necesidades de las pequefias empresas, en particular de las mi-
croempresas, esto es necesario agregarlo a la escasa capacidad de conoci-
miento y de utilizacién de este tipo de tecnologias. Es necesario sumar a todo lo
anteriormente mencionado la ausencia de una mano de cbra adecuada asf co-
mo la necesidad existente de modificar la manera de trabajar para aprovechar

al maximo los equipos nuevos.

Estudios realizados principalmente en Estados Unidos, Francia y Canadé
han mostrade que las dos principales razones que diferencian entre las PyMEs
gque hacen uso de las nuevas tecnologias, y aquellas que se conforman con
equipos mas “tradicionales” son la capacidad de la direccidn y su capacidad
para obtener y procesar la informacion tecnologica. Es decir, las PyMEs que

hacen uso de las nuevas tecnologias de produccion son:

¢ Las gque cuentan con un propietario/dirigente con mayor nivel de instruccién.
* Las que su personal de mando tiene una formacién superior, emplean practi-
cas de gestion mas sofisticada y que ademas poseen una vigilancia tecnolé-

gica eficaz.
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Por lo tanto pedriamos asegurar que las diferencias entre las empresas

“‘modernas” y las empresas "“tradicionales” podrian ser explicadas por:

» La calidad de los recursos internos y especialmente de los recursos humanos
de la empresa.

» El control de la informacion cientifica y tecnoldgica.

Es decir, el génesis de la innovacion o de la introduccién de nuevas tecnolo-
gias de produccion estd basado en la informacion cientifica y tecnoldgica, la
cual forma un recurso gue en las economias modernas se ha convertido en algo
tan importante y estratégico como el capital mismo. La informacién cientifica y
tecnolégica no se refiere solamente a la existencia, aplicaciéon y uso de nuevos

productos y/o equipos; sinc que ademas trata acerca de:

« Su utilizacién por parte de la competencia.

» Concierne a las normas y reglamentaciones.
» El control de calidad.

» Las formas de organizacion de la empresa.

¢ Todos los cambios internos que pueda exigir la innovacion.

5.3 La Utilizacién de la Informacién Cientifica y Tecnoldgica por Parte

de las Pequerias y Medianas Empresas
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Con respecto a los diversos tipos y fuentes de informacion, las PyMEs se
encuentran frente a varias situaciones a las cuales tienen que hacer frente; en
primer lugar, no cuentan con el suficiente tiempo ni personal calificado para po-
der clasificar la inmensa cantidad de informacién de tipo colectivo o ptiblico que
se genera en el entorno. Cuando ha adquirido una experiencia adecuada en el
tema y que le permita reconocer la informacion mas nueva y oportuna, es cuan-
do son méas aptas para explotar y aprovechar al maximo cada una de las diver-
sas fuentes de informacién. Ademas si no forman parte de un grupo en el que
se comparta la informacion que les resultaria Util, se podrfan encontrar en una
desventaja con respecto a las empresas competidoras y miembros de tales

grupos.

Esta informacidn cientifica y tecnologica solamente resulta verdaderamente
util si se transforma en conocimiento general y de tipo técnico para, de esta
manera, poder darie todo su valor. La formacién o la calidad de la direccion
constituye una de las primeras caracteristicas que nos permiten distinguir bien a
las PyMEs que recurren a las nuevas tecnologias de produccion, esta formacién
debe ampliarse ademas a los nuevos empleados ya que son ellos quienes fra-
bajaran con las nuevas aplicaciones de la informacién |a cual adquirira forma de

nuevos productos, nuevos equipos o nuevas organizaciones,

La calidad de la direccion permite al mismo tiempo utilizar de una manera
eficiente, o incluso desarrollar, las diversas fuentes potenciales de informacién

para lograr la mayor eficacia de la empresa. Ello permite poder realizar una
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mejor eleccion de la fuente adecuada de informacién entre las multiples dispo-
nibles, ya que todas las fuentes, en funcién de las necesidades propias de la
empresa, y/o de la estrategia puesta en practica o en el momento; no cuentan
con la misma eficacia; el hecho de que exista una multiplicidad en las fuentes
de informacion cientifica y tecnoldgica nos indica que las necesidades de las
empresas pueden ser mucho muy diferentes e implica toda una diversificacién

de las medidas a emplear segun los sectores, el tipo de empresa, la regidn, etc.

La mayoria de las empresas no se limita a una sola fuente de informacién
debido a que sus necesidades son diversas y evolucionan, y ademas, porque
ninguna fuente les puede proveer por si sola de toda la informacién uitl y adap-
tada, cuando las informaciones necesarias son complejas las conexiones entre
las PyMEs y el recurso a varias fuentes de informacién externa se lleva a cabo
de una manera no lineal. Las PyMEs desconfian de una fuente Unica y prefieren

corroborar las informaciones investigadas.

El desarrollar relaciones de confianza constituye un elemento primordial y
fundamental en la busqueda de fuentes eficaces de informacién cientifica y tec-
nolégica, por lo cual esta necesidad de confianza explica el hecho de que a
menudo sea importante el que los lugares de informacién se encuentren relati-
vamente cerca desde un punto de vista socicidgico, territorial y sectorial a las
PyMEs; esta proximidad se puede llegar a establecer principalmente en el inte-

rior 0 por medio de una red a la cual se le otorga una confianza determinada.
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Sin embargo, la proximidad no constituye una condicionante dnica para la
utilizacién en gran medida de determinadas fuentes, influye también el hecho de
gue existan uno o varios centros de investigacion en una region, asimismo la
eleccidn de las diferentes fuentes de informacién no sélo depende de su capa-
cidad para proporcionar buenas informaciones y para inspirar confianza, sino
que ademas influye en esta eleccidn su costo, debido a que a menudo las
PyMEs carecen de los recursos econdmicos necesarios para trabajar con
fuentes de informacion que quizas sean las mas eficaces pero que sin embargo

su costo es demasiado alto,

La informacion controlada externa cuesta a menudo muy cara a las PyMEs
en derechos de patente y contrapartidas siendo necesaria ayuda gubernamen-
tal. Esto es ejemplificado principalmente cuando la informacion que se obtiene
se adapta luego a las necesidades propias de cada PYME vy se incluye en su
estrategia, para transformarse en procesos 0 productos nuevos. Tambien el
recurrir a empresas de consultoria se encuentra del mismo modo muy limitado

debido a la capacidad escasa que tienen las PyMEs con respecto a los pagos.

Es debido a todas estas presiones que las PyMEs enfrentan frecuentemente
necesidad de |la ayuda de los poderes publicos para su acceso a la informacion
y para poder emplearla sin demasiadas presiones. Esta ayuda unicamente re-
sulta Util y es utilizada por las PyMEs que estan regularmente al pendiente de
los cambios cientificos y tecnologicos. La blsqueda de fuentes eficaces asi co-

mo su desarrcllo dependen ademas de la apertura de las PyMEs a las nuevas
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CAPITULO 6

TRANSFERENCIA DE INFORMACION Y TECNOLOGIA POR PARTE DE LAS

UNIVERSIDADES

6.1 Los Organismos Universitarios de Transferencia

Las universidades han establecido oficinas, departamentos o despachos cu-
ya funcidn especifica es el fomentar, alentar y gestionar las relaciones de la ins-
titucion con las empresas. A menudo, estas oficinas 0 medios de enlace se han
puesto en operacion como un servicio mas que se ofrece a la comunidad y vin-
culado en un principio a una sola facultad o departamento, que gradualmente va
creciendo y asociandose con otras facultades hasta que la universidad acaba

coordinando los esfuerzos.

Estas oficinas de vinculacién entre las universidades y las PyMEs han naci-
do de diferentes maneras, desde crear oficinas de enlace con el apoyo del Es-
tado, oficinas de convenios para gestionar contratos y convenios, oficinas de
transferencia de informacion tecnologica, también existen organizaciones de
caracter privado que laboran de una manera sistematica con universidades y

las cuales son financiadas por diversas asociaciones industriales.
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Las oficinas de enlace universidad/industria hacen usc¢ de diversos medios
para promocionar y dar a conocer a este sector su capacidad en la fransferen-
cia de informacidén de tipo cientifico y tecnoldgico. Estos medios pueden ser

muy variados como por ejemplo:

e Folletos.

o Desplegables.

s Catélogos en los cuales pueden plasmar los dmbitos en los cuales es mas
competente el perscnal que forma parte de los centros de investigacién, asi
como un listado de las investigaciones realizadas en la institucion educativa y
algunos ejemplos de los contratos aprobados con compariias.

s Jornadas de “puertas abierfas” con la finalidad de presentar a las empresas
sus recursos de laboratorios e investigaciones.

» Ferias tecnologicas.

¢ Bolsas de transferencia de informacioén tecnologica.

e Seminarios para hacer seguir la informagcion cientifica y tecnoldgica y explicar
los recursos de la universidad.

s Recurren a “agentes” con la finalidad de realizar gestiones ante empresas

elegidas como blanco o empresas tipo.

6.2 Las Estructuras Intermedias entre Universidades y Pequenas

y Medianas Empresas
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Las discrepancias y dificultades que han resuitado de las diferencias exis-
tentes entre las universidades y las PyMEs han dado origen a la creacion y de-
sarrollo de una amplia gama de estructuras intermedias que tienen como finali-
dad ser, hasta cierto punto, un medio de enlace entre estos dos tipos de institu-

ciones.

Entre la variedad de estas estructuras intermedias podemos citar los si-

guientes ejemplos:

+ Asesores Tecnoldgicos.
+ Centro Tecnologico.
* Incubadora o Vivero de Empresas.

» Parque Cientifico y Tecnoldgico.

6.2.1 Asesores Tecnoldgicos.

La funcion de los Asesores Tecnologicos es el detectar y localizar aquellas
empresas de la region, que en su mayoria son PyMEs, las cuales son aptas
para aprovechar de una mejor manera la transferencia de tecnologia; poste-
riormente se establece contacto con el jefe de la empresa para facilitarle infor-
macién que sea adecuada para iniciar un proceso de “sensibilizacidn”, aconse-
jarle y proporcionarle contactos y/o ponerlo en relacién con las instituciones que
intervienen en este proceso de fransferencia de informacion cientifica y/o tec-

nolégica, entre estas instituciones podemos mencionar a universidades, empre-
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sas de consultoria, laboratorios, centros técnicos, ete.; ademas, el Asesor Tec-
noldégico auxilia a la empresa en las gestiones administrativas y a asegurar el

seguimiento de la transferencia de informacion.

6.2.2 Centro Tecnologico.

El Centro Tecnologico surge como respuesta a la necesidad existente en
materia de desarrollo de competencias en las areas tecnolégicas que son con-
sideradas relativamente “nuevas”, como por ejemplo la robdtica y la biotecnolo-
gia, a las cuales los centros o instituciones de investigacion industrial “tradicio-
nales” no les habian brindado |la importancia necesaria. Estos centros intentan
“reagrupar” tanto a las personas como a los laboratorios que posean una com-
petencia en el ambito considerado: laboratorios universitarios, escuelas de in-
genieros, organismos publicos de investigacion, centros técnicos industriales,
empresas, camaras de comercio y asociaciones profesionales. En Francia, es-
tos ¢centros conocidos como CRITT, han sido financiados conjuntamente por el

Estado y las autoridades regionales.

6.2.3 Incubadora o Vivero de Empresas.

La idea fundamental de la Incubadeora de Empresas es acoger a una empre-
sa para sostenerla durante la etapa critica del periodo inicial de su existencia,
este periodo puede ir desde algunos meses 0 inclusive afios. Durante este
tiempo, la empresa aprovecha los consejos y servicios logisticos por medio del

pago de un importe o “cuota”, posteriormente, una vez superada esta etapa cri-
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tica, la empresa se traslada generalmente a un parque de actividades o un par-
gue tecnolégico, algunas universidades han utilizado la Incubadora o Viverc de
Empresas para las empresas creadas por los investigadores universitarios, y
otras han establecido estructuras cuya finalidad es el mantener de una manera
continua y prolongada un vinculo que implica ayuda en caso de sér necesario

para con [as empresas creadas por sus investigadores y antiguos alumnos.

6.2.4 Parque Cientifico y Tecnolégico.

Estos pargques pueden tener sus objetivos mucho muy particulares, es decir,
puede darse la situacion de que el objetivo de un parque puede ser “actuar co-
mo un catalizador para las actividades de las compafiias de la region” mientras
gue este mismo objetivo puede que no sea el mismo de otro parque; entre los
servicios que en un momento determinada pueden llegar a ofrecer los parques
cientificos y tecnolédgicos se encuentran: ser un intermediario en la informacién
tecnoldgica entre la universidad y las compaiiias, proporcionar un banco de
datos tecnoldgicos, la colocaciéon de posgraduados, centros de investigacion
para la valorizacién, seminarios formativos e informativos y asesoramiento tec-

nologico.

6.3 Los Principales Tipos de Redes en los que se Insertan las Empresas

Generalmente podemos distinguir los siguientes tipos de redes:

« Redes de Mercado.
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¢ Redes de Produccién.
¢ Firmas-Redes.
¢ Redes de Transferencia de Informacion.

» Redes de Informacidn Tecnolégica.

6.3.1 Redes de Mercado.

Esta red es de tipo informal y comprende a los proveedores, los socios y los

clientes.

6.3.2 Redes de produccion.

Estas redes incluyen a los subcontratistas, bancos, empresas de consultoria,

asi como servicios externos de mantenimiento y reparacion.

6.3.3 Firmas-Redes.

Estas son sistemas interorganizativos los cuales tienen un propésito deter-
minado, las firmas-redes son puestos en marcha por empresas de gran tamario
para de esta manera, establecer interacciones estratégicas tanto con proveedo-
res como con clientes. El modelo de las firmas-redes propicia un surgimiento de
relaciones no jerarquicas pero que estan coordinadas entre un nucleo central (la
firma principal o pivote) y los actores econdmicos {de manera particular las

PyMEs).
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6.3.4 Redes de Transferencia de Informacion.

Estas son redes no sistematicas que incluyen centros de investigacion, or-
ganismos de investigacion bajo contrato, instituciones de formacion, asociacio-
nes profesionales, etc. Michael Marchesnay distingue tres tipos de estas redes

en el caso particular de Francia:

+ Primeramente, las redes de asociados.

+ Posteriormente y a medida que estas redes se van haciendo mas complejas
y formales las redes de “expertos”.

» Finalmente, las redes que in¢luyen a los organismos puablicos o semipublicos
de investigacion y apoyo tanto en el ambito nacional, regional y/o local, que

son las llamadas redes “tutelares”.

6.3.5 Redes de Informacion Tecnolégica.

Dentro de estas redes de informacidn se puede hacer una distincidn basan-
dose en el area de la organizacion que se ve afectada, pudiendo ser la organi-

zacidn interna o la organizacion externa.

e Las redes internas comprenden aquellas empresas e instituciones que se

encuentran vinculadas de una manera muy estrecha a:
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& La empresa que crea la informacién tecnolégica, por ejemplo centros de
investigacion, sociedades de ingenieria para el disefio, subcontratistas fa-
bricantes de elementos de nuevos productos ¢ de nueves equipos crea-
dos, agencias de publicidad, marketing, etc.

% La empresa que explota la informacion tecnologica, como son la explota-
cidn de una innovacién de un producto o procedimiento, los servicios de
patentes, los proveedores de materias primas, los servicios de valorizacion
de la investigacion, los proveedores de nuevos equipos, las empresas de

consultoria especializadas en estos equipos, etc.

» Las redes externas son aquellas que comprenden al conjunto del sistema de
informacién mas general relativo a los cambios y a las evoluciones de tipo
cientifico y tecnologico que se lleguen a producir, entre los cuales se en-
cuentran los centros de investigacion privados o publicos, agencias de infor-

macion, instituciones de ensefianza superior, instituciones financieras, etc.
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CAPITULO 7

LAS NECESIDADES DE APOYO DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS

EMPRESAS EN NUEVO LEON

La cooperaciéon entre las universidades y las empresas es motivo de refle-
xién y discusidn en los cinco continentes. Los puntos de vista van desde aque-
llos que consideran que ambas instituciones tienen rumbos distintos hasta los
gue aseguran que esta cooperacion deberia de ser considerada como el cuarto
proposito institucional de |la universidad, junto con la educacidn, la investigacién

y la difusion.

Cada ano se realizan docenas de reuniones para intercambiar ideas y expe-
riencias entre estudiosos del fenomeno o entre profesionales comprometidos en
acciones de cooperacién y se reportan los resultados a través de memorias o
de publicaciones especializadas. Asi se ha generado una corriente de comuni-
caciones que muestra literaimente centenares de formas de interaccién dife-
rentes. Sin embargo es dificil aprovechar toda esta informacién cuando se trata
de decidir sobre las modalidades mas adecuadas para una institucion y unas

circunstancias dadas.
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Situacion Actual de las Pequeiias y Medianas Empresas en Nuevo

Al realizar un analisis de los datos obtenidos del Censo Econémico de 1994

para el Estado de Nuevo Leén encontramos lo siguiente:

DATOS DEL CENSO ECONOMICO DE 1994 PARA

TABLA 1

EL ESTADO DE NUEVO LEON

A B C D

_Ingresos derivados de la | $42305734 | $327439.6 | $477262099 | $13636207
actividad

' Ingresos no derivados $176308.6 $2338.8 $823538.6 | $4624022.5
de la actividad

Personas ocupadas 168705 2502 248930 155295
promedio

Empleados promedio 77500 570 58279 80011
Personas no remunera- 62986 15 10430 35721
das

Total insumos $34964681 | $210009.9 | $30170129 [$6761594.8
Unidades econdmicas 50267 67 9682 29947

A. XI CENSO COMERCIAL 1994 )
B. XI CENSO INDUSTRIAL 1994 MINERIA

C. X1 CENSO INDUSTRIAL 1994 MANUFACTURAS

D. XI CENSO DE SERVICIOS 1994
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Figura 7. Unidades Econdmicas segun datos del Censo Econdmico de 1994
para el Estado de Nuevo Leon.

Sin embargo, recordemos que la crisis ocurrida en el mes de diciembre de
1994 tuvo un impacto negativo mucho muy importante en el desarrollo de la
economia del Estado de Nuevo Ledn, asi como en el resto de la Republica Me-
xicana. En Nuevo Ledn, la crisis fue el motivo que dio origen a duros rezagos en
varios aspectos econdmicos, desde la creacion de empleos hasta la retribucion
de los mismos. A pesar de lo anterior, actualmente estamos en posibilidad de
decir que esta propension esta restituyéndose y que prevalecen sefiales positi-
vas en el progreso de nuestra industria local. Nuestro Estado ha conseguido
importantes logros en materia de inversion extranjera direcia y, del mismo mo-
do, un crecimiento significativo en las exportaciones. Actualmente, Nuevo Ledn

es conocido como "el Estado mas competitivo de México", y genera casi 10%
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del Producto Interno Bruto del Pais, aungue cuenta con sélo el 4% de su pobla-

cion.

En Nuevo Ledn, las empresas grandes contratan el 41% de la fuerza de tra-
bajo manufacturero. En los tltimos veinte aflos, como una consecuencia del uso
de métodos flexibles de produccién y debido a la subcontratacién de procesos,
el empleo en las MIPYMEs ha crecido mas rapido que en las empresas gran-

des®.

Basandonos en lo anteriormente expuesto, podemos apreciar que la crea-
cién de empleos es una consecuencia y al mismo tiempo depende cada vez
mas del sano desarrollc de nuestras MIPyMEs, y son estas las que tienen que
enfrentar un acceso cada vez mas dificil a las fuentes de credito asi como (0s
costos de seguir toda una serie y coleccion de excesivos tréamites guberna-
mentales. En la actualidad, durante sus etapas de creacién como de operacion,
las empresas deben cumplir con una cantidad de tramites estatales que varia,
dependiendo de su giro, entre los 10 y los 57, lo cual se traduce en cientos de
requisitos, teniendo en el peor de los casos una duracidn en promedio de 52

dias (para los tramites mas largos).

Dentro de las acciones con las que cuenta el Estado de Nuevo Leodn se en-

cuentra la "Promocion de la Actividad Empresarial y Generacién de Empleo” la

® Fuente; Secretaria del Trabajo del Estado e INEGI, Censos Econémicos, varios afios.
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cual tiene como objetivo "Fomentar la actividad empresarial y contribuir a elevar
su productividad, calidad y competitividad, con el fin de generar oportunidades
estables y mejor remuneradas de empleo, fortaleciendo el poder adquisitivo de
ios trabajadores y sus familias". Las estrategias que componen esta "Promocién

de la Actividad Empresarial y Generacién de Empleo” son las siguientes:

o Promover |a actualizacién del marco legal y la desregulacion y simplificacion
de tramites administrativos de los distintos organismos federales, estatales y
municipales que intervienen en los procesos de registro, control, inscripcion
y contratacidn de servicios para la instalacion y operacion de las empresas.

+« Establecer de manera explicita los incentivos para la operacién de nuevas
empresas Yy de aquéllas que se encuentran en funcionamiento.

o Conjuntar esfuerzos de organismos gubernamentales y privados para la
instalacion y operacion de empresas, con el fin de agilizar y apoyar de ma-
nera integral la actividad productiva y la consecucion de inversiones.

o Promover programas de capacitacion para trabajadores, empleados y de-
sempleados, con el fin de que sus habilidades y conocimientos cumplan con
las necesidades de la industria, el comercio y los servicios, mediante cursos
de actualizacion para ei trabajo.

o Crear programas para facilitar a los trabajadores la capacitacion en procesos
productivos de alta tecnologia, promoviendo la vinculacion del Gobierno del

Estado con las empresas y las universidades.
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Establecer normas y procesos de certificacion de competencias laborales
adquiridas empiricamente o bajo sistemas formales de educacién.
Desarrollar un sistema de informacion integral por medio del cual los traba-
jadores conozcan de manera especifica los empleos disponibles, y el em-
pleador tenga informacidn oportuna sobre la oferta de mano de obra, por
especialidad, reduciendo asi el tiempo para encontrar trabajo.

Fomentar el autoempleo facilitando la creacion de micro y pequeia empre-
sas en las comunidades, apoyando con créditos en condiciones preferen-
ciales, asi como otorgando garantias complementarias a proyectos viables.
Asimismo dar asesoria para la obtencion de créditos ante la banca comercial
y la de fomento.

Facilitar el desarrollo integral de las MIPyMEs a través del establecimiento
de canales eficientes de informacién sobre oportunidades de negocios, ser-
vicios de asesorias técnica, comercial y financiera y cursos de capacitacion.
Propiciar el establecimiento de parques y zonas industriales en corredores
de desarrollo sociceconémico fuera del Area Metropolitana de Ja ciudad de
Monterrey, que cuenten con la infraestructura necesaria para lograr un cre-
cimiento integral equilibrado.

Propiciar el desarrollo econémico regional identificando la vocacion producti-
va de los municipios del Estado para que éstos generen productos y servi-
cios a niveles competitivos, promoviendo proyectos regionales detonadores

y empresas integradoras.
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o Promover el crecimiento integral de la zona sur del Estado a través de pro-
gramas de inversion orientados al desarrollo econdmico de la regién.

e Posicionar las artesanias y productos tipicos de Nuevo Ledn nacional e in-
ternacionaimente mediante programas que apoyen la ampliacion de la capa-
cidad productiva y su comercializacién.

» Propiciar, conjuntamente con el sector privado, el seguir avanzando hacia
una cultura de productividad, calidad total y desarrcllo tecnolégico en la co-
munidad empresarial, para lograr altos niveles de competitividad nacional e
internacional.

¢ Promover el crecimiento de las MIPYMEs mediante la promocién de una
mayor integracion de las grandes industrias a la economia local.

o Afraer exposiciones y convenciones nacionales e internacionales.

7.2 El Programa de Apoyo a las Pequeias y Medianas Empresas de la

Universidad Auténoma de Nuevo Leon

La vinculaciéon que logran las Instituciones de Educacion Superior con el
sector productivo, reviste una importancia relevante como parte primardial de
los servicios que éstas instituciones pueden ofrecer y prestar a la sociedad, la
Universidad Autdbnoma de Nuevo Ledn lleva a cabo este servicio poniendo a la
disposicién de la sociedad los avances de la ciencia y la tecnologia; en el mo-
mento en que este vinculo se da con la MIPYME en los aspectos tanto admi-

nistrativos como comerciales y productivos, esta condicién puede llegar a ser
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superada en gran medida por medio de la vinculacion de este tipo de empresas
con nuestra Universidad, instituyendo los instrumentos y medios necesarios con
el fin de obtener los mayores beneficios para cada una de las partes involucra-

das.

Con relacion a la vinculacion Universidad - Empresa, especificamente con la
PYME, el objetivo general con que cuenta la U.ANN.L. es el participar con el
Sector Productivo desde las perspectivas de sus funciones sustantivas, colabo-

rando de esta manera al desarrollo integral y sustentable del Estado y del Pais.

Desde la década de los setenta, en nuestra universidad, a través de cada
una de las funciones que sustentan nuestra institucién, se emprendiercn accio-
nes encaminadas a elevar e incrementar la eficiencia y al mismo tiempo la efi-

cacia de los servicios que ésta brinda a la sociedad.

Es en esa época cuando da inicio un proceso de interrelacién directa con
algunas empresas de ia entidad, a través de visitas de maestros a empresas y

visitas de empresarios a diversas facultades y escuelas.

A partir de la década de los ochenta, toma nuevamente relevancia la impor-
tancia de vincular el quehacer académico con las actividades propias del sector
productivo, y el interés por conocer y al mismo tiempo difundir la importancia
propia de este sector como medio generador de empleos, bienes y servicios. Es

en esta era cuando se fortalece en nuestra Universidad la asignaciéon de estu-
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diantes a actividades de practica profesional en el sector productivo y se inicia

el proceso de asignacion directa de estudiantes para realizar el servicio social.

7.2.1 Modelo de vinculaciéon de la U.A.N.L.

El modelo de vinculacién con el que cuenta actualmente la U A.N.L. es el

siguiente:

Modelo

Servicio Social
y Practicas
Profesionales

Universidad Auto-
noma de Nuevo
Ledn

Investigacion y
Desarrollo
Tecnoldgico

Capacitacion y
Actualizacion
Profesional

A 4

L J

Servicios y
Asesorias

Nivel en el
que se em-
plea

Carreras Téc-

nicas y Carre-

ras de Licen-
ciatura

Licenciatura y
Posgrado

Todos los ni-
veles

Todos los nij-
veles

Figura 8. Modelo de vinculacion de la Universidad Autdonoma de Nuevo Leon.

7.21.1  Servicio Social y Practicas Profesionales

El Servicio Social y las Practicas Profesionales es el modelo que mas esta

en funcionamiento, se manifiesta sobre todo en las carreras de nivel técnico y
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en las carreras de nivel licenciatura, los objetivos con los que cuentan el Servi-

cio Social y las Practicas Profesiconales son que el alumno:

« Desarrolle sus conocimientos en el area de trabajo.
+ Adquiera un valor agregado en experiencia laboral.
+ Retribuya a la sociedad, con su servicio social, por la educacién recibida.

De manera simuitanea por parte del secfor productivo se ofrecen conferen-
cias, cursos y seminarios en facultades y escuelas de nuestra Universidad la
cual participa con cursos de actualizacion y capacitacion al personal de las em-

presas.

7.2.1.2 Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico

En el ano de 1990, a través del Programa de Desarrolio y Formacion de Ke-
cursos Humanos, la colaboracion existente entre las Industrias Pefoles y nues-
tra Universidad, con el propdsito de que la industria nacional disminuyera su
dependencia de tipo tecnologica proveniente del exterior, por un lado, y por el
otro, buscando incrementar la productividad y competitividad internacional. Se
buscaba adicionalmente, formar y desarrollar recursos de tipo humano para

atender demandas regionales.

Como parte de este programa surgié el proyecto Pefioles-U.AN.L., que de

cierta manera vino a establecer un vinculo que inicié a partir de la realizacion de
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una tesis de maestria, gue versaba sobre un programa especifico de la Empre-
sa Perioles y el cual fue asesorado por ambas instituciones. En esta experiencia
la empresa aportd una parte del financiamiento y CONACyT, por medio de la

U.AN.L., la otra.

En este tipo de proyectos de investigacion se involucra a estudiantes y pro-
fesores de la U.AN.L., financiados por la U AN.L-CONACyT y Pefoles. Gra-
cias a esta vinculacion, Pefioles ha podido iniciar una planta productora de 6xi-
do de magnesio que exporta sus productos a Estados Unidos y Asia, y promue-
ve la realizacidn de tesis y trabajos de investigacién los cuales son presentados

en foros internacionales.

Otro beneficio derivado de esta experiencia es la participacion, desde enton-
ces, en el intercambio de estudiantes, investigadores y profesores; se consoli-
da, al mismo tiempo, en coordinacion con las empresas, el desarrollo de inves-
tigacién cientifica y aplicada, y la creaciéon de comités asesores, comisiones

academicas y de investigacion.

A partir de este proyecto se han generado otros que han rendido frutos im-
portantes, de entre los cuales se puede citar los celebrados con ALFA, VITRO,
CYDSA, PYOSA, VISA y CEMEX. A esta iniciativa se suman ademas convenios
firmados con dependencias del gobierno estatal y federal, como la Comisién

Federal de Electricidad.
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Dentro de este rubro podemos citar como ejemplos los siguientes;

Hoechst de México, S.A de C.V., desarrollo bacteriolégico por parte de la
Facultad de Ciencias Biologicas.

Comision Federal de Eleclricidad, desarrollo de sistemas de potencia y
transmision eléctrica por la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica.
Industrias Pefioles, Materiales ceramicos y sus aplicaciones, Facultad de
Ingenieria Mecanica y Eléctrica,

Cementos Mexicanos CEMEX, proyecto de investigacion realizado por la

Facultad de Ciencias Forestales.

7.2.1.3 Capacitacion y Actualizacion

Al igual que con la investigacion y desarrollo tecnolédgico, en esta area de

capacitacion y actualizacion la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn ha em-

prendido diversas acciones con el sector productivo, acciones gue han derivado

en logros como:

L ]

Grupo VITRO, maestria en ceramica con especialidad en Ingenieria Cerami-
ca con orientacion al vidrio, Facultad de Ciencias Quimicas.

Powder Coaling de México, formacidn de recursos humanos realizada por la
Facultad de Ingenieria Mecéanica y Eléctrica.

Motores US, capacitacion en el area de control numérico a cargo de la Es-

cuela Industrial y Preparatoria Alvaro Obregén.
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7.2.1.4  Servicios y Asesorias
Dentro de esta rama de vinculacidn, la Universidad ofrece servicios de con-
sultoria y asesoria en diversas ramas del quehacer de las empresas, dentro de

esta serie de asesorias y servicios tenemos entre ellos:

» HEB, Grupo SEYER S.A., Casa Chapa, consultoria a empresas por parte de
la Facultad de Economia.
o Centro Cuftural ALFA, Proyecto de promocion para el estudio de las ciencias

por parte de la Facuitad de Ciencias Fisico - Matematicas.

A partir de 1995 se evallan los trabajos de vinculacién y se convoca a redo-
blar esfuerzos para relacionar a ia Universidad cada vez mas y mejor con el
entorno, contribuyendo asi a la superacidon de |a crisis. Se establece ademas el
compromiso para apoyar a la MIPYME, las cuales son importantes fuentes de
empleo; ademas la U AN.L. impulsa los programas que atienden la pobreza
extrema y trabaja con estrategias y formas de dialogo que conjuguen esfuerzo y

talento.

Es en la MIPYME donde se generan mas del 70% de los empleos. La mayo-
ria de sus problemas son generalmente de operacién y mercadeo que requieren
de apoyos sencillos, su solucion permitira que la planta productiva sea competi-

tiva y eficiente.
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En la U.AN.L. se esta consciente de que el proceso de integracién econdmi-
ca entre Canada, Estados Unidos de Norteameérica y México forma parte de un
cambio que tiene como fin el integrar sus economias domesticas y abrirse al

mercado internacional.

Con base en lo anterior, se trabaja con la conviccién de adaptar a las nuevas
exigencias la formacién de profesionales que cuenten con un amplio conoci-
miento del entorno para propiciar la cooperacion entre los gobiernos federal,
estatal y municipal y las unidades productivas, con el firme proposito de generar

un mayor bienestar social.

La vinculacidon de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn con el sector

productivo debera contribuir ain mas al desarrollo integral de nuestro Pais.

Los beneficios que pueden obtener las empresas con esta vinculacion son:

+ Acceso a los procesos de innovacién y desarrollo tecnologico.

¢ Acceso al recurso humano que forma la Universidad en los diferentes ambi-
tos del conocimiento.

« Oportunidad de capacitar y actualizar a su personal para incrementar su efi-

ciencia y competitividad.



148

La Universidad tiene mucho interés en poder vincularse de una manera mas
efectiva, sacar mayor provecho de sus relaciones con la industria y lograr que
los estudiantes se vinculen mas con el ejercicio laboral que tendran que en-

frentar en su desarrollo profesional.

Los dias 7, 8 y 9 de agosto de 1997, la U.AN.L. fue sede del “Taller Sobre
Diseno y Coordinacién de Unidades de Extensién Iindustrial que Apoyan la
Vinculacion de las Universidades con las PyMEs”, este taller estuvo organi-
zado en conjunto por la Fundacion México Estados Unidos para la Ciencia, la
Secretaria de Educacion Publica, y ia Universidad Autonoma de Nuevo Ledn; el
taller tratd de aprovechar la experiencia de los Estados Unidos en esta area,
razén por la cual se invité a dos expertos que cuentan con un amplio reconoci-
miento internacional como precursores en el disefio y operacion de esta forma
de vinculacién, el Ing. T.C. Parsons, de la Universidad de Tennessee y el Dr.

Travis Walton de la Universidad de Maryland.

Participaron en este taller también especialistas de diversos organismos na-
cionales de México, los cuales tienen entre sus caracteristicas el estar dedica-
dos a la modernizacion del sector industrial nacional, como lo son: la Comision
Nacional para el Ahorro de Energia (CONAE), el Centro Nacional de Metrologia
(CENAM), el Instituto Nacional de Ecologia (INE), el Consejo Nacional de Cien-
cia y Tecnologia (CONACyYT), la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
(SECOFI), la Camara Nacional de la Industria de la Transformacion

(CANACINTRA) y el Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT).



147

Los ohjetivos definidos para este taller fueron:

+ Proporcionar elementos a promotores universitarios y promotores del desa-
rrollo econdmico en los Estados, para la creacion y coerdinacion de Unidades
de Extensién Industrial que apoyen la vinculacién de las universidades con
las PyMEs.

» Analizar la evolucion de casos representativos de este tipo de unidades en el
ambito internacional.

» Integrar un documento preliminar sobre las oportunidades, la viabilidad y los
posibles resultados a alcanzar, en caso de establecer una Unidad de Exten-
sidn Industrial en |a Universidad, o fuera de la misma con su respaldo y apo-

yada por los organismos promotores del desarrollo econdémico de su entidad.

7.2.2 Consideraciones baséndose en el Programa de Desarrollo Educativo

1995 — 2000

Tomando en consideracion los contenidos del Programa de Desarrollo Edu-
cativo 1995 - 2000 presentado por el Ejecutivo de la Nacion el 12 de enero de

1996 sobre vinculacidn, queda clarc lo siguiente:

¢ Con relaciéon a la pertinencia y a las politicas generales, se marca como li-

nea de accion el privilegiar una vinculacioén que impulse el desarrollo integral
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y sustentable de las comunidades, en especial aquellas alejadas de los be-
neficios del desartollo.
« Encontrar formas sistematicas de vinculacion en el sector moderno de la

produccion.

7.2.3 Objetivos Planteados Denfro del Plan Institucional de Desarrolic de la
Universidad Auténoma de Nuevo Leodn.

Con este propdsito, y dentro del marco del Plan Institucional de Desarrollo

de la U.A.N.L., se han planteado los siguientes objetivos:

7.2.3.1  Objetivo General
Vincular a la Universidad con el sector productivo, desde la perspectiva de
sus funcicnes sustantivas contribuyendo al desarrollo integral y sustentable del

Estado y del Pais.

7.2.3.2 Objetivos Especificos
s Fortalecer y modemizar la vinculacién.
« Difundir el quehacer de la Universidad ante el sector productivo.
o Desarrollar la investigacion cientifica y tecnoidgica.
» Obtener fuentes adicionales de financiamiento.

e Fomentar la creacion de nuevas empresas.
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» Promover la participacién del sector productivo en los estudios para ubicar
nuevas instalaciones, definir nuevas carreras y programas de postgrado y re-
visar los planes y programas de estudio,

o Actualizar y capacitar al personal de ambos sectores.

7.2.3.3 Politicas de Vinculacion
7.2.3.3.1 De apoyo. El compromiso permanente de participar en la actuali-

zacion y capacitacidn del personal de la Universidad y del sector productivo.

7.2.3.3.2 De seguimiento. Desarrollo de actividades entre la Universidad y
el sector productivo, para establecer los mecanismos de comunicacion y detec-

cion de necesidades sentidas y planteadas por sus miembros.

7.2.3.3.3 Técnicas. Convenios de colaboracion y prestacion de servicios
entre ésta y el sector productivo, considerando cada una las funciones sustanti-

vas de la Universidad.

7.2.3.3.4 De difusion. Difusion de los resultados de la vinculacion Universi-
dad - Sector Productivo, editando folletos, revistas vy audiovisuales, entre otros

medios.

7.2.3.3.5 De informacion estadistica. Registro de toda informacién, producto

de la investigacion.
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CAPITULO 8
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Creacidn de un Centro de Enlace Industrial U.A.N.L.

La empresa debe hoy en dia aprovechar la presencia de las universidades
que con sus profesionales, cientificos e investigadores altamente calificados y
con su infraestructura fisica tienen va realizada gran parte de la inversion nece-
saria o requerida para [a evolucién y desarrollo empresarial que sin duda puede
permitir en el tiempo que la empresa lo requiera realizar la transferencia, adap-

taciéon o el desarrollo tecnoldgico que necesita el sector productivo.

El México de hoy, con sus retos, demandan un acercamiento, una intima
concordia entre la empresa y la Universidad. Si la calidad del universitario ha
ido en constante ascenso, se puede decir que la empresa se ve beneficiada con
los egresados. La conexion que requerimos entre las MIPYMES y la Universi-
dad va mas alla de Ia contratacidén de los egresados de la Universidad o bien de
abrir las puertas a los egresados de la Universidad para que abran pequefias

empresas.

Si los micro, pequeiic y mediano empresarios no entienden lo que es la Uni-

versidad y las oportunidades, la oferta que tiene y que puede tener y si la Uni-
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versidad no entiende lo que la empresa pequefia necesita, cuales son sus ur-
gencias, cuéles son sus demandas, cuales son las cosas que la hacen crecer y
ser mas productiva y mas identificable con la Universidad, entonces esta rela-

cion Universidad - Empresa no se da.

En la actualidad, existen MIPyMEs que estan pereciendo debido a que para
poder ser competitivas en el ambito regional, nacional o global es imperativo
que realicen inversiones en infraestructura, servicios de informacién, de siste-
mas, de capacitacion de recursos humanos, entre muchos otros, para de esta
forma poder estar en posibilidades de competir; sin embargo para estas empre-
sas las inversiones necesarias son demasiado onerosas y fuera de sus posibili-

dades.

Debido a lo anterior se propone el disefio, creacién y operacién de un Gentro
que apoye de manera primordial al sector comprendido por fas MIPyMEs de Ia
region a través de una serie de programas encaminados al logro de esta meta,
este apoyo sera brindado por medio de una “red” de servicios ofrecidos por el

Centro.

Los servicios que este Centro de Enlace Industrial U.A.N.L. pudiera ofrecer a

las MIPyYyMEs serian:

El contar con una base de datos acerca de las oportunidades de nego-

cio (ofertas y demandas) regionales y/o nacionales, que en un momento
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dado se pudieran presentar para las empresas de cada una de las diferentes

ramas econdmicas (servicios, manufactura, maquila, etc.).

Al contar con esta base de datos, el Centro de Enlace podria acfuar como
intermediario para contactar a las empresas que demandan un producto ¢ un
servicio con aquellas que en un momento determinado pueden llegar a satisfa-
cer esta necesidad (Subcontratacion Industrial), estableciendo entre las em-

presas un clima de confianza.

Ademas se ofreceria la alternativa de actuar en un momento determinado
como una Incubadora de Empresas, brindando a las empresas que apenas
comienzan la oportunidad de contar con mayores posibilidades de sobreviven-
cia, aumentando asi el numero de empresas competitivas en la regidn y por

consiguiente el numero de empleos.

Formar redes de negocios entre las diferentes empresas y/o personas fisicas

creando de esta manera una Bolsa de Trabajo.

Se podrian ofrecer Servicios de Informacién y Generacién de bases de
datos. Ademas de que se brindaria servicio en la Asistencia Técnica y Desa-
rrollo Tecnolégico para fomentar la integracion de |la cadena productiva en el

Estado (tecnologias, standares de calidad, etc.) en aquellas empresas que asi

lo requieran.
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Se ofrecerian servicios de Formacion de Recursos Humanaos para las em-
presas (talleres y seminarios, programas de entrenamiento), asi como de servi-

cios de administracién empresarial.

Se contaria con un sistema para poder Desarrollar y Certificar Consulto-
res en diversas areas, formando de esta manera personas que sean y actuen
como agentes de cambio dentro de las organizaciones para ello se propone

disefiar y coordinar una maestria en Desarrollo Empresarial.

Se brindarian servicios de asesoria tanto Legal, como Tecnoldgica a lra-
vés de un laboratorio de aseguramiento y certificacion de calidad, asi como de
Metrologia. Ademas de todos los servicios que en un momento determinado
pueden llegar a ofrecer todas y cada una de las dependencias de la Universidad
Auténoma de Nuevo Lelén como por ejemplo los servicios de mecanica de ma-
teriales ofrecidos por la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica, los servi-
cios que ofrece el area de Tecnologfa de los Alimentos de la Facultad de Cien-
cias Biol6gicas, servicios de andlisis de materiales y compuestos de la Facultad

de Ciencias Quimicas, etc.

La Universidad Auténoma de Nuevo Ledn es muy rica en cuanto a la calidad
de sus recursos humanos, se tiene una gran planta de profesionales muy capa-
citados en sus areas de trabajo asi como de estudiantes muy bien preparados.
Para el desarrollo de algunos de los servicios anteriormente mencionados se

puede hacer uso de este recurso humano al ubicar como “consuftores senior’ o
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responsables de los servicios a los profesionales con mayor experiencia y ca-
pacidad en las diferentes areas y como ‘“consulfores junior’ a los estudiantes
con mejor promedio en sus areas de estudio y que colaborarian con su servicio
sacial, de esta manera la Universidad cumple con uno de sus compromisos u
obligacicnes sociales, las empresas se benefician al encontrar solucion a sus
problemas o necesidades y los alumnos adquieren una muy valiosa experiencia

en el ambito laboral al dar solucién a problemas reales de las empresas.
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GLOSARIO

Competitividad. Competencia intensa, Calidad de una economia ¢ de un
producto por la que éstos pueden establecer competencia con otros de
su clase en términos de igualdad.

Contender. Pelear, luchar, rivalizar, competir.

Entorno. Ambiente familiar, social, econémico, etc.

Hemerografica. Busqueda que se realiza en periddicos y revistas.

Macroeconomico. Relativo a variables econdémicas agregadas tales como
renta nacional, inversion, empleo global, precios, salarios, etc. Se dis-
tingue de la microeconomia en que ésta estudia las partes individuales

que configuran una economia.

Maquiladora. Filial de una empresa exitranjera que opera con materias
primas importadas y exparta toda su produccion.

Microeconémico. Relativo a la economia que estudia los componentes indivi-
duales (consumidores, empresas) y como se relacionan entre si a tra-
vés del mercado.

MIPYME. Micro, pequefia y mediana empresa.

Prospectivo. Relativo al futuro, que puede ser proximamente.

PYME. Pequefia y mediana empresa.

Telematica. La aplicacion de tecnologias y servicios de informacion y comuni-
caciones, usualmente en combinacién directa.
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