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INTRODUCCION

Las Técnicas usadas en el Proceso de Enseflanza-Aprendizaje (PEA).

El hombre se definid como un ser regional, las técnicas han sido
transmitidas entre hombres de generacién en generacion, de esta forma se
puede decidir que el profesor hasta antes del inicio de los afios ochenta no
habia cambiado las técnicas de aprendizaje de sus antecesores, en los paises
desarrollados al inicio de |a era digital se dieron cuenta del apoyo que tendria el
proceso de ensefanza-aprendizaje (PEA), y se comenzaron a utilizar nuevas
técnicas en el aprendizaje y junto con el avance tecnologico, surge la necesidad

de los cambios educativos en la ensefanza-aprendizaje (PEA).

El proceso de ensefianza-aprendizaje no podra seguir siendo lo que era
hasta el advenimiento de la actual Revolucion Cientifico Digital. No es |o
mismo ensefiar o aprender en medio de esta sociedad digital y de la
informacion, que en los marcos de la sociedad industrial y mucho menos en las

anteriores.



(83

Podra objetarse que casi siempre ha sido asi sin embargo se equivocara
radicalmente quien compare el ritmo de la velocidad y la calidad de los
cambios que tengamos a nuestra vista con respecto a los anteriores periodos
de la humanidad. La aceleracion de aquellos y el salto cualitativo que
implicaron en muy corto periodo historico, para simplemente dar un ejemplo,
cuando futuros historiadores vuelvan sobre el siglo XX, podran compararlo con
lo que implicé para la humanidad el descubrimiento del fuego y los enormes

cambios sociales y culturales que ese simple hecho produjo.

Una primera aproximacion a las dimensiones de la sociedad Industrial,
nos daria la sensacion de que el futuro nos ha alcanzado, pues los prismas
conceptuales que son ordenamientos logicos impuestos en el analisis del
orden, son tan variados sobre el mismo periodo © marco social, como tan

variado y complejo.

Las dimensiones que mejor caracterizan el actual fenémeno, tal como se
da en las sociedades de mayor desarrollo, podemos citar, segun |la escuela de

educacion técnica de Escobar:

e La preeminencia de las clases profesionales y técnicas en la
distribucion ocupacional.
e La primicia del conocimiento como principio y fuente permanente de

innovacion.



e La planificacién y el control del crecimiento tecnoldgico.
e La creacién de una area tecnologica intelectual apta para resolver los

problemas de la complejidad organizativa.

Si reconocemos como ciertas estas caracteristicas de las sociedades,

aparecen dos de las primeras necesidades técnicas.

e Preparar recursos humanos y materiales para el desarrollo
tecnoldgico.
¢ Formar recursos humanos en nuevas tecnologias intelectuales que

permitan al crecimiento de las transformaciones.

Una segunda aproximacion en este rapido analisis seria el ritmo
sorprendente en que transcurren los cambios en los que esta sociedad. La
velocidad alcanzada por esos cambios resulta tan vertiginosa gue, en cierto
modo, hace dificil realizar una previsién que sirva para perfeccionar y obtener

un dominio preciso de los cambios y las nuevas realidades.

Este ritmo explica que todo cambio sea percibido como profundo o
simplemente porque ocurre de un modo brusco, mas alla de que sean menores

o importantes vy, dificulta a la vez la evaluacién misma actual en mediano plazo.



Para Peter Druker ' Ia construccion de una capacidad empresarial dentro
del servicio publico se constituira en la principal tarea politica de esta

generacion.

Vivimos una época de cambios multiples y acelerados lo que funciond
bien en la generacidn anterior, suele funcionar mal en la nuestra y lo que nos
sirve a nosotros, tal vez no valga para nuestros hijos. Quien esta preparado
solo para producir Modelos, pronto ira al remolque de la historia. Hace un siglo
una persona rutinaria y conservadora podria sentirse bien; hoy, la sociedad
valora el cambio y necesita a los promotores del mismo. Segun Mauro

Rodriguez Estrada.

El futuro de la computacidon de negocios seguramente traera una
aceleracion de las tendencias ya existentes. A medida que los precios de
procesamiento y almacenamiento sigan bajando, sistemas mas poderosos
seran instalados en mas escritorios y departamentos. Ademas se incrementara
la extension de la informacion administrada, en todos los sentidos. Los
procesos de transacciones se volveran mas rapidos y complejos y requeriran

menos intervenciéon humana.

Finalmente, empezaran a ver sistemas de computo que podran ser
construidos por usuario final. En un mundo en el que la mayoria de nosotros

estaremos trabajando con informacién que cambia constantemente, estos

' Peter Druker: Globalizacion de la Educacion Superior. http  www.evitesarch. netscape.com
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sistemas permitiran a trabajadores construir, rapidamente y en sus escritorios,

nuevos sistemas de procesamiento de informacioén.

Los cambios mas importantes vendran a medida que las computadoras y
las tecnologias de telecomunicaciones se conjuguen. Los sistemas de
comunicaciones actuales son muy caros, y requieren planeaciéon y no tienen la
capacidad para manejar verdaderamente grandes volimenes de informacion
(el tipo de capacidad requerida para mandar en forma simultanea docenas de
canales de imagenes con movimiento ). Sin embargo, a medida que el servicio
de telefonia digital se vuelve universal y la gente descubra que puede
establecer conexiones de alta calidad con computadoras en cualquier parte del

mundo.

El impacto de la Educacion a Distancia

El objetivo de este trabajo en la sesion informativa de que fue analizada
la situacidon y técnica de |la educacion a distancia en el ambito de la informacion
del estudiante Universitario. Algunas universidades ya vienen utilizando con

exito este tipo de innovacion, en su oferta formativa en auto-aprendizaje.

La formacidon del estudiante del sistema de la educacion continua
“tradicional”, y el sistema abierto y de postgrado, es importante la actualizacion
de conocimientos, queda reflejada, en la necesidad actual y, sobre fodo, futura

de que la universidad estructure los sistemas de formacion continua, abierta y



postgrado que puedan dar respuestas a la creciente demanda por parte de los

titulados en el campo tecnolégico.

Se destaca la tecnologia e informatica y las comunicaciones y empieza a
posibilitar que la oferta de una Universidad, no se vea restringida por factores

geograficos.

Estas tecnologias de comunicacién y de informatica, también facilitan
una flexibilidad desconocida hasta ahora en los sistemas de educacion
tradicional al posibilitar el acceso a los cursos a profesionistas, estudiantes,
técnicos, cuya situacion laboral no les permite atender la oferta de cursos

actuales existentes,

La Tematica en la Educacidon a Distancia

Por otra parte, el desarrollo de las redes de computadoras, Internet,
abren nuevas posibilidades a la educacion por computadora. A los avances en
cuanto hardware y software se ahade la posibilidad de comunicacion remota
entre usuarios, comunicacion que se puede hacer en tiempo real, como cuando
se establece una sesion de teleconferencia entre dos o mas usuarios, o en
forma diferida, cuando se comunican por correo electrénico. Los cursos se
enriguecen con el contacto entre profesores y alumnos, opcién que rescata el

papel del profesor y convierte a la computadora en un mediador de la relacion



pedagobgica, haciéndola mas personal que cuando el alumno usa la

computadora como unico medio para recibir el curso.

El problema sobre el individualismo al que conducian los cursos, queda
superado, ya que la comunicacion en red estimula el trabajo en equipo y la

produccion colectiva, caracteristicas del pensamiento humano,

La Asociacion de Aprendizaje a Distancia del E.U, (USDLA), define A.D,
como “la entrega de educacion ¢ adiestramiento a traves de una instruccién (o

aprendizaje) electréonicamente transmitido.

Aprendizaje a distancia

La era de la informacion y el conocimiento.

e Organizaciones educativas y corporaciones expanden sus operaciones
al planoc internacional.

» Barreras geograficas, costos de desplazamiento, mujeres en el hogar,
minusvalidos, diferentes culturas, horarios incompatibles con la
escuela, son algunos de los problemas enfrentados.

¢ Educacion a distancia es una solucion que llegd para quedarse.



Tipos de estudiantes que utilizan este Sistema de Educacion a

Distancia

e Adultos, los cuales estan cémodos con poco contacto con el instructor.

+ Los mas independientes, Quienes son altamente. Motivados.

Se puede lograr la motivacion, interaccion, alto grado personal de auto-

aprendizaje.

La Informatica hacia la Educacion a Distancia

Segun Luis Alberto Carmona H., en el campo educativo, el desarrollo
tecnolégico ha servido para fortalecer los procesos de la denominada
"educacion frontal". Es decir, para mejorar la calidad de las relaciones

presenciales que se establecen en los procesos de ensefanza y aprendizaje.

Al usar la informatica en sistemas de educacion a distancia, las
tecnologias electronicas de informacidon se ponen al servicio de procesos
alternativos a la educacion frontal y coadyuvan a la superacion de algunas
limitaciones de los clasicos sistemas tele-educativos, en ese sentido no hay la
menor duda que se elevan los elementos de la comunicacion basica para

mejorar los procesos de aprendizaje, en "educacion a distancia”, la relacion



directa y fisica entre alumno y profesor han ido desapareciendo.

Decimos "la relacién directa y fisica", ya que -de todas maneras-
continua la relacidén maestro—alumno, aungque con rasgos peculiares. Esta
peculiaridad de la educacion a distancia respecto de la educacion frontal, se da
al desaparecer fundamentalmente tres cosas: el espacio fisico de encuentro (el
salon), el medio oral directo de comunicacion y la intermitente interaccion (de

los sujetos) que se genera al ensefiar y aprender.

¢ Qué sucede cuando se hace ingresar la informatica en los sistemas de
educacion a distancia? En educacion, en general, la informatica puede
asumirse como: entorno, contenido y medio. El impacto de la tecnologia
electronica de la informacion en la practica social es tan grande, que se

constituye en uno de los rasgos basicos de la sociedad cientifica y tecnolégica.

En este sentido, hablamos que la informatica es un contexto que
necesariamente compromete el quehacer educacional. La informatica como
disciplina tecnologica esta constituida de procesos y de medios, de software y
hardware, que se constituyen en conocimientos posibles de ser aprehendidos,
conforman, por lo tanto, potenciales contenidos educativos que son objeto de

ensefnanza y de aprendizaje.

Ademas, la informatica nos brinda procesos y medios aprovechables

para la ensefanza y el aprendizaje, en estos términos se constituye parte del
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instrumental de la tecnologia educativa. Inicialmente, las computadoras se
utilizaban como medios de "aprendizaje individualizado", sin embargo, al
constituirse redes interconectadas de computadoras fisicamente separadas ha
posibilitado el surgimiento de la telematica, lo cual ha resultado en potentes

mecanismos de "aprendizaje colectivo”.

Aun mas, la informatica ha permitido reproducir los procesos del
conocimiento humano en sistemas artificiales o maquinas, dando origen a la
denominada robdtica. Seguramente, en un periodo corto, asistiremos al uso de
robots para cumplir tareas tediosas o riesgos en el campo de la educacion.
Queremos aqui referirnos a las potencialidades de la informatica como medio

en |la educacion a distancia.

Manuel Mandujano: "Al pais le falta automatizar el proceso ensefanza-
aprendizaje, y la forma de cubrir esa deficiencia no es con las computadoras de
marca, sino con las maquinas disefiadas por los integradores”, comento
Claudio Bortoluz Orlandi a un planteamiento sobre la penetracion de las

computadoras en las esferas social y economica de México.

"El sector educativo esta retrasado en el uso de la computadora, pero la
noticia buena es que puede disenarse la PC adecuada para las escuelas
publicas a precios razonables, una vez que se caracterice el producto requerido
en ellas", agregd en su calidad de director general de Dicopel, mayorista

mexicano de partes y componentes de computadoras.



La administracion y la Informatica

La responsabilidad de la administracion es cumplir con su funcién. Cada
tipo de administrador es responsable de llevar a cabo cualquiera o todas las

funciones administrativas, las funciones administrativas no se aplican a cada

tipo de administrador

La responsabilidad de un ejecutivo se valora por la forma en que
proporcione la vision y planeacion para el futuro. El ejecutivo define y establece

las metas de organizacion y las estrategias para lograrlas.

Administradores como usuarios tienen contacto frecuente con el area de
informatica. A este nivel, el usuario depende en gran medida de la informacion

oportuna y confiable para apoyar su proceso de toma de decisiones.

Los administradores que tienen a su cargo, directa o indirectamente, el
area de sistemas , en cuyo caso se ve involucrado en importantes decisiones
de inversion en tecnologia de informacion y en general de decisiones de

proceso de informacién de organizacion.



La Administracion y Los Sistemas de Informacion para la Toma De

Decisiones.

Los sistemas de informacidn no son nuevos, han estado alrededor del
hombre por muchos mas tiempo que las computadoras, los teléfonos, el fax y
las maquinas copiadoras. un sistema administrativo de informacién es un
sistema o conjunto de reglas y procedimientos, que proporciona informacion
oportuna y veraz a las personas de una compania, basicamente a los gerentes,
pero también a todo empleado que necesite y use una informacion. Toda
empresa u organizacion que tenga una estructura administrativa, cuenta
también con un sistema administrativa de informacion , tratese o no de un
sistema documentado y formal. Desde que |os trabajadores han tenido que dar

informes y respuesta a sus superiores.

La Informatica Administrativa y los Sistemas de Educacidn a Distancia.

El objetiva fundamental es proporcionar a los usuarios informaticos vy
administrativos, los sistemas y soportes para la interconexion de recursos
informaticos de muy diferentes proyectos de sistemas (administrativos,

educativos, bibliotecarios, cientificos y técnicos).

Es decir tener una red informatica para la educacidn a distancia eficaz,

sequra, transparente y abierta a los estudiantes universitarios.



Los profesionistas que estan especializados en la utilizacién de los
conocimientos técnicos y tecnologias e informaticos, apoyen a la educaciéon a
distancia, en el disefic de métodos y procedimientos, utilizando los materiales
didacticos en la elaboracion de los disefios de sistemas de educacién a

distancia, para el auto-aprendizaje.

Estos profesionistas en la informatica administrativa deben apoyar en

sus funciones técnicas, administrativas en :

Coordinar las actividades que tienen asignadas.

Apoyar a la coordinacion del Sistema de Ensefianza

Personalizada.(SESP) o sistema abierto, Tradicional, o Postrado, en

cuanto accesorias técnicas.

o Instalacion de todo lo que este relacionado en cuanto a hardware y
software de comunicaciones y disefio de redes.

¢ [nvestigar las innovaciones tecnologicas, del mercado de la educacion
a distancia.

e Apoyar la formacién docente, en el material de uso tecnolégico
aplicadas en la educacion

» Documentar los sistemas de la educacién a distancia y elaborar los

manuales de operacion de los usuarios.
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El impacto de la Tecnologia de Informatica en la Educacion a Distancia:
Modelo para el Desarrollo de Sistemas de Educacién a Distancia para

Instituciones de Educacion Superior (SEAD)

Planteamiento de |a tesis

El Sistema de Educacién a Distancia (SEAD) interactiva por satélite son
sistemas desarrollados de forma metedrica y en su crecimiento han tenido que
reestructurarse y encontrar el modelo adecuado para cumplir con sus
objetivos, por lo tanto, mucha de la informacion que de estos modelos
educativos se tiene no se encuentra documentada, limitando con ello los

trabajos actuales dirigidos a mejorar la calidad de sus servicios y de la

investigacion.

Para conocer algln aspecto relacionado con el SEAD, en los Campus y
en el Internet y en su desarrollo y su funcionamiento, tecnolégico vy
programacion era necesario recurrir a las personas con mayor trayectoria y
experiencia dentro de este sistema de educacion a distancia , ¢ bien, a
informes y folletos y la conectividad en el Internet que no contemplan

informacion completa y documentada sobre el SEAD.



Queda fuera del objetivo de esta tesis el analisis critico de la informacion
y de las razones de cambio de la organizacion, programacion o tecnologia

informatica asi como cualquier enfoque pedagégico.

Limitaciones

Este trabajo de investigacion y documentacion tuvo como uno de sus
principales limitaciones el no poder tener acceso a algunos documentos que
revelan informacion sobre la historia de los Sistemas de Educacién a Distancia,
por lo cual el material de apoyo tales como: libros, folletos, revistas no
representa el universo total, pero no obstante es una muestra representativa de

una investigacion objetiva y practica.

Objetivo del SEAD

e Desarrollar una vision de conjunto de las tecnologias de informacién,
poniendo el énfasis en su dimensién de complejidad.

o Ensenfar al alumno a distinguir y evaluar los factores que constituyen
la complejidad de las técnicas, de los productos y de los sistemas,
considerados en si mismos, asi como el factor humano y sobre la

sociedad,



CAPITULO 1

EDUCACION TRADICIONAL

1.1 Objetivo

Es el desarrollo de la educaciéon superior en los préoximos afos, se
enmarca en un contexto de demanda presente, de mayor cobertura, calidad y
pertinencia de sus servicio. Al misma tiempo, |la educacion en este nivel, por su
costo e importancia, sera objeto de un mayor valor social. La eficacia y
transparencia en la ampliacidn de los recursos a disposicion asi como la calidad
de sus resultados en la docencia, la investigacion y la difusion, ocupara el

interés colectivo.

Los procesos de acreditacion de los programas académicos y de
certificacion de sus egresados, seran referentes obligados para valorar la
calidad e impacto social de su que hacer. La autonomia institucional y la
libertad academica, habran de entenderse cada vez mas en el marco de una
mayor responsabilidad social del que hacer de las instituciones que dependen

principalmente de los recursos publicos.



En conjunto, la educacidon superior sera requerida para ofrecer
aportaciones tanto en las demandas asociadas al proceso de integracién de
México a la economia global, como las necesidades de los sectores
tradicionales, que deberan ser incorporados a los beneficios de una sociedad

orientada hacia mayores niveles de igualdad y de justicia.

El programa del sector educativo, en materia de educaciéon superior,

tendra como objetivo general lo siguiente:

Consolidar un autentico sistema caracterizado por una mejor cobertura y
distribucion geografica; con una demanda estudiantii mas diversificada en las
instituciones y programas que ofrecen; mas equilibrado en los niveles y
estandares de calidad de sus programas en las diferentes regiones; relevante
en lo social por su capacidad y anticipaciéon flexibilidad y adaptacion a las
demandas cambiantes de la sociedad, reorientando al proposito de formar a los
estudiantes para el aprendizaje durante toda su vida; con una mejor
coordinacion entre las instituciones que lo forman, entre estas y los diversos
sectores de la sociedad, asi como entre los subsistemas responsables de su
organizacion y promocion; con una real intencién de mejorar ¢constantemente la
actualizacion y formacién del personal, asi como sus condiciones de vida vy,

sobre todo, un sistema que aspire permanentemente a la excelencia.
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Fundamentalmente, se ampliara la capacidad del sistema para atender
la demanda de la educacién media superior, brindando nuevas y mejores
oportunidades formativas, acordes con las capacidades y expectativas de
quienes demandan la educacién, asi como las necesidades del pais en materia

de profesionales y técnicos profesionales calificados.

Por tanto, se procurara una reorientacién de los flujos relacionados con
las preferencias de quienes demandan |la educacién y una ampliacién ordenada
de la oferta educativa, con el propésito de establecer una correspondencia
adecuada entre ambos procesos. Se incrementaran las oportunidades de
acceso, fomentando principalmente opciones educativas con mejores
perspectivas de empleo y salario para los egresados, y de mayor impacto para

la productividad y el bienestar nacional.

1.2 Estrategias para apoyar el plan de

estudio para el afio 2000

1. Aprovechar la capacidad instalada actual, promoviendo y apoyando el
incremento de la matricula en las instituciones existentes que no
hayan alcanzado su limite de crecimiento, conforme a criterios de

eficiencia, control y calidad provistos en sus planes de desarrollo.



. Diversificar los flujos estudiantiles hacia distintas oportunidades de
educacion media superior.

. Promover y apoyar la creacién de nuevas instituciones de ensefianza
media superior, donde la demanda rebasa la capacidad instalada y
existente y donde se presentan condiciones de desarrollo educativo y
materiales para el soporte de éstos niveles educativos.

. Apoyar el desarrollo de nuevas modalidades de educacién abiertay a
distancia, aprovechando de manera optima las capacidades e
infraestructura disponibles, para generar oportunidades educativas en
lugares donde no existen instituciones en estos niveles, o para
gquienes no puedan incorporarse a sistemas escolarizados.

. Propiciar el desarrollo equilibrado de la oferta educativa en relacién
con las demandas sociales (mercados laborales, desarrollo de las
profesiones, requerimientos del sector productivo, necesidades
tecnologicas, desarrollo regional y local) y las genuinas aspiraciones
formativas de los educados.

. Promover un autentico sistema de orientacion educativa, profesional y
de comunicacion social que proporcione informacion adecuada,
actualizada y oportuna sobre las diversas opciones educativas del

nivel medio superior.
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1.3 Enfoque de la Educacién Tradicional

La educacion como hecho, posee un sentido humano y social, Consiste
en un proceso por obra del cual las generaciones jovenes van adquiriendo los
usos y las costumbres, los habitos y experiencias, las ideas y convicciones en
un estilo de vida de las generaciones adultas. En los pueblos primitivos, la
educacion se manifiesta con una influencia espontanea de aduito sobre €l nifio
y el joven, con el tiempo, se advierte la importancia de este hecho, y nace la

preocupacion de intervenir en la formacion de la educacion.

La educacion de cada época y lugar en una caracteristica manifestacion
de un estilo de vida; pertenece por necesidad a cierta unidad Histérica-Cultural.
La educacion se identifica con el proceso de instruccién y adiestramiento que
lleva a cabo una institucion docente, en una escuela. En los Ultimos cincuenta
afios se ha hecho familiar otro significado, es aquél que se refiere al arte,

ciencia, 0 ambas cosas, de impartir instruccion y adiestramiento,

Gobierno y Educacion

Cualquiera que sea la forma de gobierno, su funcién esencial de decidir
pondra a la educacidén formal bajo su Jurisdiccion, por el simple motivo de que
la educacidon es en si una institucidon social que afecta a todas las demas

instituciones y es afectada por ellas.



La educacion cuesta dinero, esto significa que parte de lo que se
produce sera consumido por elementos no productivos durante su periodo de

educacion.

Cuando e| gobierno controla completamente la educacién, ésta se
convierte en parte del gobierno. Para una institucion por su propio derecho,
debe tener una obligacion que ninguna otra institucion cumpla por entero, no
debe ser totalmente substituible, pero para ello debe tener un campo de accidn,

aunque sea pequefio, pero absolutamente auténomo.

La educacion, por lo tanto, tiene alguna influencia sobre el orden social
en todas las sociedades, pero mucho mas influencia en una sociedad
democratica que en cualquier otra. Cuanto mas grande sea esta influencia, es
una funcién de determinadas situaciones histéricas y de inteligencia y valor de

los educadores.

En una democracia los educadores, como grupo, tienen una mayor
oportunidad de influir en sociedad y, por lo tanto, una mayor responsabilidad
por lo que hacen y dejan de hacer que en cualquier orden politico. Como todos

los educadores, democraticos que sirven a la sociedad.
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Segun Aristoteles, tres son los factores de la educacion humana, los
dispositivos naturales, los medios para aprender y la practica o habitc para

afirmar lo asimilado.

El proceso psiquico del conocimiento se realiza en tres fases; percepcion
del objeto, memorizacién de lo percibido y aplicacion de los contenidos

memorizados.

A este proceso natural del alma humana debe corresponder un plan

metddico de ensefiar, a saber:

a) El maestro debe en primer término exponer la materia de
conocimiento,

b) A continuacion ha de tratar de que se imprima o retenga lo expuesto
en la mente del alumno,

c) debe buscar que el educando relacione las diversas representaciones

mediante el ejercicio.

La educacion es, como se ha dicho, un reflejo de la sociedad y de la
cultura en que se desarrolla. La educacion, en efecto, no constituye una
invencién de los pedagogos o educadores a que estos influyan en ella de modo
considerable, sino que es un producto social-cultural, como son el lenguaje, la

ciencia o técnica, la educacion varia en |la sociedad en evolucion permanente.
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Como ya se ha sefalado, nuestra educacién tradicional ha sido
eminentemente de tipo enciclopedista, memoristica, en ella se ha perdido de

vista los procesos y se han puesto en el énfasis en el producto.

Dicho de otro modo, se ha puesto en énfasis en los contenidos y se ha
prestado relativamente poca atencidn en la ensefanza o ejercicio de las
habilidades o destrezas. Existen motivos suficientes para afirmar que las

habilidades de pensamiento son hoy mas decisivas que en épocas anteriores.

El mundo se ha hecho mas complejo, y con el, los desafios que
presenta, hacer frente a estos retos requerird no solo unos conocimientos

considerables sino la habilidad de relacionarlos y de emplearlos con eficiencia.

Al centrarlos en las habilidades del pensamiento, no solo se tiene por
que negar la importancia de la adquisicidon de conocimientos; hay quienes
plantean el problema a modo de un auténtico enfrentamiento. adquisicion de
conocimientos y habilidades del pensamiento, ambos objetivos son

interdependientes.

Por una parte, el pensamiento es esencial para la adquisicion de

conocimiento y por la otra, el conocimiento esencial para el pensamiento.
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1.4 Referencia al Programa Sectorial

de Educacion 1995-2000, “SEP”

La educacion superior han sido cruciales en la formacion de mujeres y
hombres que le han dado dinamismo y orientacién al progreso de nuestro pais.
Los avances y logros del México contemporaneo, no hubieran sido posibles sin
el esfuerzo y contribucién de cada ciudadano y sin la dedicacion y liderazgo de
quienes fueron preparados, a lo largo de los afos, para emprender tareas
complejas y creativas en la produccién, la administracion, y la generacion de
servicios acordes con las distintas etapas de nuestro desarrollo. Asi ha sido en

el pasado, y asi o sera en el futuro.

Las metas que nuestra sociedad se ha propuesto, en materia social y
econémica, resaltan la importancia de contar con profesionales y técnicos
mejor preparados y mas comprometidos con su desarrollo personal y con el

bienestar de sus respectivas comunidades.

Esto se debe a que, en lo social, México promueve una mayor
democratizacién de la vida nacional y mas equidad en la distribucidén de los
servicios y beneficios entre las regiones que |lo conforman. En [o econdmico,
impulsa la expansién de los empleocs productivos y el ahorro como base del

mejoramiento individual, familiar y comunitario, asi como la generacion de
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mayores ingresos en el mercado nacional e internacional mediante bienes y

servicios competitivos y de mayor valor agregado.

En este contexio, la educaciéon superior y superior adquieren un gran
valor estratégico para el pais. Se constituyen en medios fundamentales para
apuntalar los esfuerzos tendientes a reducir las desigualdades sociales, y las
transformaciones orientadas hacia una mayor democratizacion, productividad y

calidad de vida.

En particular, corresponde a la educacion superior la gran
responsabilidad de impulsar la formacién integral de los jovenes en una etapa

critica de su desarrollo como educandos y como individuos.

Es por ello que, en el propésito general de ampliar la cobertura, con
calidad y pertinencia social, a través de los programas propedeéuticos,
bivalentes o terminales de la educacion media superior, debera trabajarse con
el estudiante no so6lo en el avance de sus conocimientos, y habilidades, sino
también y de manera fundamental, en su desarrollo emocional, fisico,

psicologico y ético.

Por su parte, y sin perder de vista la integridad del ser humano al que
atiende, la educacion superior asume |a tarea de formar al estudiante en un
determinado campo del conocimiento, habilitandolo para desarrollarse

productivamente y actualizarse de manera permanente. En el postgrado, la
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educacion superior se abre plenamente hacia la especializacion y con ello a la
oportunidad de innovar en el conocimiento y la tecnologia, por medio de la

investigacion.

Por lo anterior, el Programa Sectorial en su capitulo de educacion
superior, postula que estos niveles educativos se orientaran a lograr una mejor
correspondencia de su organizacion, objetivos, programas académicos vy
métodos de ensefianza, con respecto al propodsito fundamental de lograr la
formacion integral, de calidad y con un claro perfil humanista, de aquellos a

guienes atienden en sus diversas instituciones.

Se asumira, consecuentemente, que la educacion superior no se reduce,
ni en su concepcion ni en la planeacion de su desarrollo, a satisfacer las
necesidades de un sélo aspecto de la vida social de quienes egresan de sus

programas.

De ahi que no se defina a la educacién sélo como un instrumento de la
economia o un insumo en la produccion de bienes y servicios. Los criterios de
su progreso se sustentan tambien en el interés de propiciar la humanizacion de
la vida social, formando mujeres y hombres innovadores, capaces de avanzar
en un ambiente que requerira de su continua adaptacién; capaces, ademas, de
mejorarse a si mismos y a su entorno, aptos para participar productivamente en
la actividad econdmica, pero también y sobre todo habilitados en el ejercicio de

la libertad, de la justicia, en el respeto a la vida y a los derechos de los demas,



en el reconocimiento de los valores de nuestra nacionalidad, en el amor a

México y la responsabilidad de participar en su desarrollo.

En este sentido, en los proximos arnos la educaciéon superior deberan
desarrollar nuevos modelos de organizacion academica y pedagogica, mas
orientados al aprendizaje que a la ensefianza; mas a la formacion de la
capacidad para desarrollarse en un contexto de cambios continuos, que a la
memorizacion de contenidos educativos predeterminados: mas enfocados al
analisis, interpretacion y empleo correcto y oportuno de la informacion, que a su
acumulacién: mas abiertos, flexibles y vinculados a la investigacion y la practica

como fuentes fundamentales del aprendizaje.

1.5 Calidad Institucional

El mayor esfuerzo por elevar la calidad de la educacién superior en los
ultimos arnos se concentrd en la modernizacion de la infraestructura de apoyo y
de operacion de los centros educativos. En buena medida, esto explica por los
rezagos institucionales en materia de instalaciones y equipamiento derivados
de las limitaciones financieras de los ochenta. Las bibliotecas, centros de
computo, laboratorios y talleres de las casas de estudio, asi como la capacidad

tecnologica para la interaccién y la operacion de redes internas e
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interinstitucionales fue objeto de un gran impulso. Asi lo muestran diversos

indicadores sobre la materia que compara |a situacion prevaleciente.

Las estructuras académicas y programas deben tomar en cuenta la
necesidad de asegurar en el estudiante el logro de aquellos objetos,
habilidades, actitudes y valores esenciales para el ejercicio profesional. Esto
significa que los nuevos planes de estudio deben enfatizar lo primordial mas

que pretender el perfil ideal del egresado.

Dado que las politicas de estimulos benefician solo a un sector del
personal, especialmente aquellos que mantienen un tiempo de dedicacion
mayor a la institucién cuya produccidon académica se busca compensar
diferencialmente, se requiere una politica integral de recuperacion del ingreso y
de promocion de la calificacién del personal. En torno a los estimulos para la
produccion académica es necesario reconocer también los efectos adversos
generados a particr de una mala aplicacion de criterios, indicadores vy

procedimientos de la evaluacidn.

1.5.1 Formacién y actualizacidén de personal

Aunque hoy en dia las universidades presentan mejores condiciones

materiales de apoyo al trabajo académico de los estudiantes, aun no han

logrado repercutir cabalmente en el principal factor del cambio educativo: los



profesores, los investigadores y el resto del personal encargado del quehacer

academico y administrativo.

Existe un consenso que la formacion académica de los docentes
investigadores necesaria para mejorar su desempefo asi como el consecuente
mejoramiento de sus ingresos, constituyen la condicién fundamental para lograr
una adecuada cobertura educativa, promover la calidad académica fortalecer la
pertinencia social e impulsar un mejor y mas eficiente coordinacion en la
educacion superior. Un aspecto de gran importancia que afecta profundamente

la eficiencia de los programas de actualizacion personal.

1.6 Revolucién Tecnoldgica Digital y su historia

A lo largo de la historia el hombre fue resolviendo sus necesidades de
registracion, para llevar la cuenta de sus bienes y efectuar las operaciones

necesarias para la permuta o la venta de los mismos.

Un mejoramiento de esta técnica de calculo surge con la aparicion del
abaco, que data del afno 2600 a.C. y todavia los usan en algunas regiones de

China, Japon y Rusia.



En 1617, John Nepier, desarrolld los logaritmos, este sistema
proporciond un método conveniente para abreviar los calculos, convierte la

multiplicacion, division, potenciacién y radicacion en simples sumas y restas.

El primero en lograr con exito el desarrollo de una calculadora mecanica
para contar digitos fue Blaise Pascal (1642) a la que se denomind Sumadora

de Pascal o Pascalina.

En base a la sumadora de Pascal, en 1671, Letbniz (cientifico y fildsofo

aleman) proyectd una maquina de multiplicar por medio de sumas sucesivas.

La Pascalina; El inventor y pintor Leonardo Da Vinci (1452-1519) trazo
las ideas para una sumadora mecanica. Siglo y medio después, el filésofo y
matematico francés Blaise Pascal {1623-1662) por fin inventd y construyo la
primera sumadora mecanica. Se le llamo Pascalina y funcionaba como

maquinaria a base de engranes y ruedas.

La locura de Babbage,

Charles Babbage (1793-1871), visionario inglés vy catedratico de

Cambridge, hubiera podido acelerar el desarrollo de las computadoras si él y su

mente inventiva hubieran nacido 100 afios después. Adelantd la situacion del



hardware computacional al inventar la "maquina de diferencias”, capaz de

calcular tablas matematicas.

En 1834, cuando trabajaba en los avances de la maquina de diferencias
Babbage concibio la idea de una "maquina analitica". En esencia, ésta era una
computadora de propositos generales. Conforme con su disefio, la maquina
analitica de Babbage podia sumar, substraer, multiplicar y dividir en secuencia

automatica a una velocidad de 60 sumas por minuto.

Herman Hollerit (1860-1929) La oficina de censos estadounidense no
termind el censo de 1880 sino hasta 1888. La direccidon de la oficina ya habia
llegado a la conclusion de que el censo de cada diez anos tardaria mas que los

mismo 10 anos para terminarlo.

El procesamiento de la tarjeta perforada se conocid también como

procesamiento de registro unitario.

La familia de las maquinas electromecanicas de contabilidad (EAM)
electromechanical accounting machine de dispositivos de tarjeta perforada
comprende: la perforadora de tarjetas, el verificador, el reproductor, la
perforacion sumaria, el intérprete, el clasificador, el cotejador, el calculador y la

maquina de contabilidad.
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Algunos cuartos de maquinas asemejaban la actividad de una fabrica;
las tarjetas perforadas y las salidas impresas se cambiaban de un dispositivo a
otro en carros manuales, el ruido que producia eran tan intenso como el de una

planta ensambladora de automoviles.

1.6.1 Pioneros de la computacion

Atanasoff y Berry. Una antigua patente de un dispositivo que mucha
gente creyd que era la primera computadora digital electronica, se invalidé en
1973 por orden de un tribunal federal, y oficialmente se le dio el crédito a John

V. Atanasoff como el inventor de la computadora digital electrénica.

En el antiguo edificio de Fisica de la Universidad de lowa aparece una
placa con la siguiente leyenda: "La primera computadora digital electrénica de
operacion automatica del mundo, fue construida en este edificio en 1939 por
John Vincent Atanasoff, matematico y fisico. ElI producto final, una
computadora electronica completamente operacional a gran escala, se termind
en 1946 y se llamé ENIAC (Electronic Numerical Integrator And Computer), 6

Integrador numerico y calculador electronico.

La ENIAC construida para aplicaciones de la Segunda Guerra mundial,
se terminé en 30 meses por un equipo de cientificos que trabajan bajo reloj. En

1945, John Von Neumann, que habia trabajado con Eckert y Mauchly en la



Universidad de Pennsylvania, publicé un articulo acerca del almacenamiento de
programas. El concepto de programa almacenado permitid la lectura de un
programa dentro de la memoria de la computadora, y después la ejecucién de

las instrucciones del mismo sin tener que volverlas a escribir.

Los programas almacenados dieron a las computadoras una flexibilidad
y confiabilidad tremendas, haciéndolas mas rapidas y menos sujetas a errores
que los programas mecanicos. Una computadora con capacidad de programa
almacenado podria ser utilizada para varias aplicaciones cargando vy

ejecutando el programa apropiado.

En 1952 Grace Murray Hoper una oficial de la Marina de E.U., desarroll6
el primer compilador, un programa que puede traducir enunciados parecidos al
inglés en un codigo binario comprensible para la maquina llamado COBOL

(Common Business-Oriented Languaje).

1.6.2 Generaciones de computadoras

Primera Generacion (de 1957 a 1958)

Las computadoras de la primera Generacion emplearon bulbos para

procesar informacion. Los operadores ingresaban los datos y programas en

codigo especial por medio de tarjetas perforadas. El almacenamiento interno se



35

lograba con un tambor que giraba rapidamente, sobre el cual un dispositivo de

lectura/escritura colocaba marcas magneticas.

Eckert y Mauchly contribuyeron al desarrollo de computadoras de la 1era
Generacion formando una Cia. privada y construyendo UNIVAC |, que el
Comite del censo utilizd para evaluar el de 1950. La IBM tenia el monopolioc de
los equipos de procesamiento de datos a base de tarjetas perforadas y estaba
teniendo un gran auge en productos como rebanadores de carne, basculas
para comestibles, relojes y otros articulos; sin embargo no habia logrado el

contrato para el Censo de 1950.

Comenzd entonces a construir computadoras electrénicas y su primera
entrada fue con la IBM 701 en 1953. Después de un lento pero excitante
comienzo la IBM 701 se convirtid en un producto comercialmente viable. Sin
embargo en 1954 fue introducido el modelo IBM 650, el cual es |la razdn por la
que |IBM disfruta hoy de una gran parte del mercado de las computadoras. La
administracion de la IBM asumié un gran riesgo y estimé una venta de 50
computadoras. Este namero era mayor que la cantidad de computadoras
instaladas en esa época en E.U. De hecho la IBM instalé 1000 computadoras.
El resto es historia. Aunque caras y de uso limitado las computadoras fueron
aceptadas rapidamente por las Companias privadas y de Gobierno. A la mitad
de los anos 50 IBM y Remington Rand se consolidaban como lideres en la

fabricacién de computadaras.
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Segunda Generacion de Transistor (1953-1964)

El invento del transistor hizo posible una nueva generacién de
computadoras, mas rapidas, mas pequefias y con menores necesidades de

ventilacion.

Sin embargo el costo seguia siendo una porcién significativa del
presupuesto de una Compania. Las computadoras de la segunda generacion
tambien utilizaban redes de nucleos magneticos en lugar de tambores giratorios
para el almacenamiento primario. Estos nucleos contenian pequefios anillos de
material magneético, enlazados entre si, en los cuales podian almacenarse

datos e instrucciones.

Los programas de computadoras también mejoraron. El COBOL
desarrollado durante la 1era generacion estaba ya disponible comercialmente.
Los programas escritos para una computadora podian transferirse a otra con un
minimo esfuerzo. El escribir un programa ya no requeria entender plenamente

el hardware de la computacion.

Las computadoras de la 2da Generacion eran substancialmente mas
pequenas y rapidas que las de bulbos, y se usaban para nuevas aplicaciones,

como en los sistemas para reservacion en lineas aéreas, control de trafico
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aéreo y simulaciones para uso general . Las empresas comenzaron a aplicar
las computadoras a tareas de almacenamiento de registros, como manejo de

inventarios, nomina y contabilidad.

Tercera Generacion de Circuitos Integrados (1964-1971)

Las computadoras de la tercera generacion emergieron con el desarrollo
de los circuitos integrados (pastillas de silicio) en las cuales se colocan miles
de componentes electrénicos, en wuna integracidbn en miniatura. Las
computadoras nuevamente se hicieron mas pequenas, mas rapidas,

desprendian menos calor y eran energéticamente mas eficientes.

Antes del advenimiento de los circuitos integrados, las computadoras
estaban disefadas para aplicaciones matematicas o de negocios, pero no para
las dos cosas. Los circuitos integrados permitiercn a los fabricantes de
computadoras incrementar la flexibilidad de los programas, y estandarizar sus
modelos. La IBM 360 una de las primeras computadoras comerciales que uso
circuitos integrados, podia realizar tanto analisis numéricos como

administracidn 6 procesamiento de archivos.

Los clientes podian escalar sus sistemas 360 a modelos IBM de mayor
tamafno y podian todavia correr sus programas actuales. Las computadoras

trabajaban a tal velocidad que proporcicnaban |la capacidad de correr mas de
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un programa de manera simultanea (multiprogramacién). por ejemplo la
computadora podia estar calculando la nbmina y aceptando pedidos al mismo

tiempo.

Minicomputadoras, con la introduccion del modelo 360 IBM acapard el
70% del mercado, para evitar competir directamente con IBM la empresa Digital
Equipment Corporation DEC redirigid sus esfuerzos hacia computadoras
pequefias. Mucho menos costosas de comprar y de operar que las
computadoras grandes, las minicomputadoras se desarrollaron durante la

sequnda generacién pero alcanzaron su mayor auge entre 1960 y 70,

Cuarta Generacion (1971 a la fecha)

Dos mejoras en la tecnologia de las computadoras marcan €l inicio de la
cuarta generacion: el reemplazo de las memorias con nucleos magneticos, por
las de chips de silicio y la colocacion de muchos mas componentes en un Chip:

producto de la microminiaturizacién de los circuitos electronicos.

E! tamano reducido del microprocesador de chips hizo posible la

creacion de las computadoras personales. (PC).

Hoy en dia las tecnologias LS| (Integracion a gran escala) y VLSI

(integracidon a muy gran escala) permiten que cientos de miles de componentes



electrénicos se almacén en un chip, Usando VLSI, un fabricante puede hacer
que una computadora pequena rivalice con una computadora de la primera

generacion que ocupara un cuarto completo.

1.7 Impacto Tecnoldgico Informatico del Aio 2000

Las computadoras de los afios sesenta y setenta tenian una capacidad
limitada de memoria, se utilizaban las tarjetas perforadas que en los setenta
solo admitian 80 caracteres, esto llevd a reservar solo dos digitos al campo
correspondiente a la fecha; luego, al transvasar estos datos a ordenadores y
programas mas potentes no solo se alterd la estructura de los datos (salvo
bases de datos creadas desde finales de los ochenta), computando “00" como
el ano 1900 al almacenar las fechas en tres sectores (campos) de dos digitos
cada uno nos encontramos impedidos de distinguir entre las fechas del siglo XX
y las del siglo XXI, se le suma a esto, particularidades en forma de
programacion, donde algunos programadores utilizan el valor 89 como un
codigo especial, suponiendo que para el ano 1999 ya existiria otro software que

remplazara a ése.

Generalmente se supone que la problematica del arno 2000 va a
comenzar a ocurrir luego de Diciembre de 1999, sin embargo, en la actualidad

se han empezado a ver consecuencias del impacto 2000, en algunos sistemas
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carcelarios en el mundo y algunas aplicaciones que manipulan fechas futuras,
en negocios tales como financieras, companias de seguros, gestiéon de tarjetas

de crédito.

Se encuentra involucrado tanto al hardware (relojes de hardware) como
el software (que no se pueda usar mas de 2 digitos para el ano), y no
solamente pueden tener inconvenientes los sistemas grandes tipo mainframe,
sino también en equipos PC (por ejemplo Microsoft nos avisa que: MS-DCS no
ha de aceptar la fecha 00 y que ha de obligar a la captura completa del afno
2000, y que programas tales como Microsoft Windows 3.1, despliegan
incorrectamente las fechas de los archivos del afio 2000 mostrandolos con
caracteres no numeéricos (digase con basura). En funcion de ciertas técnicas
de programacion que se utilizan para representar y calcular el afic en las

fechas, asi como los céalculos matematicos que se realizan con dichas fechas.

Cuando llegue el 2000, cuando llegue la noche del 31 de Diciembre de
1999, si no se hiciera nada por corregirlo, muchos programas de computadora
(software), computadoras y otros dispositivos que de alguna forma u otra,
almacenan informacion sobre fechas, nos mostraran que llegamos al siglo pasa
o sea al 1900. Del mismo modo, si actualmente quisiéramos referirnos a una
fecha posterior al 31/12/1999, podriamos llegar a encontrarnos con el mismo
problema. Las consecuencias de este efecto, podrian ser, desde un simple

dato incorrecto, hasta el colapso de sistemas completos que operan basados
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en calculos sobre fechas, pasando por errores en sistemas de informacion

bancarios y financieros.

1.8 Educacion a Distancia y Tecnologia

Educacién a distancia es un area multidisciplinaria en el aspecto
tecnolégico, de medios, de transmision de informacion adecuados para cubrir
distancias mientras que el aprendizaje a distancia es como la entrega o
educacion con adiestramiento, a través de una instruccidn o aprendizaje
electranicamente transmitidc en una forma interactiva de mensaje. Esta
educacion a distancia, puede o no ser presencial, aqui el alumno puede o

asistir a una sala de clase o puede tomar clases en una forma remota.

El objetivo consiste de que por razones de diversas indole, a muchos
profesionistas, estudiantes no les es posible asistir a cursos de actualizacion en
instituciones de educacion superior, ofrecen cursos y diplomados a traves del
sistema de educacion a distancia utilizando para ello tecnologia de vanguardia
de telecomunicaciones. Dependiendo del numero de ubicacion geografica y
requerimientos de los solicitantes a dichos cursos diplomados, para la
importacion de sus cursos utilizan la tecnolegia correspondiente a

Videoconferencia Interactiva, Internet, Multimedia.
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A través del SEAD, se utilizan para ello las siguientes dinamicas de

trabajo:

« Estudio independiente

Trabajo grupal en las secciones de Videoconferencias

Interaccion entre estudiantes

Consulta a tutores

Se propicia la comunicacion interactiva:

e Entre participantes de la misma sede
e Entre grupo de sede y los conferencistas

o Entre participantes de diferentes sedes

Los estudiantes reciben el material de estudio, previo a las secciones
grupales, el proceso de ensenanza-aprendizaje se apoya a través de la

consulta a tutores.
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1.8.1 Resena histérica de la Educacion a Distancia y Tecnologica

El desarrollo de la educacion a distancia, se inicié en Inglaterra con la
instalacion del comité encargado de planear a la Open University - 1968. A
partir de la década de los 70°s se desarrollaron los programas de las
Universidades abiertas; en 1972 se crea el sistema Universidad Abierta de la
Universidad Naciona! Auténoma de México, poco tiempo surge en Esparia,

Alemania, Rusia, Japon, Francia y otros.

En Mexico, despues de la creacion del sistema de Educaciéon a Distancia
de la UNAM, 14 Instituciones Educativas inician esta modalidad entre ellas la
Universidad Auténoma de Nuevo Leén en 1975, El Instituto Politécnico
Nacional en 1979 y la Universidad Pedagogica Nacional en 1979, los esfuerzos

por consolidar estos sistemas de educacion han resultado particularmente

dificiles.

La Educacidon a Distancia es una estrategia para operacionalizar los
principios y fines de la educacidon permanente y abierta, de manera que
cualquier persona, independiente del tiempo y del espacio, pueda convertirse

en sujeto protagonico de su aprendizaje. (Miguel A. Ramos Martinez, 1985).

Segun estudios, la Educacion a Distancia Organizada se remonta al siglo
XVIil, con un anuncio publicado en 1728 por la Gaceta de Boston, en donde se

referia @ un material auto-instructivo para ser enviade a los estudiantes con
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posibilidad de tutorias por correspondencia. En 1840, Isaac Pitman organizé en
Inglaterra un intento rudimentario de educacion por correspondencia. En 1843
se formé la "Phonographic Correspondence Society" para encargarse de

correcciones de ejercicios taquigraficos.

Menos académico fue el intento de ensefar mineria y prevencién de
accidentes mineros por el Mining Herald, un periédico de Pennsylvania. Fue
Thomas Foster el que tuvo esta iniciativa y esto constituyd el comienzo de las

Escuelas Internacionales por correspondencia (ICS) de Scranton,

Pennsylvama.

En la Europa Occidental y América del Norte, la Educacion a Distancia
empezo en las urbes industriales del Siglo XIX, con el fin de atender a las
minorias, que por diferentes motivos, no asistieron a escuelas ordinarias. Al
finalizar la Segunda Guerra Mundial, se produjo una expansion de esta
modalidad para facilitar el acceso a los centros educativos en todos los niveles,
especialmente en los paises industrializados occidentales, en los
centroeuropeos y en las naciones en desarrollo "tercermundistas”. Esto

obedecié al incremento de la demanda de mano de obra calificada registrada.

La educacidn universitaria empieza a utilizar esta modalidad para
facilitar el acceso a ciertas profesiones y ocupaciones a los estudiantes a

menor costo.



Como la educacion tradicional se caracteriza por su elevado costo, se
pensdé en la Educacion a Distancia como una forma de ofrecer cupos
adicionales en una forma mas rapida y economica, especialmente en paises
muy grandes y de escasa poblacién, que intentaban vencer |la distancia, como

Suecia y Canada.

Es asi que, en la déecada de los ‘60 y ‘70 se ha dado una marcada
expansion de la Educacion a Distancia, tanto en el terreno practico como en el
teorico. Entre 1960 y 1975 se fundaron en Africa mas de veinte instituciones de
Educacion a Distancia. Entre 1972 y 1980, en Australia, el nimero de
instituciones a distancia pasdé de 15 a 48. Sin embargo es en los paises
industrializados o desarrollados como Canada, Inglaterra, Alemania, los

Estados Unidos y Japon, donde se le dio mas valor a esta modalidad.

Ya desde sus inicios este tipo de ensefanza tuvo que enfrentarse a la
desconfianza de quienes veian en esta una "oportunidad menor”’, o quienes
temian el desarrollo de un sistema mas flexible, mas dinamico y por supuesto
mas atractivo. Hay que sefalar que la educacidn por correspondencia ha
servido de base a las diversas opciones que se han materializado en este
campo y que en general pretenden ampliar el acceso a la ensefanza, fruto de
una nueva actitud pedagogica que ubica al alumno en primera fila y a la

institucion en la segunda.
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1.8.2 Ensenanza a Distancia y sus caracteristicas principales

Se puede observar que a partir de |a separacion de maestro y estudiante
se deriva el concepto de "Distancia“, dentro del cual, la nocion de Estudio
Independiente es primordial. Por lo tanto, el Estudio Independiente es un
proceso motivado por los objetivos de cada estudiante y recompensado por sus

valores.

Las siguientes caracteristicas, describen en pocas palabras al Estudio

Independiente:

La utilizacion de distintos medios para compensar la separacién fisica
del estudiante es esencial en el estudio independiente. Esta forma permite al
alumno planificar su propio aprendizaje, proponiéndose metas, buscando y
utilizando los recursos que estén a su alcance. Si el estudiante tiene un grupo
de objetivos, puede alcanzarlos haciendo uso de sus destrezas, segun las

metas que él se propone y no solamente las que le indique su maestro.

La educacion a distancia a surgido como un intento de dar respuesta a
las nuevas demandas sociales que la educacién tradicional presenctal no ha
podido atender, pero resulta incorrecto suponer que aquella puede sustituir

totalmente a esta ultima. Educacidon a Distancia y Educacion tradicional
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47

Ambas formas educativas pueden

beneficiarse mutuamente de su coexistencia y accién. En la siguiente tabla se

detallan las principales diferencias entre educacién tradicional y educacién a

distancia;

Tabla |. Diferencias entre Educacion Tradicional y Educacion a Distancia

Educacién Tradicional (Presencial)

Educacion a Distancia

El profesor y los estudiantes estan
fisicamente presentes en un mismo

espacio-tiempo (durante las clases).

El profesor y los estudiantes pueden no
estar presentes fisicamente en el mismo
espacio ni en el mismo tiempo.

Para que la comunicacién se produzca,
es necesario crear elementos media-

dores entre el docente y el alumno.

La voz del profesor y su expresion cor-
poral son los medios de comunicacién
por excelencia. Se les llama presencia-
les a estos medios porgque restringen la
comunijcacién aun aqui y aun ahora.
Otros medios visuales y sonoros son
muy poco utilizados en la clase conven-
cional y solo sirven como apoyos didac-
ticos o para complementar la accion del

profesor.

La voz y el esquema temporal, o son
sustituidos por otros medios no-presen-
ciales, o seran registrados en grabacion-
es sonoras y visuales para ser transmiti-
dos luego a otro espacio y en otro
tiempo. Los medios no son simples
ayudas didacticas sino portadores de

conocimiento que sustituyen al profesor.
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tabla | (continua)

Educaciéon Tradicional (Presencial)

Educacion a Distancia

La comunicacian oral, caracteristica en
la ensefianza convencional, esta acom-
pafiada normalmente por gestos vy
movimientos de la comunicacidn no

verbal.

Adquieren gran importancia los medios
como ser la palabra escrita (dominante
por antonomasia), ademas de la radio,
otros medios

la television y

audiovisuales.

La relacion directa, presencial, de los
que se comunican hace que el didlogo
pueda producirse también aqui y ahora,

de manera inmediata.

La relacidn no-presencial de los que se
comunican, es una forma de dialogo
que por no acontecer aqui ni ahora,
puede llamarse "dialogo diferido" o sea,
el comunicador debe continuar un men-
saje completo y esperar un tiempo para
recibir la comunicacion, de retorno en
forma similar, al igual que ocurre con

una carta.

Tabla 2. Educacién a Distancia y Educacion Tradicional (presencial) y sus

principales caracteristicas

Educacién Tradicional(presencial)

Educacién a Distancia

e En la educacidon tradicional el

conocimiento es repetitivo

e En el hogar como sistema de

comunicacion para |la educacion.
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tabla 2 (continua)

Educacion Tradicional{presencial)

Educacion a Distancia

El maestro tiene un rol dominante en
la actividad del salén: el estudiante

pasivo en el aprendizaje.

El maestro actua como el principal
agente disciplinario externo.

La instruccidon, tanto individual como

En el lugar de trabajo como sistema

de grupo se adapta al estudioc de| educativo
ensenanza del maestro.
e La mayoria de la ensenanza es efec-
tuada por el maestro y se estimula la
colaboracién del alumno. e EIl aula como un sistema de

El aprendizaje es extremadamente

reforzado  mediante  repeticiones

reforzadas.

comunicacidn para la educacion.

Menor énfasis en la cantidad de

materias para el desarrollo de
aprendizaje.

No hay una buena seleccidon de
editores de textos de aprendizaje, los
libros son muy repetitivos sin ningun

buen contenido.

La educacién por correspondencia, la
television educativa, computadoras

aplicadas al aprendizaje.




tabla 2 (continua)

Educacion Tradicional(presencial)

Educacion a Distancia

Menor énfasis en la ensefanza del
cuidado personal y del mantenimien-
to del aula.

El estudiante selecciona su propia si-
lla; se le alienta a permanecer y escu-

char durante las secciones de clase.

Los caminos hacia la superautopista,
la Teleconferencia sincrénica diseno
de un sistema de teleaprendizaje de

multiples niveles.

Problemas de tiempo para llegar a

clase.

La evolucion de la realidad virtual
generada por computador, Telepre-

sencia en la realidad virtual.

Problemas de espacio en el aula de

clase.

Telecomunicaciones contra el trans-
porte, servicio educativo global, los
profesores y la clase virtual, el flujo
de nuevos conocimientos y cambios

Tecnoldgicos.

Barreras de aprendizaje de los

alumnos.

Los alumnos aprenden por si solos,
aprenden de sus companeros através

de conversaciones y sus discusiones.

Clase monotona y repetitiva y malos

escritos en el pizarrén y apuntes.,

Resuelven problemas de forma
colaborativa.
Se piensa en forma global y se actua

en forma global.
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Los sistemas de Educacién actuales no estan preparados
adecuadamente a las personas para el cambio que se debe realizar en la

educacion del futuro.

1.9 La Videoconferencia Interactiva

De acuerdo a los autores David Lewis y Jame Green, quienes han
escrito acerca del mejoramiento de la memoria, la mente retiene las imagenes
mucho mejor que las palabras, nimeros © conceptos abstractos, en la
videoconferencia el 90% son imagenes, mientras que en la educaron tradicional

o presencial el 90% son numeros o manuscritos o letras o conceptos.

Dada la sofisticacion del sistema de la vision humana, la predileccion del
ser humano por las imagenes es sorprendente. De acuerdo con Richard Marx
Friedhoff en "visualizacién, la segunda revolucion de las computadoras “, no
solo una gran parte del cerebro esta dedicado a la vision y al analisis visual sino
que también la capacidad de transporte de informacién de nuestro sistema

visual es mucho mayor que el de cualquier otro de nuestros sentidos.

De todas las imagenes y pinturas que hemos expuesto en una base

diaria, el rostro humano es la importancia como fuente de informacién. Cuando
1020129161
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hablamos cara a cara con otra persona, obtenemos bastante informacion de las
expresiones faciales, mas de sus palabras o calidad de voz combinadas, de
acuerdo con Mele Koneyay Alton Harbour en "mas fuerte que las palabras...

comunicaciones no verbales”.

De hecho, los psicologos han determinado que cuando hablamos cara a
cara, solo el 7% de lo que es comunicado es transferido por el significado de
las palabras. Otro 38% proviene de cémo las palabras son dichas. Esto deja al

55% restante de la comunicacion formar la forma de senales visuales.

El objetivo de la videoconferencia es ofrecer hoy en dia una solucion
accesible a esta necesidad de comunicacion, con sistemas que permiten al
transmitir y rectbir informacién visual y sonora entre puntos o zonas diferentes
evitando asi los gastos y perdida de tiempo que implican el traslado fisico de
persona, todo esto a costos cada vez mas bajos y con sefiales de mejor
calidad. Estas ventajas hacen a la videoconferencia el seguimiento de mayor

crecimiento en el area de las comunicaciones.

La videoconferencia, pretende ser un foro de encuentro, discusion e
intercambio de informacidn entre la creciente comunidad de usuarios de
Videoconferencia los sistemas que permiten transmitir y recibir Video y Audio
en los dos sentidos. Actualmente el sistemna mas extendido en el ambito
académico es la videoconferencia, aunque el foro estara abierto a compartir

experiencias con otras tecnologias como:



INTERNET. También tendrd cabida todas las tecnologias
complementarias a la Videoconferencia como la "comparicién de aplicaciones”
o0 las “pizarras electronicas® que faciliten el trabajo colaborativo o las

actividades educativas en clases remotas.

Cualguiera de los que trabajamos en el tema nos hemos hecho con

frecuencia preguntas de tipo:

¢ Con guién puedo conectarme con el equipo de Videoconferencias?
i.Son compatibles los equipos de tal y cual marca?

¢ Cuantos sitios se pueden conectar a una Videoconferencia multipunto?
¢ Qué diferencia hay entre la Videoconferencia y por INTERNET?

JCuanto cuesta una llamada por Videoconferencia?

La tematica de la lista pretende ser la mas amplia posible y que sirva
tanto a los usuarios de perfil mas técnico como los que simplemente utilizan la
Videoconferencia como herramienta en su trabajo. Tendran por tanto cabida

de todos los temas relacionados por el uso de la Videoconferencia, como por

ejemplo:

e Consulta de problemas técnicos con los equipos.

e Dudas sobre compatibilidad entre equipos de distintas marcas.
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intercambio de experiencias y especialmente de sus resultados.

e intercambioc de informacion scbre disponibilidad de salas de

Videoconferencia en otras instituciones.

+ Configuracion de salas y puestos de trabajo para distintas funciones

(aulas, teletrabajo).

e Solicitud de informacion sobre nuevas tecnologias que surjan en el

mercado.

« |Informacion sobre fuentes documentales y videograficas sobre el

tema.

Desde que en 1964 AT&T presenté en la feria de! comercio mundial de

Nueva York el primer sistema de Videoconferencia.

1.9.1 Sistema de Videoconferencia y sus componentes

Eqguipamiento de proyeccion/registro. Comprende la cdmara, un monitor

de video o proyector y dispositivo de audio.

CoDec: circuiteria logica que procesan las sefales de Audio/Video y

realizan la compresion/descompresion en el tiempo real.
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Adaptador de comunicaciones: es el dispositivo que enlaza la salida del

CoDec con la linea de transmision de datos.

Tablero de control: el dispositivo que controla la inicializacién/finalizacion

de la llamada asi como la configuracion de las caracteristicas de la misma.

La gama alta de los equipos de Videoconferencia comprende un
monitor/proyector y una camara de Video, el sistema de Codec y el adaptador
de comunicaciones. Algunos de los componentes los podemos encontrar
integrados, lo que da lugar a un sistema de facil comunicacion y manejo, no

siendo necesarias las costosas salas especificas de Videoconferencias.

En la gama baja podemos encontrar sistemas de Videoconferencias
basados en ordenadores personales dotados de adaptadores de captura de

video, grabacion/reproduccion de Audio, y transmision de datos.

LI abaratamiento de costos por el aprovechamiento de los componentes
ya existentes en el ordenador es muy grande, de ahi que existan sistemas en el
mercada. La popularizacién de las computadoras personales como sistemas de
Videoconferencias han sumado las posibilidades de la MULTIMEDIA, haciendo
posible hoy en dia simultanea con la imagen de TV y el Audio el intercambio de
graficos y documentos, la escritura manual, el tablero grafico etc. Para el

usuario de INTERNET quizés lo mas conocido sean las Videoconferencias a

través de la Red.
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1.9.2 Caracteristicas de la Videoconferencia Interactiva.

La Videoconferencia Interactiva es una herramienta eficaz que puede
usarse en el ambito de la Educacién a Distancia. Este sistema puede integrarse
en los programas de Educacion a Distancia con una adaptacion minima al plan
de estudios de los cursos y puede disefiarse para favorecer la comunicacién

por medio del video y audio hidireccional entre mulitiples localidades.

La mayoria de |os sistemas de Videoconferencia Interactiva utilizan el
video digital comprimido para la transmision de imagenes en movimiento por
medio de las redes de transmision de datos tales como alta capacidad

Servicios Integrados a las Redes Digitales Data Networks.

El proceso de condensacion video imagenes reduce la cantidad de datos
transmitidos a través de las lineas, transmitiendo sélo los cambios producidos
en los cuadros de imagenes. Por haber minimizado el ancho de banda exigido
para la transmision de imagenes, la condensacion de video imagenes redujo
también los costos de transmision. Por otro lado, los costos de comunicacién
se calculan en funcidn de la distancia y en el tiempo de comunicacion. Los
sistemas de videoconferencia interactiva pueden operar a distintas velocidades
de transmision de datos, es decir a varios fragmentos de capacidad de lineas.

Un sistema de Videoconferencia Interactiva también puede compartir una linea
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con la transmision de otro tipo de datos digitales como ser transmisiones de

Internet ¢ transferencias de archivos.

Ademas de monitores de television, otro tipo de equipamiento es
necesario para hacer una Videoconferencia Interactiva exitosa, pueden
incorporarse varias de las tecnologias instruccionales de uso mas corriente
como son: los videos, microfonos, camaras, y computadoras. Relativamente
nueva la configuracién "“dial out”, permite el uso de lineas telefénicas multiples
para conectar dos 0 mas sitios en la misma conferencia. Acceder a lineas
multiples en forma simultdnea puede ser muy dificil en localidades pequefias,
ademas, el costo del uso del cableado telefonico puede ser prohibitivo, el costo

de la [lamada se multiplica por €l numero de lineas utilizadas en la conferencia.

1.9.3 Ventajas y Desventajas de la Videoconferencia Interactiva

Ventajas

¢ Permite "en tiempo real" establecer contacto visual entre los
estudiantes y el instructor o0 entre estudiantes localizados en sitios
remotos.

e Soporta el uso de diversos medios de comunicacion: Las pizarras,
documentos electronicos, escritos a mano y videos pueden

incorporarse a la transmision.
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¢ Permite la conexidn con expertos de otras situaciones geograficas.
e Puede proporcionar acceso para los estudiantes de necesidades

especiales.

e Provee un acceso adicional a los estudiantes de sitios remotos.

Desventajas

e Los costos iniciales del equipo y el arrendamiento de las lineas
necesarias para transmitir realizar las videoconferencias pueden ser
prohibitivos.

s Las companias gque producen los equipos desarrollan sus propios
métodos de condensacion de imagenes lo que genera (a veces) un
problema de incompatibilidad de equipos. Aunque se han establecido
protocolos para permitir las comunicaciones entre las distintas marcas

de equipos, este compromiso solo se cumple en cierto grado.

1.9.4 Tipos de Videoconferencias Interactivas

Videoconferencias de escritorio; Este sistema utiliza una computadora
personal y un software especializado. Estos sistemas son menos caros, pero

ofrecen una resolucion limitada. Ellos son mas efectivos para el uso individual o

de grupos pequenos (hasta 4 alumnos).
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Videoconferencias para pequefios auditorios: Este sistema se disefia

principalmente para grupos pequefios (4-12 participantes) todos situados

alrededor de una mesa de conferencias.

Videoconferencias de sala: Este tipo de sistema normalmente usa una

alta calidad de componentes y equipos y una interfaz que permite que todos los

participantes sean vistos en los monitores.

Las videoconferencias interactivas pueden ser una herramienta

instruccional muy eficaz para el educador a distancia. Como con otras
tecnologias, su utilidad estd directamente relacionada a que el instructor

entienda sus beneficios, limitaciones y las distintas estrategias de utilizacion.

1.10 La Television Instruccional

La Television instruccional (TVI), es un sistema efectivo para la

distribucion de contenidos a distancia que puede integrarse en el plan de

estudios en tres niveles basicos:
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Sola leccion: Los programas emitidos tratan un solo tema especifico o
desarrollan un solo concepto, proporcionando una introducciéon a la leccién, una

apreciacion global del tema, o un resumen.

Unidad selecta: Son una serie de programas que proveen el contenido

fundamental de una o varias unidades de aprendizaje o lecciones del plan de

estudios del curso.

Curso completo: Pueden integrarse una o mas series de programas de
una sola leccion en un curso completo de duracion variable. La TV se integra

con otro tipo de materiales instruccionales como por ejemplo: materiales

Impresos.

Pasiva. Es la que involucra programas pre-producidos que son
distribuidos, generalmente, por videocasetes o por tecnologias basadas en la

transmision de imagenes como el cable o satélite.

Interactiva: Es la que mantiene las oportunidades de la interaccion del
espectador con un instructor en vivo o en un sitio lejano. Por ejemplo, la
television bidireccional con audio bidireccional les permite a todos los
estudiantes ver y actuar reciprocamente con el docente o instructor. Al mismo
tiempo, las camaras instaladas en los sitios remotos le permiten al maestro ver

a todos los estudiantes participando. También es posible configurar el sistema
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para que todos los estudiante distribuidos en diferentes sitios se puedan ver

entre si.

1.10.1Ventajas y Desventajas de la Television Instruccional

Ventajas

¢ Imagenes y movimiento pueden combinarse en un solo formato para
gue puedan ilustrarse conceptos complejos o abstractos a través de la
simulacion visual. La frase: "una imagen vale mas que mil palabras”
suena muy verdadera.

o La Television Instruccional es una manera eficaz de llevar a los
estudiantes a nuevos ambientes (la luna, un pais extranjero, o a

través de la lente de un microscopio).

Desventajas

e Es caro obtener una calidad de transmision aceptable. La produccién
de Video consume mucho tiempo y puede demandar muchos

recursos técnicos, requiriendo a menudo medios y equipamiento

relativamente sofisticados.
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« Sin una produccion profesional, los programas de TV instruccional
completos parecen a menudo amateurs. Una vez terminados, los
programas de TV instruccional pueden ser dificiles de revisar, corregir
y actualizar.

¢ Fijar auditorios interactivos para un programa de TV instruccional
puede requerir de equipos, medios, y de personal especializados.

¢ La mayoria de los cursos pre-producidos de TVI que usan medios de
comunicacion masives, apuntan a un tipo de estudiante "promedio”
por consiguiente, ellos pueden ser ineficaces para alcanzar a los
estudiantes con necesidades especiales.

e Porque los maestros y los estudiantes estan fisicamente separados
por la distancia, €| desafio del maestro es reducir psicologicamente la
brecha producida, no sbélo a través de un uso apropiado de la
tecnologia sino también a través del uso de practicas de la ensenanza
eficaces. Una buena ensefianza debe asegurar que se desarrolle una

relacion efectiva entre los estudiantes y el maestro.

Las herramientas del audio instruccionales interactivas para el educador
a distancia incluyen el teléfono, audioconferencia, y radio de onda corta. Las
Audioconferencias pueden ser solamente de audio o pueden estar reforzadas
por imagenes o transmision de datos, lo que se denomina conferencia audio-
grafica. Las Audioconferencias tipicamente utilizan el sistema de telefonia

publica para enlazar dos 0 mas sitios remotos.



1.10.2 Ventajas y Desventajas de la Audioconferencia

Ventajas

La Audioconferencia es comparativamente mas barata de instalar,
operar y mantener.
e Usa la tecnologia telefonica disponible y, por consiguiente, puede

llegar a muchos estudiantes.
e Generalmente es una tecnologia muy familiar tanto para los maestros
como para los estudiantes y es relativamente facil usar.
Es un medio interactivo y permite a participacion directa de los
estudiantes y del instructor. Los estudiantes tienen muchas

oportunidades para interaccionar con sus pares, con el instructor y

con expertos remotos invitados.

Puede ser muy efectiva cuando es usada en combinacion con otros

medios incluyendo los materiales impresos, el video, y las

computadoras.

Desventajas

¢ Puede ser un tanto imperscnal porque no transmite las sefales no

verbales como el lenguaje corporal: sonrisas, gestos, abrazos,

movimientos de la mano.
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Existen grandes restricciones en cuanto al tipo de contenido que puede

entregarse en el formato oral.

Generalmente, las técnicas utiles para impartir una buena instruccién
son las mismas independientemente, si el maestro y el estudiante estan en la
misma aula o separados por muchas millas. Sin embargo, algunas técnicas de
ensefnanza son mas eficaces que otras para las audioconferencias. Hay que

tener en cuenta que este es un medio instruccional que carece de

comunicacion visual,

1.11 Sistema de Videoconferencia en la Educacion

Objetivos que se persiguen con este sistema

» Promover e incorporar a través de los medios tecnoldgicos mas
modernos de comunicacién, los programas de educacion a nivel
postgrado y licenciaturas, en nuestra universidad y que quede para un

futuro para las regiones gque lo conforman la universidad.
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Realizar programas institucionales orientados al desarrollo personal
académico, por medio de la imparticién de cursos de formacién
profesional.

Llevar a cabo programas institucionales para el desarrollo integral de
los alumnos, a traves de conferencias y cursos que permitan fortalecer
su profesién profesional.

Realizar funciones de extension, difusion de cultura y vinculacion de la
universidad hacia los sectores sociales y productivos, a través de
cursos, conferencias, talleres y eventos culturales.

Establecer programes que permitan la vinculacion de la universidad
con instituciones del sector educativo y productivo, a nivel nacional e
internacional.

Realizar, a través de cursos y ftalleres, el adiestramiento vy
capacitacion de personal administrativo de todos los niveles, con el fin
de mejorar |a eficiencia y productividad en el trabajo.

Establecer procesos de comunicacion y coordinacion del personal de

los mandos medios y superiores, por medio de talleres y reuniones de

trabajo ejecutivas.
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1.11.1 Elementos basicos de un Sistema de Videoconferencia

Para fines de estudio y de disefo los sistemas de videoconferencia
suelen subdividirse en tres elementos basicos que son: la red de
comunicaciones, la sala de videoconferencia y el CODEC. La sala de
videoconferencia se subdivide en cuatro componentes esenciales: el ambiente

fisico, el sistema de video, el sistema de audio y el sistema de control.

La red de comunicaciones. Para poder realizar cualquier tipo de
comunicacion es necesario contar primero con un medio que transporte |a
informacion del transmisor al receptor y viceversa o paralelamente (en dos
direcciones). En los sistemas de videoconferencia se requiere que este medio
proporcione una conexion digital bidireccional y de alta velocidad entre los dos
puntos a cenectar. Las razones por |las cuales se requiere que esta conexion
sea digital, bidireccional y de alta velocidad se comprenderan mas adelante al

adentrarnos en el estudio del procesamiento de las senales de audio y video.

La Sala de Videoconferencia. Es el area especialmente acondicionada
en la cual se alojaran los participantes de la videoconferencia, asi como
también, el equipo de control, de audio y de video, que permitira el capturar y

controlar las imagenes y los sonidos que habran de transmitirse hacia el{los)

punto(s) remoto(s).



67

Codec La sefales de audio y video que se desean transmitir se
encuentran por lo general en forma de senales analdgicas, por lo que para
poder transmitir esta informacion a través de una red digital, esta debe de ser
transformada mediante algun método a una sedal digital, una vez realizado

esto se debe de comprimir y multiplexar estas sefiales para su transmision. El

dispositivo que se encarga de este trabajo es el CODEC

(Codificador/Decodificador) que en el otro extremo de la red realiza el trabajo

inverso para poder desplegar y reproducir los datos provenientes desde el

punto remoto.

1.12 Diferencia de Teleconferencia y Videoconferencia

Erroneamente los términos teleconferencia y videoconferencia se
emplean como sinénimos. La palabra “teleconferencia” esta formada por el

prefijo “tele” que significa distancia y “conferencia” que refiere a encuentro.

Esto es “un encuentro a distancia”. Para hacerlo posible se requiere de
un medio electrénico (como un radio, televisor ¢ teléfono) y un canal de
transmision (cable coaxial, microondas, satelites o fibra Optica) por donde

viajara la sefial. La sefal. La teleconferencia se caracteriza por permitir la

interaccion entre los participantes.
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La videoconferencia es un sistema de comunicacion disefado para llevar
a cabo un encuentro a distancia, el cual, nos permite la interaccion visual,
auditiva y verbal con personas de cualquier parte del mundo (siempre y cuando

los sitios a distancia tengan equipos compatibles y un enlace de transmision

entre ellos).

Con la videoconferencia podemos compartir podemos compartir
informacion, intercambiar puntos de vista, mostrar y ver todo tipo de
documentos, dibujos, graficas, acetatos, fotografias, imagenes de

computadora y videos, en el mismo momento, sin tener que trasladarse al lugar

donde se encuentra [a otra persona.

La videoconferencia es una modalidad de |la teleconferencia. A menudo

muchas personas confunden ambos términos creyendo que se trata de dos

conceptos diferentes, siendo que la videoconferencia es una forma de asistir a

una teleconferencia.

1.13 Tipos de Teleconferencia

Audioconferencia. La comunicacion es unicamente via audio. Es la forma

mas sencilla y barata que existe para tener una reunion a distancia, ya que solo
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utiliza lineas telefonicas para transmitir la voz entre los diferentes lugares que

estan conectados.

Audiogréficos. Usa el mismo sistema de la audioconferencia para

establecer la comunicacidn, pero ademas incorpora la transmisién de imagenes

fijas a través de la computadora.

Conferencia medida por computadora. Consiste en computadoras que se
enlazan para compartir la misma informacion entre ellas (lo que conocemos por
red) y de esa manera los participantes intercambian informacion. Utilizando

herramientas como correo electrénico, Internet, Netscape, chat.

Broadeast. La reunién se efectiia empleando audio y video por medio de

un canal de television y antenas receptoras. Los asistentes se apoyan en fax y

teléfono para enviar informacion al expaositor.

Videoconferencia. La comunicacidn se realiza a través de equipos
especiales que trasmiten audio, video y datos de computadora, permitiendo a

los usuarios la interaccion simultanea entre varios sitios.

Conocer la funcion de equipos antes de usar. Existen varios modelos y
marcas de equipos de videoconferencias, por lo que es importante hacer

referencia de por lo menos los mas comunes.
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Equipos personales.(desktop). El sistema esta instalado instalado en una
computadora personal, con lo cual una sola persona mantiene comunicacion

inmediata con otra y a su vez comparte programas y documentos desde su

computadora.

Equipos grupales. Son sistemas de mayor tamano porque pueden tener
conectados uno o dos monitores de 27 o mayor tamaro con el fin de que varias

personas participen en la reunion.

1.13.1 Conexiones entre equipos de videoconferencias

Punto a punto. La conexion es directa y solo se realiza entre dos equipos

de videoconferencia.

Multipunto. Varios sitios participan en la reunion. Se requiere de un
equipo especial adicional a los sistemas de videoconferencia llamando unidad
multipunto, el cual permite la conexién de mas de dos lugares durante la
conferencia. Esta unidad multipunto es administrada por uno de los sitios. El
cual enlaza a los demas sitios. Conforme cada grupo participante toma la

palabra, su imagen y su audio se reproducen en uno de los monitores de los

demas sitios.
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1.13.2 Elementos que integran un Sistema de Videoconferencia

CODEC (Codificador/Decodificador, también Compresor/Decompresar).
Este dispositivo convierte las sefiales de video y Audio en sefales digitales, es

considerado el corazon del sistema de videoconferencia.,

Dispositivo de Control, Puede ser: tableta de control, teclado, mouse,

pantalla sensible al tacto o control remoto. Este dispositivo controla el CODEC

y el equipo periferico del sistema.

Camara Robdtica. Es la camara incluida en cualquier equipo, esta es

manejada a traves de la tableta de control.
Microfonos. Capta el audio que se envia a otros sitios.

Uno o mas monitores. En ellos se puede observar a los participantes del

sitio local y de los sitios a distancia, asi como graficas, o diapositivas, videos

etc.

Software del sistema de Videoconferencia. Es el programa que permite

la accidbn conjunta de los elementos que integran al sistema de

videoconferencia.
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Dispositivo de Comunicacion. Es el dispositivo al que liega la senal
digital desde el CODEC y la envia por el canal de transmisién (microondas,

fibra optica etc..) lo gue permite enviar y recibir la sefial a los sitios remotos.

Canal de Transmisién. Todo sistema de videoconferencia requiere de un

canal para transmitir la senal de audio y video a otro sitio, éste puede ser; cable

coaxial, microondas, fibra optica, satelite, etc..

Espacio. Es el area especialmente acondicionada tanto en aclstica e
iluminacién para alojar el equipo y realizar las sesiones. El nivel de confort de

la sala mejora la calidad del encuentro.

Personal Calificado. Es indispensable que cada sitio, cuente al menos

con - una - persona que posea los conocimientos necesarios de

telecomunicaciones y operacion técnica del equipo.

1.13.3 Cédmo funciona un Sistema de Videoconferencia

l.as senales proporcionadas por las camaras, el micréfono y equipos

perifericos son enviados al CODEC, dentro de este se realiza un proceso

complejo, el cual se resume en tres etapas.
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a) EL CODEC convierte las sefales de audio y video a un codigo de
computadora. A esto se le conoce como digitalizador. La informacién
es reducida en pequenos paquetes de datos binarios (0 0 1). De esta
forma se transmiten datos requiriendo menos espacio en el canal de
comunicacion.

b) Los datos son enviados a otro dispositivo de comunicacion el cual los
tramites al sitio remoto por un canal de transmision (cable coaxial,
fibra optica, microondas o satélite) por el que viajaran los datos.

c) A traves del canal, el otro sitio recibe los datos por medio del
dispositivo de comunicacion, el cual entrega al CODEC que se
encarga de descifrar y decodificar a sefiales de audio y video, las que

envia a los monitores para que sean vistas y escuchadas por las

personas que asisten al evento.

1.13.4 Funciones basicas que realiza el Equipo de Videoconferencia

e Establece comunicacidon a otro sitio. La comunicacion se estabiece

hacia la unidad multipunto.

= Control de audio. Regula el nivel de volumen del sitio local que se

transmite a los demas sitios.
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o Captura de imagenes. Almacena en memoria graficos, dibujos, tomas
de camara, asi como enviar y recibir a otros equipos de
videoconferencia todo tipo de documentos guardados previamente.

e Seleccion y control de Camaras. Cuando se trabaja con dos 0 mas
camaras, mediante el equipo de videoconferencia se puede elegir la
camara cuya sefial queremos transmitir. E! equipo también puede
controlar la camara robdtica para que esta se mueva a posiciones
preestablecidas por el usuario.

« Hoja de Dibujo. Es un pizarrén electronico que aparece en uno de los
monitores con una barra de menus que nos permite hacer

anotaciones y trazos sobre imagenes capturadas previamente.

1.13.5 Accesorios periféricos del Equipo de Videoconferencia

Camara de documentos. A traves de ella podemos proyectar;

« Textos impresos en papel

e Laminas de graficos

» Pequerios objetos tridimensionales
e [otografias

o Diapositivas

¢ Negativos
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¢ Radiografias

Acetatos

Paginas de libros y revistas

Senales de Audio y Videocasetera

Videocasetera. Se puede conectar directamente al CODEC vy asi grabar

el sitio local o remoto durante la conferencia o reproducir material audiovisual.

Videocamara. Apoya a la camara robdtica. Con ella podemos enfocar

personas y objetos desde otro angulo con mayor detalle y precisién.

Computadora. ~Se puede transmitir y compartir con el sitio remoto

cualquier programa o documento.

1.13.6 Herramientas y Equipos Auxiliares del Sistema Videoconferencia

Internet. Antes, durante o después de una sesion por videoconferencia
permite la comunicacion permanente entre los participantes, ya que internet es
una red que contiene miles de redes de computadoras conectadas entre si para
intercambiar informacidn, tales computadoras manejan archivo de gobierno,
material de universidades, catalogos de bibliotecas, mensajes de cualquier tipo

y millones de archivos fotograficos, documentales, de sonido, video y cualquier
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dato que pueda ser digitalizado. Para tener acceso a ella es necesario llamar a

uno de los sistemas integrados o registrarse en la terminal de alguna

institucion.

La herramienta de internet mas utilizada es:

Correo electronico. consiste en la transmision de mensajes de tipo texto
de una computadora a otra, los cuales pueden ser leidos cuando una persona
lo desee, con solo poner su nombre y una contrasefia que protege los

documentos que recibe y lo hacen miembro usuario de la red.

Otra herramienta de internet es llamado TALKS o pléaticas que describe
una conversacion escrita simultanea entre dos sitios por medio de la

computadora.

Fax: Es de gran utilidad para enviar y recibir material impreso antes,
durante y despues del encuentro por videoconferencia, por ejemplo: sobre
numero de participantes en el encuentro, numero de sitios que estaran
enlazados, costos y pormenores de este, que muchas veces resulta dificil de
acordar a traves de |la videoconferencia debido al costo de la conexion entre los
equipos. Por otro lado la ayuda a establecer el contacto entre los sitios en caso

de presentarse una falla en el equipo de videoconferencia.
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Teléfono. A traves de él se puede brindar asesoria técnica de un sitio a

otro, asi como informar de cambios o ajustes de ultimo momento.

1.13.7 Actividades y lugares de transmision de un Sistema de

Videoconferencia

Dentro de las actividades que se pueden llevar a cabo utilizando los

sistemas de videoconferencia, podemos mencionar la siguiente:

« Reuniones ejecutivas
o Educacién continua
¢ Cursos especializados
e Conferencias

« Telemedicina

¢ Diplomados

» Asesorias

s Seminarios

e Capacitacion técnica
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1.13.8 Beneficios en el Sistema de Videoconferencia SEAD

El objetivo es el beneficio potencial que representa el reunir personas

situadas en diferentes lugares geograficos para que puedan compartir ideas,

conocimientos, informacién, para solucionar problemas y para planear

estrategias de negocios utilizando técnicas audiovisuales sin las

inconveniencias asociadas de vigjar, gastar dinero y perder tiempo, ha

capturado la imaginacién de las personas de negocios, lideres

gubernamentales y educadores, eleva la productividad académica, mejorando

las condiciones de actividades, y reduccién de costos y transporte y hospedaje.

El utilizar la videoconferencia proporciona ahorro en costos, ahorro en

productividad y ganancias estratégicas.

Ahorros en costos de viajes

Cuando se permanece en el lugar de trabajo y se hace uso de la
videoconferencia en vez de viajar, se ahorra a raiz de la reduccion en los

costos del viaje y de los costos relacionados al viaje-tales como boletos de

avion, hotel y alquiler de vehiculo.
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Ahorro en productividad

El ahorro en productividad —que tan frecuentemente se pasa por alto en
la consideracion de los costos de viaje~ es la reduccion en el tiempo perdido
por el empleado con motivo del viaje, como por ejemplo el tiempo empleado en
la preparacion del viaje, el desplazamiento desde y hacia el aeropuerto, tiempo

de vuelo, etc.; ademas de algunas otras ganancias en productivas como lo son:

¢ Participacién de mas miembros del personal.

¢ Toma de decisiones mas expedita.

e Mayor fluidez de [a comunicacion dentro de la empresa.
¢ Reduccion de fatiga y del tiempo de viaje.

e FEvitar la acumulacion de trabajo durante la ausencia.

Ganancias estratégicas son las fuertes ventajas en competitividad que su

organizacion deriva de ia videoconferencia. Si bien esta puede considerarse
como ganancias indirectas, esta categoria puede aportar los mayores

beneficios de la comparia. A continuacion se enlistan algunos de los

beneficios:

¢ Ventaja en competitividad

e Mejor servicio a los estudiantes
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1.13.9 Perspectivas de la Videoconferencia

Mientras gue los requerimientos de transmision para todos 1os niveles de
comunicacion de datos se han venido abajo, los mejoramientos en la tecnologia
de compresion han producido video de calidad con requerimientos de ancho de
banda menores. El crecimiento del mercado de la videoconferencia ha sido

centrado en estos requerimientos minimos ascciados con el crecimiento de los

servicios publicos digitales.

En 1992 existian cerca de 8,000 sistemas de videoconferencia grupal
instalados en todo el mundo, tres cuartas partes tan solo en los Estados
Unidos. El crecimiento de esta cantidad esta cerca del 50% por afno. Las
tecnologias que se avistan en el horizonte como el videoteléfono y
computadoras que incluyen dispositivos de videoconferencia, continuaran
introduciendo el video digital comprimiendo dentro de nuestras actividades

diarias. Es un campo creciente y excitante lieno de nuevas oportunidades.

La evolucién de las videocomunicaciones ha traido al video al escritorio y
finalmente hasta la casa. Esta combinacion de video y computadoras ha sido
llamada de diferentes maneras, multimedia, produccion de video de escritorio,
telecomputadora o videoconferencia de escritorio. Todas involucran, en varios
niveles, la conversacion de video a datos, su manipulacion en una forma digital

y su conversion de vuelta a video para su despliegue. Las videocomunicaiones



81

se estan desplazando desde la sala especial hacia el escritorio y el vinculo que
acelera este desplazamiento es la microcomputadora. Para los ejecutivos de
negocios, su terminal conectada localmente por una red de area local de banda
de ancho y a través del mundo utilizando video comprimido hace posible el

contar con una ventana con video en tiempo real en la pantalla de su

computadora.

Los equipos de videoconferencia personal no han alcanzado el nivel
optimo de la relacion existente entre la unidad que se obtiene al adquirir un
equipo y el costo de adquirilo, como ha sucedido con los equipos de
videoconferencia grupal. Para el caso de la videoconferencia grupal, la
teleconferencia es hacia el abaratamiento de los costos de los propios
sistemas, reduccion de los requerimientos de ancho de banda, de las
dimensiones de los equipos requeridos, de los costos de instalacion y de las
condiciones minimas necesarias para operacion, asi como también el

incremento en la calidad del video.

1.14 Tecnologias de la Informatica aplicadas

a la Educacidén a Distancia

El objetivo, es ofrecer Las nuevas tecnologias permiten una mayor

integracion del alumno "distante" al proceso de aprendizaje. Integrando sonido,
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movimiento, imagen y texto, se crea un nuevo sistema de ensefanza que

potencia al alumno y le permite estar mas involucrado en el procesoc de

ensefianza.

internet en la educacion

Ahora todo mundo quiere o esta obligado a poner con prisas cursos en
Internet, el nivel promedio de lo hecho no pasa a ser un complemento, los
cursos tradicionales. Util para la distribucion rapida y econdmica de los
documentos de estudio, informacidn administrativa, interaccion por correo

electronico, listas de discusion y algo de “chat”. Se requiere progresos en varias

direccionés.

« Construir potentes entornos integrados de creacion y gestion de

sistemas educativos via web.

» Concebir la tarea de creacion y gestion de tales sistemas educacion a
distancia como una labor de equipos ampliamente multidisciplinares.

« Investigar cuales son los “lenguajes “ idéneos para incrementar estas

modalidades educativas.
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Internet es la red de computadoras mas grande y poderosa del mundo,
abarca 1.3 millones de computadoras con direcciones de Internet que son

usadas por mas de 30 millones de personas en mas de cincuenta paises.

Con el acceso a Internet, los educadores a distancia y sus estudiantes

pueden usar:

El correo electronico (e-mail: Como el correo postal, el e-mail se usa
para intercambiar mensajes u otro tipo de informacién con personas. En lugar
de ser entregado por el servicio postal a una direccién postal, el e-mail es

entregado por software de Internet a través de una red de computacién a una

direccion electrénica.

Cartelera electronica: pueden acceder a través de Internet a muchas
carteleras electrdnicas de uso publico. Dos de las mas comunes en Internet son
USENET y LISTSERV. USENET es una coleccion de miles de grupos de
discusidén organizados por temas, cubriendo el mundo cada ves mas.
LISTSERV también proporciona foros de discusion de una variedad de temas

ordenados areas de interés especial.

World-Wide Web (WWW). la Web es una excitante e innovadora

herramienta de Internet. Oficialmente WW\W se describe como una amplia area
hipermedial de recuperacién de informacién que apunta a dar acceso universal

a un amplio universo de documentos™.
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La Web proporciona a los usuarios de Internet la posibilidad de acceder
a una amplia variedad de recursos (imagenes, textos, datos, sonido y video)
disponibles en Internet. Software popular, como Netscape e Internet Explorer,
facilitan la navegacion y uso de la Web. La unidad basica que conforma la WEB
es la "home page" ¢ "pagina de la casa." Donde cada organizacién e incluso
cada usuario individual puede crear un sitio que contenga toda la informacion
que les interese presentar. Las capacidades del hipertexto de la Web facilitan el
enlace de ia informacion dentro de su propio sitio e inclusive con otros sitios de

la Web.

Las Posibilidades instruccicnales de Internet

Los educadores a distancia acostumbran a usar Internet y la Web para
que los estudiantes obtengan un basico entendimiento de cémo navegar y

obtener las ventajas de estar conectados a una red mundial de computadoras.

Usar el E-mail como medio de correspondencia informal: La
retroalimentacion por parte del puede recibirse mas rapidamente que los

mensajes enviados por correo.

Los estudiantes a distancia trabajan a menudo en aislamiento sin la
ayuda y apoyo de sus compafieros. Preparando una cartelera electronica se

puede alentar la interaccion entre estudiantes.



Con una conferencia de clase por computadora, los estudiantes
individuales pueden mandar por correo sus comentarios o preguntas a toda la
clase, y cada uno de los otros alumnos puede responder libremente. La
conferencia también puede usarse para facilitar el intercambio entre los
estudiantes, facultad e investigadores alentando a que ellos participen de las

carteleras electronicas en temas relacionados con el curso.

A medida que cada vez son mas las universidades, escuelas,
companias, y personas particulares que se conectan a Internet, mas
posibilidades se abren para los educadores a distancia para superar tiempo y
distancias para captar a mas estudiantes. Lograr que los estudiantes se

familiaricen con los recursos disponibles en Internet, es parte del desafio

instruccional.

1.14.1 Servicios de nuevas tecnologias

Las nuevas tecnologias aplicadas a la Educacion a Distancia se estan
expandiendo rapidamente, y los que desarrollan programas de ensenfanza a

distancia, muy frecuentemente tienden a "enamorarse" de ellas, sin considerar

temas fundamentales como:
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e las caracteristicas y necesidades de los alumnos.

La influencia de los medios adquiridos en el proceso de ensefanza-

aprendizaje.

e Asegurarse que todos los alumnos puedan tener facil acceso a los
sistemas de transferencia interactiva.

« Los nuevos roles que asumen los docentes y alumnos en el proceso
de ensefianza-aprendizaje a distancia.

e Larelacion costo / beneficio de la tecnologia incorporada.

1.14.2 Los maestros del area de Informatica pueden ayudar

e Asesorandolo al momentc de elaborar un plan o proyecto de
capacitacion adecuado a la tecnologia disponible.

e Asistiéndolo en la seleccién de la mejor cpcion tecnoldgica a emplear.

¢ Brindandole soparte técnico y humano.

e Analizando junto a Ud. las mejores alternativas en la eleccion de

proveedores y equipos, a traves de un analisis técnico-presupuestario.

Consideramos que, aunque la tecnologia es una parte importante de la
Educacién a Distancia, todo programa para ser exitoso, debera centrar su

atencion en las necesidades de los alumnos mas que en la tecnologia en si

misma.
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Contar con un staff docente interesado en desenvolverse con comodidad
con la tecnologia aplicada a la ensenanza; es el factor mas importante para que
la incorporacion de nuevas tecnologias sea un éxito, de modo que sea posible

mantener un alto grado de interactividad con los alumnos.

Internet lleva aiin mas lejos la revolucidn de la informacion; ahora ni
siquiera se necesita papel para publicar las ideas y los conocimientos. Este

adelanto tecnoldgico, incrementd Iz libertad personal al facilitar la difusién de la

informacion.

Internet provee no sélo el acceso a la informacién y a las ideas, sino

tambiéen el poder de distribuirlas.

Evite esfuerzos innecesarios, desarrollando graficos entretenidos o
jugando con posibles fondos para su Home page. Destine mejor su tiempo

considerando los propdsitos y contenidos de su- sitio Institucional.

Antes de que usted empiece a disefiar su pagina, analice la razén por la

cual decidié desarrollar una presencia en la Web y formulese estas preguntas:

1. ¢Cual es su verdadero objetivo para marcar presencia institucional en

Internet?
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2. ¢Sera su pagina una herramienta aislada, que sirva solamente para
dar a conocer sus actividades o estara usandola junto con otras

tecnologias, para mejorar la calidad de los cursos y programas

educativos?

Los principios de su plan instruccional se aplicaran a las paginas

disefiadas como a cualquier otro material didactico:

e Efaborar un plan maestro que responda a sus necesidades y
propositos

o Poner en funcionamiento su presencia Institucional en Internet.

¢ Disefar su sitio con un formato Unico y personalizado.

» Establecer o mejorar las estrategias de interaccion con sus alumnos
mediante el uso de foros de discusion, listas de distribucion y correo
electronico.

¢ Incorporar herramientas de interaccion "on line" (Internet Real Chat,

VideoPhone) que permitan mejorar la comunicacion con su alumnos.

En definitiva, nuestro objetivo apunta a que la Institucidon aproveche al
maximo todas las ventajas que hoy en dia ofrece Internet y la tecnologia

disponible en el pais.
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1.15 Breve historia de Internet

Por la forma que se habla de INTERNET, perece que es algo
completamente nuevo, pero lo cierto es que la redes existe desde hace 20
afos. A mediados de la decada de los 60's, temiendo que la guerra fria
derivara en un ataque nuclear, el Departamento de Defensa de Estados Unidos
comenzo a buscar la manera de construir una infraestructura de redes de

computo, capaz de soportar la perdida de una de sus partes sin que esto

afectara a las demas.

Este proyecto fue conocido como rapante, ya que la dependencia
encargada de realizarlo fue la (ARPA). En 1970 lograron alcanzar entre si
cuatro universidades, universidad de UTAH, Stanford, UCLA, UCSB vy la
posibilidad de intercambio de informacidén de comunicacién académicos
motivaron a solicitar a las instituciones para que se conectaran a la naciente
red. Para 1972, aproximadamente cuarenta universidades ya formaban parte
de la Rapante y sus computadoras tenian la capacidad de intercambiar

mensajes y archivos, ademas de controlar otras computadoras a distancia.

Hasta ese momento, el manejo de redes Unicamente era posible en las
grandes instituciones que contaban con computadoras de alto nivel. Sin
embargo, a mediados de los setenta, la gran introduccion de la mini -

computadora y la creacion de UNIX, un sistema operativo de bajo costo, capaz
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de manejar redes permitiendo el ingreso a INTERNET por medio de comandos

sencillos . De esa manera, por todas las partes empezaron a multiplicarse la

Red.

cQue es el Internet?. Medio de comunicacion que une a millones de

personas de todo el mundo, éste puede ser a modo interpersonal o privado

(correo electronico, chat, www, talk, ftp y video conferencias).

Videoconferencia en grupos y los grupos de noticias en el que el

contenido del material que se transmite no tiene porque transcender
directamente fuera del ambito donde fue expuesto, o masivo, es decir

colocando un servidor en funcién disponible para millones de usuarios.

Como medio de comunicacién es una poderosa herramienta de negocios
y de relaciones, y su entorno de actuacion esta limitado a ciertos estratos

sociales, no ha llegado a tener la capacidad de difusion de otros medios que

llegan a cualquier ser humanao.

Internet como fuente de informacion, cualquier cosa que €l hombre sepa

y cualquiera actividad que realice, se encuentra con mayor o menor dificultad

en INTERNET “solo hay que buscarlo”.

WWW (word fide web). Es un sistema de informacién hipertenso e

hipermedia creando en el centro europeo de fisica. Este sistema hipertenso
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presenta la informacién de los documentos de una forma atractiva utilizando
graficos, incluso sonidos y video. Los documentos hipertexto tienen enlaces o
referencias a otros documentos relacionados, que pueden estar ubicados en

otros servidores en los que se accede en forma instantanea y automatica.

Cuando estamos en un servidor WWW de la revista PC MAGAZINE, el
dominio www.pcmag.ziff.com, parece una serie de iconos graficos que nos da
acceso a una determinada informacién. Cuando accionamos el icono del

logotipo PC

MAGAZINE en la pantalla la pagina principal de la revista. Una vez

establecida la conexion, podemos movernos al documento facilmente sin

necesidad de hacerlo desde un principio hasta un final.

Los servidores WWW son computadoras conectadas a Internet que
contiene los documentos de informacién escritos en una forma, MULTIMEDIA,
en el formato HTML (HIPER TEXTO MARKUP LENGUAJE). Los documentos

contenidos en el servidor son transferidos a nuestras computadoras utilizando

un tipo de relacion de unidad a cliente/servidor.

WWW. Atraves de NETSCAPE es una interface grafica, basada en
iconos y menus, que permite navegar por WWW facilmente. Junto con mosaic,

es uno de los browser mas populares. Una vez iniciado el programa, podremos

viajar en cualquier servidor WWW de INTERNET que queramos.


http://www.pcmag.ziff.com

TELNET. Es un programa especial (una aplicacién de software de alto
nivel) que nos permite estabiecer una conexion interactiva con otra

computadora conectada a INTERNET (el servidor telnet) y utilizar los recursos

de esa computadora.

TELNET conecta nuestra computadora a la computadora remota, gue
puede estar a otro continente, como una terminal de la misma; aunque para
e€so sera necesario identificarse al sistema. TELNET establece la conexion

remota a otro sistema informativo mediante el protocolo TCP/IP.

TELNET igual que el FTP y el correo electronico, es otra de la formas de
utilizar INTERNET para acceder a los recursos, tales como bases de dados,
boletines de noticias, catalogos de bibliotecas., contenidos en computadoras
remotas. TELNET nos permite secciones interactivas en esas computadoras.
Basicamente existen dos tipos de acceso mediante el TELNET: el acceso
privado y el acceso publico para el acceso privado se necesita que el

administrador del sistema nos proporcione una cuenta.

FTP: es el INTERNET donde existen millones de archivos del dominio
publico que contienen, documentos, libros, imagenes, sonidos, etc.. puesto que
estos programas son del dominio publico, cualquier usuario puede copiar 0

transferir estos archivos a sus sistemas de la computadora en la que recibe.



La transferencia se lleva a cabo usando un programa denominado (file-

transfer protocol “transferencia de archivos”) que es lo que conocemos Como

FTP.

FTP es un protocolo que comunicacion que permite transferir archivos
(software, texto o graficos) entre computadoras conectadas a INTERNET.
Ademas los archivos pueden ser transferidos sin necesidad de que los usuarios
tengan una cuenta en ese sistema. FTP es un programa completo debido a

que existen muchas formas de almacenar los archivos (archivos binarios, ascci,

comprimidos etc..).

FTP es una de las herramientas basicas mas usadas en INTERNET,
probablemente, la segunda después del correo electrénico. FTP fue
desarrollado por los pioneros de la red para que los usuarios puedan transferir

archivos de un lugar a otro através de INTERNET.

FTP son computadoras conectadas a INTERNET que contienen miles de
archivos y programas gque cualquier usuario puede consultar y transferir a sus
computadoras, ya que son del dominio publico. La mayoria de estos servidores

son maquinas con sistema operativo UNIX con archivos organizados y

directorios.
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1.16 EI Sistema Tutorial en la Educacion

Objetivo: Es que el sistema tutorial responde a una concepcion de
educacion individualizada, esto se atiende a las caracteristicas del alumno

pero se actua dentro de un sistema de educacidn colectiva.

Es diferente a la educacion individual (Tradicional) pues en esta el

alumno se apoya demasiado en el profesor, inhibiendo sus estimulos

autodidactos. De la educacion socializada se diferencia en que la ensefanza
colectiva implica la utilizacién de los mismos estimulos para todos los alumnos,

sin descartar el proceso de aprendizaje individual.

La caracteristica del sistema tutorial es la de cumplir la funcidon de ser el
nexo interactuante entre la organizacion general del sistema y los alumnos,
capaz de captar las expectativas , necesidades , intereses y reacciones de

intervenir en el proceso de retroalimentaciéon académica y pedagogica.

Los materiales éestablecen un nexo, poniéndose éen contacto con los
destinatarios durante el proceso cuando sea necesario. Es por eso que sus

funciones generales son las de orientar y motivar este proceso.



Caracteristicas principales:

E! sistema debe ser flexible que se acomode a cada uno de los alumnos
de acuerdo con su personalidad, intereses, capacidades y conocimientos y se

debe concentrar en la personalidad del sujeto y despertarle conciencia de sus

posibilidades y limitaciones,

Que exista una cooperacion entre el tutor y el alumno, esto se da a
traves del trabajo de grupo en el cual, con el aporte de todos, se logra que el
pensamiento aflore, se verbalice y se discuta. El entusiasmo del profesor es

esencial para salir adelante con esta metodologia de la ensefianza.

1.16.1 Funcion del Profesor Tutor

El tutor no es un profesor en el sentido de la educacion tradicional
(presencial), su trabajo esencial no es transmitir informacién. Debe ser un

critico constructivo, que ayuda al alumno a salir de ciertas dificultades vy

explorar nuevos campos de |a investigacion,

El principal objetivo del tutor es capacitar al alumno para que trabaje por

Si mismo, piense por si mismo y construya su propio cuerpo de conocimientos

sobre el material que estudia.
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Las actividades y funciones especificas del tutor dependeran, en cada
caso, de la politica institucional que decida adoptarse y consecuentemente, de
los tipos de tutorias que se implementen. El principal rol del tutor no es
desarrollar nuevos temas, dar clases tedricas ni tramitar oralmente la
informacién presente en los materiales como en |la educacién tradicional. Su
funcion del Tutor es la de asegurar que los participantes hayan comprendido

esa informacién y sean capaces de reflexionar, discutir y llevar a la practica los

nuevos conocimientos.

Motivar y promover el interés de los participantes en el estudio de las

tematicas propuestas.

Guiar y/o reorientar al alumno en el proceso de aprendizaje
atendiendo a sus dudas o dificultades, aportando ejemplos
clarificados.

Ampliar la informacién, sobre todo en aquellos temas mas complejos.

Evaluar el proceso de aprendizaje seguido por los participantes.

Participar en el disefic de las evaluaciones de aprendizaje.

Intervenir, junto con los otros tutores del curso, en las reuniones de

coordinacion general, aportando datos Utiles sobre los alumnos, los

materiales y el sistema en general.
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E! tutor no es aportador de contenidos, papel que en estos sistemas
cumplen los materiales, sino un facilitador del aprendizaje. Lo principal es
tener en cuenta como la tuteria se vincula con el material impreso. La fuente
basica de informacidn la dan los textos y la tutoria cumplira la funcion de guiar
esa informacion, ampliarla y resolver problemas encontrados en ella, orientar

sobre la bibliografia y sobre los trabajos por realizar.

El estudiante a distancia, si bien estudia la mayoria parte del tiempo
individualmente, se beneficia de la planificacion de la ensenanza, de los

materiales didacticos e informaticos y en las tutorias.

Programar consiste en elaborar proyectos educativos, por parte del
profesor, para unos alumnos, en circunstancias concretas y para cada una de
las materias por impartir. Para ello requiere considerar cuales relaciones se
estableceran entre profesores, alumnos, materiales, contenidos, medios
tiempo y objetivos. Ademas, se deben estudiar las consecuencias de

interaccion y evaluar su influencia en los resultados.

Teniendo en cuenta todo esto y como la teoria es el punto de enlace o
contacto permanente que se atiende. La reaccién de es frente el estudio a

distancia, son elementos que no pueden dejarse de lado en proceso.
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1.17 Abuso en el Internet Correo Electrénico (ACE)

Definimos ACE (Abuso en Correc Electronico) como las diversas
actividades que trascienden los objetivos habituales del servicio de correo y
perjudican directa o indirectamente a los usuarios. Algunos de los términos

habitualmente asociados en Internet a estos tipos de abuso.

De los tipos de abuso englobados en ACE, el gue mas destaca es el
conocido como spam que es un término aplicado a mensajes distribuidos a una
gran cantidad de destinatarios de forma indiscriminada. En la mayoria de los
casos el emisor de estos mensajes es desconocido y generalmente es
imposible responderlo (reply) de la forma habitual o incluso llegar a identificar

una direccion de retorno correcta.

1.17.1 Tipos de abuso del correo electrénico

Las actividades catalogadas como ACE se pueden clasificar en cuatro

grandes grupos:

a) Difusion de contenido inadecuado
Contenido ilegal por naturaleza (todo el que constituya complicidad con

hechos delictivos). Ejemplos: El terrorismo, programas piratas, pornografia
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infantil, amenazas, estafas, esquemas de enriquecimiento, virus o codigo hostil
en general. Contenido fuera de contexto en un foro tematico. Pueden definir lo
que es admisible: el moderador del foro, si existe; su administrador o
propietario, en caso contrario, o los usuarios del mismo en condiciones

definidas previamente al establecerlo (por ejemplo, mayoria simple en una lista

de correo).

b) Difusién a través de canales no autorizados

Uso no autorizado de una estafeta ajena para reenviar correo propio.
Aunque el mensaje en si sea legitimo, se estan utilizando recursos ajenos sin
su consentimiento (nada gque objetar cuando se trata de una estafeta de uso

publico, declarada como tal).

c) Difusion masiva no autorizada

El uso de estafetas propias o ajenas para enviar de forma masiva
publicidad o cualquier otro tipo de correo no solicitado se considera inadecuado
por varios motivos, pero principalmente éste: el anunciante descarga en

transmisores y destinatarios el coste de sus operaciones publicitarias.

d) Ataques con objeto de imposibilitar o dificultar el servicio

Dirigido a un usuario o al propio sistema de correo. En ambos casos el
ataque consiste en el envio de un numero alto de mensajes por segundo, ©
cualquier variante, que tenga el objetivo neto de paralizar el servicio por

saturacién de las lineas, de la capacidad de CPU del servidor, o del espacio en
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disco de servidor o usuario. Se puede considerar como una inversién del

concepto de difusiéon masiva.

e) Suscripcion indiscriminada a listas de correo
Es una version del ataque anterior, en la que de forma automatizada se
suscribe a la victima a miles de listas de correo. Dado que en este caso los

ataques no vienen de una sola direccion, sino varias, son mucho mas dificiles

de atajar.

f) Problemas ocasionados en los receptores

Los usuarios afectados por el ACE lo son en dos aspectos: costes
econdmicos y costes sociales. También se debe considerar la pérdida de

tiempo que suponen, y gque puede entenderse como un coste econdomico

indirecto.

Si se multiplica el coste de un mensaje a un receptor por los millones de
mensajes distribuidos puede hacerse una idea de la magnitud econdmica, y del
porcentaje minimo de la misma que es asumido por el emisor. En lo que
respecta a los costes sociales del ACE debe considerarse, aparte de la
molestia u ofensa asociada a determinados contenidos, |a inhibiciéon de derecho

a publicar la propia direccion en medios como News o Web por miedo a que

sea capturada.
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g) Efectos en los operadores

Los operadores de destino y encaminamiento acarrean su parte del
coste: tiempo de proceso, espacio en disco, ancho de banda, y sobre todo

tiempo adicional de personal dedicado a solucionar estos problemas en

situaciones de saturacion.

1.18 Multimedia y su funcién

El objetivo es brindar un ambiente integrado para unir el contenido y las
funciones de su proyecto. Incluyendo en general las habilidades para crear,
editar, e importar tipos especificos de datos; incorporar datos en la secuencia
de reproduccion hojas de sefalizaciones, y proporcionar un metodo
estructurado, o lenguaje, para responder las acciones del usuario. Con el

SOFTWARE de desarrollo de MULTIMEDIA se puede hacer:

o Producciones de video

e Animaciones

¢ Discos de demostracion (demos) guias interactivas
¢ Presentaciones

e Capacitacion interactiva

o Simulaciones, prototipos y visualizaciones técnicas



e Herramientas basadas en tarjetas o paginas
¢ Herramientas basadas en iconos

+« Herramientas basadas en tiempos de presentacion

MULTIMEDIA. Es cuaiquier combinacion de texto, arte grafico, sonido
animacion y video que llega a usted por computadora u otros medios
electrénicos. Es una técnica que presenta el lujo de detalles. Para Robert May,

presidente de lkonic Interactive multimedia, dirigiendose a un auditorio

MacWord,agosto,1990. 2

Cuando un proyecto de multimedia se conjugan en un proyecto utilizando
herramientas de programacion estan disefiadas para administrar los elementos

de mulltimedia individualmente y permiten que interactuen los usuarios.

Ademas de proporcionar un método para que los usuarios interactten

con el proyecto, la mayoria de las herramientas de desarrollo ofrecen
facilidades para crear y editar texto e imagenes, y tienen extensiones para

controlar los productos de videoisco. Video y otros periféricos relacionados.

En los negocios donde los documentos o procesadores de palabras y

hojas de calculo se ilustren con audio, y video de animacion grafico.

* Vaughan. Tay. Todo el poder de la Multimedia. Sceunda Edicion.
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Para Jonathan Epstein, editor de la revista MPC dentro de algunos afios
Multimedia Interactiva se recibira en muchos lugares en todo el mundo. El gran
interés de un numero importante de enormes companias de entretenimiento,
editores y proveedores de informacidn, teléfono y cable, y fabricantes de equipo
y programas conducen ya la inevitable evolucién de se disefian cambios

profundos en estrategias globales de comunicacion.

Compariias gigantescas con enormes recursos financieros y de
ingenieria disenan la autopista digital de datos y comienzan a establecer las
reglas para su uso. Algunas se uniran y daran servicio cuando se lo pidan. Es
muy comun en las oficinas de empresas para construir bases de datos de
identificacion con gafetes, para incluir secuencias de video y teleconferencias

de tiempo real.

En las escuelas son quizas los Jugares donde se necesita la Multimedia,
los gobiernos deben de aportar mas recursos para adoptar nuevas tecnologias,
alli es donde puede generar los mas grandes beneficios a largo plazo de todos
los estudiantes. Causara cambios radicales en el proceso de ensefianza en las
proximas décadas en particular cuando los estudiantes inteligentes descubran
que pueden ir mas alla de los limites de los métodos de ensefanza tradicional.
Los maestros se convertiran en guias y orientadores en el proceso de
aprendizaje, y en vez de ser proveedores primarios de informacion y
compresidn, los estudiantes, los maestros, seran el nucleo del proceso de

ensenanza y aprendizaje.



104

El tema es muy delicado para los educadores, y por eso con frecuencia
los programas educativos se proporcionan como enriquecedores del proceso

aprendizaje, no como un substituto potencial de los maestros en los métodos

tradicionales.

En el hogar finalmente, la mayoria de los proyectos de Multimedia legara
a los hogares a través de los televisores o monitores con facilidades interactiva,
ya sea con televisores a color o tradicionales en los televisores de alta
definicién. Vista en estos televisores probablemente llegara sobre una base
pago-por-uso, a través de la autopista de datos. En lugares publicos, en 10s
hoteles, estaciones de trenes, centros comerciales, museos y tiendas estara
disponible en terminales independientes © Quioscos para proporcionar
informacion y ayuda. Estas instalaciones reduce la demanda tradicional de

personal y puestos de informacién, agregan valor y pueden trabajar las

veinticuatro horas.

Las herramientas de desarrollo de Multimedia brindan el marco esencial
para organizar y editar los elementos de sus proyectos incluyendo graficos,
sonido, animaciones y secuencias de video. Las herramientas de desarrollo se
utilizan para disenar interactividad y las interfaces del usuario, al fin de

presentar su proyecto en pantalla cambiar los diferentes elementos.



1.18.1 Multimedia en la ensefianza universitaria

En el ambito universitario, el uso de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién para la docencia es bastante escaso. Sin
embargo, la apariciéon de los sistemas multimedia junto con el desarrollo de las

redes de comunicacion parecen ir animando este nivel educativo.

Los beneficios de los sistemas multimedia para la ensefanza
universitaria son considerables. Hasta hace poco, los usuarios se limitaban a

comunicarse con los ordenadores a través de un simple interfaces basado en

texto y graficos estaticos.

Los sistemas multimedia han introducido un amplio abanico de maneras
de intercambiar informacién entre el hombre y el ordenador, incluyendo sonido
de alta fidelidad, graficos de calidad, animacion y video. No obstante, como
menciondbamos al comienzo de este apartado, el uso de videodisco y CD-
ROM, parte de las presentaciones multimedia, aunque se consideren productos
de investigacion y desarrollo importantes, apenas se usan en la universidad. Si
bien ordenadores y tecnologia en general se estan utilizando en muchos
campos y para propésitos de investigacion, su uso instructivo sigue siendo

limitado.

En la ensefianza superior se continuan utilizando en mayor medida los

métodos tradicionaies de ensefianza, el material escrito y la leccion magistral
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son las herramientas instructivas basicas de la universidad. Creemos que la
capacidad de los sistemas multimedia y el aumento de recursos y materiales,
permite que las universidades puedan explorar nuevas estrategias de

ensefianza, produciendo sistemas instructivos innovadores que ofrecen a los

estudiantes mas opciones para aprender.

La incorporacion de video, graficos, texto, sonido y animacién en un
sistema puede ser una gran ayuda para el estudiante para recibir, procesar y
actuar sobre la gran cantidad de informacion presentada durante los anos de
universidad, ademas de ayudar a los alumnos a desarrollar su potencial

individual y mantenerlos activos, flexibles y adaptables al cambio social y

tecnolégico

La flexibilidad de horario y disponibilidad continua es otra de las ventajas
que ofrecen las presentaciones multimedia. No existen las restricciones de
lugar y tiempo que caracterizan a la ensefianza universitaria tradicional y se

ajusta al nivel de comprension del estudiante.

Si bien carece de la interaccion profesor-alumno, beneficia a aquellos
estudiantes que no disponen de tiempo para asistir a las clases y s importante
como soporte de las clases y discusiones en €l aula. Las universidades podrian
complementar las aulas tradicionales con ambientes multimedia, estableciendo

laboratorios de aprendizaje donde los estudiantes pudieran funcionar

independientemente.
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Aprendizaje y educacion.

El desarrollo de un sistema multimedia para la ensenanza universitaria
pretende desarrollar un material multimedia de ensefianza que sirva de
complemento a las sesiones de clase de tipo presencial. Este proyecto, de

Innovacion Educativa para la Universidad debe | tener por objeto la creacién de

un sistema multimedia sobre teorias del aprendizaje .

Integrar el material en la asignatura de "Teoria del Aprendizaje" de
manera que este pueda ser utilizado como complemento de |as clases y para

llevar a cabo un aprendizaje independiente.

1.19 Conclusiones

Del capitulo anterior se concluye que mediante un sistema de
Videoconferencia interactiva podemos tener reuniones de educacion a

distancia con nuestros estudiantes o colaboradores sin movernos de nuestra

aula o despacho.

La videoconferencia aborda varias cuestiones que tienen que ver con la

percepcion de los objetos de disefio. De hecho, se desarrolla una metodologia
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que tiende a cuantificar los elementos formales de un diseno y a medir el

impacto que los mismos tienen en la mirada y la conducta de los espectadores

0 usuarios.

Para el caso de las teleconferencias la sehal (voz e imagen) enviada por
satélite puede ser vista y escuchada a nivel nacional, siempre y cuando se
cuente con la antena receptora adecuada y el televisor correspondiente dando

la interaccion entre profesor alumno a través de teléfono, fax o internet.

La videoconferencia es utilizada para atender solicitudes de cursos ©
diplomados a distancia en aquelios lugares que cuentan con la infraestructura
necesaria (sala y equipo de videoconferencia). Con esta tecnologia de la
interaccion entre profesor y alumno se dan en forma directa ya que el profesor

ve a los alumnos y estos al profesor.

La interactividad, entendida como las acciones que demanda la
computadora por parte del usuario para permitirle trabajar dentro del sistema
interactuar con el, ya que exige del estudiante ser activo en el proceso y no
permarnecer tan expectante como cuando se escucha al profesor en una
exposicion magistral; sin embargo esta interactividad puede reducirse a oprimir

la tecla de “enter” para continuar, situacion en lo cual seria dudoso el efecto

logrado sobre el usuario.
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CAPITULO Il

MATERIAL DIDACTICO INFORMATICO

2.1 Objetivo

Los materiales didacticos informaticos debe complementar (no
reemplazar) a otros materiales cuando los segundos no permitan un buen logro
de los objetivos. No tiene sentido, por ejemplo, emular un audiovisual hacer un

libro electrénico en la computadora, sino por el contrario, debe buscarse el

desarrollo de ambientes de aprendizaje interactivo.

Las computadoras pueden ser vistas desde tres perspectivas:

a) Como objeto de estudio.
b) Como medio de ensefanza.

c) Como herramienta de trabajo.
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La relevancia de la computadora esta basada en la interactividad entre
esta y el alumno a través de la palabra escrita y la portabilidad propias del
medio impreso y, con la imagen, color, animacion y sonido propios del medio
audiovisual, aunando todo estc a sus capacidades de procesamiento,
almacenamiento y transmision; pero, todo esto apoya al proceso educativo

gracias a las tecnologias educativas que lo fundamentan y lo hacen posible.

2.2 Caracteristicas

Considerando no necesaria una revision histérica y conceptual (Martha
Mena, Holmberg Borje, Casas Armengol, entre otros) de la educacion a
distancia desarrollaremos a continuacion los aspectos fundamentales que la

caracterizan.

a) Responde a un proceso sistematico: Coherencia pedagogica y
operativa entre cada uno de sus componentes a fin de lograr los
propésitos educativos. Cada componente requiere un disefio y
tratamiento planificado que permita articular y dosificar de manera
coherente y permitente los diversos medios, recursos y servicios que

ofrece la modalidad.



b} Atiende las necesidades de capacitacion, orientacion, formacion vy
perfeccionamiento de una poblacién geograficamente dispersa: ofrece
la posibilidad de interactuar de manera simultanea con los grupos
destinatarios e instituciones involucradas en la accion educativa, sin

necesidad de desplazarse fisicamente a un mismo lugar.

2.2.1 Los actores centrales del proceso educativo

El estudiante representa el eje central del proceso, ya que éste es
responsable ultimo del aprendizaje mediante el ejercicio de la autonomia para

decidir el momento y el lugar mas adecuado para su estudio, asi como la

aplicacion de estrategias para el aprendizaje.

El asesor cumple la funcion de mediador pedagogico, facilitador y
orientador del aprendizaje al crear las condiciones para el dialogo y la

participacion en las diversas estrategias para el desarrollo de las asesorias con

y sin uso de medios,

Materiales impresos: Es un material para el aprendizaje, en donde el
tratamiento de sus contenidos responde a wuna estructura didactica y

comunicacional tendiente a propiciar la lectura critica y participativa necesaria

para el estudio individual.
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Medios y recursos tecnologicos: Su potencial técnico, disefio y uso
educativos posibilitan generar y mantener diversas formas de interaccion,

presencial y/o a distancia, entre los actores involucrados en el proceso

educativo.

2.3 Fundamentos Pedagdgicos

Los criterios pedagdgicos orientan la intervencion educativa del asesor,
la estructura de los materiales de autoaprendizaje, asi como los lineamientos
bajo los cuales operaran los recursos y medios tecnologicos que tambien
(fax,  videos,

cumpliran  con  determinados  propésitos  educativos

teleconferencia, correo electronico etc.).

s El planteamiento de los objetivos de aprendizaje de manera clara y

precisa.

¢ Seleccidon y organizacion Idgica en el tratamiento de los contenidos y
claridad en el manejo de los conceptos.

¢ Diseno de actividades y experiencias de aprendizaje, gue pongan en

juego procesos cognitivos del sujeto: abstraccion, deduccion

induccion, analisis, comparacion, efc..
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» La incorporacién de elementos motivadores.

e La utilizacion pertinente de recursos para el aprendizaje ( esquemas,
ilustraciones, mapas conceptuales, cuadros sinoptices, etc.).

¢ Determinacion de las caracteristicas y uso pedagoégico de los medios
y recursos tecnoldgicos.

 El disefio de estrategias de evaluaciéon y autoevaluacion de los

aprendizajes.

Los criterios comunicacionales responden a la necesidad de establecer y
mantener relacién directa con los estudiantes y lograr significatividad en la
apropiacion de los contenidos del aprendizaje, en el aspecto comunicacional
busca propiciar la mediacion pedagogica a través de los diversos recursos
utilizados para promover procesos de interaccién en el contexto del estudio
individual, asi como la utilizacion oportuna y puntual de los espacios y tiempos
disponibles para la confrontacidén de conocimientos, en intercambio y la

busqueda del dialogo educativo en torno a los contenidos del aprendizaje.

2.4 Modelo Pedagogico centrado en el proceso

En virtud de que esta modalidad busca propiciar el desarrolio integral del

estudiante, estimulando sus intereses cientificos y habilidades creadoras, se
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puede decir que es un tipo de educacion permanente que implica un proceso
de desarrollo personal, social y profesional de los estudiantes. En este se
rescata al destinatario como el actor principal del proceso de ensenanza
aprendizaje. Concibiéndolo como un sujeto activo, critico y analitico, que
construye y reconstruye sentidos y significados dentro de textos y contextos
determinados. Esto supone también una actitud de autoevaluacion tanto en su

proceso de aprendizaje, como de sus destrezas para el estudio.

Segun Dwyer, para lograr un aprendizaje heuristico es necesario que el
maestro promueva €&l desarrollo de la “capacidad y autogestion en el alumno”
para que aprenda a enfrentar fracasos, distingue entre transmisién de
experiencias y transmisién de interpretaciones de dichas experiencias, recorre
el camino por el mismo y use ambientes de aprendizaje ricos en situaciones,

agradables, con propésitos claros y bien guiados.

2.5 Tipos de materiales Informaticos

Atendiendo a los dos enfoques educativos anteriormente mencionados

podemos decir que los materiales didacticos informaticos se clasifican en:
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* Algoritmicos: cuando predominan el aprendizaje por transmision de
conocimiento de quien sabe gquien desea aprender; el disefiador crea
secuencias de actividades de aprendizaje que permitan llegar al
objetivo. El rol del alumno es asimilar al maximo esos conocimientos.

¢ Heuristicos cuando predomina el aprendizaje por experiencia y por
descubrimiento; el disenador crea ambientes con situaciones que
deben ser exploradas con base en experiencias y conjeturas que
permitan discernir el conocimiento. EI rol del alumno es crear sus
propios modelos de pensamiento y sus propias interpretaciones para

llegar al conocimiento.

Atendiendo a sus funciones educativas también podemos clasificar a

los materiales didacticos informaticos en:

e Sistemas tutoriales: Cuando incluyen las cuatro faces que deben
formar parte en todo proceso y aprendizaje: Introduccion, en la que
se genera la motivacion, se centra la atencion y se favorece la
percepcion selectiva de o que se debe aprender.

e Orientacién inicial: En la que se da la, codificacion, almacenaje vy
retencion de lo aprendido.

e Aplicacion: En la que hay evocacion y transferencia de lo aprendido.

¢ Retroalimentacion: En la que se demuestra lo aprendido y, se da

informacién de regreso y esfuerzo.
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e Sistemas de ejercitacion y practica cuando busca reforzar las dos
ultimas fases del proceso enseflanza-aprendizaje: Aplicacion, en la
gue hay evocacion y transferencia de lo aprendido.

¢ Retroalimentacion: En la que se demuestra lo aprendido y, se da
informacién de regreso y refuerzo.

e Simuladores y juegos educativos: Cuando se busca apoyar el
aprendizaje por experiencias y conjeturas que se traducen en un
aprendizaje por descubrimiento. Pueden apoyar cualquiera de las
cuatro faces del proceso ensefanza-aprendizaje: siendo solo
motivantes, afadiendo |a posibilidad de descubrir el conocimiento, asi
como afianzar el conocimiento con la practica a la vez que recibe
retroalimentacion.

e Lenguajes de computacion: Cuando se interactua con ambientes de
aprendizaje auxiliandose de estos lenguajes que, segun “Papert,
(Papert.s. 1980)" son aquellos que no hay que aprender, que uno esta
interactuando con sus instrucciones y que se puede usar naturalmente
para el ambiente de aprendizaje en e! que |as instrucciones sean

aplicadas en la ensefianza de autoaprendizaje.

El potencial de un material didactico informatico depende del cuidado en
su seleccion o en su disefio con base en una necesidad educativa, de su
calidad y del manejo que haga el educador del ambiente de aprendizaje, pero,

es fundamental asegurar las condiciones necesarias para su utilizaciéon:



117

Suficientes equipos con disponibilidad de uso.

Materiales didacticos informaticos compatibles con el tipo de
computador disponibles.

Materiales didacticos informaticos que cuenten con la calidad
educativa y computacional necesaria.

Entrenamiento en nuevos enfoques educativos, en caso de ser
necesario.

Formar personal que seleccione, adecue o desarrolle material
didactico informatico que responda a necesidades educativas
prioritarias.

Formar maestros que integren a las experiencias educativas el uso de
la computadora, aprendiendo y tomando en cuenta dicha labor, para
gue no sea una sobrecarga y contribuya en su desarrollo profesional.
Maestros dispuestos a experimentar y a analizar resultados del uso de
los materiales didacticos informaticos.

Los maestros deben dominar los materiales didacticos informaticos
para que no haya temores de reemplazo o desplazamiento.

Los maestros deben estar conscientes de que la incorporacion de
materiales didacticos informaticos seguramente implicara un cambio
de enfogue educativo para el manejo de los ambientes de

aprendizaje.
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e Buscar centrar la atencion y el esfuerzo en el desempefio de

diferentes tareas.

2.6 Analisis de las condiciones

Para disefar un material didactico informatico es fundamental analizar
que debe esperarse de él con base en la necesidad educativa a enfrentar, la

poblacién destino y, los recursos y limitaciones para su uso.

Contenidos: Area o unidad tematica que sera tratada; unidades en el

area que se podria aplicar, y que usualmente presentan problemas.

Necesidad educativa: Lo que se pretende resolver; el motivo por el que
sera hecho; los problemas de aprendizaje que han sido detectados, que
justifican su uso; las fases del proceso ensefanza - aprendizaje que son

beneficiados.

Condiciones de uso: (recursos y limitaciones para los alumnos): que o
utilicen para su cuenta que lo utilicen en grupos; que lo utilicen con ayuda del
maestro; que consulten libros o apuntes; que se auxilien del diccionario,

calculador, formulario, manual y otros; que lo utilicen antes, durante, despues o
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en vez de la unidad tematica; con base en las caracteristicas fisicas y en el

desarrollo mental de los alumnos analizar que dispositivos seran necesarios

para la comunicacion para la computadora.

Requerimientos de Hardware: Capacidades y caracteristicas minimas
que deben tener las computadoras (procesador, memeoria principal, dispositivos
de almacenamiento, tarjeta de graficos, tarjeta de audio, monitor, bocinas,

dispositivos de entrada/salida, otros).

Requerimientos de Software: Sistema operativo (Dos, Windows Unix,
otros) Programas de Red (conexion, sesiones remotas, transferencia de
archivos, manejo de correo electronico, visualizadores, otros), librerias,
programas de propésito general (procesadores de palabras, procesadores de
graficos, procesadores numeéricos, procesadores de musica, manejadores de
bases de datos, otros), programas de proposito especifico (bancos, némina,

cartera, presupuestos, biblioteca, hemerotéca, mantenimiento, otros).

Documentaciéon: Manuates informaticos, impresos o audiovisuales sobre
el maternal informatico; el papel que tienen en el sistema de educacion a

distancia.

Distribucion: medio de almacenamiento en el que seran distribuidas las

copias (disquete, CD, Red, otros).
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2.7 Aspectos pedagdgicos

El eje de un material didactico informatico estd en su componente
educativo que subyace a su disefio. Por un lado, hay que establecer su punto
de partida, contenido y alcance, por otro lado, hay que desmenuzar la
estrategia didactica o tratamiento considerando la forma en que se propone

llegar al conocimiento, €l sistema de motivacion, el de retroalimentacion y el de

evaluacion.

A continuacidn se listan los aspectos a tomar en cuenta para estructurar

las acciones educativas del material informatico:

Objetivo: Conocimiento, habilidades, destrezas o actitudes que se espera
puedan demostrar quienes utilicen el material didactico informatico. Se expresa
en términos de los alumnos seran capaces de demostrar si se les hace un

examen compresivo sobre lo estudiado.

Conocimientos previaos: Conocimientos que deberian dominar los
alumnos. Se expresan en términos de los conocimientos, habilidades o
destrezas relevantes para el tema, que el usuario deberia poseer al inicio, ya

que el material didactico informatico los presupone dominados.

Contenidos y Objetivos intermedios: Contenidos que subyacen al

objetivo. Contenidos asociados a cada unec de los objetivos intermedios. Lista
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de las unidades tematicas de que consta el material didactico informatico.
Integrar unidades tematicas de aprendizaje, y formular para cada una, las

capacidades o habilidades que se pueden lograr.

Adquisicion de conocimientos. Forma en que el material didactico
informatico permite llegar al conocimiento; brinda explicitamente el
conocimiento para que uno lo asimile; presupone que se tiene el conocimiento
y su fin es afianzarlo; favorece que se descubra o se llegue al conocimiento;

hace explicito y contrasta el conocimiento descubierto.

Motivacion: Forma en que se motiva a los usuarios para que asuman el

reto de aprender.

Evaluacion del Diagnéstico: Cuando permite conacer el nivel y/o cantidad
de conocimientos previos adquiridos por el alumno;, propone acciones

dependiendo si se dominan o no los conocimientos previos.

Retroalimentacion: Ante las soluciones que da el usuario a las
situaciones de evaluacion proporciona informacion de retorno explicita o
implicita; brinda un numero determinado de oportunidades para resolver una

situacion; el material didactico informatico realiza acciones especificas ante

cada oportunidad.



2.8 Aspectos comunicacionales

A continuacién se listan los aspectos a tomar en cuenta para generar los

elementos necesarios y adecuados que permitan una éptima interaccion.

Dispositivo de entrada: Elementos de Hardware que permiten elegir,
decidir o dar instrucciones al material: Teclado, Raton, Lapiz Electrénico,

scanner, otros.

Interfaz de safida: Mensajes, informacion y resultados que muestran el
programa al alumno y la estructura que se les da para ser enviados a uno 6

mas dispositivos de salida.

Dispositivo de salida: Elementos de Hardware que utiliza el programa
para comunicar los mensajes, informacion y resultados al alumno: Pantalla,

Impresora, Bocinas.

2.9 Aspectos Informaticos

Las funciones que debe cumplir el material didactico informatico pueden

centrarse en el proceso de ensefanza-aprendizaje o pueden extenderse a
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2.10 Aspectos de funcionalidad

Cuando se disefia o se tiene un material didactico informatico es
indispensable asegurarse que sera de utilidad, valorando los aspectos
destacados de! mismo con base en criterios que pueden ser subjetivos, pero

que ninguno debe de estar en estado indeseable.

Viabilidad: Se refiere a los requerimientos de Hardware y Software, asi
como los costos. Debe ser viable de utilizar por los maestros y alumnos
haciendo uso de sus facilidades, a costos razonables de desarrollo o

adquisicion o mantenimiento.

Interactividad. Se refiere a la participacion que existe del maestro y
alumno. Debe aprovechar al maximo la capacidad de interaccion que ofrece la

computadora y favorece la participacion activa en el procesamiento de la

informacion.

Calidad: Se refiere a las funciones educativas que asume. Segun la
necesidad educativa es justificable un solo tipo 6 la combinacion de tipos de

materiales didacticos informaticos.



funciones administrativas y todo esto debe reflejarse en la estructura logica del
progiama; para que estas funciones sean operativas hay que disponer de

archivos donde se almacena la informacion.

Apoyo para el alumno:. Permite controlar la secuencia y el ritmo de
aprendizaje; permite averiguar que y cuanto se debe al inicio, al final o en
cualguier momento; ofrece contenidos; incluye funciones administrativas como:
llevar el historial de actividades, registro de tiempos, registro de informacion
proporcionada por el alumno. Permite al usuaric controlar aspectos operativos
como; activar, desactivar y ajustar audio y colores; permite reiniciar en donde

se detuvo en la ultima seccion; ofrece ayuda en linea sobre el manegjo dei

material.

Apoyo para el maestro: Permite editar definiciones, ejemplos, ejercicios,
imagenes y audio; permite delimitar quién y en que punto puede utilizar el
material (passwords, nombres) permite personalizar los esfuerzos; ofrece

estadisticas de la informacién que proporciona el alumno.

Archivo de datos: Que tipos de archivos se utilizara; informacion que
contiene; forma en que se genera y actualiza; que se hace si no hay archivos
de datos (si utilizé una macro de excel, el mismo archivo contiene todo:

Informacion, resultados, operaciones, graficos)



2.11 Diseno de Material Didactico Informatico

Su objetivo es enriquecer y/o apoyar la curricula con materiales
didacticos informaticos no se limita a obtener computadoras y programas,; la
capacitacion a maestros es fundamental para lograr la innovaciéon en las
estrategias educativas y su buen uso. La metodologia para disefiar materiales
didacticos informaticos se basa en |la deteccién de necesidades educativas, sus
posibles causas y alternativas de solucion (con apoyo de la computadora), sin

embargo, no se debe dejar de lado de la posibilidad materiales ya elaborados.

2.12 Necesidades Educativas

Concebiremos como una necesidad educativa la diferencia entre una
situacion educativa ideal y la situacion educativa real; esta diferencia conlleva
tres puntos: el aprendizaje esperado (lo ideal), lo que se puede satisfacer con

las soluciones existentes y las necesidades (lo que faltaria por resolver).

Para lograr la deteccion de necesidades o problemas existentes

necesitamos fuentes de informacion apropiadas que nos indiquen las
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debildades o problemas que se vayan presentando en el proceso de

ensefianza/aprendizaje.

Cuando se pretende manegjar una curricula nueva o traspasar la
existente a un nuevo sistema educativo, la fuente puede ser (revisar) las teorias
de aprendizaje y de comunicacion que fundamenten los ambientes educativos,
partir de esto, se podra establecer que situaciones conviene desarrollar para el
logro de los objetivos, adoptando soluciones existentes o desarrollandolas.

Cuando el fin es subsanar los puntos débiles en una trayectoria de ensefianza

se cuenta con fuentes de informacion:;

Encuestas a maestros y alumnos que pueden ayudar a detectar en que
puntos el contenido, el modo o los medios de ensefianza tienen problemas para

satisfacer los requerimientos de la curricula,

Analisis de calificaciones, examenes y tareas las cuales muestran, de
forma periédica, para cada alumno, la informacion de su desemperic y de
cuales materias le son mas dificiles, lo cual nos remitira a los planes de estudio

para saber en donde y que esta dando el problema.

La computadora puede ser util cuando se requiere interaccion entre el
alumno y el objeto de estudio o la fuente del conocimiento a traves de
estimulos visuales (textos y graficos), sonoros {(voz, musica, efectos especiales

y silencios) y animaciones. También se puede considerar a la computadora



cuando se pretende personalizar el punto de partida, el punto de llegada, la
secuencia y el ritmo; esto en forma interactiva. Una razon mas para utilizar la
computadora es cuando no hay un mejor medio para motivar o mantener

motivados a los alumnos con vivencias que no son posibles con aquellos.

2.13 Identificacion de las necesidades educativas

Los alumnos pueden carecer de conocimientos previos o de motivacion
para estudiar, incurrir en ausencias o llegar a |la desercion; también puede tener

limitaciones fisicas y mentales.

Los maestros pueden tener retrasos o ausencias, preparacion
inadecuada o insuficiente, falta de motivacion y caer en falta de asignacion de
actividades. Los materiales pueden ser defectuosos (tecria escueta falta de
ejemplos, falta de coherencia entre ejercicios y contenidos y objetivos, mala
redaccion, terminologia rebuscada, formato deficiente de presentacion falta de
infermacién auxiliar como imagenes y falta de ayuda). El tiempo dedicado al
estudio, la cantidad y variedad de ejercicios y las cargas de trabajo (por

materiai).



Alternativas de solucion

Es importante siempre buscar diferentes soluciones; no siempre la

solucion inmediata es la mejor.

Dependiendo de sus causas, es bueno considerar que algunos
problemas pueden ser resueltos con acciones administrativas como: conseguir
medios y materiales que brinden ambientes de aprendizaje adecuados, mejorar
los medios y materiales (materiales impresos, guias de estudio y guias de
trabajo), capacitacion a maestros en el uso de medios y materiales. Si los
alumnos no cuentan con los conocimientos previos impedir el avance en la

curricula hasta que se nivelen u ofrecerles posibilidades de educacion remedial.

2.14 Los medios audiovisuales en la ensefianza

Desde cualguiera de las teorias del aprendizaje examinadas
previamente, el fendmeno de ensefianza - aprendizaje supone un proceso de
comunicacién. En el proceso de comunicacion de caracter educativo se
pueden utilizar medios tecnologicos de tipe audiovisual para vehicular mensajes
que faciliten el aprendizaje. El empleo de estos medios en la ensenanza no es
arbitrario, si no que esta justificado en razon de las propias capacidades

sensoriales y de retencion de informacién del individuo.
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Partimos, pues, de la premisa de la estimacion positiva de la influencia
de los medios audiovisuales en la ensenanza. Gracias a estos medios, ei
hombre actual percibe fragmentos de una realidad no inmediata y amplia sus

conocimientos sobre el mundo exterior,

En el periodo de 1926-1939 aparecen las primeras demostraciones
publicas de transmisiones televisivas; mas adelante, los paises
tecnoldgicamente mas avanzados comienzan gradualmente a emitir los
primeros programas de televisién por cable por la difusidon por via satélite, y
los que amplia considerablemente las posibilidades de utilizacion de este

medio.

Con la aparicién, en la decada de los sesenta, del video-tape-recorder,
aparato capaz de registrar y reproducir electronicamente imagenes y sonidos
simultaneamente mediante un soporte de cinta magnética, las posibilidades de
utilizacion de medios audiovisuales se expande rapidamente. Por un lado, se
potencia el desarrollo de la television con sus posibilidades educativas de
extenso alcance. Por otro lado, se abre un amplio abanico de opciones

derivadas de la versatilidad de la tecnologia del video.

El sistema video se compone de un conjunto de aparatos, de tecnologia
avanzada pero de manejo simple, destinados a grabar sonidos e imagenes, ©

montar o editar estas imagenes, y a producir el mensaje audiovisual, los que se
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efectua tipicamente mediante un magnetoscopio y un monitor de television.
Actualmente se dispone de aparatos de reproduccion sobre pantalla de
dimensiones generalmente inferiores a las del cine comercial, si bien este

equipo resulta muy caro para la mayor parte de las aplicaciones educativas.

El video presenta una serie de caracteristicas que resultan de gran
interés en el contexto educativo. Por un lado, permite grabar imagenes en
condiciones de bajo nivel de iluminacién y visionarlas de inmediato, sin
necesidad del procesado del Iaboratorio requerido por la imagenes
fotoquimicas. Ciertamente, la calidad de la imagen resulta en la actualidad
inferior a las de la imagen cinematografica, sin bien este hecho suele resultar

poco relevante desde punto de vista educativo.

Par otro lado, se puede emplear este medio de forma mas econémica
con exclusion del proceso de produccién, es decir, unicamente como
reproductor de mensaje previamente elaborados. En este caso, los mensajes

pueden tener diversas procedencias:

« Mensajes grabados de |a televisidn
o Productos cinematograficos -filmes- grabados en cintas de video.

« Mensajes producidos directamante en cinta de video o videogramas.
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Por ultimo, existe la posibilidad de no grabar, sino transmitir Unicamente
las imagenes captadas por la camara en un circuito cerrado. Este es el caso,
por ejemplo, de la clase impartida en un aula y transmitida por monitores a

otras aulas dentro de la misma institucién educativa.

Desde el punto de vista, nos interesan especialmente la facilidad que
introduce el Video para utilizar en el aula imagenes de Audiovisuales. Dos

aspectos nos parecen especialmente interesantes:

e Lavariedad de procedencia de los mensajes utilizados.
e La facilidad de seleccion de secuencias de mensajes, y las

posibilidades que ofrece de parada, retroceso y avance rapido.

Este ultimo punto resulta de especial importancia en el proceso de
comunicacién educativa, ya que permite buscar en cada momento, y reiterar si

fuere preciso, las imagenes mas apropiadas para el desarrollo de clase.

La utilizacion de los medios audiovisuales en la ensefanza ha
presentado diferencias especificas segun los paises y desfases temporales
entre unos y otros, en lineas generales, la evolucidén de la utilizacién ha
dependido, sobre todo, de la introduccion de los nuevos equipos. Es decir, que
la aparicion de un nuevo equipo capaz de transmitir informacién visual o
auditiva ha su puesto un reto para la ensenanza y, al mismo tiempo, una

oportunidad, que con mejor o peor fortuna, ha sido explorada.



Desde otro punto de vista, la amplia disponibilidad de medios
Tecnologicos ha llevado a los ultimos afos a una preocupacion prioritaria por
los aspectos relativos a su utilizacion adecuada: sistemas Multimedia,
aportaciones de la psicologia del aprendizaje, integracion de los medios en el
plan docente de profesor. En especial, se manifiesta a una preocupacion por el
lenguaje o forma de expresion de los mensajes, cuya inadecuacion en muchos
mensajes educativos puede haber contribuido substantivamente a que no se
hayan hecho realidad las expectativas que a finales de los sesenta habia cerca

del desarrollo de lo que se ha denominado “tecnologia educativa”.

2.15 Medios didacticos y material de video

El objetivo: Es dar a conocer los medios didacticos y material de video
para que el estudiante, se le facilite el auto aprendizaje ,La educacidon a
distancia como se ha caracterizado por el uso de medios, como hemos visto
hasta ahora los medios han evolucionado desde el uso del correo, hasta la
computadora, pasando por la television, los videos los audiocasettes, todo esto
con la intencion de llevar al lugar donde se encuentra el sujeto de aprendizaje
los elementos y las actividades que le hagan construir sus propios

conocimientos llevandolo a un aprendizaje significativo.
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2.16 La utilizacion de los recursos

Esta modalidad educativa, los medios o recursos basados en el matenial
impreso, de laboratorio, Audio, o Video o Informatica y la edicion de los
mensajes educativos en sus diversas variantes (correo, teléfono, radio,
television, telefax, videotexto, etc..), eliminan o reducen substancialmente los
obstaculos de caracter geografico, econémico, laboral, familiar o de indole

similar para que el estudiante pueda ceder a la educacion.

Si deseamos mejorar la calidad de nuestra educacion a distancia no
tenemos mas remedio que acometer la integracién de estos recursos en
paguetes Multimedia que ya han puesto de manifiesto su eficacia y sus

ventajas de cara al rendimiento académico de los alumnos.

En verdad, una buena parte de medios técnicos aqui presentados son
hoy, accesibles al gran publico, convirtiendose asi en impulsores del principio

de igualdad de oportunidades educativas.

Los recursos audiovisuales aplicados a la ensefianza a distancia, la
ensefianza asistida por ordenadores y las telecomunicaciones cierran el
abanico de conocimientos que ahora nos ocupan. Por fin, conviene que €l

profesor-alumno conozca algunos criterios que pueden ayudar a hacer la



seleccion mas adecuada del mejor medio posible para una precisa situacion de

aprendizaje.

2.17 Desarrollo de los contenidos y sus generaciones

Tres generaciones de medios en ia educacion a distancia.

2.17.1 Primera Generacion

l.a educacion a distancia ha evolucionado a lo largo de tres grandes
etapas o generaciones de innovacion Tecnologica que Garrison (1985 y 1989)

identifica como correspondencia, telecomunicacién y telematica.

Segun hasta (1985 y 1989) destacamos los aspectos basicos de este
postulado de Garrison. Textos muy rudimentarios y poco adecuados para el
estudio independiente de los alumnos se usaban casi exclusivamente en la que

Garrison denomind primera generacién.

Despues de estos textos fueron adquiriendo otra estructura e iban

acompanados de guias de ayuda al estudio, de cuadernos de trabajo o
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evaluacidn, etc.. ya hacia el final de esta primera etapa se comienza a dibujar la
figura del tutor u orientador del alumno que da respuesta por correo a las dudas
presentadas por éste, devuelve los trabajos corregidos, anima al alumno para
gue no abandone los estudios e incluso mantiene contactos presenciales con
él. Si analizamos hay multitud de realizaciones de educacién a distancia en el

mundo, observaremos que muchas de ellas no han traspasado esta primera

etapa.

2.17.2 Segunda Generacion

La ensefianza multimedia a distancia, (1989 a 1998) o en terminologia
de Garrison, segunda generacion se podria situar a finales de los anos sesenta,
viviendo en nuestros dia el problema final. Radio y television, medios
presentes en la mayoria de los hogares, son las insignias de esta etapa. El
texto escrito comienza a estar apoyo por otros recursos audiovisuales
(audiocasettes, diapositivas, videocasetes, etc..). en telefono se incorpora a la

mayoria de las acciones en este ambito, para conectar al tutor con los alumnos.

En esta segunda generacion, al quedar roto el concepto de clase
tradicional, las posibilidades reales de interaccién son minimas. El disefo,
produccion y generacion de materiales didacticos, dejando en segundo lugar la
comunicacion con los alumnos y de estos entre si son objetivos basicos de

estas dos generaciones en ensefianza a distancia.



2.17.3 Tercera Generacion

Esta generacion estaria conformada por la educacion telematica .
(periodo 1985 a 1999) La integracién de las telecomunicaciones con otros

medios educativos, mediante la informatica definen a esta etapa.

Esta tercera generaciéon se apoya en el uso cada vez mas generalizado
del ordenador personal y de las acciones realizadas en Ensefianza Asistida por
Computadoras (EAC). La integracion que permite pasar la concepcion clasica

de la educacion a distancia a una educacion centrada en el estudiante.

En esta tercera generacion de la ensefianza a distancia:

a) Se elimina definitivamente las limitaciones de espacio temporales
b) Se mejora el proceso interactivo

c) Aparecen nuevas formas de comunicacion en e! entorno educativo

que permiten un aprendizaje grupal.

Se establece las comunicaciones al que cada actor del hecho educativo

accede desde su propio lugar al resto de los sectores con los que debe
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relacionarse. La inmediatez y la agilidad, la verticalidad se hacen presentes en

el trafico de comunicaciones.

2.18 Material de video y medios en la educacion

Al margen de adquisiciones semanticas sobre si hablarnos de recursos

didacticos, de apoyo didactico, de medios educativos, de medios técnicos o de

materiales didacticos, aunque corrientes o tecrias pueden defenderse una u

otra denominacion, nosotros nos vamos a inclinar en la presente unidad por

referimos a los soportes fisicos desde los que se vincula la educacion didactica.

Tabla 3. Material de video a utilizar en un SEAD.

Material Utilizacion Tipos
Impreso y fotocopiado | Compatible con las | 1- Fotocopias diversas (es-
objetivo situaciones colectivas, quemas, resumenes, dia-

individuales y grupales de

aprendizaje.

gramas, textos...)

2- Laminas

3- Matertal de estudio.

4- Recursos materiales para
ejercicios en grupo
(laminas de instrucciones,
grupos monograficos de

[aminas.




Tabla 3 (continua)

Material Utilizacion Tipos
Visible no proyectado |Para cualquier instructiva | 1.-Moviles.
objetivo Para situaciones 2.-Modelos.

colectivas y de
aprendizaje en grupo.

3.-Diagramas (figuras reali-

zadas en lienzos transpa-
rentes o en papeles
pintados por las dos caras
gue si se llumina permite

ver imagenes diferentes)

4 -Realidades (terrarios,

acuarios...)

5.-Pizarra clasica.
6.-Pizarra de fieltro
7 .-Tableros magnéticos

8.-Murales con informacio-

nes concretas.

9.-Posters de temas

monograficos.

10.-Fotografias.

De exposiciones
proyectadas

objetivo

Para todas las situaciones
de aprendizaje.

Para situaciones
colectivas y en el
aprendizaje en grupo.
Para el aprendizaje

individualizado.

1.- Diapositivas.

2.- Peliculas (sin audio).
3.- Transparencias.

4 .- Microfilms.

5.- Microfichas.




Tabla 3 (continda)

Material Utilizacién Tipos
Audio Para cualquier 1.-Programas de radio.

objetivo situacion de 2.-Discos.
aprendizaje. 3.-Cintas casetes.

Montajes Para cualquier 1.-Tiras de pelicula con sonido.

audiovisuales. situacion de 2.-Programas de radio-vision

Objetivo aprendizaje. (tiras de pelicula con sonido
Especialmente para incorporado a través del
ensenanza radio)
individualizada. 3.-Diapositivas acompanadas de

sonido de cinta audiocasete.
4.-Fotografias sonorizadas, via
cinta. Conjuncion de cinta
audio y texto escrito.
5.-Conjuncion de cinta audio y
modelos moviles, etc.. (el la-
boratorio de idiomas como
sintesis de cinta+voz del

profesor + texto).

Cine y Video Para cualquier 1.-Peliculas en cartucho
Objetivo situacion de (soporte, Cine).
aprendizaje 2.-Montajes que combinan ima-

genes cinematograficas con
otra fuente diferenciada de
audio.

3.-Emisiones de television
educativa.

4 -Video, videodisco.

5.-Cine y video.




Tabla 3 (continua)
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Material

Utilizacion

Tipos

Soporte
computarizado.
Objetivo

Basicamente para situaciones

individualizadas

1.- Ensenanza Asistida
por ordenador (EAQ)
(paquetes para proce-
sar datos, programas
de informacion, tutoria-
les, bancos de datos,
programas de
evaluacion).

2.- Video interactivo.

Antes de entrar en el detallado estudio de las caracteristicas de cada

uno de los medios, vamos a presentar una relacion de los mismos en la que

reseflamos su utilidad. Para la tabla que hemos elaborado nos basamos en la

propuesta genérica que hace Ellington (1985:1727).

2.19 Funciones de los medios en la ensefianza a distancia

Los destinatarios habituales del material didactico para ensefianza a

distancia son alumnos maduros, automatizados y orientados al éxito, por ello

ha de procurarse que estos recursos sean de caracter autosuficiente,

entendiendo como tal, un material que contenga orientaciones, incentivos

motivaciones y toda la informacion necesaria para el auto - aprendizaje sin que
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sea preciso la intervencidn directa y sistematica del docente. Por otra parte

debe de cumplir todas las funciones del profesor convencional.

2.20 Material del estudiante

Un buen material del estudiante debe:

« Establecer las relaciones oportunas para conducir y orientar el trabajo
del estudiante.

« Motivar el auto-aprendizaje del alumno.

o Transmitir eficazmente la informacién.

» Sugerir problemas y cuestionar a través de interrogantes que obliguen
al analisis y reflexidn.

e Aclarar las dudas que posiblemente puedan obstaculizar el progreso en
el aprender.

o Propiciar la transferencia y aplicacion de lo aprendido.

¢« Mantener didlogo simulado y permanente con el alumno.

+ Controlar y evaluar los aprendizajes.

La ensenanza-presencial el profesor puede reajustar con inmediatez su

estrategia didactica la funcion del grado de comprension de los mensajes
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educativos que manifiesten los alumnos, esta particularidad no se da en la
formacion a distancia. En esta, la interaccion profesor-alumno queda mas

diferida en el espacio normalmente, en el ttempo.

El proceso de ensefianza-aprendizaje a distancia a de ir precedido de un
cuidadoso disefio y elaboracion de base Tecnoldgico que envie las dificultades
de la separacion fisica profesor-alumno, lo cual depende una area de

oportunidad a desarrollar.

2.21 Los recursos audiovisuales

Son recursos audiovisuales los medios gque nos permiten mejorar y
transmitir, la comunicacién, Obviamente se basan en la imagen y el sonido,
nuestros hogares cuentan con estos medios de uso ordinario (Radio, T.V.,
Casete, Video, Cine, Discos, Compac Disc). Su ayuda para un buen

aprendizaje esta fuera de duda.

Los datos ofrecidos por Norbis (1971), aunque muy conocidos y ya
antiguos, resultan todavia de gran interés. Se trata de unos cuadros de
porcentajes de retencion mnemonica elaborados por la sociedad

Norteamericana Socondy-Vacuum Oil,Co. -. (1871:15).



2.22 Tablas cémo aprendemos y retenemos

A continuacion mostramos la tabla de colocacion de los datos ofrecidos

por Norbis (1971), aunque muy pocos conocidos y antiguos resultan todavia de

gran interes.

Se trata de unos cuadros de porcentajes de retencidén mnemonica

elaborados por la oficina de estudios de la sociedad Norteamericana Socondy-

Vacum Qil/,Co.:
Tabla 4. COmo aprendemos y retenemos

Como aprendemos Cémo retenemos
1%  mediante el gusto 10%  delo que se lee
1.5% mediante el tacto 20%  delo que se escucha
3.56% mediante el olfato 30%  delo que se ve
1% mediante el oido 50% delo que se ve y escucha
83% mediante la vista 90%  de lo que se dice y luego se

hace
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Tabla 5. Retencién de los datos segun el método de ensefianza

Método de ensenanza Datos retenidos Datos retenidos
después de tres horas después de tres dias
A. Solamente oral 70% 10%
B. Sclamente visual 72% 20%
C. Oral y visual 85% 65%
conjuntamente

2.23 Funciones de los recursos audiovisuales

El audiocasete es una cinta cerrada en cascada de plastico de una
determinada forma y tamano estandarizado que permite grabar y reproducir
sonido, insertandola en un apartado que lleva el mismo nombre.  Su
popularidad es incontestable debido a su precio, solidez y facil manejo, otros

medios mas sofisticados tratan de superar sus ventajas.

Ventajas del audiocasette

a) Supera las fronteras de tiempo y de espacio (se puede usar donde se

quiera y cuando se quiera).
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b) Facil transporte. En los bolsillos cabe varias cintas de cassettes.

c) Su control es absoluto. Podemos escuchar los mensajes o las partes
de ellos, cuantas veces las deseemos.

d) Pueden cubrir diversidad de objetivos y contenidos de aprendizaje.
Se pueden realizar comentarios, aclaraciones, discursos, conferencias

de prestigiosos autores, y entrevistas.

2.24 La funcién de la televisién y el videocasete

Para la educacién a distancia se muestra el Video como mas util que la
television, este ultimo medio dedica la mayor parte del tiempo de emisién al
ocio y a la informacioén, y en todo caso la formacion de caracter genérico y no
sistematico y en escasas ocasiones a la educacion. Ademas la television tiene

otros inconvenientes.

El Video consiste en una cinta electromagnética en la que se puede
grabar y reproducir, mediante un magnetoscopio, informacion de diversos tipos:
imagenes, audio y codigos especiales (control, sincronizacion), de forma

analogica (la seriaj grabada se asemeja a la original).

Hoy podemos utilizar la interactividad con el Video, grabando en la cinta,

junto con cada escena o fotograma, un codigo de control que indica el nimero,
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pudiendo pasar con rapidez de unos fotogramas a otros, en funcion de la

respuesta que se haya podido dar a determinada cuestion.

Video y television se basa en imagenes que intentamos aprovecharlas
para fines informativos. Pues bien, de la imagen podemos extraer las

siguientes funciones y su utilizacién para la ensefianza segun Rodriguez

Diéguez, 1980: 49-54.°

2.25 Las funciones de la imagen

¢ Funcion motivadora: Incrementar las posibilidades de una
determinada respuesta positiva por parte del destinatario.

o Catalizador de experiencias: Busqueda de una organizacion de' lo
real, presentando conjuntamente elementos que, por otro medio, seria
dificilmente susceptible de armonizar.

¢ Funcidn informativa: La imagen ocupa el primer plano en el discurso
didactico.

* Funcion explicativa: Permitir la superposicion frecuente de cédigos
direccionales

¢ Funcion estética: Dar vistosidad y alegria a un espacio.

*Taller de Materiales Escritos de la Biblioteca Universitaria Radl Rangel Frias.
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2.26 Funciones de la television y video

1. Presentar a los estudiantes documentos primarios, por ejemplo peliculas o
grabaciones magnetoscopicas que ilustren situaciones reales, que, por un
montaje selectivo, permiten demostrar ciertos principios que trata las

unidades de ensefianza. Este material puede servir a fines multiples por

ejemplo:

a) Peliculas con eventes que se producen naturalmente (ensefanzas,
enfermedades mentales, casos meédicos) destinados a permitir la
identificacion de categorias.

b) Peliculas con eventos que se producen naturalmente, destinadas a
permitir a los estudiantes a analizar una situacion, a aplicar principios
o criterics establecidos en otra parte de la unidad de ensenanza.

c) Eleccion de documentos qué analizar. En el material de actualidad se

puede incluir también peliculas de archivos o material histérico.

2. Grabar especialmente eventos, experiencia, especiales, lugares, gentes,
edificios, etc., que son de importancia para €l contenido de |las unidades pero

que corren el riesgo de desaparecer, de morir o de ser destruidos en breve

tiempo.
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3. Presentar a los estudiantes opiniones © conocimientos de personas
eminentes que acepten a menudo dejarse de filmar o televisar, pero no
redactar un texto especialmente destinado a una institucion.

4. Modificar las actitudes de los estudiantes:

a) Presentando el material de una nueva forma bajo un angulo original.

b) Presentando el material bajo una forma dramatica que permita a los
estudiantes identificarse con la emociones y con las formas de ver de
los principales participantes.

c) Permitiendo a los estudiantes identificarse estrechamente con un
personaje que resuelve ciertos problemas o modifica €l mismo sus
actitudes como consecuencia de ciertos hechos presentes en la

emision o ejercicio televisado,

5. Hacer conocer a los estudiantes los resultados globales de las actividades
0 investigaciones a las que se entrega, cuando los plazos disponibles no
demasiados cortos para la retroalimentacién pueda hacerse por via
empresa.

6. Comprobar la capacidad de los estudiantes pidiéndoles que apliquen
conceptos o principios aprendidos en otro lugar del curso, explicando ©

analizando las situaciones reales presentadas en el medio de |a television.
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2.27 La ensenanza asistida por computadora

A finales de la década de los cincuenta en los Estados Unidos se inicio la
utilizacion de este procedimiento para ensefiar, aunque su auge los empezé a
tener 10 afios después La ensefanza asistida por computadora (FAC,CAIl en
ingles - computer assisted ansfructi CAL - computer assisted leaming-) se basa
en la metodologia neoconductista de la ensefianza programada, aunque en la
actualidad la rigidez de esta ensefianza ha sido superada por programas

flexibles de ECA.

En esta forma de ensenar se selecciona el material de aprendizaje y se
presenta en la pantalla, de acuerdo con las necesidades y ritmos de aprender
del alumno. La interacciéon alumno-ordenador es muy intensa. Los sistemas
actuales intentan -guiar a los alumnos por la unidad didactica de forma
"inteligente”, no tan secuencias- tan conductista. Los programas informaticos
producidos en los Ultimos afnos incorporan la posibilidad -mediante un sistema
experto- de analizar los conocimientos del alumno para adaptarle, de acuerdo

con su nivel.

La metodologia es activa, individualizada e independiente, aunque
existen multitud de tipologias dentro de la EAC no centraremos en las mas

comunes, referidas a dos grandes ambitos de modos de aprender:
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2.28 Modelo conductista

e Tutorial. Sistema mas utilizado, faciles de disefiar y de desarrollar
suelen contener: interaccion y graficos, dibujos en movimiento,
preguntas y envio a contenidos no asimilados.

e Ejercicics. Se trata de entender en determinadas destrezas o
habilidades: calculo, reflejos, manejo de maquinarias.

e Evaluacion. Muy utiles para la aplicaciéon de test o pruebas de

cualquier tipo. Esta modalidad se suele incorporar a los dos estilos

anteriores.

2.29 Modelo Cognitivo

* Juegos. Con ellos se inundd el mercado de software informatico con el
que nifios y jévenes dominaban una forma elemental de manejar las
computadoras. Hoy son muchos los programas existentes de juegos
educativos.

¢ Simulacion. Estos procedimientos son cada vez mas frecuentes habida
cuenta de las imagenes graficas y de procesamiento que ofrecen los

ordenadores actuales.
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Elaboracion de datos anteriores ofrecidos por M. Segovia (1993)

2.30 Ventajas de la ensefanza asistida por computadora

Interactividad

Mediante el Software se pretende reproducir las condiciones de
interactividad que se dan en una clase presencial, favoreciendo el desarrolio de

actitudes creativas e intentando reducir la sensacion de soledad del alumno.

Modelizacion y simulacion Representacion de determinados modelos de
la realidad simulando el comportamiento de los mismos en su actividad real,

que en muchas ocasiones no es positle observar directamente,

Adaptabilidad. Un mismo programa puede satisfacer |las necesidades de

distintos individuos segin sus caracteristicas y limitaciones.

Control. Control de aprendizaje del alumno por parte del ordenador que
acumula la informacion de los programas; control del alumno en el manejo de

programas de estudio, y autocontrol del alumno segun la informacién que le

facilita la computadora de sus progresos.



N
34

Variedad. Variedad o versatilidad de los programas cuyos contenidos

pueden ser actualizados, modificadas las preguntas de control mejorando el

conjunto del programa.

2.31 Desventajas de la ensefnanza asistida por computadora

o Limitaciones gréficas en comparacion con otros medios mas
especializados (video y T.V.).

« Complejidad del analisis y el disefio de programas que se adaptan a
todas las situaciones.

¢ Periodo de diseno y produccion elevada.

¢ Escasos conocimientos de informéatica de los posibles usuarios.

e Costos elevados para disefiar y producir un software de calidad.

2.32 Funcion de la telecomunicacion

En la telematica inciden 2 tecnologias, la telecomunicacién (en vivo de

informacion distancia) y la informatica (procesamiento de datos). Asi, si nos
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aprovecharnos del avance de estas tecnologias y del no menor de la
ensenanza y del aprendizaje con nueva tecnologias fundamentadas en soélidas

teorias, estamos en condiciones de hacer grande programas en el mundo de la

educacion.

Vamos a reflejar en los siguientes datos extraido de Gallego (1993),
algunas concretas tecnologias basadas en la telecomunicacidén, que trata de

comunicar de forma dinamica e interactiva a individuos situados en lugares

distintos.

1) Audioteleconferencia:
Se apoya en la comunicacion entre dos grupos de personas alejadas, a

través de voz exclusivamente utilizando las lineas telefonicas ordinarias,

mediante conexién conmutadas.

2) Teleconferencia audiografica:

En esta comunicacién pueden transportarse palabras, con la ayuda por

telefax y graficos

3) Videoconferencia:

Comunicacion bidireccional simultanea entre individuos alejados entre si,
con de intercambiar diversos tipos de informacion. (audio, video,

imagenes fijas, datos, te gréficos..) Es posible |a telereunién entre grupos
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de individuos distantes que pueden verse y oirse, muy similares a las

reuniones en vivo.

4} Videotexto:

Es un sistema de transmisién de informacién mediante el empleoc de
tecnologia, informatica y telefonica. Una variante es el teletexto de
television, no interactivo, que no necesita telefono. El videotexto no
necesita teléfono. El Video texto permite mecanografiar l0s mensajes en
la terminal del ordenador y algunos o todos los participantes reciben en

su: monitor la informacién enviada o se almacena en la memoria del

ordenador central.

5) Correo Electronico:

Basado en la misma tecnologia de videotexto, pero mas utilizade para la
comunicacion persona a persona, tutorial personalizado o comunicacion

de los alumnos entre si.

2.33 Conclusiones

Del capitulo anterior se concluye que los medios de comunicacion se han
instalado en nuestra sociedad como uno de nuestros componentes mas

definitorios de la misma, hasta llegar incluso a darle, en combinacion con otras
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técnicas, la denominacion de la informacién. Nuestras vidas estan pobladas de
comunicaciones cuyo destino estan vinculadas con algin medio de

comunicacion.

Asi como en la educacion a distancia se ha caracterizado por el uso de
medios, como hemos visto hasta ahora los medios han evolucionado desde el
uso de correo, hasta la computadora, pasando por la television, los videos, los
audiocasettes, todo esto con la intencién de llevar al lugar a donde se
encuentra el sujeto aprendizaje. Los elementos y las actividades que le hagan

construir sus propios conocimientos llevandolos a un aprendizaje significativo.
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CAPITULO Il

PROYECCION HACIA EL SIGLO XXI EN LA EDUCACION

3.1 Objetivo

El objetivo es la colaboracién interinstitucional y el establecimiento de
alianzas estratégicas para lograr incrementar en la medida en la que se
cumplen los atributos anteriores y se logra la identificacion de areas de interes
mutuamente benéficas, viables y basadas en compromisos reciprocos. Debido
a la globalizacidn y la interdependencia econdmica, 1a internacionalizacion de la
educacion superior mexicana resulta indispensable. La Universidad debe
multiplicar en el corto plazo sus proyectos de colaboracién académica y de
alianzas estratégicas como un medio para aumentar la calidad y pertinencia de

sus programas y allegarse significativamente recursos financieros adicionales.

En particular se propone lo siguiente:
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a) Fortalecer y ampliar los programas de colaboracion interinstitucional y
el establecimiento de alianzas estrategicas con instituciones,
CONSOrcios, empresas, organismos nacionales e internacionales. Para
esto seria necesario:

e La elaboracion de un padron o cartera de programas y proyectos
con potencial de alto impacto y atractivo para otras instituciones y
organizaciones.

e |la identificacion de instituciones, consorcios, empresas,
organismos nacionales e internacionales, con areas de interes
compatibles gque permitan realizar programas de colaboracién
mutuamente benéficas, viables y basadas en compromisos
reciprocos.

Impulsar, de inmediato, la internacionalizacion de programas

selectos de la Universidad con el objeto de apuntalar su

competitividad académica, propiciar experiencias formativas para

estudiantes y maestros en instituciones académicas de prestigio v,

operar proyectos conjuntos en reas de alta prioridad.

En esta materia se propone:

e |dentificacion de areas prioritarias, sobre la base de lo establecido

en el "Plan de Desarrollo" institucional y, en su caso, en esta

Propuesta de Trabajo.
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« |dentificacién de instituciones universitarias nacionales y de otros
paises con los que se podrian iniciar proyectos de colaboracion, asi
como de organizaciones y empresas a los que se propondrian
alianzas estratégicas. (Se anexa un primer listado de programas e

instituciones).

3.2 Consolidacion en la Plataforma Tecnolégica Institucional

La velocidad en la generacién del conocimiento pone en tela de juicio al
modelo de ensefnanza basado en la memorizacion de informacién obsoleta. El
énfasis educativo esta ahora puesto en la adquisicion de herramientas para el
auto-aprendizaje permanente. Debido al avance de las tecnologias de la
informatica y de las telecomunicaciones y a 1a reduccién de sus costos, hoy es
posible la eficiencia extensiva de sistemas modernos  entrados en el
aprendizaje que ademas permite en ampliar la cobertura educativa, incluso en

instalaciones y sitios externos al campus universitario convencional.

La gama de aplicaciones tecnoldgicas en la universidad es sorprendente
y, mas aun, lo sera en el futuro mediato. Si la Universidad aspira tener una
solida presencia hacia el siglo XX|, debe establecer una base tecnoldgica
unificada que le permita integrarse, con plenitud, a la sociedad del

conocimiento global y a la administracion sistematica eficiente.
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En particular se propone lo siguiente:

a) Hacer un uso efectivo de las tecnologias de la informatica y de las

telecomunicaciones para:

» E| apoyo al enfoque educativo centrado en la adquisicion de
herramientas para el auto-aprendizaje permanente de los
estudiantes.

e |La ampliacién de la cobertura de los servicios educativos, incluso
en Instalaciones y sitios externos al campus universitarno
convencional.

e El funcionamiento eficiente de la Universidad como un auténtico

Sistema Estatal.

Fortalecimiento de la economia institucional. Toda vision universitaria
que no sea sustentada por recursos financieros suficientes y oportunos, no
podra superar la categoria de suefio. El programa de trabajo que he integrado,
basado en el Plan General de Desarrollo, en mi visién y conocimiento de la
Universidad y en mi anhelo de hacer de ella una institucion lider en el arribo al

nuevo siglo, sera irrealizable sin una estrategia de viabilidad financiera.
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3.3 Globalizacion en la educacién

La educacion, como eje de la globalizacion, y tambien como se ha

planteado, como eje de un proyecto de paises, debe tener tres pilares:

Inversion, alianzas y orientacion.

Hay que hacer una revolucion educativa global, porque sélo de esta
manera le brindaremos a la gente los instrumentos necesarios para salir de la
pobreza. El conocimiento es la llave para el desarrollo y se ha convertido ya,
segun muchos expertos, en un factor prominente en la llamada competencia

global, segun Eduardo Fernandez de Venezuela.*

La globalizacién permite que el mundo funcione como un mercado de
aldea. adecuadamente , a traves de computadoras, se puede comprar , vender

e intercambiar libremente bienes, informacion y servicio por todo €l mundo.

El sistema nervioso de la economia mundial empieza a transmitir sus
sefales a través de una red de modems, fibra Optica, e-mails, satélites y
telefonos inalambricos. Por otro lado, la globalizacién esta despegando a
individuos de su sentido de pertenencia nacional para incorporarlos a un

universo econdmico, técnico y espiritual comun a todos los hombres.

 Instituto Latinoamericano de la Comunicacién en Educacian http: www.llee. Edu. Mx.


http://www.lIce.Edu.Mx
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Nuestro planeta se esta convirtiendo rapidamente en un circulo cuyo

centro no esta en ninguna parte, y su periferia por todos los lados.

En este sentido, la red Internet representa la aceptacion mas comdn de
la globalizacién inmediata. Actualmente la globalizacién esta generando una
region de perdedores los desocupados; los comerciantes minoristas; los
empleados de empresas publicas privatizadas y los profesionales de clase

media que no pueden actualizar los conocimientos que la demanda iaboral

exige.

Debido al atraso tecnologico y a la dificultad para acceder al mercado de
capitales, las empresas fueron las principales victimas de la globalizacidn. Es
asi que cada vez hay menos empresarios que antes y los que quedan, lo hacen

aumeniando la productividad de sus trabajadores, no €l numero de personal.

Por cada trabajador que sale del mercado hay una familia que tiene que
cambiar sus expectativas de vida y de consumo. Estamos en una nueva fase
de la historia mundial en la que sera necesario cada vez un nimero menor de
trabajadores para producir los bienes y servicios de la poblacion mundial. Las
tecnologias de la informacién y las fuerzas del mercado. Estan polarizando a la
poblacién mundial en dos frentes irreconocibles: una elite cosmopolita de
analisis simbolicos, que controla las tecnologias y las fuerzas de produccioén, y
un grupo cada vez mayor de desempleados, con poca o ninguna esperanza de

reubicarse en la nueva economia global.
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Para contrarrestar estos efectos, la mayoria de los especialistas
coinciden en que el factor que decidira el destino de las naciones en la

economia global sera el nivel educativo de sus poblaciones.

Para Bill Clinton, en su ultima visita a la Argentina, enumero las
prioridades de su gobierno: a la educacion y capacitacién permanente para que
todos participar de los beneficios del libre mercado en los lugares a los que aun
no han llegado. Por su parte , el nuevo primer Ministro Ingles anuncio que las

prioridades de su gobierno son tres: Educacion, Educacion y Educacion.

En el mundo del mafana. Donde la informacion sera mas abundante,
facilitar el acceso ala Educacion , no solo es una obligacion moral de la
sociedad, si no también un medio para incrementar |a productividad y mejorar

la calidad de vida de las personas.

En futuro las personas, que aunque no tengan que ir a la escuela,
deberan acceder a una educacién que les permitan adquirir destrezas laborales
especificas: ya que los nuevos empleados exigen el conocimiento, imaginacion

e inteligencia intensiva.

En este sentido, los gobernantes comienzan a replantarse el rol de la

educacién y las modalidades que adoptara en sus piases, con el objetivo de
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volverla mas eficiente frente a la necesidad de democratizar el acceso al

conocimiento y mejorar el aprendizaje .

Este proceso requiere, ademas de una actitud flexible al cambio, una
inversiéon importante de capital. Todos estamos de acuerdo en que no hay nada
mas importante que la educacion de nuestros hijos. Pero cuando llega el
momento de poner el capital nos rehusamos y votamos a favor del recorte de
impuestos locales, con la consiguiente reduccion de los presupuestos
escolares. En Europa y Asia, donde el capital que se invierte en las escuelas se
asigna de modo centralizado, el obstaculo mayor es la resistencia al cambio. Ni
el capital ni la flexibilidad pueden solucionar por si solos el problema; si se

requiere mejorar la educacién, hacen falta ambas cosas.

Actualmente, en los Estados Unidos se cree que las inversiones en
educacion se estan tomando ineficientes ya que no producen mejoras visibles
en contenido ni en calidad. Por |0 que piensan que su sistema educativo esta
sufriendo una crisis profunda y para contrarrestarlo posibles efectos nocivos, ya
se ha comenzado a impartir clases y conferencias via satélite, por una fraccion

del costo de la educacidn convencional.

Por esta razén, se estima que la universidad norteamericana no
sobrevivira como institucion residencial ya que sus edificios de hoy, son

totalmente antieconémicos, tradicional.
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Por todo lo expuesto, en los paises desarrollados se emplea en forma
creciente la educacion a distancia como un instrumento que permita cambiar en
forma rapida y eficiente la ensefianza impartida desde un modelo de escuela
comun y centralizada, a uno, flexible y descentralizado, que mejora la dinamica

social y facilita el acceso al conocimiento.

Es necesario que, en paises en desarrollo, /a educacion a distancia
cobre mayor importancia ya que mas facil lograr que la escuela vaya a los
alumnos y no los alumnos a la escuela. Con la educacidon a distancia se
ahorran dificultades de tiempo, distancia y dinero, se resuelven faciimente y no
solo esto, la educacién a distancia brinda a las personas la oportunidad de
tomar cursos, de escuchar a conferencistas extranjeros, y la posibilidad de
contactar a otros estudiantes de distintas escalas sociales, culturales y

economicas.

Como resultado, los estudiantes no solo acceden faciimente al
conocimiento, sino también adquieren una nueva habilidad social: “la
posibilidad de comunicarse y colaborar con una amplia gama de compaferos

que nunca antes habrian conocido”.

Aplicando nuevas tecnologias en los programas de ensefanza a
distancia se logra una mayor integracion del alumno en el proceso aprendizaje,

se crea un nuevo sistema de ensefianza que potencia al alumno y le permite
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estar mas involucrado en el proceso de ensefianza aprendizaje. Las
posibilidades de la educacion a distancia son muy prometedoras y en
determinadas circunstancias y situaciones , la ensenanza a distancia tiene
mucho sentido. “ si la alternativa es la falta de escuela mejor sera una escuela

virtual".

3.4 En conclusion

La conclusion que se desprende de este analisis es incorporando la
Educacidn a Distancia a los programas, se tienen amplias perspectivas de
mejorar la educaciéon impartida , no por sustitucién de la maneras de ensefiar y
de aprender que implican la proximidad fisica, si no por su potenciacion. Para
que se lleve a cabo la educacion implica mucho mas que transferencia de

conocimientos de maestro alumno.

Una educacién efectiva se logra encendiendo la llama del aprendizaje en
el corazon de los estudiantes, para ello es necesario construir vinculos entre
estudiantes y maestros. La dedicacion y la capacidad de los maestros fue, es y

sequira siendo la herramienta educativa mas importante.
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3.5 La Educacion para el Inicio del 2005

El objetivo del Plan Decenal es construir participativamente, una politica
educativa de mas largo plazo, definir y proponerse las metas y acordar unos
programas educativos para los proximos diez afios. Las anteriores definiciones
deberan ser establecidas luego de una amplia deliberacidon nacional y regional
que consulte la opinién y la voluntad de gremios, de maestros, de estudiantes,
de padres de familia, de directivos docentes, de empresarios y de
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales. Se trata de involucrar
al pais entero para convertir a la educacioén en un proposito de todos y todas.

De esta deliberacion deben surgir compromisos muy concretos de cada sector.

Segun El Plan Decenal de la  Educacién debe convertirse en el
instrumento para la movilizacion nacional por la educacion propuesta por la
Mision de Ciencia, Educacion y Desarrollo y El Salto Educativo. Para su
elaboracion, se espera contar con la participacién decidida de todas las

entidades del Estado y la sociedad civil.

El Ministerio de Educaciéon Nacional, en colaboracion con el Proyecto La
Educacion un Propdsito Nacional, esta coordinando un proceso de deliberacion
y concertacion que, a través de seminarios, asambleas, mesas de trabajo, y
otros mecanismos de discusion y concertacion que culminaran en foros

regionales conducira al consensc nacional, al Acuerdo Nacional por la
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Educacién. Participando en los foros regionales y locales y en las mesas
departamentales de educacion, todos podremos formar parte del Plan Decenal

de Educacion.

3.6 Plan para iniciar el debate

Para desarrollar los programas y determinar los recursos que seran
necesarios para llevar a cabo el Plan Decenal, cada region debera definir
primero unos propositos a cumplir en el afo 2005. Se proponen, para iniciar el

debate, los que siguen a continuacion:

1. Que todos los estudiantes reciban la formacion que les permita
desarrollar ' los procesos de convivencia que contribuyan al
fortalecimiento de la democracia y la paz.

2. Que todos los nifios y nifias ingresen al sistema educativo y que todos
tengan la oportunidad de culminar, por lo menos, la educacion basica
para participar activamente en l|a vida social y productiva. Un
instrumento para lograr lo anterior es la conformacion de las
instituciones de educacién basica.

3. Que todas las nifas y los nines inicien el primer grado de primaria con

condiciones de aprendizaje adecuadas.
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. Que todos los establecimientos escolares cuenten con las condiciones
minimas de infraestructura, dotacién, organizaciéon y mantenimiento
que les permita desarrollar una educacion de calidad.

. Que la educacion se convierta en un propdsito nacional en el cual se
involucre tanto al Estado como a los particulares, y se definan y se
cumplan los compromisos que todos y cada uno de los miembros de
la sociedad tiene con el sector educativo.

- Que existan las condiciones, los recursos y los instrumentos que
aseguren la formacion de los docentes y la actualizacion permanente,
en funcidn del éxito en la formacién y el aprendizaje de los,
estudiantes.

. Que todos los niveles administrativos tengan la capacidad institucional
para una ejecucidon apropiada de los recursos del sector educativo,
bajo los principios de un Estado descentralizado.

. Que todos los programas de educacion sean pertinentes al proceso
de desarrollo social, econémico y cultural del pais, y aseguren la
formacion de un pais productivo, equitativo y competitivo.

. Que todas las nifias y nifios, jovenes y adultos tengan condiciones
apropiadas para el uso del tiempo no escolar o no vinculado a
actividades productivas, y el desarrollo de multiples expresiones
culturales.

10. Que el sector educativo estimule el desarrollo cientifico vy

tecnolégico, apoyado fundamentalmente, en la investigacidn que se
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realizara en todos los niveles educativos, especialmente en la

educacion superior.

3.6.1 El por qué del plan

La necesidad de dotar al pais de un Plan Nacional de Desarrollo
Educativo se fundamenta en la comprension de que la educacion, como
principal fuente de saber, se constituye en la época actual en la mas cierta
posibilidad de desarrollo humano, cultural, econémico y social de la nacién. La
complejidad de los procesos productivos y de la vida social han convertido el
conocimiento en un bien esencial para la supervivencia y proyeccion de las
naciones. El momento histérico nacional y mundial nos coloca ante la certeza
de que una apuesta al futuro de la nacién y sus gentes es una apuesta por la

educacion.

3.6.2 Caracter nacional & indicativo del plan

Segun la Ley General de Educacion el Plan de Desarrollo Educativo
tiene un caracter nacional e indicativo. Lo nacional tiene que ver con el
cubrimiento territorial y la responsabilidad colectiva de su realizacion . El Plan
es mandatario para todo el pais y compromete a todas las entidades del orden
central, seccional y local, al sector publico y privado, a la sociedad civil y la

familia. Sin desconocer la autonomia e independencia de las instituciones y
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organizaciones concernidas, ni la diversidad regional, étnica y cultural o las
diferencias de género, religién y raza, el Plan debe entenderse como una

movilizacién nacional y un compromiso de todos por la educacion.

El caracter indicativo le senala la mision de fijar los grandes derroteros
que debe seguir la educacion y el horizonte hacia donde ésta debe dirigirse en
el decenio 1996-2005. El Plan no entra en detalles ni especificaciones que son
propios de la autonomia de las entidades territoriales, las comunidades y las
instituciones educativas, que son las autorizadas para determinar las acciones

y prioridades a seguir para alcanzar los propositos y metas del Plan.

3.7 El papel estratégico de la educacidn

En el mundo contemporaneo la educacion se constituye en la posibilidad
mas cierta de desarrollo social y humano de un pueblo. Es tan determinante el
nivel educativo de un pais en relacion con sus oportunidades de sobrevivir
politica y econdmicamente en medio de un contexto de globalizaciéon que la
educacion en un asunto prioritario del Estado y la sociedad civil. Por otra parte,
para cada individuo su propio nivel educativo determina en alto grado las
oportunidades de acceder a los derechos basicos propios de una sociedad
democratica y moderna: el empleo, la seguridad social, la participacion politica,

el acceso a servicios culturales, a la ciencia y a la tecnologia y el nivel de
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ingreso econémico, estan muy ligados con las oportunidades que cada quien
haya tenido de obtener mayores niveles de educacion. Por esto la educacion se

ubica en el rango de los derechos fundamentales.

Quiza después del derecho a la vida, este sea el mas importante en

tanto garantiza la posibilidad de desarrollar la vida.

El conocimiento como fuerza productiva fundamental, aplicado a las
diversas actividades del hombre y la sociedad, juega un papel decisivo en sus
realizaciones individuales y colectivas, asi como el que juega la educacién en la

formacion de competencias , habilidades, destrezas y valores.,

Asi mismo, el aprendizaje sera universal: comprometido con el
enriquecimiento del acervo cultural, del pais; abierto al aprovechamiento vy
disfrute de otras culturas y saberes; promovera el desarrollo de habilidades
para la apropiacion, transformacion y generacion de conocimiento, y para que
la investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico se conviertan en las bases
de un desarrollo equitativo y sostenible. La instituciéon escolar es piedra angular
del sistema educativo formal. Al fin y al cabo, es en la institucion escolar donde
se materializaran buena parte de los objetivos, metas y acciones del Plan de
Desarrollo Educativo, ya que es alli donde efectivamente se produce en lo

fundamental el proceso de formacion.
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El nuevo educador ha de ser un auténtico profesional de la educacién.
Como profesional el educador debe ser capaz de producir conocimientos e
innovaciones en el campo educativo y pedagogico, de superar el tradicional
método de ensenanza magistral; de garantizar que los educandos se apropien
del mejor saber disponible en la sociedad y de crear condiciones agradables en
la institucidon educativa para el autoestudio y el autoaprendizaje grupal
cooperativo. Estas calidades también entrafian que el educador sea capaz de
lograr que la apropiacion de los conocimientos ocurra en un ambiente
democratico, de autoestima y solidaridad; y que las mejores experiencias y
conocimientos pedagogicos construidos sean sistematizados, acumulados vy
reproducidos por las siguientes generaciones de profesionales de la educacion,

lo cual significa formar tradicién pedagédgica.

3.8 Administracion transparente

Una administracion transparente y eficiente se logra cuando se tiene
claridad que el objetivo de esta tarea universitaria es el de proveer los servicios
logicos y complementarios para el efectivo cumplimiento de las tareas
sustantivas de la institucion. Administrar no es gobernar, sélo a partir de
informacion completa, fidedigna, oportuna, estandarizada y accesible a todas

las instancias y dependencias relacionadas con la toma de decisiones es
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posible modernizar la administracién universitaria, especialmente en

instituciones que operan de manera desconcentrada o descentralizada,

Implica también, el conocimiento real de los costos unitarios asociados al
desempeno de cada programa y dependencia para sustentar una justa y
eficiente distribucién interna de los recursos. La implantacion de tecnologias de
vanguardia especificas para estas tareas, l|la profesionalizacién vy
especializacion del personal responsable de su ejecucion y la reingenieria de

los sistemas y procesos tradicionales dominantes.

En particular se propone lo siguiente:

a) Operar una administracion transparente y eficiente cuya filosofia y
objetivo principal sean e! proveer los servicios logisticos vy
complementarios para el efectivo cumplimiento de las tareas

sustantivas de la institucién. En este sentido se sugiere:

La diferenciacion clara entre administracion y gobierno.

La capacitacion, formacion ya actualizacion del personal
administrativo, una vez detectadas las tareas especificas, su funcion,
perfil y las habilidades y destrezas necesarias para el manejo de

nuevas tecnologias aplicadas a la administracion financiera.
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b) Iniciar las acciones necesarias para poner en operacion un Sistema
Integrado de Informacidon universitaria para la toma de decisiones,

especificamente se propone:

Visitar instituciones que ya operan este tipo de sistemas para
aprender de su experiencia; promover un “Consorcio” con otras
universidades de la region y del pais para convertir a la Universidad
en un centro regional de entrenamiento y servicios tecnicos de apoyo

en la materna.

c) Modernizar  y profesionalizar  la administracion  universitaria
aprovechando las herramientas, sistemas y programas mas
avanzados para consolidar, elevar la eficiencia y fortalecer la

estructura desconcentrada multicampus. Para esto se sugiere:

El calculo, mediante el sistema integrado de informacion de costos
unitarios reales por programas, niveles de estudio, zonas de eficiencia,
etc., especialmente en lo referente a costos por alumno; el diseno, bajo
esta premisa, de sistemas de programacion y presupuestacion
equitativos que estén sustentados en la planeacion institucional y en la

evaluacion de resultados.
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3.9 Conclusiones

De la investigacion anterior se concluye que el grado de impacto del afo
2000 también dependera de la naturaleza de la informacién almacenada o
procesada, de la funcion soportada por el recurso (computadoras, sistemas,

proveedores, interfaces, etc.) que fallen y de la naturaleza de la falla.

Muchas organizaciones tienen sistemas que para sus calculos actuales
utilizan fechas en el futuro: proyecciones, tendencias, presupuestos,
vencimientos, calculos de intereses, etc. Para dichos organismos los problemas
del afio 2000 ya son un hecho y no ocurriran solo despues de la media noche

del 31 de Diciembre de 1899.

La proyeccidn hacia el siglo XXI en |la educacion

Si la Universidad aspira a tener una solida presencia hacia el siglo XXI,
debera establecer una base tecnolégica unificada que le permita integrarse,
con plenitud, a la sociedad del conocimiento global y a la administracion

sistematica eficiente.
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La educacion en el arno 2005 es un proceso continuo que permite al
educando apropiarse criticamente de los saberes, competencia, y actitudes y

destrezas necesarias para comprender la realidad.

El proceso educativo, inspirado en la vida misma, sera integral y estarg

centrado en el desarrollo de las potencialidades y los talentos de la persona.
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CAPITULO IV

FUNCIONES DE ORGANIZACION DEL SEAD

4.1 Objetivo

La educacidon a distancia se interprete como una modalidad de estudios
que, como tal, se debe consolidar como un valioso componente de los sistemas

de educacion universitaria.

El avance de la tecnologia, particularmente en lo que se refiere al audio,
al Videoconferencia Interactiva y a la computadora, ha permitido planear una
metodologia de aprendizaje diferente a la tradicional, asi ¢como desarrollar un
sofisticado y novedoso disefio de materiales impresos y soportes para la
adquisicion de conocimientos a distancia. Con ello se ha contribuido a dar

mejor calidad y eficacia a este tipo de programas, segun la UNAM.



178

4.2 Funciones

Apoyar al Coordinador en el cumplimento de las actividades gue tiene
asignadas.

Establecer mecanismos de organizacion y centralizacion e
interinstitucional de los recursos tecnoldgicos.

Coordinar la infraestructura multimedia y de otras tecnologias.

Prestar asesoria técnica a las dependencia de la Universidad que la
requieran.

Formar, capacitar y actualizar los recursos humanos de la Facultad
para el manejo y produccion de multimedia educativa y de otras
tecnologias.

Fomentar la utilizacion de los recursos multimedia a través de
proyectos de desarrollo e innovacion tecnolégica.

Integrar el sistema de informacién necesario para la planeacion vy la
evaluacién de los recursos tecnologicos.

Apoyar y consolidar la formacién de redes de educacién abierta y
continua a distancia, que permita la optimizacién del uso de fodos los

recursos tecnoldgicos en los niveles:

1. A través de la Coordinacion (establecer convenios de colaboracion

a nivel estatal e internacional) y
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2. A traves de la Direccion de Educacion a Distancia (establecer
mecanismos de colaboracién tecnolégica entre las instituciones
educativas, gubernamentales y descentralizadas a nivel nacional e
internacional) y en apoyo al Sistema Nacional de Educacion
Superior.

3. Coadyuvar al desarrollo del Programa de Formacion docente de la

Facultad, con la modalidad de educacién a distancia.

4.3 Departamento de Organizacién y Desarrollo

Tecnoldgico y su funcién

» Apoyar a la coordinacién en las funciones del SESP y Educacién
Tradicional que le confiere al estatuto de las nuevas funciones que le
han sido asignadas por la direccién.

e Investigar las innovaciones tecnologicas del mercado para el sistema
en la educacién a distancia.

e Proponer la normatividad académica para el uso tecnologico aplicadas
en las modalidades no presenciales tanto en la educacion tradicional

como en el SESP.
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e Apoyar al SESP y al sistema de Educacion Tradicional en la
planeacion y evaluacidn en el uso de tecnologias de informatica para
sus programas del sistema de educacién a distancia.

» Asesorar pedagogicamente a las dependencias de |a facultad en las
aplicaciones de las herramientas tecnoldgicas de la informatica para la
instrumentacion de programas académicos no presenciales.

» Apoyar la coordinaciéon del SESP para el uso éptimo de la capacidad
tecnoldgica informatica instalada, para impartir cursos en la educacion
abierta a distancia y tradicional.

o Formular los lineamientos generales sobre normas, costos, politicas y
convenios para el uso de las diferentes tecnologias de la informatica.

» Apoyar el programa de formacion docente, de materia de uso de
tecnologias aplicadas a la educacién.

s Mantener, con apoyo de la direccion de relacionarse con instituciones,
para una permanente comunicacién con instituciones publicas,
privadas y otras universidades que operen tecnologias para los

sistemas de la educacién a distancia.

Este departamento esta integrado por un jefe de departamento con
experiencia en la planeacion y normatividad de programas de sistemas de la
educacion a distancia; académicos con experiencia en la investigacién de

innovacién tecnoldgica y la elaboracion de disefno institucionales aplicables al
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sistema de la educacion a distancia y técnicos con experiencia en la

evaluacion de impacto de las tecnologias en la educacion.

4.4 Departamento de Produccion y Medios

de Difusion y su funcién

e Apoyar a la coordinacion en la produccion de programas académicos
para la educacién del SESP y Educacion Tradicional, con la utilizacion
de tecnologias audiovisuales y de videoconferencias interactivas.

« Asesorar tecnolégicamente a los departamentos que estan integrados
en la educacion a distancia, para capacitacién y utilizacion de los
diversos equipos audiovisuales y tecnoldgicos de la informatica.

« Formar y capacitar al personal de las diversas SEDES en el
desarrollo de competencias para la utilizacién educativa de la
produccion audiovisual y la videoconferencia interactiva.

e Ser enlace entre las diversas dependencias universitarias para la
produccién de materiales de audiovisuales.

e Apoyar la integracion de la coordinacion a las diversas redes como la
Red Nacional de Television Educativa.

e Apoyar a la coordinacion de la operatividad de las salas de

videoconferencia interactiva.



« Mantenerse actualizado en cuanto a los avances tecnoldgicos
informaticos para la produccion audiovisual.

« Mantener actualizada la base de datos para la elaboracién de un
catalogo colectivo de materiales audiovisuales para la educacion
abierta y continua.

¢ Proporcionar materiales a la videoteca de la Coordinacién, en apoyo a

los programas académicos que implemente.

Este departamento esta integrado con un jefe de departamento con
experiencia en la planeacion y produccion de medios audiovisuales, con
diferentes tecnologias de transmisién. Técnicos con experiencia en el manejo
de produccion, edicion y postproduccion lineal y no lineal y manejo de control

de material audiovisual.

4.5 Departamento de Soporte Técnico de

Comunicaciones y su funcién

e Apoyar a |la coordinacion en material de adquisicion, instalacion y uso
de tecnologia de Telecomunicacion,
e Apoyar al departamento de produccion de medios en cuanto a la

instalacién, funcionamiento y mantenimiento de sus equipos.
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s Apoyar las tareas de la coordinacion en cuanto a la instalacion,
operatividad, funcionamiento y capacitacion de la red interna.

s Coadyuvar en la administracion de la comunicacion electronica con
los usuarios de los programas académicos de la Coordinacion.

o Asesorar en la utl zacidon de os servicios de la red a los usuarios de
los departamentos relacionados con los proyectos academicos en la
educacion a distancia SESP y Educacidn Tradicional.

o Disefnar bases de datos que permitan la organizaciéon y difusion de los

diversos servicios que ofrece la coordinacion.

Este departamento esta integrado por un jefe de departamento con
experiencia en el disefo. instalacion, manejo y mantenimiento de equipo de
telecomunicaciones. Técnicos con formacion especializada en la administracion
y capacitacion en el manep de redes, asi como en el mantenimiento de las

mismas, disefio de base de datos y manejo de comunicaciones informéticas.

4.6 Departamento de Publicaciones y su funcién

E! departamento de publicaciones de la Direccion del sistema de
Educacion a distancia en conjunto con la coordinacion del SESP y educacion a

distancia, es un area especia zada en coordinar, supervisar, disefar la edicién
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y la publicacion de materiales impresos (libros, boletin informativo, soportes
gréficos de difusién, material de audio y videocasete y material didactico),
cuidando de mantener los criterios de calidad, cantidad, oportunidad vy

pertinencia en todos sus servicios.

e Apoyar las Actividades de los Departamentos del Sistema de
Educacion a Distancia del SESP y Educacién Tradicional.

+ Brindar Soporte Técnico Grafico y Escrito a las actividades de la
Coordinacion Académica.

e Editar libros, manuales, memorias, entre otros, producto de trabajo
Académico de la Coordinacion Académica.

e Apoyar graficamente las actividades realizadas en la Coordinacion y las
actividades del Comite Editorial.

e Servir de enlace para los asuntos legales de los derechos de autor

editorial.

El departamento esta conformado por un jefe con experiencia en la
produccién editorial, con conocimientos de la legislacién universitaria en este
campo. Academicos con experiencia en correccion de estilo, revision de
pruebas asi mismo con técnicos con formaciéon tipograficos, captura,

experiencia en el disefo de imagenes, formacion de portadas.
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. Servicios en Disefio Grafico: Desarrollar los disefios de los productos
impresos - libros, boletin y soporte graficos de difusion, asi como la
elaboracion de logotipo, simbolos, y ilustraciones, que requiera la
coordinacion académica, con el propdsito de transmitir |a informacién
elaborada de forma directa y clara.

Servicios en Produccion Editorial: Apoyar las actividades generadas

en la Coordinacion Académica a través de la correccién de textos,

elaboracion de originales, y su impresion como libros de texto, libros
de coleccion especiales, documentos oficiales y boletin informativo asi

como los soportes graficos y formativos (carteles, postales)

4.6.1 Servicios en Soportes Graficos Informativos

Realizar |a formacion grafica y la impresion tanto de diplomas como de

documentos informativos - tipicos, postales, carteles, etc.- para que segun sea

el caso,

Facultad.

se otorguen reconocimientos o se difundan las actividades de la
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4.6.2 Servicios en Derechos de Autor

Llevar a cabo los tramites pertinentes para que la Facultad obtenga la
titularidad de los derechos patrimoniales autores de todas las publicaciones que

se elaboren en |a Facultad.

4 6.3 Comité Editorial

Participar en el proceso de dictaminacién que efectie el Comité Editorial
sobre la publicacion de los originales -libros, boletin o soportes graficos de

difusion- presentados a su consideracion.

4.6.4 Integracion y perfil

El Departamento esta conformado por un jefe de departamento con
experiencia en la produccion editorial, con conocimiento de la legislacion
universitaria en este campo. Académicos con experiencia en correccion de
estilo, revision de pruebas, asi mismo con técnicos en formacion tipografica,
captura y correccion utilizando plataformas computarizadas, experiencia en

disefioc de imagenes, formacion de portadas y cajas tipograficas y experiencia.
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4.7 Educacién Tradicional y su funcion

La funcidén central de la Direccidén de Educacion Tradicional es proponer
lineamientos y estrategias, asi como coordinar los esfuerzos que en materia de
planeacion que realizan las unidades de Educacién Tradicional de la Facultad
con el fin de multiplicar sus resultados mediante el intercambio de experiencias
y de informacién. El propésito fundamental es fomentar el desarrolio de la
educacion tradicional en la facultad, a través del disefio de instrumentos de
planeacion y normatividad institucional que permitan consolidar una imagen de

excelencia,

La misiéon es consolidar la imagen de la educacion tradicional de la
facultad como la mas importante de América Latina , comc promotora de la
actualizacién capacitacion, asesorias y servictos especializados a profesionales
de las areas cientificas, humanisticas y tecnicas para su desarrollo permanente

y el incremento de su competitividad.
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4.8 El Sistema de Ensenanza Personalizado “SESP”

El objetivo: es mejorar la educacion para la ensefianza de
autoaprendizaje inicialmente como un proyecto destinado para la educacién de
nuestra facultad. La idea es que debe de ampliar las oportunidades de estudio
a los trabajadores que disponga de tiempo suficiente para efectuar las
actividades académicas exigidas en los planes de estudio en las carreras

ofrecidas.

El SESP se debe caracterizar como un planteamiento donde el énfasis
de la educacion esta en el aprendizaje mas que en |la ensenanza, con el
propésito de alcanzar un proceso de intercomunicaciéon donde el conocimiento
se genera a traves del alumno con su entorno. En el aspecto estructural, el
SESP es un sistema de libre opcién en donde se exigen los mismos requisitos
académicos y administrativos que para el sistema escolarizado de la facultad,
por lo que se otorgan los mismos créditos, certificados, y grados a nivel

correspondiente.

4 8.1 Operacion del SESP

El SESP funciona como una modalidad de estudios alterna al sistema

escolarizado, donde el material educativo en conjunto con las asesorias cubre
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de manera integral las necesidades especificas de cada asignatura y, en

general, de cada una de las disciplinas de estudio.

Los requisitos de admisién son los mismos que se solicitan para
inscribirse en el sistema escolarizado. Una vez inscrito, el alumno adquiere
material de estudio y se le proporciona un plan de actividades correspondiente

a cada una de las materias del semestre en curso.

Comprendida la informacion del contenido temético de las asignaturas el
alumno puede recurrir a los asesores para resolver cualquier duda, para
ampliar la informacion o para discutir sobre el tema en cuestion. Ademas estas
actividades, el estudio se complementa con eventos programados

periédicamente.

Los alumnos que se inscriben en la facultad participan en el SESP,
tienen los derechos y obligaciones que la facultad establece. Debido a las
caracteristicas pedagégicas del SESP, el éxito que el alumno alcance
dependera en gran medida del esfuerzo personal que realice, de las
actividades que efectue durante las asesorias y del buen manejo que haga del

material de estudio indicado, por lo que debe desarrollar:

» Su capacidad y constancia para entender el proceso de estudios y sus

objetives.
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e Su responsabilidad para aprender sus habitos de estudio, sus

habilidades para vincular el conocimiento teérico con el practico.

La modalidad educativa del SESP es en especial adecuada y oportuna

para los siguientes tipos de alumnos:

Personas que trabajan, pero que disponen de tiempo suficiente para
estudiar y asistir eventualmente a asesorias y a otras actividades académicas.
Profesionistas que deseen cursar una segunda carrera, estudiantes que
pretenden estudiar una carrera simultanea, cualquier persona que cuente con
estudios de bachillerato y desee continuar sus estudios profesionales en un

sistema de alta exigencia académica.

Los maestros asesores tienen una formacion universitaria que responda

a los requerimientos propios de la facultad y se caracterizan por:

¢ [ntervenir en la elaboracion de material didactico y de dar indicaciones
para su mejor aprovechamiento.

e Guiar y asesorar al estudiante en la tematica del estudio.

« Orientar y ofrecer alternativas en la interpretacion del conocimiento.

e Aclarar las dudas que el alumno plantee y ampliar los temas

requeridos.
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» Promover el didlogo y la participacion académica y efectuar las
demostraciones que requieren los contenidos.

e Controlar las actividades de aprendizaje y autoevaluacion vy
proporcionar bibliegrafias complementarias.

¢ Disenar formas de evaluacion parcial y final.

4.8.2 Metodologia de estudio

El método de estudio que caracteriza al SESP se fundamenta en el
aprendizaje, de alli que la autoensefianza se convierta en el principal proceso
de formacion del estudiante, ya que a través de el, el estudio individual y el
grupal se complementa con los habitos de estudio y los instrumentos de
trabajo. Para ello, se ofrecen condiciones de labor adecuadas que permitan al
alumno avanzar a un ritmo ajustado a sus intereses, c¢apacidades vy

ocupaciones.

Para el mejor aprovechamiento del material del estudio, se guia el
alumno en el desarrollo del estudio individual durante las asesorias grupales e
individuales. Ademas, con el objeto de que los alumnos refuercen su identidad
como miembros de la facultad, deben realizar actividades extracurriculares
como conferencias, mesas redondas y exhibicidon de peliculas. Y en conjunto

con la coordinacion del sistema de educaciéon a distancia promover las
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practicas necesarias para aprender y dominar las técnicas de la informatica en

la educacion a distancia.

Las asesorias dentro del SESP tienen como principal propésito fomentar
una participacion conjunta entre el asesor y el alumno para la generacién del
conocimiento. Existen dos modalidades de asesoria: individual y grupal, que

puedan tener un caracter de asistencia optativa u obligatoria, segun determine

la propia facultad.

Las asesorias individuales son aquellas en donde se aclaran las dudas
que surjan del estudio particular, y en donde se amplian los temas de especial

interés para el alumno, siendo generalmente optativas.

Las asesorias grupales son las que favorecen una interaccion entre el
alumno y sus companeros y el asesor, a fin de desarrollar un ambiente de
discusion y analisis de las unidades estudiadas individualmente y sea posible
evaluar su participacion y la comprensiéon de los objetivos de cada asignatura,

por lo que son generalmente de caracter obligatorio.

4.8 .3 El material de estudio

El material educativo impreso funciona en el SESP como el medio que

utiliza el alumno para guiar onientar y organizar el proceso de autoensefanza.



Este material se elabora de acuerdo a los requisitos particulares de la facultad
por lo que su estructura didactica varia y se le clasifica antologia, guia de

estudio, instrumento metodoldgico, paquete didactico, texte de autoensefianza.

En general la estructura del material del estudio impreso es el siguiente:

s Se define cuales son los conocimientos que el alumno debe adquirir al
termino de cada unidad.

¢ Se presenta una serie de preguntas o afirmaciones que atienden los
puntos mas importantes del contenido.

e Se proporcicna la informacién basica para lograr los objetivos
propuestos.

» Se plantean ejercicios para reafirmar el conocimiento.

e Se ofrece una guia de autoevaluacidn que permite al alumno
constatar si logra alcanzar o no los objetivos iniciales.

¢ Seindica la bibliografia basica y complementaria.

En el SESP se informa al estudiante el lugar donde puede adquirir el
material de estudio impreso; en algunas ellas se dispone material audiovisual al

que puede acceder segun sus necesidades académicas, o que constituye su

aprendizaje integral.
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4.8.4 Funciones de la Coordinacion del SESP

1. Coordinar la integracion del sistema de SESP con las acciones del
sistema de educacion a distancia.

2. Promover acciones para la actualizacion profesional en colaboracién
con las acciones de egresados de |la Facultad.

3. Promover la evaluacién de los programas de la educacion del SESP y
a distancia.

4. Proporcionar, en el caso del SESP, apoyo técnico que los soliciten,

para la elaboracion de objetivos, planes, y medios de aprendizaje.

4 8.5 Departamento de Planeacion y Seguimiento

Este departamento tiene las siguientes funciones.

1. Apoyar al SESP en el desarrollo de sus funciones. Proponer a la
direccion del SESP los planes y programas de desarrollo de la
educacién abierta en la institucion.

2. Analizar el impacto, calidad y eficiencia de los programas de
desarrollo de la educac on abierta. Proponer y elaborar mecanismos

de seguimiento de |os planes y programas de desarrollo acadéemico.
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4 8.6 Departamento de Investigacion

Las funciones de este departamento son:

. Apoyar a la direccion del SESP en el desarrollo de sus funciones.
Estudiar los elementos que constituyen la metodologia de la
educacion abierta, asi como su integracion y aplicacion en el modelo
de la educacidn superior.

. Profundizar el desarrollo de lineas de investigacién que apoyen en la
creacién y revision permanentes de sistemas de transmision,
evaluacion y registro de conocimientos.

. Difundir los resultados de investigacién a través de publicaciones

especializadas y promover el intercambio de experiencias de

investigacion.

4.8.7 Departamento de Pedagogia y Metodologia

Las funciones de este departamento son:

1. Apoyar a la direccion del SESP en el desarrollo de sus funciones.

Proponer normas para la elaboracion y produccion de material

didactico para la educacion abierta.
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Desarrollar y operar pro¢ M=xs de Tormacién de recursos humanos

especializados en la educdtor abierta.

4.8.8 Personal que integra la Direccion del SESP

Jefe de departamento con experiencia en investigacion educativa
enfocada a los sistemas de educacion superior abierta.

Investigador o técnico academico con experiencia en el estudio e
implantacion de modelos de educacion abierta.

Investigador académico con experiencia en el analisis, de desarrollo
implementacion de técnicas de evaluacién en la educacién abierta.
Jefe de departamento con experiencia en formacién docente y
elaboracion de material didactico para la educacion abierta.

Técnico académico con la experiencia en la planeacién, desarrollo y
evaluacion y de programas de formacion docente para la educacion
abierta.

Técnico académico con la experiencia en la asesoria para la

elaboracion de material didactico
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4.8.9 Formacioén de Recursos Humanos para apoyar al SEAD

Su objetivo es lograr que los alumnos sean capaces de generar su
propio conocimiento deben desarrollar sus propias habilidades, la educacion a
distancia pone en practica en todos sus cursos, modelos educativos que
convierte en el proceso centrado en |a ensenanza, en un centro de aprendizaje
colaborativo en donde el profesor, mas que ensefiar, disefla experiencias,

ejercicios y actividades que permiten y fomentan la colaboracién.

A través del aprendizaje colaborativo se busca que los alumnos:

+ Aprendan por si solos
e Aprendan de sus compafneros a través de conversaciones y sus
discusiones

o Resuelvan problemas de forma colaborativa

Programa de desarrollo de habilidades docentes. Este programa tiene
como propodsito capacitar a los profesores del sistema de educacion a distancia
para que estén preparados para responder en forma proactiva las condiciones

y necesidades del pais.
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Se debe buscar a los profesores de diversos niveles educativos para

responder a los desafios que presenta la educacién contemporanea. .

4.8.10 Perfil del alumno

1. Adopta un papel activo en la construccion de su propio conocimiento,

despliega habilidades para la busqueda, seleccién, analisis y
evaluacion de la informacién, y con ello ejerce su autonomia vy
desarrolla el pensamiento critico.

. Se prepara de manera individual, para luego adoptar actitudes
colaborativas en actividades de grupo, que le permiten exponer €
intercambiar ideas y experiencias con sus companeros; de este modo,
contribuye a su aprendizaje y al aprendizaje de los demas.

. Esta interaccién puede realizarse presencialmente o a distancia, y en
forma sincronica o asincronica.

. Se pone en contacto con su entorno a través de la ejecucidon de
proyectos, estudios de casos, propuestas de soluciones a problemas,
y muchos otros procesos didacticos, para aplicar sus conocimientos a
situaciones reales.

. Se involucra en un proceso de reflexion sobre lo que aprende, como
aprende y los resultados que logra, para interiorizar estrategias de

aprendizaje autonomo y ejercitar su capacidad de autoevaluacion.

£ = ; ) . 5 . G
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4 .8.11 Caracteristicas del alumno

Se debe promover de una manera muy importante a través de todas las
actividades, que los alumnos sean: honestos, responsables, lideres,
emprendedores y poseedores de un espiritu de superacién personal; y que

tengan:

Cultura de trabajo, conciencia clara de la necesidad del pais y de sus
regiones, compromiso de actuar como agentes de cambio, respeto a la
dignidad de las personas y a sus deberes y derechos inherentes, tales como el
derecho y la verdad a la libertad y aprecio a la cultura, compromiso con el

cuidado de su salud fisica y vision del entorno internacional.

Habilidades: la capacidad de aprender por cuenta propia, la capacidad
de analisis, sintesis y evaluaciéon, el pensamiento critico, la creatividad, la
capacidad de identificar y resolver problemas, la capacidad para tomar
decisiones, el trabajo en equipo, una alta capacidad de trabajo, la cultura de
calidad el uso eficiente de la informacion y las telecomunicaciones, el manejo

de idioma inglés y la buena comunicacion oral y escrita.
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4.8.12 Perfil del Profesor

1. Disefa las estrategias, técnicas y actividades de aprendizaje de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores; asi mismo, prepara
los espacios y recursos adecuados para su logro, lo cual implica
incorporarlos como objetos de aprendizaje en los cursos y disefiar los
instrumentos para evaluarlos.

2. Utilza en la ensenanza herramientas tecnoldgicas integradas
adecuadamente, para ofrecer al alumno amplias posibilidades de
acceso a informacién actualizada y ampliar la red de comunicacion
social en diferentes sentidos, permitiendo una relaciéon mas estrecha
entre los agentes involucrados en el proceso, a traves del dialogo y la
retroalimentacion.

3. Facilita, guia y motiva a los alumnos durante su proceso de
aprendizaje.

4. Involucra a los alumnos en la toma de decisiones para el desarrollo
del curso, y en la evaluacién tanto del proceso como de los
resultados.

5. Promueve la reflexion grupal e individual, comparte su experiencia
profesional y propicia un clima de apertura y participacion en el aula.

6. Reflexiona sobre su propia practica, detecta areas de oportunidad, y

renueva peridédicamente su desarrollo profesional y docente.
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4 .8.13 Caracteristicas de los maestros

Los profesores constituyen el fundamento de la labor del sistema de

educacion a distancia y tienen:

El deber de comprometerse con los principtos y la Mision es de actuar en
congruencia con ellos para formar personas con valores, actitudes vy
habilidades establecidos en la propia Misién; la responsabilidad de ser un
ejemplo de estos valores, actitudes y habilidades para los alumnos; un grado
académico superior al nivel que se ensefa; los conocimientos actualizados en

su especialidad profesional.

A traves de los programas de desarrollo los profesores fortalecen su
experiencia profesional y docente; su capacidad para desarrollar y utilizar una
variedad de métodos y recursos didacticos para promover en los alumnos la
adquisicion de conocimientos, valores, actitudes y habilidades; su capacidad
para realizar investigacion relevante y para llevar acabo actividades de

consultoria.

La exigencia académica es un valor muy importante en el proceso de
ensefanza-aprendizaje asi mismo, €l proceso se centra primordialmente con el
aprendizaje del alumno y requiere del papel activo. Las actividades de

aprendizaje deberan apoyarse en la tecnologia apropiada de vanguardia.



El compromiso del sistema de educacion a distancia. Los profesores
deben tener el compromiso de documentar y redisefiar la riqueza de la
ensenanza y la experiencia que han ido acumulando por el afan permanente de

innovacion educativa, mejora continua y excelencia académica que el sistema

de educacion a distancia ofrece.
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4.10 Conclusiones

Del anterior capitulo se concluye que la coordinacién funcional en la
educacion es apoyar al coordinador en el cumplimiento en las actividades que

tiene asignadas.

Establecer mecanismos de organizacion y concentracion € internacional
de los recursos tecnolégicos. Integrar el sistema de informacion necesaria para

la planeacién y la elaboracion de los recursos tecnolégicos.

Apoyar y consolidar la formacion de redes de educaciéon abierta,
continua y a distancia, que permita la optimizacion del uso de todos los

recursos tecnologicos en los niveles de:

e A traves de la coordinacion establecer convenios de colaboracion a
nivel estatal e internacional.

e A través de la direccién de la educacion a distancia establecer
mecanismos de colaboracién tecnoldgica entre las instituciones
educativas, gubernamentales descentralizadas a nivel nacional e
internacional y en apoyo al sistema nacional de educacion superior,
La educacién abierta y a distancia representa una opcion viable para
combatir el rezago educativo que prevalece en nuestro pais.

Asimismo, constituye el instrumento optimo para el desarrollo de
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programas de capacitacibn para el trabajo, la actualizacion
profesional, la nivelacion académica 0 la acreditacion del saber
adquiriendo. Esta modalidad contribuye a la democratizacién de la
educacién en la medida que abre mayores oportunidades a los
diversos sectores de la poblacion en todos los niveles educativos para
lo cual es indispensable incorporar de manera intensiva y extensiva
los medios electronicos y de comunicacion social como base de los

distintos proyectos que se desarrollan para tal fin.
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CAPITULO V

PROPUESTAS PARA EL SISTEMA DE EDUCACION

A DISTANCIA (SEAD)

5.1 Objetivo

Su objetivo es contribuir, a proporcionar informacion través de la
educacion a distancia, al desarrollo de programas de estudios de nivel superior
y postgrado que aporten eficazmente a la mision 2000 de la Universidad en el

ambito regional, nacional e internacional.

Este trabajo propone, abrir una linea de reflexion acerca de la
Modernidad como identidad, como proyecto tecnosocial, como modelo de
futuro. El problema en la modernidad atraviesa varios niveles y dominios de
discusién; y quiero situar esta informacién en nuestra actualidad cultural,
escenario que ya esta hablando acerca de un Nuevo Orden Mundial para el

2000, producto del cambio socio tecnoldgico a nivel global.
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La misién para el inicio del 2000 en los cambios que se viven en el
mundo, demandan de los profesionistas nuevas y multiples competencias y
cada vez mas estrictos requerimientos de calidad en su desempeno. Ante esta
situacion, la Universidad debe, orientar el proceso educativo al proposito de que
sus estudiantes adquieran conocimientos y desarrollen habilidades, actitudes y
valores, que les permitan comprometerse con el desarrollo sostenible con el de
su comunidad, actuar como agentes de cambio para mejorarla en todos sus

aspectos, y competir internacionalmente en el campo de su especialidad.

La propuesta para el inicio del 2000 es que se sugiere que se realice un
proyecto de un Sistema de Educacién a Distancia "SEAD”, disefiar y construir
una sala para 50 estudiantes ya que la gran poblacion de los mismos lo
demandan para el progreso del pais, llevar las politicas y procedimientos

necesarios para el buen funcicnamiento del SEAD.

5.2 Propuestas

* Ampliar, mejorar y actualizar las diversas instalaciones, de centros de
computo, recursos humanos Yy equipamientos existentes, y crear

nuevos espacios para el aprendizaje.
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La utilizacion de sistemas de educacion a distancia y apoyando al
sistema de ensefanza superior personalizada , sistema de educacion
continua, y postrado mediante salas de usos multiples con capacidad
interactiva para la operacién de clases o de cursos basicos

Para mantener un sistema a distancia se debe establecer fideicomisos
especiales, a través de la fundacion y la Universidad para administrar
los fondos destinados a este proposito en especial para apoyar al
sistema y sus estudiantes sobresalientes. A través de estas
asociaciones civiles y publicas.

El sistema de educacion a distancia debe financiarse con las
colegiaturas, donativos de empresas, y recursos publicos apoyados
por la Universidad para que cumplan con lo prometido.

La modernizacién tecnolégica vy la actualizacion de las bibliotecas o
centros de informacion mediante la sistematizacion y automatizacion
de procedimientos y servicios, la conexion a redes y sistemas
electronicos del pais y del extranjero, y el establecimiento de
convenios con compafiias editoriales, y dar los siguientes servicios y
su funcionamiento de estos.

Esta estrategia comprende toda una gama de actividades educativas
y de servicios de apoyo al estudiante que va desde actualizacion de
los planes y programas hasta la necesaria orientacién vocacional,
mecanismos de tutoria y asesorias académicas, la diversificacion de

actividades curriculares para el aprendizaje y la consecuente creacion
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y ampliacion de oportunidades e instalaciones educativas y culturales
(bibliotecas, centros de idiomas y de computo académico, laboratorios
y talleres, servicios deportivos actividades artisticas y culturales,

fondos de apoyo a estudiantes sobresalientes).

5.3 Programa integral de superacion

del personal académico

Este programa busca elevar substancialmente el nivel académico y la
productividad de los profesores, y de mas personal académico y
mejorar sus condiciones de trabajo. Un medio estrategico para este
proposito lo constituyen los programas federales que operan en la
materia y los convenios de colaboracion existentes y futuros con
instituciones universitarias del pais y del extranjero.

Al elevar las oportunidades de la universidad en estos fondos y
programas se multiplicarian las oportunidades de participaciéon en
actividades institucionales de superacién académica (cursos, talleres,
programas de postgrado, visitas cortas a otros centros educativos,
conferencias y proyectos de intercambio académico) y $ impulsaran

las acciones de modernizacion de la infraestructura tecnologica.



210

La priorizacion de! personal académico de programas y carreras con
mayor nivel y prestigio académico, asi como los programas de
actualizacién curricular como resultado de la incorporacion de perfiles
y practicas profesionales.

La incorporacion de objetivos, actualizacion y entrenamiento no solo
de profesores investigadores sino también del personal a cargo de las
diversas tareas especializadas requeridas para la implantacién de la
estrategia. La atencidon particular deberia recibir el entrenamiento
sobre el manejo de tecnologias avanzadas que habran de ponerse en
operacion como parte del enfoque centrado en el aprendizaje de los
estudiantes.

La realizacién de un convenio integral con universidades del pais y
universidades extranjeras para la ampliacion sustancial de los
programas de estudio del auto - aprendizaje de los estudiantes.

El establecimiento de programas de colaboracion e intercambio con
instituciones lideres en el area de la ensefianza del computo y de
habilidades basicas para el auto - aprendizaje.

Incorporar nuevas modalidades de aprendizajes y reduccion del
numero de horas en el salon de clases, de acuerdo con estandares
internacionales (15-18 horas a la semana). Esta reduccién es
indispensable para que el estudiante tenga tiempo para aprender a
aprender y pueda ser como parte integral de su carga académica. Una

adecuada orientacion vocacional, sesiones de tutoria y asesoria



académica; actividades significativas como el uso de bibliotecas,
centros de idioma y de computo, y de laboratorios y talleres; la
asistencia a conferencias; participacion en viajes de estudio, y

actividades culturales y deportivas.

5.4 Organizacion académica flexible

Establecer una organizacion académica que permita la operacién de
troncos comunes para la adquisicion de conocimientos, habilidades y
destrezas fundamentales; dependencias e instituciones del pais y del
extranjero; la diversificacién de experiencias multiples de aprendizaje
la comunicacion y el trabajo compartido del personal sobre proyectos
gue generen nuevas opciones académicas con base a los recursos
existentes.

El inicio de talleres de desarrollo curricular para personal de las juntas
académicas de cada una de las areas que operan en las regiones con
el objetivo de identificar: las materias troncales y basicas que puedan
impartirse de manera conjunta;, los criterios esenciales para la
evaluacion departamental del desempefio estudiantil, y el ajuste en el
numero de horas de clase tradicional para ampliar el tiempo de

aprendizaje del estudiante en practicas de taller, laboratorio y
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bibliotecas, centros de computo y de idiomas, actividades culturales y
deportivas.

¢ La conformacidn de grupos multidisciplinarios conformados por
investigadores y docentes de cada una de las areas académicas a
cargo del analisis y disefic de nuevos cursos y materias, asi como la
seleccidon de asignaturas que pueden ser utilizados para iniciar la
movilidad de estudiantes entre carreras, facultades y areas de la
propia Universidad.

» Conformar maestros de Postgrado de planta con experiencia en el
arrea de informatica, para darle un buen seguimiento a las carreras,

gue los puestos no se politicen para no afectar asi a las carreras.

5.5 Propuestas para los Servicios Académicos

de la Facultad

El objetivo del SEAD es que los estudiantes y maestros utilicen las
herramientas del Internet como el recurso méas poderoso, para el manejo de la

informacién y el conocimiento.

Disenar paginas como herramienta que puede contribuir como

complemento a la Educacion a Distancia es una realidad, pues en e¢lla se
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puede encontrar una suma de componentes como: correo electronico, revistas,
periédicos, bases de datos, buscadores de informacion, foros de discusion,
canales de conversacion y acceso a todo tipo de paginas colocadas en sitios

remotos.

5.6 Servicios Académicos de la Facultad

« Bibliotecas virtuales

¢ Baletines Electronicos
e Cursos en linea

e Foros de discusion

e Revistas electronicas

¢ Servicio Interno de la Facultad.

5.6.1 Bibliotecas Virtuales

Disenar paginas utilizando las herramientas necesarias y tener acceso a
ellas y dar un listado de bibliotecas virtuales, las cuales se caracterizan por
incluir textos completos que se pueden "bajar" de |la red en forma electrénica o

imprimirse directamente de pantalla.



5.6.2 Listas de boletines electronicos

Los Boletines Electronicos es una de las formas mas sencillas de recibir
informacién actualizada sobre temas especificos o especializados. Consiste en
que un usuario de la red se suscribe a una lista, para recibir periédicamente

mensajes que estan en formate de publicacion electronica.

5.6.3 Cursos a Distancia en Linea

La educacion a distancia es una buena forma de hacer educacion, pero
la educacion En Linea (via Internet), es una gran oportunidad para compartir los

conocimientos entre estudiantes de universidades del pais y del extranjero.

5.6.4 Foros de discusion

Promover y darle difusion a Los Foros de Discusion es el lugar idéneo
para la confrontacion de ideas, teorias y opiniones, aparte de servir a otros
fines como el intercambio de experiencias, para lo cual se valen de recursos
como son la argumentacion, los datos, la experiencia, etc. Entre los objetivos
mas importantes que se logran con estas listas de discusidn estan: establecer

contacto con personas de diferentes partes del mundo; Intercambiar ideas,
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informaciones, experiencias y trabajos; Actualizar informacién sobre un tema

particular; Disefar y trabajar proyectos en comun; Solicitar asesoria u

orientacion; Analizar diversas perspectivas.

El SEAD y su objetivo es: complementar a los estudiantes con otros
foros de discusion relacionados con la educacion a distancia; compartir
informacién acerca de desarrollos, experiencias, procesos de actualizacion,
cursos, conferencias y demas actividades relacionadas: y promover la

cooperacion entre las instituciones para el desarrollo de proyectos especificos.

5.6.5 Revistas electrénicas relacionadas con la educacion

Elaborar una lista sobre las revistas que tienen alguna relacién con la
educacion, principalmente que estén en espafol, sin embargo, Las tematicas
que se deben seleccionar son: informatica, nuevas tecnologias, psicologia,
educacion, literatura, cultura, politica, etc. Se debe incluir las direccion de las

revistas, y un lugar donde se pueden localizar..

5.6.6 Servicios Internos de la Facultad

El objetivo es que por medio del Internet, disefar una pagina de la

informacién de actividades académicas y de servicio, y asi tener un Sistema de
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Biblioteca Virtual para que los alumnos y maestros consulten informacién o

libros de cualquier lugar, para dar un buen servicio académico.

FACPYA y su misién

o Breve historia de la fundacion de la Facultad.

* Reglamentos de la facultad.

e Organigrama de la facultad.

¢ Programas de estudio de las carreras.

+ Consultas de calificaciones.

o Horarios de clases.

+ Calendario de examenes.

» Calendario inicio de clases.

» Directorio telefénico digital.

» Bolsa de trabajo.

¢ Eventos culturales y deportivos, programados con anticipacion.
» Informe directivo.

o Buzdn de sugerencias o propuestas para la direccion.

» Conexion con otras universidades del pais y del extranjero.

Sistema de Biblioteca Virtual
* Automatizacion y conexion con otras bibliotecas.
» Consultas de libros.

e Coleccion de tesis.



e Libros recientes.

* Reservacion de libros por correo electrénico.

Club de Informatica

e Organigrama.

e Descripcion de servicios que presta.

e Disefo de sala de audio y video.

» Reglamentos de accesos del club.

e Descripcién de topologia de toda la red.

» Descripcion de hardware y software.

» Calendario de los cursos que se imparten.

» Calendario de fechas de capacitacién a maestros.

5.7 Limitaciones y alcance del Sistema de Educacién a distancia (SEAD)

5.7.1 Limitaciones

e El disefio para la sala sistema de educacién a distancia se limitara al
principio, solo para 40 usuarios.

e Las limitaciones técnicas, tecnoldgicas y de telecomunicaciones de
acuerdo a los recursos econoémicos y humanos, de acuerdo al tiempo

y espacio.
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« Limitaciones de operacion se debe al costoso de obtener una calidad
de transmision aceptable. La produccion de video consume mucho
tiempo y puede demandar muchos recursos técnicos, requiriendo a
menudo medios y equipamiento relativamente sofisticado.

e Las salas, auditorios, interactivos para una clase o conferencia
interactiva puede requerir de equipos, medios, y de personal
especializado.

¢ Los maestros y estudiantes estan fisicamente separados por la
distancia, el desafio del maestros y estudiantes reduce el interés.

e Los estudiantes pueden carecer de conocimientos previos, o de
motivacion para estudiar.

 Los maestros pueden tener retraso o ausencias, preparacion,

inadecuada, falta de motivacion.

5.7.2 Alcance

e Dependera mucho de los recursos economicos, humanos materiales
y capacitacion. Y de la infraestructura de comunicaciones, satelitales,
y la nueva innovacion de la tecnoldgica.

e Los costos seran elevados al principio pero a largo plazo, seran

benéficos, para los estudiantes y para la facultad.
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Tabla 6. Resultados de las encuestas y algunas recomendaciones

Preguntas R;Spuesmso Recomendaciones

¢ Sabe que es un sistema 72.98% | 27.02% Se propone elaborar un plan

de educacion a ' ' promocional de difusién en

distancia? este sistema, para que de esta
manera se logre mas partici-
pacion de estudiantes y
maestros.

(,Le gustaria que en 8877% | 11.23% Para la menor poblacion se

Facpya se instale un ‘ ' difundira por medio de arti-

SEAD? culos informaticos, boletines,
conferencias y grupos de
discusioén.

¢Tendrias capacidad | - 44% | 24 56% Hacer una vinculacién de la

para acceder a un SEAD, ' ' escuela e instituciones finan-

desde tu casa, oficina o cieras para que se apoye a los

gscuela? alumnos a obtener crédito para
que puedan formar la infra-
estructura para este tipo de
estudio. A su vez habilitar una
sala en la escuela para que se
pueda tener acceso a este tipo
de enserianza.

iTe gustaria recibir una 92 63% 7 37% Para la poblacién menor que

clase, conferencia del 1 no puede recibir la clase del

sitio donde estes? lugar donde este lo puede
hacer después ya que quedara
gravada en la pc, [a clase ©
conferencia.

@Conoce_s_un Software, 62.81% | 37.19% Capa_citar_ a la poblacion

para participar en grupos estudiantl y de maestros de la

de discusidon? facultad en este tipo de
software de Internet para llevar
este tipo de discusion

(Estarias dispuesto a 88.42% | 11.58% Para la poblacion menor que

invertir una hora al dia ' ’ no puede conectarse a un

para conectarte a un SEAD, puede hacerlo

SEAD? después, en la escuela ya que
quedara gravada la clase o
conferencia.




Tabla 6 (continua)

¢Te gustaria presentar| g, 140, 1 17.89%
tus evaluaciones, tareas ' '

a través de un SEAD?

: : T
(hHas estado en sistema | 55 4zor | 77 549

de videoconferencia
interactiva?

Para la poblacién menor que
no le gusta presentar sus eva-
luaciones, se les capaci-taria
promocionandoles cursos y asi
poderse integrar al SEAD.

Para toda {a  pobacion
académica, gue no a estado o
no halla participado en un
sistema de videoconferencia,
se le debe mvitar a estos
eventos para que asi puedan
tener mas participacion de 10s

mismaos.
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5.8 Resumen

5.8.1 Fundamentos del sistema

El desarrollo de tecnologias ha sido y es una de las preocupaciones
basicas de! ser humano a lo largo de la historia, en su lucha por mejorar sus

condiciones en calidad de vida.

El mundo actual de las tecnologias, forman parte del paisaje y de la vida
cotidiana. Y el entorno tecnoldgico esta propiciando una nueva cultura, unas
nuevas formas de relaciones ¢on el medio y hasta nuevos valores y modos de
pensar. Las tecnologias tienen hoy también un papel fundamental como medios
de produccidon, en cuanto gque han revolucionado la transformaciéon de la
informacién, el disefio y la transformacién de los productos industriales los
intercambios entre las personas, aprovechamiento de nuevas materias primas,

mayor eficiencia de los productos, automatizacion de las producciones y

posibilidad de disponer mayor tiempo de ocio.

Hoy en dia, la tecnologia participa en el entorno de todos los hombres,
directa o indirectamente, esta es la razén por la queé muchas escuelas, entre

ellas nuestra Universidad, han dado a la tecnologia un [ugar entre los
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conocimientos basicos que todos los nifios , j6venes y futuros profesionistas han

de adquirir en la educacion obligatoria.

La tecnologia forma asi parte de la llamada cultura general o cuerpo de
conocimientos fundamentales que se consideran necesarios para desarrollar la

personalidad humana para entregarse posteriormente a la social.

La tecnologia, mas alla de sus contenidos especificos, ofrece ademas
amplias posibilidades de aprender niodos de pensar y hacer, que resulten
imprescindibles para la vida profesional. Pero al no haber sido |la tecnologia un
area tradicional de la curricula escolar, hace que alumnos y profesores no
tengan a su disposicién sobrados recursos didacticos, que faciliten su tarea
docente. Por ello nos proponemos llevar a cabo estrategias que han tenido
éxito en otros paises y lo denominamos sistemas, porque pretenden ofrecer
modelo de trabajo y elementos meteoroldgicos diversos, gue van mas alla de la

manera aportacién de los materiales.

5.8.2 El Sistema de la Educacion Tecnolbgica

No es un manual o libro de texto, ni tampoco un conjunto de monografias

sino un instrumento de caracter muy abierto, gue contiene un riqguiISImo nuMero

de proyectos y operadores gue facilitan enormemente la labor del profesorado
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gue cubre el conjunto de la programaciéon del area de tecnologia aunque parte

de un sistema abierto que permite el uso de otros recursos bibliograficos o

documentales de los que se emplean en la clase.

5.8.3 El papel educativo de la tecnologia

De forma sintética se expone los supuesto educativos en todo el sistema.
Esto quiere decir, que en primer lugar, que la tecnologia forma parte de los
conocimientos basicos que todas 'Ias personas han de adquirir para
desenvolverse con un mayor conocimiento en la sociedad actual y, por lo tanto

han de incluirse en la curricula de la ensefianza obligateria. En segundo lugar,

ya se le reconoce un valor o iniciacion al mundo del trabajo.

Nuestro sistema, coherente con este planteamiento, permite un

acercamiento a problemas del mundo laboral. Pero no pretende ayudar a la

especializacion en ningun campo de la tecnolegia, sino simplemente servir de

instrumento para desarrollar habilidades que corresponden a la formacion

basica como son:

La capacidad de comunicarse.

La capacidad de buscar e interpretar la formacion tecnoldgica.

La habilidad para organizar un plan de trabajo.

La iniciativa para abordar soluciones de problemas.
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e | a destreza para disenar y edificar proyectos tecnologicos sencillos.

5.8.4 El sistema de Educacidn a Distancia

Es esencialmente un sistema para la educaciéon tecnologica basado en el

desarrollo de proyectos. Se centra en la actividad de los Estudiantes, para lo

que ofrece distintas posibilidades:

e Servir de guia para la programacion de todo el trabajo de tecnologia a
lo largo de la etapa formativa.

Profundizar el conocimiento de contenidos especificos de otras areas,
a traveés del desarrollo de proyectos tecnologicos. Ofrece una amplia
variedad de actividades propias de |la metodologia de resolucion de
problema. A través de ellas se pretende lograr un conocimiento e

interpretacion del entorno tecnolégico que rodea a los Estudiantes.

5.8.5 Fundamentos pedagogicos

Los criterios comunicacionales responden a la necesidad de establecer y
mantener relacion directa con los estudiantes y lograr significatividad en la

propiacién de los contenidos del aprendizaje, el aspecto comunicacional busca



propiciar la mediacién pedagogica a través de los diversos recursos utilizados
para promover procesos de integracidon en el contexto del estudio individual; asi
como la utilizacién oportuna y puntual de los espacios y tiempos disponibles
para la confrontacién de conocimientos, el intercambio y la busqueda del dialogo

educativo en torno a los contenidos del aprendizaje.

En este sentido, la participacion de los asesores como orientadores y
facilitadores, el aprovechamiento de las potencialidades técnicas de los recursos
para la ensenanza y para el aprendiiaje. asi como la actitud positiva de los
estudiantes hacia la modalidad, que se crean las condiciones para generar
procesos de mediacion que facilite la propiacion significativa, 1a negociaciéon y la

produccién de sentidos y significativos, que apunten hacia la reconstruccion del

conocimiento.

5.8 6 En conclusion final

De la investigacion anterior se concluye que la educacion abierta y a

distancia representa una opcion viable para combatir el rezago educativo que

prevalece en nuestro pais.

Asi como En las sociedades industriales avanzadas y el desarrollo

tecnologico, entre otras causas, esta provocando profunde cambios y
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transformaciones de naturaleza social y cultural. Nuestras sociedades estan
tomando conciencia de que la tecnologia en si misma es generadora de
procesos de influencia "educativa" sobre los usuarios individuales y sobre el
conjunto de la sociedad. La tecnologia en general, y especialmente las
denominadas nuevas tecnologias (la videoconferencia interactiva, satélites,
television por cable, multimedia, telefonia movil, Internet ...) afectan no sélo a la
modificacion y transformacion de las tareas que realizamos con ellas, sino
también fienen consecuencias sobre nuestra forma de percibir el mundo, de

relacionarse e intervenir en &l transformandolo substantivamente,

Hemos empeéezado a reconocer que las Nuevas Tecnologias de la

Informacién  y Comunicacion, estan provocando un acelerade cambio

economico, politico y cultural sobre el conjunto de la sociedad. Si el contexto
sociocultural en el que esta inmerso nuestro sistema escolar esta en profunda

transformacion, tndudablemente el sistema de la educacion escolar también

estaran afectados por estos cambios.

La busqueda de nuevos horizontes y significados para la educacion
escolar en el contexto de una sociedad postindustrial, tecnoldgica o de la

informacioén, por consiguiente, comienza a ser una prioridad importante y

urgente,



Sin embargo, esta realidad social y cultural es hoy en dia muy distinta.
Por una parte estamos en una época de cambio donde los estados nacionales
estan perdiendo el poder e influencia sobre su poblacion. De forma acelerada,
las tecnologias de la informacién y comunicacion (la television, los satélites, el
Internet, el teléfono...) posibilitan que los ciudadanos e instituciones del mundo
actual estén intercomunicados permanentemente, fluyendo por los distintos

territorios del planeta un constante intercambio de informacién por encima de las

fronteras nacionales

En definitiva, el problema que se esta viviendo hace referencia, que
actualmente el desarrollo en la practica de las aulas estan ausentes, en [os
procesos de alfabetizacion audiovisual e informatica. Asi nuestro profesorado
activo y consecuentemente sus practicas docentes olvidan el desarrollo de una
alfabetizacion en los alumnos en el campe de la imagen y la computadora. Las
razones que se han apuntado son muchas y exigirian importantes inversiones
econdmicas para superarlas. falta de formacion del profesorado en este campo,
la ausencia de suficientes recursos audiovisuales e informaticos en las escuelas,
desconocimiento del uso e integracién curricular de estas tecnologias, cambios
en la organizacion y modos de presentacion del conocimiento al alumnado;
temores y desconfianzas del profesorado ante las mismas, situaciones que se

viven los cambios tecnolégicos en el, auto—~aprendizaje, etc.
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GLOSARIO
Glosario de términos informaticos en Internet

@ : Simbolo 'arroba’. Elemento separador de una direccion electronica que se
utiliza para diferenciar el nombre del usuario del dominio al que
pertenece. Un ejemplo (ficticio) podria ser: jperez@lared.es, en el que
'iperez' seria el usuario Juan Pérez, 'lared’ seria el proveedor y 'es’' el
dominio '‘Espana’.

Acceso: Consulta, normalmente por teléfono, de una base de datos situada en
una gran computadora.

Acoplador acustico: Se trata de un modem externo en el que se introduce
directamente el teléfono (normalmente por su parte superior) y cuya
salida se conecta al ordenador.

Administrador de Memoria Extendida: Programa que impide que distintas
aplicaciones utilicen la misma area de memoria extendida al mismo
tiempo.

Algoritmo: Descripcidn exacta de la secuencia en que se ha de realizar un
conjunto de actividades tendientes a resolver un determinado tipo de
problema o procedimiento

Alias: Seudonimo o apodo que se utilizan en los servicios interactivos (BBS,
Videotex, redes y servicios en linea) en lugar de usar el nombre real con
el fin de conservar el anonimato y/o acelerar la identificacion.

Ancho de Banda: 1) Es la cantidad de informacién, normalmente expresada en
bits por segundo, que puede transmitirse en una conexién durante la

unidad de tiempo elegida. Es también conocido por su denominacion

inglesa.
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Arbol de directorios: En el Administrador de archivos, representacion gréfica
de la estructura de directorios de un disco. Los directorios del disco se
presentan en forma de una estructura arborescente similar a la imagen de
un arbol. El directorio de nivel superior se denomina directorio raiz.

ASCII: Siglas de cédigo estadounidense de intercambio de informacion;
conjunto de codigos utilizados por casi todos los ordenadores para
representar letras, nimeros y ciertos signos de puntuacion.

ASYNC: Acronimo de Asyncronous [Asincrono] Es el tipo de comunicacion por
el cual los datos se pasan entre dispositivos de forma asincrona o sea
que la transmisiéon de un caracter es independiente del resto de los
demas caracteres. Otra forma de denominarla es: comunicacién
asincrona.

AT: Acrénimo de Atention [Atencion] en el estadndar Hayes. Debido tanto a su
interés como a la profundidad con la que se aborda este tema en [EL
GLOSARIO INFORMATICO], recomendamos su consulta.

AT&T: Siglas de la empresa American Telephone and Telegraph [Teléfonos y
Telégrafos americanos] Se la conoce también por las siglas 'ATTC' o
simplemente 'ATT".

Base de datos: Recopilacion de informacién almacenada en una computadora
que permite el rapido acceso a los datos.

BBS : Acronimo de Bulletin Board System [Sistema de pizarra de boletin]
Siendo la traduccion literal poco esclarecedora se suele canjear por la de
'Tablero electrénico de anuncios'. Consiste en un ordenador que recibe
llamadas actuando como ‘host’. Los BBS facilitan las comunicaciones a
sus usuarios, permiten participar en coloquios, intercambiar archivos,
acceder a redes (Ultimamente Internet es el ejemplo mas notable) y
servicios especificos de toda indole.

Bit: Acrénime de binary digit, minima unidad de medida en informatica.

BPS: De bits per second, medida de velocidad de transmision de datos.



Browser: Programa con una interfaz grafica interactiva que permite la
busqueda, la visualizacion y el manejo de informacion multimedial en una
red.

Buffer: [Memoria intermedia] Area de memoria utilizada por el mdédem o el
ordenador para almacenar la informacion que no puede procesar en el
acto (segun le va llegando).

Bus: Grupo de conexiones eléctricas usadas para unir un ordenador a otro
mecanismo auxiliar o a otro ordenador.

Cable coaxial: Cable de comunicacion formado por dos conductores cilindricos
metalicos, separados el uno del otro por un material aislante dieléctrico, lo
que le confiere buenas caracteristicas de conexion.

Cable de fibra optica: Cable de comunicacion compuesto por filamentos de
vidrio (u otros materiales transparentes) de pequefisimo diametro a
través de los cuales se pueden transmitir enormes cantidades de
informacion a largas distancias. La senal transmitida es un haz de luz
laser, exclusivamente.

Cache de disco: Una porcion de la memoria reservada para almacenar
temporalmente informacién leida en un disco.

CCITT : 2) Acrénimo peyorativo de Can't Conceive Intelligent Thoughts Today
[Hoy no puedo concebir pensamientos inteligentes] Termino usado con
cierta frecuencia en las redes telematicas, sobre todo 'Internet', para dar a
entender que se esta cansado, agotado que 'no es midia ...".

CD-ROM: Soporte de almacenamiento de informacion para computadoras que
permite su lectura y escritura por medios oOpticos.

Chat: [Charla] Las conversaciones electronicas entre personas suelen
denominarse ‘chat’ en todos los paises de habla sajona. En los paises de
habla latina como Espafia se han acufiado otros términos como: tele-
didlogos, tele-conferencias o dialogos en directo. Permite una
conversacion entre dos o mas usuarios conectados en tiempo real a

través de monitor y del teclado.
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Cliente: Entre dos equipos conectados, es el que solicita un servicio
determinado del otro que actua como servidor.

Cookie: Pequeno fragmento de informacion que el servidor entrega a nuestro
navegador para que sea almacenada temporalmente. Son datos sobre la
conexidon o el usuario que accede a determinados sitios de la Red.

Comunicacién multipunto: Permite el intercambio de informacion entre mas de
dos usuarios separados geograficamente.

Comunicacidon punto a punto: Permite el intercambio de informacion entre dos
usuarios separados geograficamente mediante una linea fisica o légica
dedicada. '

Comunicacién sincrona: Es el tipo de comunicacién por el cual los datos se
pasan entre dispositivos de forma sincrona ¢ sea que la transmisién
depende de la meticulosa sincronizacion de [os datos transmitidos,
enviados y de sus propios mecanismos de transmision. No requiere ni
caracter de comienzo ni caracter de parada a diferencia de la
comunicacion asincrona.

Conectividad: Conexion entre medios (fibra Optica, microondas, satélite, par
trenzado) y equipos para brindar Ia transmisiéon de voz, datos, imagenes y
videoconferencia

Control de flujo: Conocido en inglés como Flow control. Método que se utiliza
entre dos dispositivos para regular el flujo de datos entre ambos. Consiste
en una senal que detiene el envio de los datos y otra que lo restaura.
Dicho control puede hacerse por 'hardware' o por ‘software' siendo
XON/XOFF el mas sencillo en este Ultimo caso. Otro método de control
de flujo por software consiste en [a doble senal CTS/RTS [CTS =
Preparado para enviar / RTS = Solicitud de envio] : En el Panel de
control y en el programa Termina], conjunto de procesos utilizados para
regular la velocidad a la cual se transfiere la informacion de ni, dispositivo
a otro. Un dispositivo envia una senal a otro en el momento en qgue Ia

informacion puede transferirse. También denominado Protocolo.



Correo electronico: Servicio en Internet que permite el envio de
correspondencia entre usuarios, incluyendo textos, imagenes, videos,
audio, programas, etc. Intercambio de mensajes en un servicio telematico
en-linea. Mas conocido por su acronimo inglés: e-mail (electronic mail)
[correo electrénico] Es la denominacion global que se da al intercambio
de mensajes en un servicio telematico en-linea. En Internet se utiliza para
intercambiar mensajes, programas fuentes, anuncios, articulos, etc. entre
usuarios de la red.

Digital: Instrumento o dispositivo basado en circuitos eléctricos en que la
transmision se realiza conmutando la corriente (abierto-cerrado),
generando asi un codigo binario (1 o 0).

Digital, (linea): Servicio telefonico proporcionado por la Red Telefénica de
Telecomunicaciones.

DNS: Sistema cuya funcion principal es la de identificar la direccién IP a partir
del nombre del dispositivo que se requiere accesar.

E-MAIL: De electronic mail: correo electronico.

Enrutador: Equipos especiales creados para poder interconectar los diferentes
tipos de redes y permitir el libre movimiento de informacion entre los
usuarios, con independencia de las redes o de las computadoras
utilizados.

Foros de discusién: Grupos de interés comun que se interconectan mediante
mailing lists, list servs y newsgroups.

FTP : Acrénimo de File Transfer Protocol [Protocolo de transferencia de
ficheros] Es un estandar de transferencia de ficheros que permite copiar
ficheros entre dos ordenadores conectados en . Existe una facilidad
adicional denominada Ancnymous FTP [FTP anénimo] que permite copiar
ficheros sin identificarse previamente, en condicion de invitado anénimo.

Gateway : [Puerta de acceso] Enlace dinamico o 'pasarela’ entre dos servicios
telematicos 'en linea' que permite acceder a uno de ellos desde el otro.
Estas puertas de accesc son auténticos traductores de protocolos.

Conocido también por su acronimo 'GW'.



Hacker: Término de jerga, aficionado a la programacion y, sobre todo, a entrar
llega!mente en redes de computadoras.

Hardware: Son todos aquellos componentes fisicos de una computadora, todo
lo visible y tangible.

Hipertexto: Palabras en un texto que, al ser sefialadas con un clic del mouse,
originan la apertura de nuevos archivos multimediales que pueden estar
en la misma computadora o en diferentes servidores de Web (cercanos o
separados por miles de kilometros).

HTM - HTML: de Hypertext MarkUp Language:. lenguaje de hipertexto que
emplea drdenes simples para generar pantallas multimediales.

HTML: Acrénimo de HyperText Markup Language [Lenguaje hipertexto de
marcas] Una auténtica herramienta que permite desarrollar aplicaciones
‘WWW'. Existen varias versiones siendo la primera de ellas la 1.0 La
actualmente utilizada (tercer trimestre de 1995) es la 2.0 aunque la 3.0,
denominada HTML+, esta a punto de ser lanzada al mercado. 'HTML'
pertenece al lenguaje 'SGML' Structured General Markup Language
[Lenguaje general estructurado de marcas].

HTTP: Herramienta de acceso a Web sites.

INTEL : Uno de los mayores fabricantes de procesadores, chips y circuitos
integrados del mundo, de nacionalidad estadounidense Sus 'CPUs' mas
conocidas son: 8086, 8088, 80286, 80386, 80486, Pentium y su co-
procesador matematico: 80387.

Inteligencia artificial: Dominio de la ciencia informatica que se centra en
provocar en la magquina un comportamiento que si proviniera de un ser
humano se diria que es inteligente. Uno de los objetivos de la inteligencia
artificial es hacer que los computadora sean mas utiles para todo el
mundo. La investigacion de la inteligencia artificial puede resultar también
muy Util a la hora de ayudarnos a comprender nuestros propios procesos
mentales.

Interfaz: Conexibn mecanica o eléctrica que permite el intercambio de

informacién entre dos dispositivos ¢ sistemas. Habitualmente se refiere al
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'software’ y 'hardware’ necesarios para unir dos elementos de proceso en
un sistema o bien para describir los estandares recomendados para
realizar dichas interconexiones. Es mas conocido por su denominacion
inglesa: 'interface’.

Internet: Es una red de redes de computadoras conectadas a nivel mundial y se
emplea para el intercambio de informacion y el acceso a las bases de
datos.

Ip Address : Secuencia de numeros que se utiliza para asignar una ubicacion a
nivel electrénico y cuya administracibn es a nivel mundial o le
corresponde a comisiones especializadas. '

Lapiz Optico: Este dispositivo es muy parecido a una pluma ordinaria, pero
conectada a un corddn eléctrico y que requiere de un software especial.
Haciendo que [a pluma toque el monitor el usuario puede elegir los
comandos de las programas.

Modem - Cable: Modem que conecta a computadoras por medio via de los
enlaces de los canales de videocable.

Modem de modulador: Dispositivo que permite la conexion entre computadoras
mediante el teléfono, traduciendo el [enguaje computacional al telefonico
y viceversa.

Mouse: En computadoras, dispositivo de sefializacién.

Multilineas: Equipo de intercomunicacion telefénica que permite con  pocas
lineas troncales dar servicic a un numero mayor de usuarios. Navegacion:
en la jerga de Internet, la accion de pasar de un Web site a otro.

Multimedia: Sistema que combina datos, audio y video.

On line: O tiempo real. Procesamiento de datos en el momento en que se
desarrolla una accién (como obtencton de senfales, comunicacion por
modem, etc.). Significa que un programa adquiere y/o calcula datos y
muestra los resultados en forma simultanea en valores numéricos y/o
graficos y/o sonidos.

Pantallas sensibles al tacto: Permiten dar comandos a la computadora

tocando ciertas partes de la pantalla. Muy pocos programas de
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software trabajan con ellas y los usuarios se guejan de que las pantallas
estan muy lejos del teclado. Su aceptacién ha sido muy reducida. Algunas
tiendas departamentales emplean este tipo de tecnologia para ayudar a
los clientes a encontrar los bienes o servicios dentro de la tienda.

Protocol: Protocolo sencillo de transferencia de correo, se utiliza en INTERNET
para ofrecer los servicios de correo electrénico.

Protocolo: Conjunto de convenciones que gobiernan [as formas de
comunicacion entre dispositivos de una red.

RD!: Red Digital Integrada Servicio digital para la transmision de voz, datos e
imagenes, a traves de fibra optica proporcionado por centrales publicas.

Realidad virtual: Técnica informatica que utiliza pantallas montadas en cascos,
sensores, anteojos especiales y dispositivos tridimensionales para que el
usuario interactde con el medio simulado.

Red: Une a millones de computadoras que se conectan entre si en todo el
mundo procesando informacion tanto para los negocios, las escuelas, los
gobiernos como a nivel particular.

Robot: Programas creados para explorar Internet de forma automatica y segun
diferentes razones (busqueda de paginas, archivos, informaciéon, etc.).
Algunos robots exploran un fragmento de Ila Red almacenando
informacién que luego puede utlizarse para llevar a cabo otras
busquedas.

Router: (Enrutador) Es un equipo que realiza las funciones de agente de
transito con la finalidad de optimar el trafico entre dos 0 mas redes
conectadas entre si.

Scanner: Dispositivo de digitalizacion de textos y de imagenes.

Searcher; Programas de busqueda de informacién. Funcionan desde un
browser.

Servidor: Entre dos equipos conectados es el que ofrece un servicio al otro que

actia como cliente.
SESP : Sistema de Ensefianza Superior Personalizada



Shareware: Se denomina asi a un sistema de venta de programas en el que es
posible probar el producto por un determinado periodo de tiempo antes
de abonar por él. Si se decide su compra, se abona al autor
(generalmente precios bajos) y esto da derecho a recibir el programa
definitivo, asi como manuales impresos, soporte técnico, actualizaciones,
rebajas en nuevas compras, etc. Los programas shareware son de libre
distribucion y se permite su copia.

Site : Direccidn de un servidor en Internet.

Software: Serie de elementos no solidos que componen una computadora, es

decir los programas.
Tableta digitalizadora: Es una superficie de dibujo con un medio de

senalizacién que funciona como un lapiz. La tableta convierte los
movimientos de este apuntador en datos digitalizados que pueden ser
leidos por ciertos paquetes de computo . Los tamanos varian desde
tamano carta hasta la cubierta de un escritorio.

TCP: Protocolo de Control de Transmision. Es el componente del protocolo
TCP/P encargado de garantizar que la informacion se transmite
correctamente a fraves de una red o redes.

TCPIIP: Protocolo de comunicacion utilizado en Internet. Consta de dos partes,
el Protocolo de Internet (IP) y el Protocolo de Control de Transmisidon
(TCP).

Teleconferencia: Reunion virtual entre dos 0 mas usuarios, en la que lo que se
escribe en cada teclado aparece simultaneamente en las computadoras
de los demas participantes.

Telnet : Herramienta para acceder a otras computadoras conectadas a Internet,
con la posibilidad de leer archivos y ejecutar programas ubicados en esas
computadoras remotas.

Tronco comun : Conjunto de asignaturas basicas que cursa un estudiante a fin

de adquirir una formacion esencial que le permite luego Incorporarse a

diversos planes de estudio o carrera.



Tutor Académico : Docente o Investigador responsable del desarrollo de las
actividades academicas y/o de investigacion, de uno o mas alumnos.

Wan: Red de area extensa. Red que conecta equipos a grandes distancias,
mediante lineas de comunicacion similares a las lineas telefonicas.

Web : Ver WWW (literalmente: telarafa), o site: direccidon de un servidor de
Web.

W.W.W. : World Wide Web. Servicio de Internet que permite de forma sencilla
acceder a la informacién desde cualquier sistema con un entorno de
sefialar - clic, combinando texto, graficos, sonido, y animaciones en un

medio de comunicacién complejo.
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ELEMENTOS QUE INTEGRAN EL SISTEMA DE VIDEOCONFERENCIA
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En la siguiente figura se envian las seiiales proporcionadas por las cdmaras, el micréfono
y cquipos peritiricos son enviados al CODEC
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En esta figura CODEC sc encarga de descifrar y decodificar sciales de audio y
video, las que envian los monitores para que scan vistas y escuchadas por las
personas que asistan al evento
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En esta figura los micréfonos captan el audio que se envia a otros sitios

El fax es de gran utilidad para enviar y recibir material impreso antes, durante y
después del encuentro por videoconferencia interactiva,




ELEMENTOS BASICOS DE UN SISTEMA DE VIDECONFERENCIA
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ELEMENTOS BASICOS DE UN SISTEMA DE VIDECONFEERENCIA
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ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE VIDEOCONFEREC!IA
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ELEMENTOS DE COMUNICACION VIDECONFERENCIA INTERACCTIVA
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Fsta figura muestea la configuracion de red de video conferencia con la unidad multipunto para
ciertos eventos especificos
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Esta figura muestra la interconexion de un equipo de videoconferencia mediante un enlace satelitat
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CRECIMIENTO DE LA INDUSTRIA DE LA VIDEOCONFERENCIA
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