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INTRODUCCION

Las Técnicas usadas en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje (PEA).

El hombre se definid como un ser regional, las tecnicas han sido
transmitidas entre hombres de generacion en generacidon, de esta forma se
puede decidir que el profesor hasta antes del inicio de los afios ochenta no
habia cambiado las técnicas de aprendizaje de sus antecesores, en los paises
desarrollados al inicio de |a era digital se dieron cuenta del apoyo que tendria el
procesc de ensefianza-aprendizaje (PEA), y se comenzaron a utilizar nuevas
técnicas en el aprendizaje y junto con el avance tecnoldgico, surge la necesidad

de los cambios educativos en [a ensefanza-aprendizaje (PEA).

El proceso de ensefianza-aprendizaje no podra seguir siendo lo que era
hasta el advenimiento de la actual Revolucion Cientifico Digital. No es lo
mismo ensefiar o aprender en medio de esta sociedad digital y de la
informacidn, que en los marcos de |la sociedad industrial y mucho menos en las

anteriores.



383

Podra objetarse que casi siempre ha sido asi sin embargo se equivocara
radicalmente quien compare el ritmo de la velocidad y la calidad de los
cambios que tengamos a nuestra vista con respecto a los anteriores periodos
de la humanidad. La aceleracidon de aquellos y el salto cualitativo que
implicaron en muy corto periodo histérico, para simplemente dar un ejemplo,
cuando futuros historiadores vuelvan sobre el siglo XX, podran compararlo con
lo que implicd para la humanidad el descubrimiento del fuego y los enormes

cambios sociales y culturales que ese simple hecho produjo.

Una primera aproximacién a las dimensiones de la sociedad Industrial,
nos daria la sensacion de que el futuro nos ha alcanzado, pues los prismas
conceptuales que son ordenamientos !égicos impuestos en el analisis del
orden, son tan variados sobre el mismo periodo ¢ marco social; como tan

variado y complejo.

Las dimensiones que mejor caracterizan el actual fenédmeno, tal como se
da en las sociedades de mayor desarrollo, podemos citar, segln la escuela de

educacion técnica de Escobar:

o La preeminencia de las clases profesionales y técnicas en la
distribucion ocupacional.
+ La primicia del conocimiento como principio y fuente permanente de

innovacion.



e La planificacion y el control del crecimiento tecnoldgico.
¢ La creacion de una area tecnoldgica intelectual apta para resolver los

problemas de la complejidad organizativa.

Si reconocemos como ciertas estas caracteristicas de las sociedades,

aparecen dos de las primeras necesidades técnicas.

e Preparar recursos humanos y materiales para el desarrollo
tecnoldgico.
e Formar recursos humanos en nuevas tecnologias intelectuales que

permitan al crecimiento de las transformaciones.

Una segunda aproximacion en este rapide analisis seria el ritmo
sorprendente en que transcurren los cambios en los que esta sociedad. La
velocidad alcanzada por esos cambios resulta tan vertiginosa que, en cierto
modo, hace dificil realizar una previsiéon que sirva para perfeccionar y obtener

un dominio preciso de los cambios y las nuevas realidades.

Este ritmo explica que todo cambio sea percibido como profundo o
simplemente porque ocurre de un modo brusco, mas alla de que sean menores

o importantes vy, dificulta a la vez la evaluacién misma actual en mediano plazo.



Para Peter Druker ' |a construccion de una capacidad empresarial dentro
del servicio publico se constituira en la principal tarea politica de esta

generacion.

Vivimos una época de cambios multiples y acelerados lo que funciond
bien en la generacién anterior, suele funcionar mal en la nuestra y lo que nos
sirve a nosotros, tal vez no valga para nuestros hijos. Quien esta preparado
solo para producir Modelos, pronto ira al remolque de [a historia. Hace un siglo
una persona rutinaria y conservadora podria sentirse bien; hoy, la sociedad
valora el cambio y necesita a los promotores del mismo. Segun Mauro

Rodriguez Estrada.

El futuro de la computacion de negocios seguramente traera una
aceleracion de las tendencias ya existentes. A medida que los precios de
procesamiento y almacenamiento sigan bajando, sistemas mas poderosos
seran instalados en mas escritorios y departamentos. Ademas se incrementara
la extension de la informacion administrada, en todos los sentidos. Los
procesos de transacciones se volveran mas rapidos y complejos y requeriran

menos intervencidon humana.

Finalmente, empezaran a ver sistemas de computo que podran ser
construidos por usuario final. En un mundo en el que la mayoria de nosotros

estaremos trabajando con informacidén que cambia constantemente, estos

' Peter Druker: Globalizacion de la Educacion Superior. hitp  www.exitesarch.netscape.com



sistemas permitiran a trabajadores construir, rapidamente y en sus escritorios,

nuevos sistemas de procesamiento de informacién.

Los cambios mas importantes vendran a medida que las computadoras y
las tecnologias de telecomunicaciones se conjuguen. Los sistemas de
comunicaciones actuales son muy caros, y requieren planeacion y no tienen la
capacidad para manejar verdaderamente grandes volimenes de informacidn
(el tipo de capacidad requerida para mandar en forma simultanea docenas de
canales de imagenes con movimiento ). Sin embargo, a medida que el servicio
de telefonia digital se vuelve universal y la gente descubra que puede
establecer conexiones de alta calidad con computadoras en cualquier parte del

mundo.

El impacto de la Educacidon a Distancia

El objetivo de este trabajo en la sesidn informativa de que fue analizada
la situacion y técnica de la educacion a distancia en el ambito de la informacion
del estudiante Universitario. Algunas universidades ya vienen utilizando con

exito este tipo de innovacion, en su oferta formativa en auto-aprendizaje.

La formacidn del estudiante del sistema de la educacion continua
“tradicional”, y el sistema abierto y de postgrado, es importante la actualizacion
de conocimientos, queda reflejada, en la necesidad actual y, sobre todo, futura

de que la universidad estructure los sistemas de formacidn continua, abierta y



postgrado que puedan dar respuestas a la creciente demanda por parte de los

titulados en el campo tecnolégicoe.

Se destaca la tecnologia e informatica y las comunicaciones y empieza a
posibilitar que la oferta de una Universidad, no se vea restringida por factores

geograficos.

Estas tecnologias de comunicacion y de informatica, también facilitan
una flexibilidad desconocida hasta ahora en los sistemas de educacion
tradicional al posibilitar el acceso a los cursos a profesionistas, estudiantes,
técnicos, cuya situacidn laboral no les permite atender la oferta de cursos

actuales existentes.

La Tematica en la Educacion a Distancia

Por otra parte, el desarrollo de las redes de computadoras, Internet,
abren nuevas posibilidades a la educacion por computadora. A los avances en
cuanto hardware y software se afade la posibilidad de comunicacion remota
entre usuarios, comunicacion que se puede hacer en tiempo real, como cuando
se establece una sesién de teleconferencia entre dos o mas usuarics, o en
forma diferida, cuando se comunican por correo electronico. Los cursos se
enriquecen con el contacto entre profesores y alumnos, opcion que rescata el

papel del profesor y convierte a la computadora en un mediador de la relacién



pedagobgica, haciéndola mas personal que cuando el alumno usa la

computadora como tnico medio para recibir el curso.

El problema sobre el individualismo al que conducian los cursos, queda
superado, ya que la comunicacion en red estimula el trabajo en equipo y la

producciéon colectiva, caracteristicas del pensamiento humano.

La Asociacion de Aprendizaje a Distancia del E.U. (USDLA), define AD,
como “la entrega de educacion o adiestramiento a traves de una instruccion (o

aprendizaje) electronicamente transmitido.

Aprendizaje a distancia

La era de la informacion y el conocimiento.

« (Organizaciones educativas y corporaciones expanden sus operaciones
al plano internacional.

+ Barreras geograficas, costos de desplazamiento, mujeres en el hogar,
minusvalidos, diferentes culturas, horarios incompatibles con la
escuela, son algunos de los problemas enfrentados.

¢ Educacion a distancia es una solucion que llego para quedarse.



Tipos de estudiantes que ulilizan este Sistema de Educacién a

Distancia

» Adultos, los cuales estan comodos con poco contacto con el instructor.

+ Los mas independientes, Quienes son altamente. Motivados.

Se puede lograr la motivacion, interaccién, alte grado personal de auto-

aprendizaje.

La Informatica hacia la Educacion a Distancia

Segun Luis Alberto Carmona H., en el campo educativo, el desarrollo
tecnologico ha servido para fortalecer los procesos de la denominada
"educacion frontal". Es decir, para mejorar la calidad de las relaciones

presenciales que se establecen en los procesos de ensenanza y aprendizaje.

Al usar la informatica en sistemas de educacién a distancia, las
tecnologias electronicas de informacion se ponen al servicio de procesos
alternativos a la educacién frontal y coadyuvan a la superacion de algunas
limitaciones de los clasicos sistemas tele-educativos, en ese sentido no hay la
menor duda que se elevan los elementos de la comunicacidn basica para

mejorar los procesos de aprendizaje, en "educacion a distancia”, la relacion



directa y fisica entre alumno y profesor han ido desapareciendo.

Decimos "la relacion directa y fisica", ya que -de todas maneras-
continua la relacion maestro—alumno, aunque con rasgos peculiares. Esta
peculiaridad de la educacidn a distancia respecto de la educacion frontal, se da
al desaparecer fundamentalmente tres cosas: el espacio fisico de encuentro (el
salén), el medio oral directo de comunicacion y la intermitente interaccion (de

los sujetos) que se genera al ensefiar y aprender.

¢ Qué sucede cuando se hace ingresar la informatica en los sistemas de
educacion a distancia? En educacién, en general, la informatica puede
asumirse como: entorno, contenido y medio. El impactc de la tecnologia
electronica de la informacién en la practica social es tan grande, que se

constituye en uno de los rasgos basicos de la sociedad cientifica y tecnologica.

En este sentido, hablamos que la informatica es un contexto que
necesariamente compromete el quehacer educacional. La informatica como
disciplina tecnoldgica esta constituida de procesos y de medios, de software y
hardware, que se constituyen en conocimientos posibles de ser aprehendidos,
conforman, por lo tanto, potenciales contenidos educativos que son objeto de

ensefianza y de aprendizaje.

Ademas, la informatica nos brinda procesos y medios aprovechables

para la ensefianza y el aprendizaje, en estos términos se constituye parte del
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instrumental de la tecnologia educativa. Inicialmente, las computadoras se
utilizaban como medios de "“aprendizaje individualizado”, sin embargo, al
constituirse redes interconectadas de computadoras fisicamente separadas ha
posibilitado el surgimiento de la telematica, lo cual ha resultado en potentes

mecanismos de "aprendizaje colectivo”.

Aun mas, la informatica ha permitido reproducir los procesos del
conocimiento humano en sistemas artificiales o maquinas, dando origen a la
denominada robdtica. Seguramente, en un periodo corto, asistiremos al uso de
robots para cumplir tareas tediosas o riesgos en €l campo de la educacion.
Queremos aqgui referirnos a las potencialidades de la informatica como medio

en la educacion a distancia.

Manuel Mandujano: "Al pais le falta automatizar el procesc ensefanza-
aprendizaje, y la forma de cubrir esa deficiencra no es con las computadoras de
marca, sino con las maquinas disefadas por los integradores”, comentd
Claudio Bortoluz Orlandi a un planteamiento sobre la penetracion de las

computadoras en las esferas social y econdomica de México.

"El sector educativo esta retrasado en el usc de la computadora, pero la
noticia buena es que puede disefarse la PC adecuada para las escuelas
publicas a precios razonables, una vez que se caracterice el producto requerido
en ellas", agregd en su calidad de director general de Dicopel, mayorista

mexicano de partes y componentes de computadoras.



La administracion y la Informatica

La responsabilidad de la administracién es cumplir con su funcién. Cada
tipo de administrador es responsable de llevar a cabo cualquiera o todas las
funciones administrativas, las funciones administrativas no se aplican a cada

tipo de administrador

La responsabilidad de un ejecutivo se valora por la forma en que
proporcione la visidn y planeacion para el futuro. El ejecutivo define y establece

tas metas de organizacion y las estrategias para lograrlas.

Administradores como usuarios tienen contacto frecuente con el area de
informatica. A este nivel, el usuario depende en gran medida de la informacion

oportuna y confiable para apoyar su proceso de toma de decisiones.

Los administradores que tienen a su cargo, directa o indirectamente, el
area de sistemas , en cuyo caso se ve involucrado en importantes decisiones
de inversion en tecnologia de informacidn y en general de decisiones de

proceso de informacion de organizacion.



La Administracion y Los Sistemas de [nformacién para la Toma De

Decisiones.

Los sistemas de informacién no son nuevos, han estado alrededor del
hombre por muchos mas tiempo que las computadoras, los teléfonos, el fax y
las maguinas copiadoras. un sistema administrativo de informacién es un
sistema o conjunto de reglas y procedimientos, que proporciona informacion
oportuna y veraz a las personas de una compaifiia, basicamente a los gerentes,
pero también a todo empleado que necesite y use una informacion. Toda
empresa u organizacion que tenga una estructura administrativa, cuenta
también con un sistema administrativa de informacion , tratese o no de un
sistema documentado y formal. Desde que los trabajadores han tenido que dar

informes y respuesta a sus superiores.

La Informatica Administrativa y los Sistemas de Educacidn a Distancia.

El objetivo fundamental es proporcionar a los usuarios informaticos y
administrativos, los sistemas y soportes para la interconexién de recursos
informaticos de muy diferentes proyectos de sistemas (administrativos,

educativos, bibliotecarios, cientificos y técnicos).

Es decir tener una red informatica para la educacién a distancia eficaz,

segura, transparente y abierta a los estudiantes universitarios.



Los profesionistas que estan especializados en la utilizacién de los
conocimientos técnicos y tecnolegias e informaticos, apoyen a la educacion a
distancia, en el disefio de métodos y procedimientos, utilizando los materiales
didacticos en la elaboracion de los disefios de sistemas de educacion a

distancia, para el auto-aprendizaje.

Estos profesionistas en la informatica administrativa deben apoyar en

sus funciones técnicas, administrativas en :

Coordinar las actividades que tienen asignadas.

Apoyar a la coordinacion del Sistema de Ensefianza

Personalizada.(SESP) ¢ sistema abierto, Tradicional, o Postrado, en

cuanto accesorias técnicas.

e Instalacion de todo lo que este relacionado en cuanto a hardware y
software de comunicaciones y disefio de redes.

¢ Investigar las innovaciones tecnoldgicas, del mercado de la educacion
a distancia.

e Apoyar la formacién docente, en el material de uso tecnologico
aplicadas en la educacion

e Documentar los sistemas de la educacién a distancia y elahorar los

manuales de operacion de los usuarios.
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El impacto de la Tecnologia de Informatica en la Educacion a Distancia:
Modelo para el Desarrollo de Sistemas de Educacién a Distancia para

Instituciones de Educacidn Superior (SEAD)

Planteamiento de la tesis

El Sistema de Educacion a Distancia (SEAD) interactiva por satélite son
sistemas desarrollados de forma metedrica y en su crecimiento han tenido que
reestructurarse y encontrar el modelo adecuado para cumplir con sus
objetivos, por lo tanto, mucha de la informacién que de estos modelos
educatives se tiene no se encuentra documentada, limitando con ello los
trabajos actuales dirigidos a mejorar la calidad de sus servicios y de la

investigacion.

Para conocer algun aspecto relacionado con el SEAD, en los Campus y
en el Internet y en su desarrollo y su funcionamiento, tecnologico vy
programacion era necesario recurrir a las personas con mayor trayectoria y
experiencia dentro de este sistema de educacidn a distancia , © bien, a
informes y folletos y la conectividad en el Internet que no contemplan

informacién completa y documentada sobre el SEAD.



Queda fuera del objetivo de esta tesis el analisis critico de |a informacién
y de las razones de cambio de la organizacién, programacién o tecnologia

informatica asi como cualquier enfoque pedagdgico.

Limitaciones

Este trabajo de investigacion y documentacion tuvo como uno de sus
principales limitaciones el no poder tener acceso a algunos documentos que
revelan informacion sobre la historia de los Sistemas de Educacion a Distancia,
por lo cual el material de apoyo tales como: libros, folletos, revistas no
representa el universo total, pero no obstante es una muestra representativa de

una investigacion objetiva y practica.

Objetivo del SEAD

+ Desarrollar una visién de conjunto de las tecnologias de informacién,
poniendo el énfasis en su dimension de complejidad.

« Ensenar al alumno a distinguir y evaluar los factores que constituyen
la complejidad de las técnicas, de los productos y de los sistemas,
considerados en si mismos, asi como el factor humano y sobre la

sociedad.



