CAPITULO 1

EDUCACION TRADICIONAL

1.1 Objetivo

Es el desarrollo de la educacién superior en los préoximos afios, se
enmarca en un contexto de demanda presente, de mayor cobertura, calidad y
pertinencia de sus servicio. Al mismo tiempo, la educacién en este nivel, por su
costo e importancia, sera objeto de un mayor valor social. La eficacia y
transparencia en [a ampliacidn de |os recursos a disposicion asi como la calidad
de sus resultados en la docencia, la investigacion y la difusion, ocupara el

interés colectivo.

Los procesos de acreditacion de los programas académicos y de
certificacion de sus egresados, seran referentes obligados para valorar la
calidad e impacto social de su que hacer. La autonomia institucional y la
libertad académica, habran de entenderse cada vez mas en el marco de una
mayor responsabilidad social del que hacer de las instituciones que dependen

principalmente de los recursos publicos.



En conjunto, la educacidn superior sera requerida para ofrecer
aportaciones tanto en las demandas asociadas al proceso de integracién de
México a la economia global, como las necesidades de l|os sectores
tradicionales, que deberan ser incorporados a los beneficios de una sociedad

orientada hacia mayores niveles de igualdad y de justicia.

El programa del sector educativo, en materia de educacion superior,

tendra como objetivo general lo siguiente:

Consolidar un autentico sistema caracterizado por una mejor cobertura y
distribucion geografica; con una demanda estudiantil mas diversificada en las
instituciones y programas que ofrecen; mas equilibrado en los niveles y
estandares de calidad de sus programas en las diferentes regiones; relevante
en lo social por su capacidad y anticipacidn flexibilidad y adaptacion a las
demandas cambiantes de la sociedad, reorientando al propdésito de formar a los
estudiantes para el aprendizaje durante toda su vida, con una mejor
coordinacion entre las instituciones que lo forman, entre estas y los diversos
sectores de la sociedad, asi como entre los subsistemas responsables de su
organizacion y promocién; con una real intencidbn de mejorar constantemente la
actualizacion y formacién del personal, asi como sus condiciones de vida v,

sobre todo, un sistema que aspire permanentemente a la excelencia.



Fundamentalmente, se ampliard la capacidad del sistema para atender
la demanda de la educacion media superior, brindando nuevas y mejores
oportunidades formativas, acordes con las capacidades y expectativas de
quienes demandan la educacién, asi como las necesidades del pais en materia

de profesionales y técnicos profesionales calificados.

Por tanto, se procurara una reorientacion de los flujos relacionados con
las preferencias de quienes demandan la educacién y una ampliaciéon ordenada
de la oferta educativa, con el proposito de establecer una correspondencia
adecuada entre ambos procesos. Se incrementaran las oportunidades de
acceso, fomentando principalmente opciones educativas con mejores
perspectivas de empleo y salario para los egresados, y de mayor impacto para

la productividad y el bienestar nacional.

1.2 Estrategias para apoyar el plan de

estudio para el afno 2000

1. Aprovechar la capacidad instalada actual, promoviendo y apoyando el
incremento de la matricula en las instituciones existentes gue no
hayan alcanzado su limite de crecimiento, conforme a criterios de

eficiencia, control y calidad provistos en sus planes de desarrollo.
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. Diversificar los flujos estudiantiles hacia distintas oportunidades de
educacion media superior.

. Promover y apoyar |a creacion de nuevas instituciones de ensefianza
media superior, donde |a demanda rebasa la capacidad instalada y
existente y donde se presentan condiciones de desarrollo educativo y
materiales para el soporte de éstos niveles educativos.

. Apoyar el desarrollo de nuevas modalidades de educacion abierta y a
distancia, aprovechando de manera optima las capacidades e
infraestructura disponibles, para generar oportunidades educativas en
lugares donde no existen instituciones en estos niveles, o para
quienes no puedan incorporarse a sistemas escolarizados.

. Propiciar el desarrollo equilibrado de la oferta educativa en relacion
con las demandas sociales (mercados laborales, desarrollo de las
profesiones, requerimientos del sector productivo, necesidades
tecnolbgicas, desarrollo regional y local) y las genuinas aspiraciones
formativas de los educados.

. Promover un auténtico sistema de orientacion educativa, profesional y
de comunicacion social que proporcione informacion adecuada,
actualizada y oportuna sobre las diversas opciones educativas del

nivel medio superior.
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1.3 Enfoque de la Educacién Tradicional

La educacion como hecho, posee un sentido humano y social, Consiste
en un proceso por obra del cual las generaciones jovenes van adquiriendo los
usos y las costumbres, los habitos y experiencias, las ideas y convicciones en
un estilo de vida de las generacicnes adultas. En los pueblos primitivos, la
educacion se manifiesta con una influencia espontanea de adulto scbre el nifio
y el joven, con el tiempo, se advierte la importancia de este hecho, y nace la

preocupacion de intervenir en la formacion de la educacion.

La educacién de cada época y lugar en una caracteristica manifestacion
de un estilo de vida; pertenece por necesidad a cierta unidad Histérica-Cultural.
La educacidn se identifica con el proceso de instruccién y adiestramiento que
lleva a cabo una institucion docente, en una escuela. En los udltimos cincuenta
afios se ha hecho familiar otro significado, es aquel que se refiere al arte,

ciencia, o ambas cosas, de impartir instruccion y adiestramiento.

Gobierno y Educacién

Cualguiera que sea la forma de gobierno, su funcion esencial de decidir
pondra a la educacidn formal bajo su Jurisdiccion, por el simple motivo de que
la educacidon es en si una institucién social que afecta a todas las demas

instituciones y es afectada por ellas,



La educacion cuesta dinero, esto significa que parte de lo que se
produce sera consumido por elementos no productivos durante su periodo de

educacion.

Cuando el gobierno controla completamente la educacion, ésta se
convierte en parte del gobierno. Para una institucidon por su propio derecho,
debe tener una obligacion que ninguna otra institucidén cumpla por entero, no
debe ser totalmente substituible, pero para ello debe tener un campo de accidn,

aungque sea pequefio, pero absolutamente autonomo.

La educacion, por lo tanto, tiene alguna influencia sobre el orden social
en todas las sociedades, pero mucho mas influencia en una sociedad
democratica que en cualguier otra. Cuanto mas grande sea esta influencia, es
una funcion de determinadas situaciones histéricas y de inteligencia y valor de

los educadores.

En una democracia los educadores, como grupo, tienen una mayor
oportunidad de influir en sociedad y, por lo tanto, una mayor responsabilidad
por lo que hacen y dejan de hacer que en cualquier orden politico. Como todos

los educadores, democraticos que sirven a la sociedad.



Segun Aristoteles, tres son los factores de la educacién humana, los
dispositivos naturales, los medios para aprender y la practica o habito para

afirmar lo asimilado.

El proceso psiquico del conocimiento se realiza en tres fases; percepcion
del objeto, memorizacién de lo percibide y aplicacion de los contenidos

memorizados.

A este proceso natural del alma humana debe corresponder un plan

metodico de ensefar, a saber:

a) El maestro debe en primer término exponer la materia de
conocimiento,

b) A continuacién ha de tratar de gque se imprima o retenga lo expuesto
en la mente del alumno,

¢) debe buscar que el educando relacione las diversas representaciones

mediante el ejercicio.

La educacion es, como se ha dicho, un reflejo de la sociedad y de la
cultura en que se desarrolla. La educacion, en efecto, no constituye una
invencion de los pedagogos o educadores a que estos influyan en ella de modo
considerable, sino que es un producto social-cultural, como son el lenguaje, la

ciencia ¢ técnica, la educacidn varia en la sociedad en evolucion permanente.
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Como ya se ha sefalado, nuestra educacion tradicional ha sido
eminentemente de tipo enciclopedista, memoristica, en ella se ha perdido de

vista los procesos y se han puesto en el énfasis en e! producto.

Dicho de otro modo, se ha puesto en énfasis en los contenidos y se ha
prestado relativamente poca atencidon en la ensefianza o ejercicio de las
habilidades o destrezas. Existen motivos suficientes para afirmar que las

habilidades de pensamiento son hoy mas decisivas que en épocas anteriores.

El mundo se ha hecho mas complejo, y con el, los desafios que
presenta, hacer frente a estos retos requerira no solo unos conocimientos

considerables sino la habilidad de relacionarlos y de emplearlos con eficiencia.

Al centrarlos en las habilidades del pensamiento, no solo se tiene por
que negar la importancia de la adquisicion de conocimientos, hay quienes
plantean el problema a modo de un auténtico enfrentamiento: adquisicion de
conocimientos y habilidades del pensamiento, ambos objetivos son

interdependientes.

Por una parte, el pensamiento es esencial para la adquisicién de

conocimiento y por la otra, el conocimiento esencial para el pensamiento.
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1.4 Referencia al Programa Sectorial

de Educacién 1995-2000, “SEP”

La educacidn superior han sido cruciales en la formacion de mujeres y
hombres que le han dado dinamismo y orientacién al progreso de nuestro pais.
Los avances y logros del México contemporaneo, no hubieran sido posibles sin
el esfuerzo y contribucién de cada ciudadano y sin la dedicacion y liderazgo de
quienes fueron preparados, a lo largo de los afios, para emprender tareas
complejas y creativas en la produccién, la administraciéon, y la generacién de
servicios acordes con las distintas etapas de nuestro desarrollo. Asi ha sido en

el pasado, y asi lo sera en el futuro.

Las metas que nuestra sociedad se ha propuesto, en materia social y
econdémica, resaltan la importancia de contar con profesionales y técnicos
mejor preparados y mas comprometidos con su desarrollo personal y con el

bienestar de sus respectivas comunidades.

Esto se debe a que, en lo social, México promueve una mayor
democratizaciéon de la vida nacional y mas equidad en la distribucidn de los
servicios y beneficios entre las regiones que o conforman. En o econdmico,
impulsa la expansidén de los empleos productivos y el ahorro como bhase del

mejoramiento individual, familiar y comunitario, asi como la generacién de
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mayores ingresos en el mercado nacicnal e internacional mediante bienes y

servicios competitivos y de mayor valor agregado.

En este coniexto, la educacién superior y superior adquieren un gran
valor estratégico para el pais. Se constituyen en medios fundamentales para
apuntalar los esfuerzos tendientes a reducir las desigualdades sociales, y las
transformaciones orientadas hacia una mayor democratizacion, productividad y

calidad de vida.

En particular, corresponde a la educacidn superior la gran
responsabilidad de impulsar la formacidn integral de los jovenes en una etapa

critica de su desarrollo como educandos y como individuos.

Es por ellc que, en el propodsito general de ampliar la cobertura, con
calidad y pertinencia social, a través de los programas propedeéuticos,
bivalentes o terminales de |la educacidon media superior, debera trabajarse con
el estudiante no sdlo en el avance de sus conocimientos, y habilidades, sino
también y de manera fundamental, en su desarrollo emocional, fisico,

psicologico y ético.

Por su parte, y sin perder de vista la integridad del ser humano al que
atiende, la educacion superior asume la tarea de formar al estudiante en un
determinado campo del conocimiento, habilitdndolo para desarrollarse

productivamente y actualizarse de manera permanente. En el postgrado, la
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educacion superior se abre plenamente hacia la especializacion y con ello a la
oportunidad de innovar en el conocimiento y la tecnologia, por medio de la

investigacion.

Por lo anterior, el Programa Sectorial en su capitulo de educacion
superior, postula que estos niveles educativos se orientaran a lograr una mejor
correspondencia de su organizacion, objetivos, programas academicos y
métodos de ensefianza, con respecto al propésito fundamental de lograr la
formacion integral, de calidad y con un claro perfil humanista, de aquellos a

quienes atienden en sus diversas instituciones.

Se asumird, consecuentemente, que la educacion superior no se reduce,
ni €n su concepcion ni €n la planeacion de su desarrollo, a satisfacer las
necesidades de un solo aspecto de la vida social de guienes egresan de sus

programas.

De ahi que no se defina a la educacion sdlo como un instrumento de la
economia o un insumo en la produccion de bienes y servicios. Los criterios de
su progreso se sustentan también en el interés de propiciar la humanizacion de
la vida social, formando mujeres y hombres innovadores, capaces de avanzar
en un ambiente que requerird de su continua adaptacién, capaces, ademas, de
mejorarse a si mismos y a su entorno, aptos para participar productivamente en
la actividad econdmica, pero también y sobre todo habilitados en el ejercicio de

la libertad, de la justicia, en el respeto a la vida y a los derechos de los demas,
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en el reconocimientc de los valores de nuestra nacionalidad, en el amor a

México y la responsabilidad de participar en su desarrollo.

En este sentido, en los proximos afios la educacidon superior deberan
desarrollar nuevos modelos de organizaciéon academica y pedagogica, mas
orientados al aprendizaje que a la ensefanza; mas a la formacion de la
capacidad para desarrollarse en un contexto de cambios continuos, que a la
memorizacion de contenidos educativos predeterminados; mas enfocados al
analisis, interpretacion y empleo correcto y oportuno de la informacion, que a su
acumulacién; mas abiertos, flexibles y vinculados a la investigacién y la practica

como fuentes fundamentales del aprendizaje.

1.5 Calidad Institucional

El mayor esfuerzo por elevar la calidad de la educacidén superior en los
ultimos afios se concentrd en la modernizacion de la infraestructura de apoyo y
de operacion de los centros educativos. En buena medida, esto explica por los
rezagos institucionales en materia de instalaciones y equipamiento derivados
de las limitaciones financieras de los ochenta. Las bibliotecas, centros de
computo, laboratorios y talleres de las casas de estudio, asi como la capacidad

tecnolégica para la interaccion y la operacion de redes internas e
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interinstitucionales fue objeto de un gran impulso. Asi lo muestran diversos

indicadores sobre la materia que compara la situacion prevaleciente.

Las estructuras académicas y programas deben tomar en cuenta la
necesidad de asegurar en el estudiante el logro de aquellos objetos,
habilidades, actitudes y valores esenciales para el ejercicio profesicnal. Esto
significa que los nuevos planes de estudio deben enfatizar lo primordial mas

que pretender el perfil ideal del egresado.

Dado que las politicas de estimulos benefician solo a un sector del
personal, especialmente aquellos que mantienen un tiempo de dedicacion
mayor a la institucion cuya produccidon académica se busca compensar
diferencialmente, se requiere una politica integral de recuperacién del ingreso y
de promocién de la calificacién del personal. En torno a los estimulos para la
produccién académica es necesario reconocer también los efectos adversos
generados a partir de una mala aplicacion de criterios, indicadores vy

procedimientos de la evaluacian.

1.5.1 Formacioén y actualizacién de personal

Aunque hoy en dia las universidades presentan mejores condiciones

materiales de apoyo al trabajo académico de los estudiantes, aun no han

logrado repercutir cabalmente en el principal factor del cambio educativo: los



profesores, los investigadores y el resto del personal encargado del quehacer

académico y administrativo.

Existe un consenso que la formacidén académica de los docentes
investigadores necesaria para mejorar su desempefio asi como el consecuente
mejoramiento de sus ingresos, constituyen fa condicién fundamental para lograr
una adecuada cobertura educativa, promover la calidad académica fortalecer la
pertinencia social e impulsar un mejor y mas eficiente coordinacién en la
educacioén superior. Un aspecto de gran importancia que afecta profundamente

la eficiencia de los programas de actualizacién personal.

1.6 Revolucion Tecnolégica Digital y su historia

A lo largo de la historia el hombre fue resolviendo sus necesidades de
registracion, para llevar la cuenta de sus bienes y efectuar las operaciones

necesarias para la permuta o la venta de los mismos.

Un mejoramiento de esta técnica de calculo surge con la aparicion del
abaco, que data del afio 2600 a.C. y todavia los usan en algunas regiones de

China, Japon y Rusia.
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En 1617, John Nepier, desarrolld los l|ogaritmos, este sistema
proporciond un método conveniente para abreviar los célculos, convierte la

multiplicacion, divisidén, potenciacion y radicacion en simples sumas y restas.

El primero en lograr con éxita el desarrollo de una calculadora mecanica
para contar digitos fue Blaise Pascal (1642) a la que se denomind Sumadora

de Pascal o Pascalina.

En base a la sumadora de Pascal, en 1671, Leibniz {(cientifico y filésofo

aleman) proyectd una maquina de multiplicar por medio de sumas sucesivas.

La Pascalina; El inventor y pintor Leonardo Da Vinci (1452-1519) trazd
las ideas para una sumadora mecanica. Siglo y medio después, el filésofo y
matematico franceés Blaise Pascal {(1623-1662) por fin inventd y construyd la
primera sumadora mecanica. Se le llamo Pascalina y funcionaba como

magquinaria a base de engranes y ruedas.

La locura de Babbage,

Charles Babbage (1793-1871), visionario inglés y catedratico de
Cambridge, hubiera podido acelerar el desarrollo de las computadoras si él y su

mente inventiva hubieran nacido 100 afos después. Adelantd la situacién del
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hardware computacional al inventar la "maquina de diferencias", capaz de

calcular tablas matematicas.

En 1834, cuando trabajaba en los avances de la maquina de diferencias
Babbage concibid la idea de una "maquina analitica". En esencia, ésta era una
computadora de propositos generales. Conforme con su disefio, la maquina
analitica de Babbage podia sumar, substraer, multiplicar y dividir en secuencia

automatica a una velocidad de 60 sumas por minuto.

Herman Hollerit (1860-1929) La oficina de censos estadounidense no
termind el censo de 1880 sino hasta 1888, La direccidn de la oficina ya habia
llegado a la conclusion de que el censo de cada diez anos tardaria mas que 10s

mismo 10 afos para terminarlo.

El procesamiento de la tarjeta perforada se conocid también como

procesamiento de registro unitario.

La familia de las maquinas electromecanicas de contabilidad (EAM)
electromechanical accounting machine de dispositivos de tarjeta perforada
comprende: la perforadora de tarjetas, el verificador, el reproductor, la
perforacion sumaria, el intérprete, el clasificador, el cotejador, el calculador y la

maquina de contabilidad.



Algunos cuartos de maquinas asemejaban la actividad de una fabrica;
las tarjetas perforadas y las salidas impresas se cambiaban de un dispositivo a
otro en carros manuales, el ruido que producia eran tan intenso como el de una

planta ensambladora de automoviles.

1.6.1 Pioneros de la computacion

Atanasoff y Berry. Una antigua patente de un dispositivo que mucha
gente creyd que era la primera computadora digital electrénica, se invalidd en
1973 por orden de un tribunal federal, y oficialmente se le dio el crédito a John

V. Atanasoff como el inventor de la computadora digital electronica.

En el antiguo edificio de Fisica de la Universidad de lowa aparece una
placa con la siguiente leyenda: "La primera computadora digital electrénica de
operacion automatica del mundo, fue construida en este edificio en 1939 por
John Vincent Atanasoff, matematico vy fisico. EI producto final, una
computadora electrénica completamente operacional a gran escala, se terminé
en 1946 y se llamé ENIAC (Electronic Numerical Integrator And Computer), 9

Integrador numeérico y calculador electronico.

La ENIAC construida para aplicaciones de la Segunda Guerra mundial,
se termind en 30 meses por un equipo de cientificos que trabajan bajo reloj. En

1945, John Von Neumann, que habia trabajado con Eckert y Mauchly en la
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Universidad de Pennsylvania, publicé un articulo acerca del almacenamiento de
programas. El concepto de programa almacenado permitid la lectura de un
programa dentro de la memoria de la computadora, y después la ejecucion de

las instrucciones del mismo sin tener que volverlas a escribir.

Los programas almacenados dieron a las computadoras una flexibilidad
y confiabilidad tremendas, haciéndolas mas rapidas y menos sujetas a errores
que los programas mecanicos. Una computadora con capacidad de programa
almacenado podria ser utilizada para varias aplicaciones cargando vy

gjecutando el programa apropiado.

En 1952 Grace Murray Hoper una oficial de la Marina de E.U., desarroll
el primer compilador, un programa que puede traducir enunciados parecidos al
inglés en un cédigo binario comprensible para la maquina llamado COBOL

(Common Business-Oriented Languaje).

1.6.2 Generaciones de computadoras

Primera Generacion (de 1951 a 1958)

Las computadoras de la primera Generacion emplearon bulbos para

procesar informacion. Los operadores ingresaban los datos y programas en

codigo especial por medio de tarjetas perforadas. El almacenamiento interno se
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lograba con un tambor que giraba rapidamente, sobre el cual un dispositivo de

lectura/escritura colocaba marcas magneticas.

Eckert y Mauchly contribuyeron al desarrollo de computadoras de la 1era
Generacion formando una Cia. privada y construyendo UNIVAC |, que el
Comité del censo utilizé para evaluar el de 1950. La IBM tenia el monopolio de
los equipos de procesamiento de datos a base de tarjetas perforadas y estaba
teniendo un gran auge en productos como rebanadores de carne, basculas
para comestibles, relojes y otros articulos; sin embargo no habia logrado el

contrato para el Censo de 1950.

Comenzd entonces a construir computadoras electrénicas y su primera
entrada fue con la IBM 701 en 1953. Después de un lento pero excitante
comienzo la IBM 701 se convirtid en un producto comercialmente viable. Sin
embargo en 1954 fue introducido el modelo IBM 650, el cual es la razdn por la
que |IBM disfruta hoy de una gran parte del mercade de las computadoras. La
administracion de la IBM asumidé un gran riesgo y estimd una venta de 50
computadoras. Este numero era mayor que la cantidad de computadoras
instaladas en esa época en E.U. De hecho la IBM instald 1000 computadoras.
El resto es historia. Aungue caras y de uso limitado las computadoras fueron
aceptadas rapidamente por las Companias privadas y de Gobierno. A la mitad
de los anos 50 IBM y Remington Rand se consolidaban como lideres en la

fabricacion de computadoras.
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Segunda Generacion de Transistor (1959-1964)

El invento del transistor hizo posible una nueva generacion de
computadoras, mas rapidas, mas pequefas y con menores necesidades de

ventilacion.

Sin embargo el costo seguia siendo una porcidn significativa del
presupuesto de una Companfia. Las computadoras de la segunda generacion
también utilizaban redes de nucleos magneticos en lugar de tambores giratorios
para el almacenamiento primario. Estos nucleos contenian pequerios anillos de
material magnético, enlazados entre si, en los cuales podian almacenarse

datos e instrucciones.

Los programas de computadoras también mejoraron. El COBOL
desarrollado durante la 1era generacion estaba ya disponible comercialmente.
Los programas escritos para una computadora podian transferirse a otra con un
minimo esfuerzo. El escribir un programa ya no reqgueria entender plenamente

el hardware de la computacion.

Las computadoras de la 2da Generacion eran substancialmente mas
pequenas y rapidas gue las de bulbos, y se usaban para nuevas aplicaciones,

como en los sistemas para reservacion en lineas aéreas, control de trafico
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aereo y simulaciones para uso general . Las empresas comenzaron a aplicar
las computadoras a tareas de almacenamiento de registros, como manejo de

inventarios, ndomina y contabilidad.

Tercera Generacion de Circuitos Integrados (1964-1971)

Las computadoras de la tercera generacion emergieron con el desarrollo
de los circuitos integrados (pastillas de silicio) en las cuales se colocan miles
de componentes electrdnicos, en una integracion en miniatura. Las
computadoras nuevamente se hicieron mas pequefas, mas rapidas,

desprendian menos calor y eran energéticamente mas eficientes.

Antes del advenimiento de los circuitos integrados, las computadoras
estaban disefadas para aplicaciones matematicas o de negocios, perc no para
las dos cosas. Los circuitos integrados permitieron a los fabricantes de
computadoras incrementar la flexibilidad de los programas, y estandarizar sus
modelos. La IBM 360 una de las primeras computadoras comerciales que usod
circuitos  integrados, podia realizar tanto analisis numéricos como

administracion ¢ procesamiento de archivos.

Los clientes podian escalar sus sistemas 360 a modelos IBM de mayor
tamano y podian todavia correr sus programas actuales. Las computadoras

trabajaban a tal velocidad que proporcionaban la capacidad de correr mas de
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un programa de manera simultanea (multiprogramacion). por ejemplo la
computadora podia estar calculando la ndmina y aceptande pedidos al mismo

tiempo.

Minicomputadoras, con la introduccion del modelo 360 IBM acapard el
70% del mercado, para evitar competir directamente con IBM la empresa Digital
Equipment Corporation DEC redirigid sus esfuerzos hacia computadoras
pequefas. Mucho menos costosas de comprar y de operar que las
computadoras grandes, las minicomputadoras se desarrollaron durante la

segunda generacion pero alcanzaron su mayor auge entre 1960 y 70.

Cuarta Generacion (1971 a la fecha)

Dos mejoras en la tecnologia de las computadoras marcan el inicio de la
cuarta generacion: el reemplazo de las memorias con nucleos magnéticos, por
las de chips de silicio y la colocacion de muchos mas componentes en un Chip:

producto de la microminiaturizacion de los circuitos electronicos.

E! tamaro reducido del microprocesador de chips hizo posible la

creacion de las computadoras personales. (PC).

Hoy en dia las tecnologias LSI (Integracion a gran escala) y VLSI

(integracién a muy gran escala) permiten que cientos de miles de componentes
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electronicos se almacén en un chip. Usando VLSI, un fabricante puede hacer
que una computadora pequefia rivalice con una computadora de la primera

generacion que ocupara un cuarto completo.

1.7 Impacto Tecnoldgico Informatico del Ario 2000

Las computadoras de los afios sesenta y setenta tenian una capacidad
limitada de memoria, se utilizaban las tarjetas perforadas que en los setenta
solo admitian 80 caracteres, esto llevd a reservar solo dos digitos al campo
correspondiente a la fecha; luego, al transvasar estos datos a ordenadores y
programas mas potentes no solo se alterd la estructura de los datos (salvo
bases de datos creadas desde finales de los ochenta), computando “00” como
el afno 1900 al almacenar las fechas en tres sectores (campos) de dos digitos
cada uno nos encontramos impedidos de distinguir entre las fechas del siglo XX
y las del siglo XXI, se le suma a esto, particularidades en forma de
programacion, donde algunos programadores utilizan el valor 99 como un
codigo especial, suponiendo que para el ano 1999 ya existiria otro software que

remplazara a ése.

Generalmente se supone que la problematica del ano 2000 va a
comenzar a ocurrir luego de Diciembre de 1999, sin embargo, en la actualidad

se han empezado a ver consecuencias del impacto 2000, en algunos sistemas
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carcelarios en el mundo y algunas aplicaciones que manipulan fechas futuras,
en negocios tales como financieras, companias de seguros, gestién de tarjetas

de crédito.

Se encuentra involucrado tanto al hardware (relojes de hardware) como
el software (que no se pueda usar mas de 2 digitos para el afno), y no
solamente pueden tener inconvenientes los sistemas grandes tipo mainframe,
sino también en equipos PC (por ejemplo Microsoft nos avisa que: MS-DOS no
ha de aceptar la fecha 00 y que ha de obligar a la captura completa del afo
2000, y que programas tales como Microsoft Windows 3.1, despliegan
incorrectamente las fechas de los archivos del afic 2000 mostrandolos con
caracteres no numeéricos (digase con basura). En funcién de ciertas técnicas
de programacidén que se utilizan para representar y calcular el afic en las

fechas, asi como les calculos matematicos que se realizan con dichas fechas.

Cuando llegue el 2000, cuando llegue la noche del 31 de Diciembre de
1999, si no se hiciera nada por corregirlo, muchos procgramas de computadora
(software), computadoras y otros dispositivos que de alguna forma u otra,
almacenan informacion sobre fechas, nos mostraran que llegamos al siglo pasa
o sea al 1900. Del mismo modo, si actualmente quisieéramos referirnos a una
fecha posterior al 31/12/1999, podriamos llegar a encontrarnos con el mismo
problema. Las consecuencias de este efecto, podrian ser, desde un simple

dato incorrecto, hasta el colaps¢o de sistemas completos que operan basados
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en calculos scbre fechas, pasando por errores en sistemas de informacion

bancarios y financieros.

1.8 Educacion a Distancia y Tecnologia

Educacion a distancia es un area multidisciplinaria en el aspecto
tecnolégico, de medios, de transmisién de informacién adecuados para cubrir
distancias mientras que el aprendizaje a distancia es como la entrega o
educacion con adiestramiento, a través de una instruccién o aprendizaje
electrénicamente transmitido en una forma interactiva de mensaje. Esta
educacion a distancia, puede o no ser presencial, aqui el alumno puede o

asistir a una sala de clase o puede tomar clases en una forma remota.

El objetivo consiste de que por razones de diversas indole, a muchos
profesionistas, estudiantes no les es posible asistir a cursos de actualizacidén en
instituciones de educacion superior, ofrecen cursos y diplomados a través del
sistema de educaciéon a distancia utilizando para ello tecnologia de vanguardia
de telecomunicaciones. Dependiendo del numero de ubicacion geografica y
requerimientos de los solicitantes a dichos cursos diplomados, para la
importacion de sus cursos utilizan la tecnologia correspondiente a

Videoconferencia Interactiva, Internet, Multimedia.
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A través del SEAD, se utilizan para ello las siguientes dinamicas de

trabajo:

+ Estudio independiente

Trabajo grupal en las secciones de Videoconferencias

Interaccion entre estudiantes

Consulta a tutores

Se propicia la comunicacién interactiva:

» Entre participantes de la misma sede
s Entre grupo de sede y los conferencistas

o Entre participantes de diferentes sedes

Los estudiantes reciben el material de estudio, previo a las secciones
grupales, el proceso de ensefianza-aprendizaje se apoya a través de la

consulta a tutores.
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1.8.1 Resefa histérica de la Educacion a Distancia y Tecnologica

El desarrollo de la educacién a distancia, se inicié en Inglaterra con la
instalacion del comité encargado de planear a la Open University - 1868. A
partir de la década de los 70’s se desarrollaron los programas de las
Universidades abiertas; en 1972 se crea el sistema Universidad Abierta de la
Universidad Nacional Auténoma de México, poco tiempo surge en Espafia,

Alemania, Rusia, Japon, Francia y otros.

En Meéxico, después de |la creacion del sistema de Educacion a Distancia
de la UNAM, 14 Instituciones Educativas inician esta modalidad entre eilas la
Universidad Auténoma de Nuevo Leon en 1975 El Instituto Politécnico
Nacional en 1979 vy la Universidad Pedagodgica Nacional en 1979, los esfuerzos

por consolidar estos sistemas de educacion han resultado particularmente

dificiles.

La Educacién a Distancia €5 una estrategia para operacionalizar los
principios y fines de la educacion permanente y abierta, de manera que
cualquier persona, independiente del tiempo y del espacio, pueda convertirse

en sujeto protagdnico de su aprendizaje. (Miguel A. Ramos Martinez, 1985).

Segun estudios, la Educacién a Distancia Organizada se remonta al siglo
XVIIl, con un anuncio publicado en 1728 por la Gaceta de Boston, en donde se

referia a un material auto-instructivo para ser enviado a los estudiantes con
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posibilidad de tutorias por correspondencia. En 1840, Isaac Pitman organizd en
Inglaterra un intento rudimentario de educacion por correspondencia. En 1843

se formd la "Phonographic Correspondence Society" para encargarse de

correcciones de ejercicios taguigraficos.

Menos académico fue el intento de ensefiar mineria y prevencion de
accidentes mineros por el Mining Herald, un periddico de Pennsylvania. Fue
Thomas Foster el que tuvo esta iniciativa y esto constituyd el comienzo de las
Escuelas Internacionales por correspondencia (ICS) de  Scranton,

Pennsylvania.

En la Europa Occidental y América del Norte, la Educacién a Distancia
empezd en las urbes industriales del Siglo XIX, con el fin de atender a las
minorias, que por diferentes motivos, no asistieron a escuelas ordinarias. Al
finalizar la Segunda Guerra Mundial, se produjo una expansion de esta
modalidad para facilitar el acceso a los centros educativos en todos ios niveles,
especialmente en los paises industrializados occidentales, en los
centroeuropecs y en las naciones en desarrollo "tercermundistas”. Esto

obedecid al incremento de la demanda de mano de obra calificada registrada.

La educacidn universitaria empieza a utilizar esta modalidad para

facilitar el acceso a ciertas profesiones y ocupaciones a los estudiantes a

menor costo.
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Como la educacion tradicional se caracteriza por su elevado costo, se
pensd en la Educacién a Distancia como una forma de ofrecer cupos
adicionales en una forma mas rapida y economica, especialmente en paises
muy grandes y de escasa poblacion, que intentaban vencer la distancia, como

Suecia y Canada.

Es asi que, en |la década de los ‘60 y ‘70 se ha dado una marcada
expansion de la Educacién a Distancia, tanto en el terreno practico como en ei
teodrico. Entre 1960 y 1975 se fundaron en Africa méas de veinte instituciones de
Educacion a Distancia. Entre 1972 y 1880, en Australia, el numero de
instituciones a distancia pasé de 15 a 48. Sin embargo es en los paises
industrializados o desarrollados como Canada, Inglaterra, Alemania, los

Estados Unidos y Japdn, donde se le dio mas valor a esta modalidad.

Ya desde sus inicios este tipo de ensefianza tuvo que enfrentarse a la
desconfianza de quienes veian en ésta una "oportunidad menor”, o quienes
temian el desarrollo de un sistema mas flexible, mas dinamico y por supuesto
mas atractivo. Hay que sefialar que la educacion por correspondencia ha
servido de base a las diversas opciones que se han materializado en este
campo y que en general pretenden ampliar el acceso a la ensefianza, fruto de
una nueva actitud pedagogica que ubica al alumno en primera fila y a la

institucion en la segunda.
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1.8.2 Ensenanza a Distancia y sus caracteristicas principales

Se puede observar que a partir de |la separacion de maestro y estudiante
se deriva el concepto de "Distancia”, dentro del cual, la nocidon de Estudio
Independiente es primordiai. Por lo tanto, el Estudio Independiente es un
proceso motivado por los objetivos de cada estudiante y recompensado por sus

valores.

Las siguientes caracteristicas, describen en pocas palabras al Estudio

Independiente:

La utilizacion de distintos medios para compensar la separacién fisica
del estudiante es esencial en el estudic independiente. Esta forma permite al
alumno planificar su propio aprendizaje, proponiéndose metas, buscando y
utilizando |os recursos que estén a su alcance. Si el estudiante tiene un grupo
de objetivos, puede alcanzarlos haciendo uso de sus destrezas, segun las

metas que &l se propone y no solamente las que le indique su maestro.

La educacion a distancia a surgido como un intento de dar respuesta a
las nuevas demandas sociales que la educacion tradicional presencial no ha
podido atender, pero resulta incorrecto suponer que aquella puede sustituir

totalmente a esta ultima. Educacidon a Distancia y Educacion tradicional
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Ambas formas educativas pueden

beneficiarse mutuamente de su coexistencia y accién. En la siguiente tabla se

detallan las principales diferencias entre educacion tradicional y educacion a

distancia;

Tabla |. Diferencias entre Educacion Tradicional y Educacién a Distancia

Educacién Tradicional (Presencial)

Educacién a Distancia

El profesor y los estudiantes estan

fisicamente presentes en un mismo

espacio-tiempo (durante las clases).

El profesor y los estudiantes pueden no
estar presentes fisicamente en el mismo
espacio ni en el mismo tiempo.

Para que la comunicacién se produzca,
es necesario crear elementos media-

dores entre el docente y el alumno.

La voz del profesor y su expresion cor-
poral son los medios de comunicacion
por excelencia. Se les llama presencia-
les a estos medios porque restringen la
comunicacion aun aqui y aun ahora.
Otros medios visuales y sonoros son
muy poco utilizados en la clase conven-
cicnal y s6lo sirven como apoyos didac-
ticos o para complementar la accion del

profesor.

La voz y el esguema temporal, o son
sustituidos por otros medios no-presen-
ciales, o serén registrados en grabacion-
es sonoras y visuales para ser transmiti-
dos luego a otro espacio y en otro
tiempo. Los medios no son simples
ayudas didacticas sino portadores de

conocimiento que sustituyen al profesor.
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tabla | (continua)

Educacion Tradicional (Presencial)

Educacion a Distancia

La comunicacion oral, caracteristica en
la enseflanza convencional, esta acom-
pafada normalmente por gestos vy
movimientos de la comunicacién no

verbal.

Adquieren gran importancia los medios
como ser la palabra escrita (dominante
por antonomasia), ademas de la radio,
otros medios

la television y

audiovisuales.

La relacion directa, presencial, de los
que se comunican hace que el dialogo
pueda producirse también aqui y ahora,

de manera inmediata.

La relacion no-presencial de los que se
comunican, es una forma de dialogo
gue por no acontecer aqui ni ahora,
puede llamarse "diadlogo diferidg" ¢ sea,
el comunicador debe continuar un men-
saje completo y esperar un tiempo para
recibir la comunicacion, de retorno en
forma similar, al igual que ocurre con

una carta.

Tabla 2. Educacién a Distancia y Educacion Tradicional (presencial) y sus

principales caracteristicas

Educacion Tradicional(presencial)

Educacién a Distancia

« En la educacion tradicional el

conocimiento es repetitivo

¢« En el hogar como sistema de

comunicacion para la educacion.
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tabla 2 (continua)

Educacién Tradicional{presencial)

Educacién a Distancia

El maestro tiene un rol dominante en
la actividad del salén; el estudiante

pasivo en el aprendizaje.

El maestro actua como el principal
agente disciplinario externo.

La instruccion, tanto individual como

En el lugar de trabajo como sistema

de grupo se adapta al estudio de educativo
ensefianza del maestro.
e La mayoria de la enseiianza es efec-
tuada por el maestro y se estimula la
colaboracion del alumno. e« El aula como un sistema de

El aprendizaje es extremadamente

reforzado  mediante  repeticiones

reforzadas.

comunicacidon para la educacion.

Menor énfasis en la cantidad de

materias para el desarrollo de
aprendizaje.

No hay una buena seleccién de
editores de textos de aprendizaje, los
hbros son muy repetitivos sin ningun

buen contenido.

La educacion por correspondencia, la
television educativa, computadoras

aplicadas al aprendizaje.
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tabla 2 (continua)

Educacién Tradicional(presencial)

Educacion a Distancia

Menor énfasis en la ensenanza del
cuidado personal y del mantenimien-
to del aula.

El estudiante selecciona su propia si-
lla; se le alienta a permanecer y escu-

char durante las secciones de clase.

Los caminos hacia la superautopista,
la Teleconferencia sincrénica diseno
de un sistema de teleaprendizaje de

multiples niveles.

Problemas de tiempo para llegar a

clase.

La evolucién de la realidad virtual
generada por computador, Telepre-

sencia en la realidad virtual.

Problemas de espacio en el aula de

clase.

Telecomunicaciones contra el trans-
porte, servicio educativo global, los
profesores y la clase virtual, el flujo
de nuevos conocimientos y cambios

Tecnolbdgicos.

Barreras de aprendizaje de los

alumnos.

Los alumnos aprenden por si solos,
aprenden de sus companeros atraveés

de conversaciones y sus discusiones.

Clase mondtona y repetitiva y malos

escritos en el pizarrdon y apuntes.

Resuelven problemas de forma
colaborativa.
Se piensa en forma global y se actua

en forma global.
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Los sistemas de Educacion actuales no estan preparados
adecuadamente a las personas para el cambio que se debe realizar en la

educacion del futuro,

1.9 La Videoconferencia Interactiva

De acuerdo a los autores David Lewis y Jame Green, quienes han
escrito acerca del mejoramiento de la memoria, la mente retiene las imagenes
mucho mejor que las palabras, numeros © conceptos abstractos, en la
videoconferencia el 90% son imagenes, mientras que en la educaron tradicional

o presencial el 90% son numeros o manuscritos o letras o conceptos.

Dada la sofisticacion del sistema de la vision humana, la predileccion del
ser humano por las imagenes es sorprendente. De acuerdo con Richard Marx
Friedhoff en "visualizacidn, la segunda revoluciéon de las computadoras “, no
solo una gran parte del cerebro esta dedicado a la vision y al analisis visual sino

que también la capacidad de transporte de informacion de nuestro sistema

visual es mucho mayor que el de cualquier otro de nuestros sentidos.

De todas las imagenes y pinturas que hemos expuesto en una base

diaria, el rostro humano es la importancia come fuente de informacién. Cuando
1020129161
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hablamos cara a cara con otra persona, obtenemos bastante informacion de las
expresiones faciales, mas de sus palabras o calidad de voz combinadas, de
acuerdo con Mele Koneyay Alton Harbour en "mas fuerte que las palabras...

comunicaciones no verbales”.

De hecho, los psicélogos han determinado que cuando hablamos cara a
cara, solo el 7% de lo que es comunicado es transferido por el significado de
las palabras. Otro 38% proviene de cdmo las palabras son dichas. Esto deja al

55% restante de la comunicacion formar la forma de sefales visuales.

El objetivo de la videoconferencia es ofrecer hoy en dia una solucién
accesible a esta necesidad de comunicacién, con sistemas que permiten al
transmitir y recibir informacién visual y sonora entre puntos 0 zonas diferentes
evilando asi los gastos y perdida de tiempo que implican el traslado fisico de
persona, todo esto a costos cada vez mas bajos y con sefiales de mejor
calidad. Estas ventajas hacen a la videoconferencia el seguimiento de mayor

crecimiento en el area de las comunicaciones.

La videoconferencia, pretende ser un foro de encuentro, discusion e
intercambio de informacion entre la creciente comunidad de usuarios de
Videoconferencia los sistemas que permiten transmitir y recibir Video y Audio
en los dos sentidos. Actualmente el sistema mas extendido en el ambito
académico es la videoconferencia, aunque el foro estard abierto a compartir

experiencias con otras tecnoiogias como:
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INTERNET. También tendra cabida todas las tecnologias

complementarias a la Videoconferencia como la “comparicion de aplicaciones’

0 las “pizarras electronicas® que facilten el trabajo colaborativo o las

actividades educativas en clases remotas.

Cualquiera de los que trabajamos en el tema nos hemos hecho con

frecuencia preguntas de tipo:

. Con quién puedo conectarme con el equipo de Videoconferencias?

¢, Son compatibles los equipos de tal y cual marca?

¢ Cuantos sitios se pueden conectar a una Videoconferencia multipunto?
¢ Qué diferencia hay entre ia Videoconferencia y por INTERNET?

¢ Cuanto cuesta una ilamada por Videoconferencia?

La tematica de la lista pretende ser la mas amplia posible y que sirva
tanto a los usuarios de perfil mas técnico como ios gue simplemente utilizan la
Videoconferencia como herramienta en su trabajo. Tendran por tanto cabida

de todos los temas relacionados por el uso de la Videoconferencia, como por

ejemplo:

e Consulta de problemas técnicos con los equipos.

e Dudas sobre compatibilidad entre equipos de distintas marcas.
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intercambio de experiencias y especialmente de sus resultados.

intercambio de informacion sobre disponibilidad de salas de

Videoconferencia en otras instituciones.

Configuracioén de salas y puestos de trabajo para distintas funciones

(aulas, teletrabajo).

Solicitud de informacién sobre nuevas tecnologias que surjan en el

mercado.

Informacidn sobre fuentes documentales y videograficas sobre el

tema.

Desde que en 1964 AT&T presentd en la feria del comercio mundial de

Nueva York el primer sistema de Videoconferencia.

1.9.1 Sistema de Videoconferencia y sus componentes

Equipamiento de proyeccion/registro. Comprende la camara, un monitor

de video o proyector y dispositivo de audio.

CoDec: circuiteria logica que procesan las sefiales de Audio/Video y

realizan la compresion/descompresidn en el tiempo real.



Adaptador de comunicaciones:. es el dispositivo que enlaza la salida del

CoDec con la linea de transmision de datos.

Tablero de control. el dispositivo que controla la inicializacion/finalizacion

de la llamada asi como la configuracién de las caracteristicas de la misma.

La gama alta de los equipos de Videoconferencia comprende un
monitor/proyector y una camara de Video, el sistema de Codec y el adaptador
de comunicaciones. Algunos de los componentes los podemos encontrar
integrados, lo que da lugar a un sistema de facil comunicacién y manejo, no

siendo necesarias las costosas salas especificas de Videoconferencias.

En la gama baja podemos encontrar sistemas de Videoconferencias
basados en ordenadores personales dotados de adaptadores de captura de

video, grabacion/reproduccion de Audio, y transmision de datos.

LI abaratamiento de costos por el aprovechamiento de los componentes
ya existentes en el ordenador es muy grande, de ahi que existan sistemas en el
mercado. La popularizacion de las computadoras personales como sistemas de
Videoconferencias han sumado las posibilidades de la MULTIMEDIA, haciendo
posible hoy en dia simultanea con la imagen de TV y el Audio el intercambio de
graficos y documentos, la escritura manual, el tablero grafico etc. Para el

usuario de INTERNET quizas lo mas conocido sean las Videoconferencias a

través de la Red.
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1.9.2 Caracteristicas de la Videoconferencia Interactiva.

La Videoconferencia Interactiva es una herramienta eficaz que puede
usarse en el ambito de la Educacion a Distancia. Este sistema puede integrarse
en los programas de Educacién a Distancia con una adaptacion minima al plan
de estudios de los cursos y puede diseharse para favorecer la comunicacién

por medio del video y audio bidireccional entre multiples localidades.

La mayoria de los sistemas de Videoconferencia Interactiva utilizan el
video digital comprimido para la transmision de imagenes en movimiento por
medio de las redes de transmision de datos tales como alta capacidad

Servicios Integrados a las Redes Digitales Data Networks.

El proceso de condensacion video imagenes reduce la cantidad de datos
transmitidos a través de las lineas, transmitiendo sélo los cambios producidos
en los cuadros de imagenes. Por haber minimizado el ancho de banda exigido
para la transmision de imagenes, la condensacion de video imagenes redujo
tambtén los costos de transmisién. Por otro lado, los costos de comunicacion
se calculan en funcién de la distancia y en el tiempo de comunicacion. Los
sistemas de videoconferencia interactiva pueden operar a distintas velocidades
de transmision de datos, es decir a varios fragmentos de capacidad de lineas.

Un sistema de Videoconferencia Interactiva también puede compartir una linea
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con la transmision de otro tipo de datos digitales como ser transmisiones de

Internet o transferencias de archivos.

Ademas de monitores de television, otro tipo de equipamiento es
necesario para hacer una Videoconferencia Interactiva exitosa, pueden
incorporarse varias de las tecnologias instruccionales de uso mas corriente
como son: los videos, micréfonos, camaras, y computadoras. Relativamente
nueva la configuracion "dial out", permite el uso de lineas telefénicas multiples
para conectar dos o mas sitios en la misma conferencia. Acceder a lineas
multiples en forma simultdnea puede ser muy dificil en localidades pequefias,
ademas, el costo del uso del cableado telefénico puede ser prohibitivo, el costo

de la llamada se multiplica por el niumero de lineas utilizadas en la conferencia.

1.9.3 Ventajas y Desventajas de la Videoconferencia Interactiva

Ventajas

e Permite "en tiempo real" establecer contacto visual entre los
estudiantes y el instructor o entre estudiantes localizados en sitios
remotos.

e Soporta el uso de diversos medios de comunicacién: Las pizarras,
documentos electronicos, escritos a mano y videos pueden

incorporarse a la transmision.
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+ Permite la conexién con expertos de otras situaciones geograficas.
Puede proporcionar acceso para los estudiantes de necesidades

especiales.

Provee un acceso adicional a los estudiantes de sitios remotos.

Desventajas

» Los costos iniciales del equipo y el arrendamiento de las lineas

necesarias para transmitir realizar las videoconferencias pueden ser
prohibitivos.

e Las compafias que producen los equipos desarrollan sus propios
metodos de condensacion de imagenes lo que genera (a veces) un
problema de incompatibilidad de equipos. Aunque se han establecido
protocolos para permitir las comunicaciones entre las distintas marcas

de equipos, este compromiso solo se cumple en cierto grado.

1.9.4 Tipos de Videoconferencias interactivas

Videoconferencias de escriforio. Este sistema utiliza una computadora
personal y un software especializado. Estos sistemmas son menos caros, pero

ofrecen una resolucion limitada. Ellos son mas efectivos para el uso individual o

de grupos pequefos (hasta 4 alumnos).
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Videoconferencias para pequefios auditorios: Este sistema se disefia

principalmente para grupos peguefios (4-12 participantes) todos situados

alrededor de una mesa de conferencias.

Videoconferencias de sala: Este tipo de sistema normalmente usa una
alta calidad de componentes y equipos y una interfaz que permite que todos los

participantes sean vistos en los monitores.

Las videoconferencias interactivas pueden ser una herramienta
instruccional muy eficaz para el educador a distancia. Como con otras
tecnologias, su utilidad esta directamente relacionada a que el instructor

entienda sus beneficios, limitaciones y las distintas estrategias de utilizacién.

1.10 La Television Instruccional

ta Television instruccional (TVI!), es un sistema efectivo para la
distribucion de contenidos a distancia que puede integrarse en el plan de

estudios en tres niveles basicos:
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Sola leccion: Los programas emitidos tratan un solo tema especifico o
desarrollan un solo concepto, proporcionando una introduccién a la leccién, una

apreciacion global del tema, o un resumen.

Unidad selecta: Son una serie de programas que proveen el contenido

fundamental de una o varias unidades de aprendizaje o lecciones del plan de

estudios del curso.

Curso completo: Pueden integrarse una o mas series de programas de
una sola leccidon en un curso completo de duracion variable. La TV se integra

con ofro tipo de materiales instruccionales como por ejemplo: materiales

Impresos.

Pasiva: Es la que Involucra programas pre-producidos gue son
distribuidos, generalmente, por videocasetes o por tecnologias basadas en la

transmision de imagenes como el cable o satélite.

Interactiva: Es la que mantiene las oportunidades de la interaccidén del
espectador con un instructor en vivo o en un sitio lejanc. Por ejemplo, la
televisién bidireccional con audio bidireccional les permite a todos los
estudiantes ver y actuar reciprocamente con el docente o instructor. Al mismo
tiempo, las camaras instaladas en los sitios remotos le permiten al maestro ver

a todos los estudiantes participando. También es posible configurar el sistema
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para que todos los estudiante distribuidos en diferentes sitios se puedan ver

entre si.

1.10.1Ventajas y Desventajas de la Television Instruccional

Ventajas

e Imagenes y movimiento pueden combinarse en un solo formato para
que puedan ilustrarse conceptos complejos o abstractos a través de la
simulacion visual. La frase: "una imagen vale mas que mil palabras”
suenha muy verdadera.

o La Television Instruccional es una manera eficaz de llevar a los
estudiantes a nuevos ambientes (la luna, un pais extranjero, ¢ a

través de la lente de un microscopio).

Desventajas

+ Es caro obtener una calidad de transmision aceptable. La produccion

de Video consume mucho tiempo y puede demandar muchos

recursos tecnicos, requiriendo a menudo medios y equipamiento

relativamente sofisticados.
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« Sin una produccion profesional, los programas de TV instruccional
completos parecen a menudo amateurs. Una vez terminados, los
programas de TV instruccional pueden ser dificiles de revisar, corregir
y actualizar.

e Fijar auditorios interactivos para un programa de TV instruccional
puede requerir de equipos, medios, y de personal especializados.

e La mayoria de los cursos pre-producidos de TVI que usan medios de
comunicacion masivos, apuntan a un tipo de estudiante "promedio”
por consiguiente, ellos pueden ser ineficaces para alcanzar a los
estudiantes con necesidades especiales.

e Porque los maestros y los estudiantes estan fisicamente separados
por la distancia, el desafio del maestro es reducir psicolégicamente la
brecha producida, no solo a travées de un uso apropiado de la
tecnologia sino también a traves del uso de practicas de la ensefianza
eficaces. Una buena ensefianza debe asegurar que se desarrolle una

relacion efectiva entre los estudiantes y el maestro.

Las herramientas del audio instruccionales interactivas para el educador
a distancia incluyen el teléfono, audioconferencia, y radio de onda corta. Las
Audioconferencias pueden ser solamente de audio o pueden estar reforzadas
por imagenes o transmisiéon de datos, lo que se denomina conferencia audio-
grafica. Las Audioconferencias tipicamente utilizan el sistema de telefonia

publica para enlazar dos 0 mas sitios remotos.



1.10.2 Ventajas y Desventajas de la Audioconferencia

Ventajas

La Audioconferencia es comparativamente mas barata de instalar,
operar y mantener.

Usa la tecnologia telefonica disponible y, por consiguiente, puede
llegar a muchos estudiantes.

Generalmente es una tecnologia muy familiar tanto para los maestros
como para los estudiantes y es relativamente facil usar.

Es un medio interactivo y permite a participacion directa de los
estudiantes y del instructor. Los estudiantes tienen muchas
oportunidades para interaccionar ¢con sus pares, con el instructor y

con expertos remotos invitados.

Puede ser muy efectiva cuando es usada en combinacion con otros

medios incluyendo los materiales impresos, el video, y las

computadoras.

Desventajas

+ Puede ser un tanto impersonal porque no transmite las sefiales no

verbales como el lenguaje corporal: sonrisas, gestos, abrazos,

movimientos de la mano.
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Existen grandes restricciones en cuanto al tipo de contenido que puede

entregarse en el formato oral.

Generalmente, las técnicas dtiles para impartir una buena instruccién
son las mismas independientemente, si el maestro y el estudiante estan en la
misma aula o separados por muchas millas. Sin embargo, algunas técnicas de
ensenanza son mas eficaces que otras para las audioconferencias. Hay que

tener en cuenta que este es un medio instruccional que carece de

comunicacion visual.

1.11 Sistema de Videoconferencia en la Educacion

Objetivos que se persiguen con este sistema

o Promover e incorporar a través de los medios tecnoldégicos mas
modernos de comunicacién, los programas de educacion a nivel
postgrado y licenciaturas, en nuestra universidad y que quede para un

futuro para las regiones que lo conforman la universidad.
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Realizar programas institucicnales orientados al desarrollc personal
académico, por medio de la imparticibn de cursos de formacidn
profesional.

Llevar a cabo programas institucionales para el desarrollo integral de
los alumnos, a través de conferencias y cursos que permitan fortalecer
su profesién profesional.

Realizar funciones de extension, difusidn de cultura y vinculacion de ia
universidad hacia los sectores sociales y productivos, a travées de
cursos, conferencias, talleres y eventos culturales.

Establecer programes que permitan la vinculacién de la universidad
con instituciones del sector educativo y productivo, a nivel nacional e

internacional.

Realizar, a través de cursos y falleres, el adiestramiento vy
capacitacion de personal administrativo de todos los niveles, con el fin
de mejorar la eficiencia y productividad en el trabajo.

Establecer procesos de comunicacién y coordinacién del personal de

los mandos medios y superiores, por medio de talieres y reuniones de

trabajo ejecutivas.
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1.11.1 Elementos basicos de un Sistema de Videoconferencia

Para fines de estudio y de disefio los sistemas de videoconferencia
suelen subdividirse en tres elementos basicos que son: la red de
comunicaciones, la sala de videoconferencia y el CODEC. La sala de
videoconferencia se subdivide en cuatro componentes esenciales: el ambiente

fisico, el sistema de video, el sistema de audio y el sistema de control.

ta red de comunicaciones. Para poder realizar cualquier tipo de
comunicacion es necesario contar primero con un medio que transporte la
informacién del transmisor al receptor y viceversa o paralelamente (en dos
direcciones). En los sistemas de videoconferencia se reguiere que este medio
proporcione una conexion digital bidireccional y de alta velocidad entre los dos
puntos a conectar. Las razones por las cuales se requiere que esta conexion
sea digital, bidireccional y de aita velocidad se comprenderan mas adelante al

adentrarnos en el estudio del procesamiento de las sefales de audio y video.

La Sala de Videoconferencia. Es el area especialmente acondicionada
en la cual se alojaran los participantes de la videoconferencia, asi como
también, el equipo de control, de audio y de video, que permitira el capturar y

controlar las imagenes y los sonidos que habran de transmitirse hacia el{los)

punto(s) remoto(s).
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Codec La sehales de audio y video que se desean transmitir se
encuentran por io general en forma de sefales analdgicas, por lo que para
poder transmitir esta informacidén a través de una red digital, esta debe de ser
transformada mediante algun método a una sefal digital, una vez realizado
esto se debe de comprimir y multiplexar estas sefiales para su transmision. El
dispositivo que se encarga de este trabajo es el CODEC

(Codificador/Decodificador) que en el otro extremo de la red realiza el trabajo

inverso para poder desplegar y reproducir los datos provenientes desde el

punto remoto.

1.12 Diferencia de Teleconferencia y Videoconferencia

Erroneamente los términos teleconferencia y videoconferencia se
emplean cocmo sindnimos. La palabra “teleconferencia” esta formada por el

prefijo “tele” que significa distancia y “conferencia” que refiere a encuentro.

Esto es “un encuentro a distancia”. Para hacerlo posible se requiere de
un medio electronico (como un radio, televisor o teléfono) y un canal de
transmision (cable coaxial, microondas, satélites o fibra o6ptica) por donde

viajara la sefial. La sefal. La teleconferencia se caracteriza por permitir la

interaccidon entre los participantes.
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La videoconferencia es un sistema de comunicacion diseAado para llevar
a cabo un encuentro a distancia, el cual, nos permite la interaccion visual,
auditiva y verbal con personas de cualquier parte del mundo (siempre y cuando

los sitios a distancia tengan equipos compatibles y un enlace de transmision

entre ellos).

Con la videoconferencia podemos compartir podemos compartir
informacién, intercambiar puntos de vista, mostrar y ver todo tipo de
documentos, dibujos, graficas, acetatos, fotografias, imagenes de

computadora y videos, en el mismo momento, sin tener que trasladarse al lugar

donde se encuentra la otra persona.

La videoconferencia es una modalidad de la teleconferencia. A menudo
muchas personas confunden ambos términcs creyendo que se trata de dos

conceptos diferentes, siendo que la videoconferencia es una forma de asistir a

una teleconferencia.

1.13 Tipos de Teleconferencia

Audioconferencia. La comunicacion es Unicamente via audio. Es la forma

mas sencilla y barata que existe para tener una reuniodn a distancia, ya que solo
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utiliza lineas telefonicas para transmitir la voz entre los diferentes lugares que

estan conectados.

Audiograficos. Usa el mismo sistema de la audioconferencia para

establecer la comunicacion, pero ademas incorpora la transmisién de imagenes

fijas a través de la computadora.

Conferencia medida por computadora. Consiste en computadoras gue se
enlazan para compartir la misma informacion entre ellas (lo que conocemos por
red) y de esa manera los participantes intercambian informacién. Ulilizando

herramientas como correo electronico, Internet, Netscape, chat,

Broadcast. La reunion se efecttia empleando audio y video por medio de

un canal de television y antenas receptoras. Los asistentes se apoyan en fax y

teléfono para enviar informacion al expositor.

Videoconferencia. La comunicacidon se realiza a traves de equipos
especiales que trasmiten audio, video y datos de computadora, permitiendo a

los usuarios la interaccion simultanea entre varios sitios.

Conocer la funcion de equipos antes de usar. Existen varios modelos y

marcas de equipos de videoconferencias, por lo que es importante hacer

referencia de por lo menos los mas comunes.
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Equipos personales.(desktop). E! sistema esta instalado instalado en una
computadora personal, con lo cual una sola persona mantiene comunicacion

inmediata con otra y a su vez comparte programas y documentos desde su

computadora.

Equipos grupales. Son sistemas de mayor tamano porgue pueden tener
conectados uno o dos monitores de 27 o mayor tamafio con el fin de que varias

personas participen en la reunion.

1.13.1 Conexiones entre equipos de videoconferencias

Punto a punto. La conexion es directa y solo se realiza entre dos equipos

de videoconferencia.

Muitipunfo. Varios sitios participan en la reunion. Se requiere de un
equipo especial adicional a los sistemas de videoconferencia llamando unidad
multipunto, el cual permite la conexién de mas de dos lugares durante la
conferencia. Esta unidad multipunto es administrada por uno de los sitios. El
cual enlaza a los demas sitios. Conforme cada grupo participante toma la

palabra, su imagen y su audio se reproducen en uno de los monitores de los

demas sitios.
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1.13.2 Elementos que integran un Sistema de Videoconferencia

CODEC (Ceodificador/Decodificador, tambien Compresor/Decompresor).
Este dispositivo convierte las sefiales de video y Audio en sefales digitales, es

considerado el corazon del sistema de videoconferencia.

Dispositivo de Control. Puede ser: tableta de control, teclado, mouse,

pantalla sensible al tacto o control remoto. Este dispositivo controla el CODEC

y el equipo periferico del sistema.

Camara Robotica. Es la cadmara incluida en cualquier equipo, esta es

manejada a traves de la tableta de control.
Microfonos. Capta el audio que se envia a otros sitios.

Uno o mas monitores. En ellos se puede observar a los participantes del

sitio local y de los sitios a distancia, asi como graficas, 0 diapositivas, videos

etc.

Software del sistema de Videoconferencia. Es el programa que permite

la accidbn conjunta de los elementos que integran al sistema de

videoconferencia.
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Dispositivo de Comunicacion. Es e! dispositivo al que liega la sefal
digital desde el CODEC y la envia por el canal de transmisién (microondas,

fibra éptica etc..) lo gue permite enviar y recibir la sefial a los sitios remotos.

Canal de Transmision. Todo sistema de videoconferencia requiere de un

canal para transmitir la sefal de audio y video a otro sitio, éste puede ser; cable

coaxial, microondas, fibra déptica, satelite, etc..

Espacio. Es el area especialmente acondicionada tanto en acustica e

iluminacion para alojar el equipo y realizar las sesiones. El nivel de confort de

la sala mejora [a calidad del encuentro.

Personal Calificado. Es indispensable que cada sitio, cuente al menos

con una persona que posea los conocimientos necesarios de

telecomunicaciones y operacion técnica del equipo.

1.13.3 Cdmo funciona un Sistema de Videoconferencia

l.as senales proporcionadas por las camaras, el micréfono y equipos

perifericos son enviados al CODEC, dentro de este se realiza un proceso

complejo, el cual se resume en tres etapas.
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a) EL CODEC convierte las sefiales de audio y video a un codigo de
computadora. A esto se le conoce como digitalizador. La informacién
es reducida en pequefos paguetes de datos binarios (0 0 1). De esta
forma se transmiten datos requiriendo menos espacio en el canai de
comunicacion.

b) Los datos son enviados a otro dispositivo de comunicacién el cual ios
tramites al sitio remoto por un canal de transmisién (cable coaxial,
fibra 6ptica, microondas o satélite) por el que viajaran los datos.

c) A través del canal, el otro sitio recibe los datos por medio del
dispositivoc de comunicacién, el cual entrega al CODEC que se
encarga de descifrar y decodificar a senales de audio y video, las que

envia a los monitores para que sean vistas y escuchadas por las

personas que asisten al evento.

1.13.4 Funciones basicas que realiza el Equipo de Videoconferencia

e Establece comunicacidn a otro sitio. La comunicacion se establece

hacia la unidad multipunto.

s« Control de audio. Regula el nivel de volumen del sitio local que se

transmite a los demas sitios.
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» Captura de imagenes. Almacena en memoria graficos, dibujos, tomas
de camara, asi como enviar y recibir a otros equipos de
videoconferencia todo tipo de documentos guardados previamente.

¢ Seleccion y control de Camaras. Cuando se trabaja con dos o mas
camaras, mediante el equipo de videoconferencia se puede elegir la
camara cuya senal queremos transmitir. El equipo también puede
controlar la camara robdtica para que esta se mueva a posiciones
preestablecidas por el usuario.

+ Hoja de Dibujo. Es un pizarrdn electronico que aparece en uno de los
monitores con una barra de menus que nos permite hacer

anotaciones y trazos sobre imagenes capturadas previamente.

1.13.5 Accesorios periféricos del Equipo de Videoconferencia

Camara de documentos. A través de ella podemos proyectar:

o Textos impresos en papel

+ Laminas de graficos

+ Pequefios objetos tridimensionales
» Fotografias

o Diapositivas

» Negativos
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¢ Radiografias

Acetatos

Paginas de libros y revistas

Sefiales de Audio y Videocasetera

Videocasetera. Se puede conectar directamente al CODEC vy asf grabar

el sitio local o remoto durante la conferencia o reproducir material audiovisual.

Videocamara. Apoya a la camara robotica. Con ella podemos enfocar

personas y objetos desde otro angulo con mayor detalle y precision.

Computadora. Se puede transmitir y compartir con el sitio remoto

cualquier programa o documento.

1.13.6 Herramientas y Equipos Auxiliares del Sistema Videoconferencia

Internet. Antes, durante o después de una sesion por videoconferencia
permite la comunicacidn permanente entre los participantes, ya que internet es
una red que contiene miles de redes de computadoras conectadas entre si para
intercambiar informacién, tales computadoras manejan archivo de gobierno,
material de universidades, catalogos de bibliotecas, mensajes de cualquier tipo

y millones de archivos fotografices, documentales, de sonido, video y cualquier
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dato que pueda ser digitalizado. Para tener acceso a ella es necesario llamar a

uno de los sistemas integrados ¢ registrarse en la terminal de alguna

institucion.

La herramienta de internet mas utilizada es:

Correo electrénico. consiste en la transmision de mensajes de tipo texto
de una computadora a otra, los cuales pueden ser leidos cuando una persona
lo desee, con solo poner su nombre y una contrasefia que protege los

documentos que recibe y o hacen miembro usuario de la red.

Otra herramienta de internet es llamado TALKS o platicas que describe
una conversacion escrita simultanea entre dos sitios por medic de la

computadora.

Fax: Es de gran utilidad para enviar y recibir material impreso antes,
durante y después del encuentro por videoconferencia, por ejemplo: sobre
numero de participantes en el encuentro, numero de sitios que estaran
enlazados, costos y pormenores de este, que muchas veces resulta dificil de
acordar a través de la videoconferencia debido al costo de la conexion entre los
equipos. Por otro lado la ayuda a establecer el contacto entre los sitios en caso

de presentarse una falla en el equipo de videoconferencia.
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Teléfono. A través de él se puede brindar asesocria técnica de un sitio a

otro, asi como informar de cambios o ajustes de ultimo momento.

1.13.7 Actividades y lugares de transmision de un Sistema de

Videoconferencia

Dentro de las actividades que se pueden llevar a cabo utilizando los

sisternas de videoconferencia, podemos mencionar la siguiente:

+ Reuniones gjecutivas
o Educacién continua
« Cursos especializados
¢« Conferencias

+« Telemedicina

o Diplomados

s Asesorias

¢ Seminarios

« Capacitacion teécnica
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1.13.8 Beneficios en el Sistema de Videoconferencia SEAD

El objetivo es el beneficio potencial que representa el reunir personas
situadas en diferentes lugares geograficos para que puedan compartir ideas,

conocimientos, informacion, para solucionar problemas y para planear

estrategias de negocics utilizando técnicas audiovisuales sin  las

inconveniencias asociadas de viajar, gastar dinero y perder tiempo, bha
capturade la imaginacion de las personas de negocios, lideres
gubernamentaies y educadores, eleva la productividad académica, mejorando

las condiciones de actividades, y reduccion de costos y transporte y hospedaje.

El utilizar la videoconferencia proporciona ahorro en costos, ahorro en

productividad y ganancias estratégicas.

Ahorros en costos de viajes

Cuando se permanece en el lugar de trabajo y se hace uso de la
videoconferencia en vez de viajar, se ahorra a raiz de la reduccién en los

costos del viaje y de los costos relacionados al viaje—tales como boletos de

avién, hotel y alquiler de vehiculo.



79

Ahorro en productividad

El ahorro en productividad —que tan frecuentemente se pasa por alto en
la consideracion de los costos de viaje— es la reduccion en el tiempo perdido
por el empleado con motivo del viaje, como por ejemplo el tiempo empleado en
la preparacion del viaje, el desplazamiento desde y hacia el aeropuerto, tiempo

de vuelo, etc.; ademas de algunas otras ganancias en productivas como io son:

¢ Participacion de mas miembros del personal.

e Toma de decisiones mas expedita.

o Mayor fluidez de la comunicacion dentro de la empresa.
« Reduccion de fatiga y del tiempo de viaje.

e Evitar la acumulacion de trabajo durante la ausencia.

Ganancias estratégicas son las fuertes ventajas en competitividad que su

organizacion deriva de la videoconferencia. Si bien esta puede considerarse

como ganancias indirectas, esta categoria puede aportar los mayores

beneficios de la comparifa. A continuacion se enlistan algunos de los

beneficios:

¢« Ventaja en competitividad

« Mejor servicio a los estudiantes
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1.13.9 Perspectivas de la Videoconferencia

Mientras que los requerimientos de transmision para todos los niveles de
comunicacion de datos se han venido abajo, los mejoramientos en la tecnologia
de compresion han producido video de calidad con requerimientos de ancho de
banda menores. El crecimiento del mercado de la videoconferencia ha sido
centrado en estos requerimientos minimos asociados con el crecimiento de los

servicios publicos digitales.

En 1992 existian cerca de 8,000 sistemas de videoconferencia grupal
instalados en todo el mundo, tres cuartas partes tan solo en los Estados
Unidos. El crecimiento de esta cantidad esta cerca del 50% por afio. Las
tecnologias que se avistan en el horizonte como el videoteléfono y
computadoras que incluyen dispositivos de videoconferencia, continuaran
introduciendo el video digital comprimiendo dentro de nuestras actividades

diarias. Es un campo creciente y excitante lieno de nuevas oportunidades.

La evolucidn de las videocomunicaciones ha traido al video al escritorio y
finalmente hasta la casa. Esta combinacion de video y computadoras ha sido
llamada de diferentes maneras, multimedia, produccion de video de escritorio,
telecomputadora 0 videoconferencia de escritorio. Todas involucran, en varios
niveles, la conversaciéon de video a datos, su manipulacidon en una forma digital

y su conversjon de vuelta a video para su despliegue. Las videocomunicaiones
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se estan desplazando desde la sala especial hacia el escritorio y el vinculo que
acelera este desplazamiento es la microcomputadora. Para los ejecutivos de
negocios, su terminal conectada localmente por una red de area local de banda
de ancho y a través del mundo utilizando video comprimido hace posible el

contar con una ventana con video en tiempo real en la pantalla de su

computadora.

Los equipos de videoconferencia personal no han alcanzado el nivel
optimo de la relacion existente entre la unidad que se obtiene al adquirir un
equipo y el costo de adquirilo, como ha sucedido con los equipos de
videoconferencia grupal. Para el caso de la videoconferencia grupal, la
teleconferencia es hacia el abaratamiento de los costos de los propios
sistemas, reduccion de los requerimientos de ancho de banda, de las
dimensiones de los equipos requeridos, de los costos de instalacion y de las
como también el

condiciones minimas necesarias para operaciéon, asi

incremento en la calidad del video.

1.14 Tecnologias de la Informatica aplicadas

a la Educacidén a Distancia

El objetivo, es ofrecer Las nuevas tecnologias permiten una mayor

integracidén del alumno "distante” al proceso de aprendizaje. Integrando sonido,
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movimiento, imagen y texto, se crea un nuevo sistema de ensefianza gue

potencia al alumno y le permite estar mas involucrado en el proceso de

ensefnanza.

{nternet en la educacion

Ahora todo mundo quiere o esta obligado a poner con prisas cursos en
Internet, el nivei promedic de lo hecho no pasa a ser un complemento, los
cursos tradicionales. Util para la distribucion rapida y econdmica de los
documentos de estudio, informacién administrativa, interaccién por correo

electrénico, listas de discusion y algo de “chat”. Se requiere progresos en varias

direccionés.

e Construir potentes entornos integrados de creacidon y gestion de

sistemas educativos via web.

o Concebir la tarea de creacion y gestidn de tales sistemas educacion a
distancia como una labor de equipos ampliamente multidisciplinares.

e Investigar cuales son los “lenguajes * idoneos para incrementar estas

modalidades educativas.
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Internet es la red de computadoras mas grande y poderosa del mundo,
abarca 1.3 millones de computadoras con direcciones de Internet que son

usadas por mas de 30 millones de personas en mas de cincuenta paises.

Con el acceso a Internet, los educadores a distancia y sus estudiantes

pueden usar:

El correc efectronico (e-mail. Como el correo postal, el e-mail se usa
para intercambiar mensajes u otro tipo de informacion con personas. En lugar
de ser entregado por el servicio postal a una direccién postal, el e-mail es

entregado por software de Internet a través de una red de computacién a una

direccion electrénica.

Cartelera electronica: pueden acceder a través de Internet a muchas
carteleras electronicas de uso publico. Dos de las mas comunes en Internet son
USENET y LISTSERYV. USENET es una coleccion de miles de grupos de
discusion organizados por temas, cubriendo el mundo cada ves mas.
LISTSERV también proporciona foros de discusidon de una variedad de temas

ordenados areas de interés especial.

World-Wide Web (WWW). la Web es una excitante e innovadora

herramienta de Internet. Oficialmente WWW se describe como una amplia area
hipermedial de recuperacion de informacién que apunta a dar acceso universal

a un amplio universo de documentos”.
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La Web proporciona a los usuarios de Internet la posibilidad de acceder
a una amplia variedad de recursos (imagenes, textos, datos, sonido y video)
disponibles en Internet. Software popular, como Netscape e Internet Explorer,
facilitan la navegacién y uso de la Web. La unidad basica que conforma la WEB
es la "home page" ¢ "pagina de la casa." Donde cada organizacion e incluso
cada usuario individual puede crear un sitioc que contenga toda la informacidn
gue les interese presentar. Las capacidades del hipertexto de la Web facilitan el

enlace de la informacién dentro de su propio sitio e inclusive con otros sitios de

la Web.

L as Posibilidades instruccionales de Internet

Los educadores a distancia acostumbran a usar Internet y la Web para
que los estudiantes obtengan un basico entendimiento de cdmo navegar y

obtener las ventajas de estar conectados a una red mundial de computadoras.

Usar el E-mail como medio de correspondencia informal: La
retroalimentacion por parte del puede recibirse mas rapidamente que los

mensajes enviados por correo.

Los estudiantes a distancia trabajan a menudo en aislamiento sin la
ayuda y apoyo de sus compaferos. Preparando una cartelera electronica se

puede alentar la interaccion entre estudiantes.
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Con una conferencia de clase por computadora, los estudiantes
individuales pueden mandar por correo sus comentarios 0 preguntas a toda ia
clase, y cada uno de los otros alumnos puede responder libremente. La
conferencia también puede usarse para facilitar el intercambio entre los
estudiantes, facultad e investigadores alentando a que ellos participen de las

carteleras electronicas en temas relacionados con el curso.

A medida que cada vez son méas las universidades, escuelas,
compafiias, y personas particulares que se conectan a Internet, mas
posibilidades se abren para los educadores a distancia para superar tiempo y
distancias para captar a mas estudiantes. Lograr que los estudiantes se

familiaricen con los recursos disponibles en Internet, es parte del desafio

instruccional.

1.14.1 Servicios de nuevas tecnologias

Las nuevas tecnologias aplicadas a la Educacion a Distancia se estan
expandiendo rapidamente, vy los que desarrollan programas de ensefanza a

distancia, muy frecuentemente tienden a "enamorarse” de ellas, sin considerar

temas fundamentales como:
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» Las caracteristicas y necesidades de los alumnos.

» La influencia de los medios adquiridos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

¢ Asegurarse que todos los alumnos puedan tener facil acceso a los

sistemas de transferencia interactiva.

Los nuevos roles que asumen los docentes y alumnos en el proceso
de ensefanza-aprendizaje a distancia.

e La relacién costo / beneficio de la tecnologia incorporada.

1.14.2 Los maestros del area de Informatica pueden ayudar

o Asesorandolo al momento de elaborar un plan o proyecto de
capacitacién adecuado a la tecnologia disponible.

e Asistiendolo en la seleccién de la mejor opcion tecnolégica a emplear.

¢ Brindandole soporte técnico y humano.

e Analizando junto a Ud. las mejores alternativas en la eleccion de

proveedores y equipos, a través de un analisis técnico-presupuestario.

Consideramos que, aunque la tecnologia es una parte importante de la
Educacién a Distancia, todo programa para ser exitoso, debera centrar su

atencion en las necesidades de los alumnos mas gue en la tecnologia en si

misma.
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Contar con un staff docente interesado en desenvolverse con comodidad
con la tecnologia aplicada a la ensefanza; es el factor mas importante para que
la incorporacién de nuevas tecnologias sea un éxito, de modo que sea posible

mantener un alto grado de interactividad con los alumnos.

Internet lleva ain mas lejos la revolucion de la informacién; ahora ni
siquiera se necesita papel para publicar las ideas y los conocimientos. Este

adelanto tecnologico, incremento Iz libertad personal al facilitar la difusion de la

informacion.

Internet provee no solo el acceso a la informacion y a las ideas, sino

también el poder de distribuirlas.

Evite esfuerzos innecesarios, desarrollando graficos entretenidos o
jugando con posibles fondos para su Home page. Destine mejor su tiempo

considerando ios propositos y contenidos de su sitio Institucional.

Antes de que usted empiece a disefiar su pagina, analice la razon por la

cual decidio desarrollar una presencia en la Web y formulese estas preguntas:

1. ¢ Cual es su verdadero objetivo para marcar presencia institucional en

Internet?
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2. ¢ Sera su pagina una herramienta aislada, que sirva solamente para
dar a conocer sus actividades o estara usandola junto con otras

tecnologias, para mejorar la calidad de los cursos y programas

educativos?

Los principios de su plan instruccional se aplicaran a las paginas

disefiadas como a cualquier otro material didactico:

e Elaborar un plan maestro que responda a sus necesidades vy
propositos

e Poner en funcionamiento su presencia Institucional en Internet.

e Disenar su sitio con un formato dnico y personalizado.

o Establecer o mejorar las estrategias de interaccidon con sus alumnos
mediante el uso de foros de discusion, listas de distribucién vy correo
electrénico.

» Incorporar herramientas de interaccion "on line" (Internet Real Chat,

VideoPhone) que permitan mejorar la comunicacion con su alumnos.

En definitiva, nuestro objetivo apunta a que la Institucion aproveche al
maximo todas las ventajas que hoy en dia ofrece Internet y la tecnologia

disponible en el pais.
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1.15 Breve historia de Internet

Por la forma que se habla de INTERNET, perece que es algo
completamente nuevo, pero lo cierto es que la redes existe desde hace 20
afos. A mediados de la década de los 60's, temiendo que la guerra fria
derivara en un ataque nuclear, el Departamento de Defensa de Estados Unidos
comenzé a buscar la manera de construir una infraestructura de redes de
computo, capaz de soportar la pérdida de una de sus partes sin que esto

afectara a las demas.

Este proyecto fue conocido como rapante, ya que la dependencia
encargada de realizarlo fue la (ARPA). En 1970 lograron alcanzar entre si
cuatro universidades, universidad de UTAH, Stanford, UCLA, UCSB vy la
posibilidad de intercambio de informacidn de comunicacién académicos
motivaron a solicitar a las instituciones para que se conectaran a la naciente
red. Para 1972, aproximadamente cuarenta universidades ya formaban parte
de la Rapante y sus computadoras tenian la capacidad de intercambiar

mensajes y archivos, ademas de controlar otras computadoras a distancia.

Hasta ese momento, el manejo de redes unicamente era posible en las
grandes instituciones que contaban con computadoras de alto nivel. Sin
embargo, a mediados de los setenta, la gran introduccion de la mini -

computadora y la creacion de UNIX, un sistema operativo de bajo costo, capaz
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de manejar redes permitiendo €l ingreso a INTERNET por medio de comandos

sencillos . De esa manera, por todas las partes empezaron a multiplicarse la

Red.

-Que es el Internet?. Medio de comunicacién que une a millones de

personas de todo el mundo, éste puede ser a modo interpersonal o privado

(correo electronico, chat, www, talk, ftp y video conferencias).

Videoconferencia en grupos y los grupos de noticias en el que el

contenido de! material que se transmite no tiene porque transcender
directamente fuera del ambito donde fue expuesto, 0 masivo, es decir

colocando un servidor en funcién disponible para millones de usuarios.

Como medio de comunicacion es una poderosa herramienta de negocios
y de relaciones, y su entorno de actuacion esta limitado a ciertos estratos

sociales, no ha llegado a tener la capacidad de difusidn de otros medios que

llegan a cualquier ser humano.

internet como fuente de informacidn, cualquier cosa que el hombre sepa

y cualquiera actividad que realice, se encuentra con mayor o menor dificultad

en INTERNET “solo hay que buscarlo™.

WWW (word fide web). Es un sistema de informacién hipertenso e

hipermedia creando en el centro europeo de fisica. Este sistema hipertenso
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presenta la informacion de los documentos de una forma atractiva utilizando
grafices, incluso sonidos y video. Los documentos hipertexto tienen enlaces o
referencias a otros documentos relacionados, que pueden estar ubicados en

otros servidores en los que se accede en forma instantanea y automatica.

Cuando estamos en un servidor WWW de la revista PC MAGAZINE, el
dominio www.pcmag.ziff.com, parece una serie de iconos graficos que nos da
acceso a una determinada informacién. Cuando accionamos el icono del

logotipo PC

MAGAZINE en la pantalla la pagina principal de la revista. Una vez

establecida la conexion, podemos movernos al documento faciimente sin

necesidad de hacerlo desde un principio hasta un final.

Los servidores WWW son computadoras conectadas a Internet que
cantiene los documentos de informacion escritos en una forma, MULTIMEDIA,
en el formato HTML (HIPER TEXTO MARKUP LENGUAJE). Los documentos
contenidos en el servidor son transferidos a nuestras computadoras utilizando

un tipo de relacion de unidad a cliente/servidor.

WWW.  Através de NETSCAPE es una interface grafica, basada en
iconos y menus, que permite navegar por WWW facilmente. Junto ¢con mosaic,
es uno de los browser mas populares. Una vez iniciado el programa, podremos

viajar en cualquier servidor WWW de INTERNET que queramos.



TELNET. Es un programa especial {(una aplicacion de software de alto
nivel) gque nos permite establecer una conexion interactiva con otra

computadora conectada a INTERNET (el servidor telnet) y utilizar los recursos

de esa computadora.

TELNET conecta nuestra computadora a la computadora remota, que
puede estar a otro continente, como una terminal de la misma; aungue para
eso sera necesario identificarse al sistema. TELNET establece la conexion

remota a otro sistema informativo mediante el protocolo TCP/IP.

TELNET igual que el FTP y el correo electronico, es otra de la formas de
utilizar INTERNET para acceder a los recursos, tales como bases de dados,
boletines de noticias, catalogos de bibliotecas., contenidos en computadoras
remotas. TELNET nos permite secciones interactivas en esas computadoras.
Basicamente existen dos tipos de acceso mediante el TELNET: el acceso
privado y el acceso publico para el acceso privado se necesita gue el

administrador del sistema nos proporcione una cuenta.

FTP: es el INTERNET donde existen millones de archivos del dominio
publico que contienen, documentos, libros, imagenes, sonidos, etc.. puesto que
estos programas son del dominio publico, cualquier usuario puede copiar o

transferir estos archivos a sus sistemas de la computadora en la gue recibe.
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La transferencia se lleva a cabo usando un programa denominado (file-

transfer protocol “transferencia de archivos”™) que es lo que conocemos Como

FTP.

FTP es un protocolo que comunicacion que permite transferir archivos
(software, texto o graficos) entre computadoras conectadas a INTERNET.
Ademas los archivos pueden ser transferidos sin necesidad de que los usuarios
tengan una cuenta en ese sistema. FTP es un programa completo debido a

que existen muchas formas de almacenar los archivos (archivos binarios, ascci,

comprimidos etc..).

FTP es una de las herramientas basicas mas usadas en INTERNET,
probablemente, la segunda después del correo electrénico. FTP fue
desarrollado por los pioneros de la red para que los usuarios puedan transferir

archivos de un lugar a otro através de INTERNET.

FTP son computadoras ¢conectadas a INTERNET que contienen miles de
archivos y programas gue cualquier usuario puede consultar y transferir a sus
computadoras, ya que son del dominio publico. La mayoria de estos servidores

son magquinas con sistema operativo UNIX con archivos organizados y

directorios.
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1.16 El Sistema Tutorial en la Educacién

Objetivo: Es que el sistema tutonal responde a una concepcidn de
educaciéon individualizada, esto se atiende a las caracteristicas del alumno

pero se actua dentro de un sistema de educacidn colectiva.

Es diferente a la educacion individual (Tradicional) pues en esta el

alumno se apoya demasiado en el profesor, inhibiendo sus estimulos

autodidactos. De la educacién socializada se diferencia en que la ensefanza

colectiva implica la utilizacidén de los mismos estimulos para todos los alumnos,

sin descartar el proceso de aprendizaje individual.

La caracteristica del sistema tutorial es la de cumplir ia funcion de ser el
nexo interactuante entre la organizacion general del sistema y los alumnos,
capaz de captar las expectativas , necesidades , intereses y reacciones de

intervenir en el proceso de retroalimentacion academica y pedagogica.

Los materiales establecen un nexo, poniendose en contacto con los
destinatarios durante el proceso cuando sea necesario. Es por eso que sus

funciones generales son las de orientar y motivar este proceso.



Caracteristicas principales:

E! sistema debe ser flexible que se acomode a cada uno de los alumnos
de acuerdo con su personalidad, intereses, capacidades y conocimientos y se

debe concentrar en la personalidad del sujeto y despertarle conciencia de sus

posibilidades y limitaciones.

Que exista una cooperacion entre el tutor y el alumno, esto se da a
través del trabajo de grupo en el cual, con el aporte de todos, se logra que el
pensamiento aflore, se verbalice y se discuta. El entusiasmao del profesor es

esencial para salir adelante con esta metodologia de la ensefanza.

1.16.1 Funcion del Profesor Tutor

El tutor no es un profesor en el sentido de la educacion tradicional
(presencial), su trabajo esencial no es transmitir informacién. Debe ser un

critico constructivo, que ayuda al alumno a salir de ciertas dificultades y

explorar nuevos campos de la investigacion,

El principal objetivo del tutor es capacitar al alumno para que trabaje por

si mismo, piense por si mismo y construya su propio cuerpo de conocimientos

sobre el material que estudia.
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Las actividades y funciones especificas del tutor dependeran, en cada
caso, de la politica institucional que decida adoptarse y consecuentemente, de
los tipos de tutorias que se implementen. El principal rol del tutor no es
desarrollar nuevos temas, dar clases tedricas ni tramitar oralmente la
informacién presente en los materiales como en la educacidén tradicional. Su
funcion del Tutor es la de asegurar que los participantes hayan comprendido

esa informacién y sean capaces de reflexionar, discutir y llevar a la practica los

nuevos conocimientos.

o Motivar y promover el interés de los participantes en el estudio de las
tematicas propuestas.

Guiar y/o reorientar al alumno en el proceso de aprendizaje

atendiendo a sus dudas o dificultades, aportando ejemplos
clarficados.

¢ Ampliar la informacion, sobre todo en aquellos temas mas complejos.

e Evaluar el procesoc de aprendizaje seguido por los participantes.

« Participar en el disefio de las evaluaciones de aprendizaje.

+ Intervenir, junto con los otros tutores del curso, en las reuniones de
coordinacién general, aportando datos utiles sobre los alumnos, los

materiales y el sistema en general.
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E! tutor no es aportador de contenidos, papel que en estos sistemas
cumplen los materiales, sino un facilitador del aprendizaje. Lo principal es
tener en cuenta como la tutoria se vincula con el material impreso. La fuente
basica de informacion la dan los textos y la tutoria cumplira la funcién de guiar

esa informacion, ampliarla y resolver problemas encontrados en ella, orientar

sobre la bibliografia y sobre [os trabajos por realizar.

El estudiante a distancia, si bien estudia la mayoria parte del tiempo

individualmente, se beneficia de la planificacidon de la ensefianza, de los

materiales didacticos e informaticos y en las tutorias.

Programar consiste en elaborar proyectos educativos, por parte del
profesor, para unos alumnos, en circunstancias concretas y para cada una de
las matenas por impanrir. Para ello requiere considerar cuales relaciones se
estableceran entre profesores, alumnos, materiales, contenidos, medios
tiempo y objetivos. Ademas, se deben estudiar las consecuencias de

interaccion y evaluar su influencia en los resultados.

Teniendo en cuenta todo esto y como la teoria es el punto de enlace o
contacto permanente que se atiende. La reaccion de es frente el estudio a

distancia, son elementos que no pueden dejarse de lado en proceso.
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1.17 Abuso en el Internet Correo Electrénico (ACE)

Definimos ACE (Abuso en Correo Electronico) como las diversas
actividades que trascienden los objetivos habituales del servicio de correo y
perjudican directa o indirectamente a los usuarios. Algunos de los términos

habitualmente asociados en Internet a estos tipos de abuso.

De los tipos de abuso englobados en ACE, el que mas destaca es el
conocido como spam que es un término aplicado a mensajes distribuidos a una
gran cantidad de destinatarios de forma indiscriminada. En la mayoria de los
casos el emisor de estos mensajes es desconocido y generalmente es
imposible responderlo (reply) de la forma habitual ¢ incluso llegar a identificar

una direccion de retorno correcta.

1.17.1 Tipos de abuso del correo electrénico

Las actividades catalogadas como ACE se pueden clasificar en cuatro

grandes grupos:

a) Difusion de contenido inadecuado

Contenido ilegal por naturaleza (todo el que constituya complicidad con

hechos delictivos). Ejemplos: El terrorismo, programas piratas, pornografia



99

infantil, amenazas, estafas, esquemas de enriquecimiento, virus o codigo hostil
en general. Contenido fuera de contexto en un foro tematico. Pueden definir lo
que es admisible: el moderador del foro, st existe; su administrader o
propietario, en caso contrario, o los usuarios del mismo en condiciones
definidas previamente al establecerlo (por gjemplo, mayoria simple en una lista

de correo).

b) Difusién a través de canales no autorizados

Uso no autorizado de una estafeta ajena para reenviar correo propio.
Aungue el mensaje en si sea legitimo, se estan utilizando recursos ajenos sin
su consentimiento (nada que objetar cuando se trata de una estafeta de uso

publico, declarada como tal).

c) Difusidon masiva no autorizada

El uso de estafetas propias o ajenas para enviar de forma masiva
publicidad o cualquier otro tipo de correo no solicitado se considera inadecuado
por varios motivos, pero principalmente éste: el anunciante descarga en

transmisores y destinatarios el coste de sus operaciones publicitarias.

d) Ataques con objeto de imposibilitar o dificultar el servicio

Dirigido a un usuario o al propio sistema de correo. En ambos casos el
ataque consiste en el envio de un numero alto de mensajes por segundo, ©
cualquier variante, que tenga el objetivo neto de paralizar el servicio por

saturacién de las lineas, de la capacidad de CPU del servidor, o del espacio en
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disco de servidor o usuario. Se puede considerar como una inversién del

concepto de difusidn masiva.

e) Suscripcion indiscriminada a listas de correo
Es una version del ataque antericr, en la que de forma automatizada se
suscribe a la victima a miles de listas de correo. Dado que en este caso los

ataques no vienen de una sola direccidn, sino varias, son mucho mas dificiles

de atajar.

f) Problemas ocasionados en los receptores

Los usuarios afectados por el ACE lo son en dos aspectos: costes
econdémicos y costes sociales. Tambien se debe considerar ia pérdida de
tiempo que suponen, y que puede entenderse como un coste econémico

indirecto.

Si se multiplica el coste de un mensaje a un receptor por los millones de
mensajes distribuidos puede hacerse una idea de la magnitud economica, y del
porcentaje minimo de la misma que es asumido por el emisor. En lo que
respecta a los costes sociales del ACE debe considerarse, aparte de la
molestia u ofensa asociada a determinados contenidos, la inhibicién de derecho

a publicar la propia direccién en medios como News o Web por miedo a que

sea capturada.
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g) Efectos en los operadores

Los operadores de destino y encaminamiento acarrean su parte del
coste: tiempo de proceso, espacio en disco, ancho de banda, y sobre todo

tiempo adicional de personal dedicado a solucionar estos problemas en

situaciones de saturacion.

1.18 Multimedia y su funcion

El objetivo es brindar un ambiente integrado para unir el contenido y las
funciones de su proyecto. Incluyendo en general las habilidades para crear,
editar, e importar tipos especificos de datos; incorporar datos en la secuencia
de reproduccion hojas de sefalizaciones, y proporcionar un método
estructurado, o lenguaje, para responder las acciones del usuario. Con el

SOFTWARE de desarrolio de MULTIMEDIA se puede hacer:

o Producciones de video

¢ Animaciones

¢ Discos de demostracion (demos) guias interactivas
o Presentaciones

o Capacitacion interactiva

o Simulaciones, prototipos y visualizaciones técnicas



o Herramientas basadas en tarjetas o paginas
e Herramientas basadas en iconos

« Herramientas basadas en tiempos de presentacion

MULTIMEDIA. Es cuaiquier combinacion de texto, arte grafico, sonido
animacion y video que llega a usted por computadora u otros medios
electronicos. Es una tecnica que presenta el |ujo de detalles. Para Robert May,

presidente de lkonic Interactive multimedia, dirigiéndose a un auditorio

MacWord,agosto,1990. 2

Cuando un proyecto de multimedia se conjugan en un proyecto utilizando
herramientas de programacion estan disefiadas para administrar los elementos

de mulltimedia individualmente y permiten que interactuen los usuarios.

Ademas de proporcionar un método para que los usuarios interactien
con el proyecto, la mayoria de las herramientas de desarrollo ofrecen
facilidades para crear y editar texto e imagenes, y tienen extensiones para

controlar los productos de videoisco. Video y otros periféricos relacionados.

En los negocios donde los documentos o procesadores de palabras y

hojas de calculo se ilustren con audio, y video de animacion grafico.

* Vaughan, Tay. Todo el poder de la Multimedia. Segunda Edicion.
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Para Jonathan Epstein, editor de la revista MPC dentro de algunos afios
Multimedia Interactiva se recibira en muchos lugares en todo el mundo. El gran
interés de un numero importante de enormes comparias de entretenimiento,
editores y proveedores de informacién, teléfono y cable, y fabricantes de equipo
y programas conducen ya la inevitable evolucion de se disefian cambios

profundos en estrategias globales de comunicacion.

Comparnias gigantescas con enormes recursos financieros y de
ingenieria disenan la autopista digital de datos y comienzan a establecer las
reglas para su uso. Algunas se uniran y daran servicio cuando se lo pidan. Es
muy comun en las oficinas de empresas para construir bases de datos de

identificacion con gafetes, para incluir secuencias de video y teleconferencias

de tiempo real.

En las escuelas son quizas los lugares donde se necesita la Multimedia,
los gobiernos deben de aportar méas recursos para adoptar nuevas tecnologias,
alli es donde puede generar los mas grandes beneficios a largo plazo de todos
los estudiantes. Causard cambios radicales en el proceso de ensefanza en las
proximas decadas en particular cuando los estudiantes inteligentes descubran
que pueden ir mas alla de los limites de los métodos de ensenanza tradicional.
Los maestros se convertirdn en guias y orientadores en el proceso de
aprendizaje, y en vez de ser proveedores primarios de informacidon vy
compresion, los estudiantes, los maestros, serdn el nucleo del proceso de

ensefianza y aprendizaje.
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El tema es muy delicado para los educadores, y por eso con frecuencia
los programas educativos se proporcionan como enriquecedores del proceso

aprendizaje, no como un substituto potencial de los maestros en los métodos

tradicionales.

En el hogar finalmente, la mayoria de los proyectos de Multimedia llegara
a los hogares a través de los televisores o monitores con facilidades interactiva,
ya sea con felevisores a color o tradicionales en los televisores de alta
definicién. Vista en estos televisores probablemente llegara sobre una base
pago-por-uso, a través de la autopista de datos. En lugares publicos, en los
hoteles, estaciones de trenes, centros comerciales, museos y tiendas estara
disponible en terminales independientes © Quioscos para proporcionar
informacion y ayuda. Estas instalaciones reduce la demanda tradicional de

personal y puestos de informacién, agregan valor y pueden trabajar las

veinticuatro horas.

Las herramientas de desarrollo de Multimedia brindan el marco esencial
para organizar y editar los elementos de sus proyectos incluyendo graficos,
sonido, animaciones y secuencias de video. Las herramientas de desarrollo se
utilizan para disefar interactividad y las interfaces del usuario, al fin de

presentar su proyecto en pantalla cambiar los diferentes elementos.
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1.18.1 Multimedia en la ensefanza universitaria

En el ambito universitario, el uso de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion para la docencia es bastanfe escaso. Sin
embargo, la aparicion de los sistemas multimedia junto con el desarrollo de las

redes de comunicacion parecen ir animando este nivel educative.

Los beneficios de los sistemas multimedia para la ensefanza
universitaria son considerables. Hasta hace poco, los usuarios se limitaban a

comunicarse con los ordenadores a través de un simple interfaces basado en

texto y graficos estaticos.

Los sistemas multimedia han introducido un amplio abanico de maneras
de intercambiar informacién entre el hombre y el ordenador, incluyendo sonido
de alta fidelidad, gréficos de calidad, animacion y video. No obstante, como
mencionabamos al comienzo de este apartado, el uso de videodisco y CD-
ROM, parte de las presentaciones multimedia, aunque se consideren productos
de investigacion y desarrolio importantes, apenas se usan en la universidad. Si
bien ordenadores y tecnologia en general se estan utiizando en muchos

campos y para propodsitos de investigacion, su uso instructivo sigue siendo

limitado.

En la ensefianza superior se continllan utilizando en mayor medida los

métodos tradicionales de ensenanza, el material escrito y la leccion magistral
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son las herramientas instructivas basicas de la universidad. Creemos que la
capacidad de los sistemas multimedia y el aumento de recursos y materiaies,
permite que las universidades puedan explorar nuevas estrategias de

ensefanza, produciendo sistemas instructivos innovadores que ofrecen a los

estudiantes mas opciones para aprender,

La incorporacion de video, graficos, texto, sonido y animaciéon en un
sistema puede ser una gran ayuda para el estudiante para recibir, procesar y
actuar sobre la gran cantidad de informacion presentada durante los arnos de
universidad, ademas de ayudar a los alumnos a desarrollar su potencial

individual y mantenerlos activos, flexibles y adaptables al cambio social y

tecnoldgico

La flexibilidad de horario y disponibilidad continua es otra de las ventajas
que ofrecen las presentaciones multimedia. No existen las restricciones de
lugar y tiempo que caracterizan a la ensefianza universitaria tradicional y se

ajusta al nivel de comprension del estudiante.

St bien carece de la interaccion profesor-alumno, beneficia a aquellos
estudiantes que no disponen de tiempo para asistir a las clases y es importante
como soporte de las clases y discusiones en el aula. Las universidades podrian
complementar las aulas tradicionales con ambientes multimedia, estableciendo

laboratorios de aprendizaje donde los estudiantes pudieran funcionar

independientemente.
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Aprendizaje y educacion.

El desarrollo de un sistema multimedia para la ensenanza universitaria
pretende desarrollar un material muitimedia de ensefanza que sirva de
complemento a las sesiones de clase de tipo presencial. Este proyecto, de
Innovacion Educativa para la Universidad debe |, tener por objeto la creacién de

un sistema multimedia sobre teorias del aprendizaje .

Integrar el material en la asignatura de "Teoria del Aprendizaje" de
manera que éste pueda ser utilizado como compiemento de las clases y para

llevar a cabo un aprendizaje independiente.

1.19 Conclusiones

De! capitulo anterior se concluye que mediante un sistema de
Videoconferencia interactiva podemos tener reuniones de educacion a

distancia con nuestros estudiantes o colaboradores sin movernos de nuestra

aula o despacho.

La videoconferencia aborda varias cuestiones que tienen que ver con la

percepcion de los objetos de disefio. De hecho, se desarrolla una metodologia
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que tiende a cuantificar los elementos formales de un disefic y a medir el

impacto que los mismos tienen en |la mirada y la conducta de los espectadores

0 usuarios.

Para el caso de las teleconferencias la sefial (voz e imagen) enviada por
satélite puede ser vista y escuchada a nivel nacional, siempre y cuando se
cuente con la antena receptora adecuada y el televisor correspondiente dando

la interaccion entre profesor alumno a través de telefono, fax o internet.

La videoconferencia es utilizada para atender solicitudes de cursocs ©
diplomados a distancia en aquelios lugares que cuentan con la infraestructura
necesaria (sala y equipo de videoconferencia). Con esta tecnologia de Ia
interaccion entre profesor y alumno se dan en forma directa ya que el profesor

ve a los alumnos v estos al profesor.

La Iinteractividad, entendida como las acciones que demanda la
computadora por parte del usuario para permitirle trabajar dentro del sistema
interactuar con el, ya que exige del estudiante ser activo en el proceso y no
permariecer tan expectante como cuando se escucha al profesor en una
exposicidbn magistral; sin embargo esta interactividad puede reducirse a oprimir

la tecla de “enter” para continuar, situacion en lo cual seria dudoso el efecto

logrado sobre el usuario.



