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CAPITULO IV

FUNCIONES DE ORGANIZACION DEL SEAD

4.1 Objetivo

La educacidon a distancia se interprete como una modalidad de estudios
que, como tal, se debe consolidar como un valioso componente de los sistemas

de educacion universitaria.

El avance de Ia tecnologia, particularmente en lo que se refiere al audio,
al Videoconferencia Interactiva y a la computadora, ha permitido planear una
metodologia de aprendizaje diferente a la tradicional, asi como desarrollar un
sofisticado y novedoso disefic de materiales impresos y soportes para la
adquisicion de conocimientos a distancia. Con ello se ha contribuido a dar

mejor calidad y eficacia a este tipo de programas, segun la UNAM.
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4.2 Funciones

Apoyar al Coordinador en el cumplimento de las actividades que tiene
asignadas.

Establecer mecanismos de organizacion y centralizacion e
interinstitucional de los recursos tecnolagicos.

Coordinar la infraestructura multimedia y de otras tecnologias.

Prestar asesoria técnica a las dependencia de la Universidad que |a
requieran.

Formar, capacitar y actualizar los recursos humanos de la Facultad
para el manegjo y produccion de multimedia educativa y de otras
tecnologias.

Fomentar la utilizacidn de los recursos multimedia a través de
proyectos de desarrollo e innovacion tecnoldgica.

Integrar el sistema de informacion necesario para la planeacion y la
evaluacion de los recursos tecnologicos.

Apoyar y consolidar la formacién de redes de educacién abierta y
continua a distancia, que permita la optimizaciéon del uso de todos los

recursos tecnolégicos en los niveles:

1. A través de [a Coordinacion {establecer convenios de colaboracion

a nivel estatal e internacional) y
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2. A través de la Direccion de Educacién a Distancia (establecer
mecanismos de colaboracion tecnolégica entre las instituciones
educativas, gubernamentales y descentralizadas a nivel nacional e
internacional) y en apoyo al Sistema Nacional de Educacion
Superior.

3. Coadyuvar al desarrollo del Programa de Formaciéon docente de |a

Facultad, con la modalidad de educacion a distancia.

4.3 Departamento de Organizacion y Desarrollo

Tecnoldgico y su funcion

» Apoyar a fa coordinaciéon en las funciones del SESP y Educacién
Tradicional que le confiere al estatutc de las nuevas funciones que le
han sido asignadas por la direccién.

¢ |nvestigar las innovaciones tecnologicas del mercado para el sistema
en la educacion a distancia.

» Proponer la normatividad académica para el uso tecnolégico aplicadas
en las modalidades no presenciales tanto en la educacién tradicional

como en el SESP.
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e Apoyar al SESP y al sistema de Educacion Tradicional en la
planeacidn y evaluacién en el uso de tecnologias de informatica para
sus programas del sistema de educacion a distancia.

» Asesorar pedagdgicamente a las dependencias de la facultad en las
aplicaciones de las herramientas tecnolégicas de la informatica para la
instrumentacion de programas académicos no presenciales.

» Apoyar la coordinacién del SESP para el uso optimo de la capacidad
tecnologica informatica instalada, para impartir cursos en la educacion
abierta a distancia y tradicional.

» Formular los lineamientos generales sobre normas, costos, politicas y
convenios para el uso de las diferentes tecnologias de la informatica.

+ Apoyar el programa de formacién docente, de materia de uso de
tecnologias aplicadas a la educacion.

¢« Mantener, con apoyo de la direccidén de relacionarse con instituciones,
para una permanente comunicacién con instituciones publicas,
privadas y otras universidades que operen tecnologias para los

sistemas de la educacién a distancia.

Este departamento esta integrado por un jefe de departamento con
experiencia en la planeacion y normatividad de programas de sistemas de la
educacion a distancia;, académicos con experiencia en la investigacién de

innovacidn tecnologica y la elaboracion de disefio institucionales aplicables al
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sistema de la educacion a distancia y técnicos con experiencia en la

evaluacion de impacto de las tecnologias en la educacion.

4.4 Departamento de Produccion y Medios

de Difusién y su funcion

e Apoyar a la coordinacién en la preduccion de programas académicos
para la educacion del SESP y Educacion Tradicional, con la utilizacién
de tecnologias audiovisuales y de videoconferencias interactivas.

* Asesorar tecnolégicamente a los departamentos que estan integrados
en la educacion a distancia, para capacitacion y utilizacion de los
diversos equipos audiovisuales y tecnoldgicos de la informatica.

e Formar y capacitar al personal de las diversas SEDES en el
desarrollo de competencias para la utilizacidon educativa de la
produccion audiovisual y la videoconferencia interactiva.

¢ Ser enlace entre las diversas dependencias universitarias para la
produccion de materiales de audiovisuales.

* Apoyar la integracion de la coordinacién a las diversas redes como la
Red Nacional de Televisiéon Educativa.

« Apoyar a la coordinacion de la operatividad de las salas de

videoconferencia interactiva.
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« Mantenerse actualizado en cuanto a los avances tecnologicos
informaticos para la produccion audiovisual.

o Mantener actualizada la base de datos para la elaboracién de un
catalogo colectivo de materiales audiovisuales para la educacidn
abierta y continua.

+ Proporcionar materiales a la videoteca de la Coordinacion, en apoyo a

los programas académicos que implemente.

Este departamento esta integradc con un jefe de departamento con
experiencia en la planeacion y produccion de medios audiovisuales, con
diferentes tecnologias de transmision. Técnicos con experiencia en el manegjo
de produccion, edicién y postproduccion lineal y no lineal y manejo de control

de materal audiovisual.

4.5 Departamento de Soporte Técnico de

Comunicaciones y su funcién

* Apoyar a la coordinacion en material de adquisicién, instalacion y uso
de tecnologia de Telecomunicacion,
¢ Apoyar al departamento de produccion de medios en cuanto a la

instalacién, funcionamiento y mantenimiento de sus equipos.



183

e Apoyar las tareas de la coordinacion en cuanto a la instalacién,
operatividad, funcionamiento y capacitacion de la red interna.

s Coadyuvar en |la administracion de la comunicacion electronica con
los usuarios de los programas académicos de la Coordinacién.

* Asesorar en la util zacion de l0s servicios de la red a los usuarios de
los departamentos relacionados con los proyectos académicos en la
educacion a distancia SESP y Educacion Tradicional.

» Disenar bases de datos que permitan la organizacion y difusion de los

diversos servicios que ofrece la coordinacion.

Este departamento esta integrado por un jefe de departamento con
gxperiencia en el disefic. instalacidbn, manejo y mantenimiento de equipo de
telecomunicaciones. Técnicos con formacion especializada en la administracion
y capacitacion en el manep de redes, asi como en el mantenimiento de las

mismas, disefio de base de datos y manejo de comunicaciones informaticas.

4.6 Departamento de Publicaciones y su funcién

E! departamento de publicaciones de la Direccidén del sistema de
Educacion a distancia en conjunto con la coordinacién del SESP y educacién a

distancia, es un area especia zada en coordinar, supervisar, disefar la edicién
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y la publicacion de materiales impresos (libros, boletin informativo, soportes
graficos de difusién, material de audio y videocasete y material didactico),
cuidando de mantener los criterios de calidad, cantidad, oportunidad y

pertinencia en todos sus servicios.

e Apoyar las Actividades de los Departamentos del Sistema de
Educacién a Distancia del SESP y Educacién Tradicional.

¢ Brindar Soporte Técnico Grafico y Escrito a las actividades de la
Coordinacion Academica.

« Editar libros, manuales, memorias, entre otros, producto de trabajo
Academico de la Coordinacion Académica.

» Apovyar graficamente las actividades realizadas en la Coordinacion y las
actividades del Comité Editorial.

e Servir de enlace para los asuntos legales de los derechos de autor

editorial.

El departamento esta conformado por un jefe con experiencia en la
produccion editorial, con conocimientos de la legislacidn universitaria en este
campo. Académicos con experiencia en correccidn de estilo, revision de
pruebas asi mismo con técnicos con formaciéon tipograficos, captura,

experiencia en el disefio de imagenes, formacion de portadas.



1

2.

185

. Servicios en Disefio Grafico: Desarrollar los disefios de los productos
impresos - libros, boletin y soporte graficos de difusion, asi como la
elaboracion de logotipo, simbolos, y ilustraciones, que requiera la
coordinacion académica, con el propdsito de transmitir la informacion
elahorada de forma directa y clara.

Servicios en Produccion Editorial: Apoyar las actividades generadas

en la Coordinacién Acadéemica a través de la correccion de textos,

elaboracion de originales, y su impresion como libros de texto, libros
de coleccion especiales, documentos oficiales y boletin informativo asi

como los soportes graficos y formativos (carteles, postales)

4.6.1 Servicios en Soportes Graficos Informativos

Realizar la formacion grafica y la impresion tanto de diplomas como de

documentos informativos - tipicos, postales, carteles, etc.- para que segln sea

el caso,

Facultad.

se otorguen reconocimientos o se difundan las actividades de la
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4.6.2 Servicios en Derechos de Autor

Llevar a cabo los tramites pertinentes para que la Facultad obtenga la
titularidad de los derechos patrimoniales autores de todas las publicaciones que

se elaboren en |la Facuitad.

4.6.3 Comité Editorial

Participar en el proceso de dictaminacion que efectiie el Comité Editorial
sobre la publicacién de los originales -libros, boletin o soportes graficos de

difusion- presentados a su consideracion.

4.6.4 Integracién y perfil

El Departamento estd conformado por un jefe de departamento con
experiencia en la produccion editorial, con conocimiento de la legislacidn
universitaria en este campo. Académicos con experiencia en correccion de
estilo, revision de pruebas, asi mismo con técnicos en formacion tipografica,
captura y correccion utilizando plataformas computarizadas, experiencia en

disefio de imagenes, formacion de portadas y cajas tipogréaficas y experiencia.
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4.7 Educacion Tradicional y su funcion

La funcion central de la Direccidén de Educacion Tradicional es proponer
lineamientos y estrategias, asi como coordinar los esfuerzos que en materia de
planeacion gque realizan las unidades de Educacién Tradicional de la Facultad
con el fin de multiplicar sus resultados mediante el intercambic de experiencias
y de informacién. E! propdsito fundamental es fomentar el desarrclio de la
educacion tradicional en la facultad, a través del diseio de instrumentos de
planeacion y normatividad institucional que permitan consolidar una imagen de

excelencia.

La mision es consolidar la imagen de la educacion tradicional de la
facultad como la mas importante de América Latina , como promotora de la
actualizacién capacitacion, asesorias y servicios especializados a profesionales
de las areas cientificas, humanisticas y tecnicas para su desarrollo permanente

y el incremento de su competitividad.
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4.8 El Sistema de Enseifianza Personalizado “SESP”

El objetivo. es mejorar la educacion para la ensefianza de
autoaprendizaje inicialmente como un proyecto destinado para la educacion de
nuestra facultad. La idea es que debe de ampliar las oportunidades de estudio
a los trabajadores que disponga de tiempo suficiente para efectuar las
actividades academicas exigidas en los planes de estudio en las carreras

ofrecidas.

El SESP se debe caracterizar como un planteamiento donde el énfasis
de la educacion esta en el aprendizaje mas que en la ensefianza, con €l
propdsito de alcanzar un proceso de intercomunicacion donde el conocimiento
se genera a traves del alumno con su entorno. En el aspecto estructural, el
SESP es un sistema de libre opcion en donde se exigen los mismos requisitos
académicos y administrativos que para el sistema escolarizado de la facultad,
por lo que se otorgan los mismos créditos, certificados, y grados a nivel

correspondiente.

4.8.1 Operacion del SESP

El SESP funciona como una modalidad de estudios alterna al sistema

escolarizado, donde el material educativo en conjunte con las asesorias cubre
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de manera integral las necesidades especificas de cada asignatura y, en

general, de cada una de las disciplinas de estudio.

Los requisitos de admisién son los mismos que se solicitan para
inscribirse en el sistema escolarizado. Una vez inscrito, el alumno adquiere
material de estudio y se le proporciona un plan de actividades correspondiente

a cada una de las materias del semestre en curso.

Comprendida la informacién del contenido tematico de las asignaturas el
alumno puede recurrir a los asesores para resclver cualquier duda, para
ampliar la informacion o para discutir sobre el fema en cuestién. Ademas estas
actividades, el estudio se complementa con eventos programados

periodicamente.

Los alumnos que se inscriben en la facultad participan en el SESP,
tienen los derechos y obligaciones que la facultad establece. Debido a las
caracteristicas pedagégicas del SESP, el éxito que el alumno alcance
dependerd en gran medida del esfuerzo personal que realice, de las
actividades que efectue durante las asesorias y del buen manejo que haga del

material de estudio indicado, por lo que debe desarrollar:

s Su capacidad y constancia para entender el proceso de estudios y sus

objetivos.
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e Su responsabilidad para aprender sus habitos de estudio, sus

habilidades para vincular el conocimiento teorico con el practico.

La modalidad educativa del SESP es en especial adecuada y oportuna

para los siguientes tipos de alumnos:

Personas que ftrabajan, pero gque disponen de tiempo suficiente para
estudiar y asistir eventualmente a asesorias y a otras actividades académicas.
Profesionistas que deseen cursar una segunda carrera, estudiantes que
pretenden estudiar una carrera simultanea, cualquier persona que cuente con
estudios de bachillerato y desee continuar sus estudios profesionales en un

sistema de alta exigencia académica.

Los maestros asesores tienen una formacion universitaria que responda

a los requerimientos propios de la facultad y se caracterizan por:

« Intervenir en la elaboracion de material didactico y de dar indicaciones
para su mejor aprovechamiento.

¢ Guiar y asesorar al estudiante en la tematica del estudio.

» Orientar y ofrecer alternativas en la interpretacion del conocimiento.

e Aclarar las dudas que el alumno plantee y ampliar los temas

requeridos.
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e Promover el dialogo y la participacion académica y efectuar las
demostraciones que requieren los contenidos.

« Controlar las actividades de aprendizaje y autoevaluacion vy
proporcionar bibliografias complementarias.

e Disenar formas de evaluacién parcial y final.

4.8.2 Metodologia de estudio

El método de estudio que caracteriza al SESP se fundamenta en el
aprendizaje, de alli que la autoensefanza se convierta en el principal proceso
de formacion del estudiante, ya que a través de el, el estudio individual y el
grupal se complementa con los habitos de estudio y los instrumentos de
trabajo. Para ello, se ofrecen condiciones de labor adecuadas que permitan al
alumno avanzar a un ritmo ajustado a sus intereses, capacidades y

ocupaciones.

Para el mejor aprovechamiento de! material del estudio, se guia el
alumno en el desarrollo del estudio individual durante las asesorias grupales e
individuales. Ademas, con el objeto de que los alumnos refuercen su identidad
como miembros de la facultad, deben realizar actividades extracurriculares
como conferencias, mesas redondas y exhibiciéon de peliculas. Y en conjunto

con la coordinacion del sistema de educacién a distancia promover las
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practicas necesarias para aprender y dominar las técnicas de la informatica en

la educacién a distancia.

Las asesorias dentro del SESP tienen como principal propésito fomentar
una participacion conjunta entre el asesor y el alumno para la generacion del
conocimiento. Existen dos modalidades de asesoria: individual y grupal, que

puedan tener un caracter de asistencia optativa u obligatoria, segun determine

la propia facultad.

Las asesorias individuales son aquellas en donde se aclaran las dudas
gue surjan del estudio particular, y en donde se amplian los temas de especial

interés para el alumno, siendo generalmente optativas.

Las asesorias grupales son las que favorecen una interaccion entre el
alumno y sus companferos y el asesor, a fin de desarrollar un ambiente de
discusion y analisis de las unidades estudiadas individualmente y sea posible
evaluar su participacién y la comprension de los objetivos de cada asignatura,

por lo que son generalmente de caracter obligatorio.

4.8.3 El material de estudio

El material educative impreso funciona en el SESP como el medio que

utiliza el alumno para guiar orientar y organizar el proceso de autoensefianza.



Este material se elabora de acuerdo a los requisitos particulares de la facultad
por lo que su estructura didactica varia y se le clasifica antologia, guia de

estudio, instrumento metodologico, paquete didactico, texto de autoensefianza.

En general la estructura del material del estudio impreso es el siguiente:

¢+ Se define cuales son los conocimientos que el alumno debe adquirir al
termino de cada unidad.

+ Se presenta una serie de preguntas o afirmaciones que atienden los
puntos mas importantes del contenido.

e Se proporciona la informacién basica para lograr los objetivos
propuestos.

» Se plantean gjercicios para reafirmar el conocimiento.

e Se ofrece una guia de autoevaluacién que permite al alumno
constatar si logra alcanzar o no los objetivos iniciales.

» Se indica la bibliografia basica y complementaria,

En el SESP se informa al estudiante el lugar donde puede adquirr el
material de estudio impreso; en algunas ellas se dispone material audiovisual al

que puede acceder segun sus necesidades academicas, lo que constituye su

aprendizaje integral.
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4 8.4 Funciones de la Coordinacion del SESP

1. Coordinar la integraciéon del sistema de SESP con las acciones del
sistema de educacién a distancia.

2. Promover acciones para la actualizacion profesional en colaboracién
con las acciones de egresados de la Facultad.

3. Promover la evaluacién de los programas de la educacion del SESP vy
a distancia.

4. Proporcionar, en el caso del SESP, apoyo tecnico que los soliciten,

para la elaboracion de objetivos, planes, y medios de aprendizaje.

4 8.5 Departamento de Planeacidon y Seguimiento

Este departamento tiene las siguientes funciones.

1. Apoyar al SESP en el desarrollo de sus funciones. Proponer a la
direccion del SESP los planes y programas de desarrollo de la
educacion abierta en la institucién,

2. Analizar el impacto, calidad y eficiencia de los programas de
desarrollo de la educac on abierta. Proponer y elaborar mecanismos

de seguimiento de los planes y programas de desarrollo académico.
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4 8.6 Departamento de Investigacion

Las funciones de este departamento son:

. Apoyar a la direccion del SESP en el desarrollo de sus funciones.
Estudiar los elementos que constituyen la metodologia de la
educacion abierta, asi como su integracion y aplicacion en el modelo
de la educacion superior.

. Profundizar el desarrollo de lineas de investigacion que apoyen en la
creacidon y revisidn permanentes de sistemas de transmision,
evaluacion y registro de conocimientos.

. Difundir los resultados de investigacion a través de publicaciones

especializadas y promover el! intercambioc de experiencias de

investigacion.

4.8.7 Departamento de Pedagogia y Metodologia

Las funciones de este departamento son:

1. Apoyar a la direccion del SESP en el desarrollo de sus funciones.

Proponer normas para la elaboracidon y produccion de material

didactico para la educacion abierta.
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2. Desarrollar y operar prog =xs de Fformacion de recursos humanos

especializados en la educator abierta.

4.8.8 Personal que integra la Direccidn del SESP

o Jefe de departamento con experiencia en investigacion educativa
enfocada a los sistemas de educacidn superior abierta.

« Investigador o técnico académico con experiencia en el estudio e
implantacion de modelos de educacion abierta.

» Investigador académico con experiencia en el andlisis, de desarrollo
implementacion de técnicas de evaluacion en la educacién abierta.

o Jefe de departamento con experiencia en formacién docente y
elaboracion de material didactico para la educacion abierta.

e Técnico académico con la experiencia en la planeacién, desarrollo y
evaluacion y de programas de formacién docente para la educacion
abierta.

e Teécnico academico con la experiencia en la asesoria para la

elaboracion de material didactico
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4.8 9 Formacién de Recurscs Humanos para apoyar al SEAD

Su objetivo es lograr que los alumnos sean capaces de generar su
propio conocimiento deben desarrollar sus propias habilidades, la educacion a
distancia pone en practica en todos sus cursos, modelos educativos que
convierte en el proceso centrado en la ensefianza, en un centro de aprendizaje
colaborativo en donde el profesor, mas que ensefar, disefia experiencias,

ejercicios y actividades gue permiten y fomentan la colaboracion.

A traves del aprendizaje colaborativo se busca que los alumnos:

+ Aprendan por si solos
» Aprendan de sus compaferos a través de conversaciones y sus
discusiones

+ Resuelvan problemas de forma colaborativa

Programa de desarrollo de habilidades docentes. Este programa tiene
como propésito capacitar a los profesores del sistema de educacién a distancia
para que estén preparados para responder en forma proactiva las condiciones

y necesidades del pais.
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Se debe buscar a los profesores de diversos niveles educativos para

responder a los desafios que presenta la educacion contemporanea. °

4.8.10 Perfil del alumno

1. Adopta un papel activo en la construccion de su propio conocimiento,

despliega habilidades para la busqueda, seleccién, analisis y
evaluaciéon de la informacidén, y con ello ejerce su autonomia vy
desarrolla el pensamiento critico.

. Se prepara de manera individual, para luego adoptar actitudes
colaborativas en actividades de grupo, que le permiten exponer €
intercambiar ideas y experiencias con sus companeros; de este modo,
contribuye a su aprendizaje y al aprendizaje de los demas.

. Esta interaccion puede realizarse presencialmente o a distancia, y en
forma sincrénica o asincrénica.

. Se pone en contacto con su entorno a través de la ejecucion de
proyectos, estudios de casos, propuestas de soluciones a problemas,
y muchos otros procesos didacticos, para aplicar sus conocimientos a
situaciones reales.

. Se involucra en un proceso de reflexion sobre lo que aprende, como
aprende y los resultados que logra, para interiorizar estrategias de

aprendizaje autonomo y ejercitar su capacidad de autoevaluacion.

: Segun la Universidad Virtual del Sistema Tecnoldgico de Monterrey http: www.ruv 11 ESM Mx
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4.8.11 Caracteristicas del alumno

Se debe promover de una manera muy importante a través de todas las
actividades, que Ilos alumnos sean: honestos, responsables, lideres,
emprendedores y poseedores de un espiritu de superacién personal; y que

tengan:

Culftura de trabajo, conciencia clara de la necesidad del pais y de sus
regiones, compromiso de actuar como agentes de cambio, respeto a la
dignidad de las personas y a sus deberes y derechos inherentes, tales como el
derecho y la verdad a la libertad y aprecic a la cultura, compromiso con el

cuidado de su salud fisica y visidn del entorno internacional.

Habilidades: la capacidad de aprender por cuenta propia, la capacidad
de analisis, sintesis y evaluacidn, el pensamiento critico, la creatividad, la
capacidad de identificar y resolver problemas, la capacidad para tomar
decisiones, el trabajo en equipo, una alta capacidad de trabajo, la cultura de
calidad el uso eficiente de la informacion vy las telecomunicaciones, el manegjo

de idioma inglés y la buena comunicacion oral y escrita.
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4 8.12 Perfil del Profesor

1. Disena las estrategias, técnicas y actividades de aprendizaje de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores; asi mismo, prepara
los espacios y recursos adecuados para su logro, lo cual implica
incorporarlos como objetos de aprendizaje en los cursos y disefar los
instrumentos para evaluarlos.

2. Utihza en la ensefanza herramientas tecnoldgicas integradas
adecuadamente, para ofrecer al alumno amplias posibilidades de
acceso a informacién actualizada y ampliar la red de comunicacion
social en diferentes sentidos, permitiendo una relacién mas estrecha
entre los agentes involucrados en el proceso, a través del dialogo y la
retroalimentacion.

3. Facilita, guia y motiva a los alumnos durante su proceso de
aprendizaje.

4. Involucra a los alumnos en la toma de decisiones para el desarrollo
del curso, y en la evaluacién tanto del proceso como de los
resultados.

5. Promueve la reflexién grupal e individual, comparte su experiencia
profesional y propicia un clima de apertura y participacion en el aula.

6. Reflexiona sobre su propia practica, detecta areas de oportunidad, y

renueva peridédicamente su desarrollo profesional y docente.
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4.8.13 Caracteristicas de los maestros

Los profesores constituyen el fundamento de la labor del sistema de

educacion a distancia y tienen:

El deber de comprometerse con los principios y la Mision es de actuar en
congruencia con ellos para formar personas con valores, actitudes vy
habilidades establecidos en la propia Mision; la responsabilidad de ser un
ejemplo de estos valores, actitudes y habilidades para los alumnos; un grado
académico superior al nivel que se ensefia; los conocimientos actualizados en

su especialidad profesional.

A traves de los programas de desarrollo los profesores fortalecen su
experiencia profesional y docente; su capacidad para desarrollar y utilizar una
variedad de métodos y recursos didacticos para promover en los alumnos la
adquisicion de conocimientos, valores, actitudes y habilidades; su capacidad
para realizar investigacion relevante y para llevar acabo actividades de

consultoria.

La exigencia acadéemica es un valor muy importante en el proceso de
ensefanza-aprendizaje asi mismo, el proceso se centra primordialmente con el
aprendizaje del alumno vy requiere del papel activo. Las actividades de

aprendizaje deberan apoyarse en la tecnologia apropiada de vanguardia.
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El compromiso del sistema de educaciéon a distancia. Los profesores
deben tener el compromiso de documentar y redisefar la riqueza de la
ensenanza y la experiencia que han ido acumulando por el afan permanente de

innovacién educativa, mejora continua y excelencia académica que el sistema

de educacion a distancia ofrece.
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4.10 Conclusiones

Del anterior capitulo se concluye que la coordinacion funcional en la
educacion es apoyar al coordinador en el cumplimiento en las actividades que

tiene asignadas.

Establecer mecanismos de organizaciéon y concentracion e internacional
de los recursos tecnolégicos. Integrar el sistema de informacion necesaria para

la planeacién y la elaboracion de los recursos tecnologicos.

Apoyar y consolidar la formacion de redes de educacion abierta,
continua y a distancia, que permita la optimizacién del uso de todos los

recursos tecnologicos en los niveles de:

s A través de la coordinacion establecer convenios de colaboracion a
nivel estatal e internacional.

« A través de la direccion de la educacion a distancia establecer
mecanismos de colaboracién tecnoldgica entre las instituciones
educativas, gubernamentales descentralizadas a nivel nacional e
internacional y en apoyo al sistema nacional de educacion superior.
La educacién abierta y a distancia representa una opcion viable para
combatir el rezage educativo que prevalece en nuestro pais.

Asimismo, constituye el instrumento optimo para el desarrollo de
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programas de capacitacién para el trabajo, la actualizacion
profesional, la nivelacion académica o la acreditacion del saber
adquiriendo. Esta modalidad contribuye a la democratizacion de la
educacidon en la medida que abre mayores oportunidades a los
diversos sectores de la poblacion en todos los niveles educativos para
lo cual es indispensable incorporar de manera intensiva y extensiva
los medios electronicos y de comunicacion social como base de los

distintos proyectos que se desarrollan para tal fin.
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CAPITULO V

PROPUESTAS PARA EL SISTEMA DE EDUCACION

A DISTANCIA (SEAD)

5.1 Objetivo

Su objetivo es contribuir, a proporcionar informacién través de la
educacion a distancia, al desarrollo de programas de estudios de nivel superior
y postgrado que aporten eficazmente a la misién 2000 de la Universidad en &l

ambito regional, nacional e internacional.

Este trabajo propone, abrir una linea de reflexion acerca de la
Modernidad comeo identidad, como proyecto tecnosoccial, como modelo de
futuro. El problema en la modernidad atraviesa varios niveles y dominics de
discusién: y quiero situar esta informacién en nuestra actualidad cultural,
escenario que ya esta hablando acerca de un Nuevo Orden Mundial para el

2000, producto del cambio socio tecnoldgico a nivel global.
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La misién para el inicio del 2000 en los cambios que se viven en el
mundo, demandan de los profesionistas nuevas y multiples competencias y
cada vez mas estrictos requerimientos de calidad en su desemperio. Ante esta
situacion, la Universidad debe, orientar el proceso educativo al propdsito de que
sus estudiantes adquieran conocimientos y desarrollen habilidades, actitudes y
valores, que les permitan comprometerse con el desarrollo sostenible con el de
su comunidad, actuar como agentes de cambio para mejorarla en todos sus

aspectos, y competir internacionalmente en €l campo de su especialidad.

La propuesta para el inicio del 2000 es que se sugiere que se realice un
proyecto de un Sistema de Educacién a Distancia “SEAD”, disefiar y construir
una sala para 50 estudiantes ya que la gran poblacion de los mismos lo
demandan para el progreso del pais, llevar las politicas y procedimientos

necesarios para el buen funcicnamiento del SEAD.

5.2 Propuestas

s Ampliar, mejorar y actualizar las diversas instalaciones, de centros de
computo, recursos humanos Yy equipamientos existentes, y crear

nuevos espacios para el aprendizaje.
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La utilizacion de sistemas de educacién a distancia y apoyando al
sistema de ensefianza superior personalizada , sistema de educacion
continua, y postrado mediante salas de usos multiples con capacidad
interactiva para la operacion de clases o de cursos basicos

Para mantener un sistema a distancia se debe establecer fideicomisos
especiales, a través de la fundacion y la Universidad para administrar
los fondos destinados a este proposito en especial para apovar al
sistema y sus estudiantes sobresalientes. A través de estas
asociaciones civiles y publicas.

El sistema de educacion a distancia debe financiarse con las
colegiaturas, donativos de empresas, y recursos publicos apoyados
por la Universidad para que cumplan con lo prometido.

La modernizacién tecnolégica vy la actualizacion de las bibliotecas o
centros de informacién mediante la sistematizacion y automatizacion
de procedimientos y servicios, la conexién a redes y sistemas
electronicos de! pais y del extranjero, y el establecimiento de
convenios con companias editoriales, y dar los siguientes servicios y
su funcionamiento de estos.

Esta estrategia comprende toda una gama de actividades educativas
y de servicios de apoyo al estudiante que va desde actualizacién de
los planes y programas hasta la necesaria orientacién vocacional,
mecanismos de tutoria y asesorias académicas, la diversificacion de

actividades curriculares para el aprendizaje y la consecuente creacion
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y ampliacion de oportunidades e instalaciones educativas y culturales
(bibliotecas, centros de idiomas y de computo académico, laboratorios
y talleres, servicios deportivos actividades artisticas y culturales,

fondos de apoyo a estudiantes sobresalientes).

5.3 Programa integral de superacion

del personal académico

Este programa busca elevar substancialmente el nivel académico y la
productividad de los profesores, y de mas personal academico vy
mejorar sus condiciones de trabajo. Un medio estratégico para este
propésito lo constituyen los programas federales que operan en la
materia y los convenios de colaboracion existentes y futuros con
instituciones universitarias del pais y del extranjero.

Al elevar las oportunidades de la universidad en estos fondos vy
programas se multiplicarian las oportunidades de participacion en
actividades institucionales de superaciéon académica (cursos, talleres,
programas de postgrado, visitas cortas a otros centros educativos,
conferencias y proyectos de intercambio académico) y $ impulsaran

tas acciones de modernizaciéon de la infraestructura tecnologica.
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La priorizacion del personal académico de programas y carreras con
mayor nivel y prestigio académico, asi como los programas de
actualizacion curricular como resultado de la incorpeoracion de perfiles
y practicas profesionales.

La incorporacion de objetivos, actualizacion y entrenamiento no sclo
de profesores investigadores sino también del personal a cargo de las
diversas tareas especializadas requeridas para la implantacion de la
estrategia. La atencion particular deberia recibir el entrenamiento
sobre el manejo de tecnologias avanzadas que habran de ponerse en
operacion como parte del enfoque centrado en el aprendizaje de los
estudiantes.

La realizacién de un convenio integral con universidades del pais y
universidades extranjeras para la ampliacion sustancial de los
programas de estudio del auto - aprendizaje de los estudiantes.

El establecimiento de programas de colaboraciéon e intercambio con
instituciones lideres en el area de la ensefianza del ¢cémputo y de
habilidades basicas para el aute - aprendizaje.

Incorporar nuevas modalidades de aprendizajes y reduccion del
numero de horas en el salon de clases, de acuerdo con estandares
internacionales (15-18 horas a la semana). Esta reduccién es
indispensable para que el estudiante tenga tiempo para aprender a
aprender y pueda ser como parte integral de su carga académica. Una

adecuada orientacion vocacional, sesiones de tutoria y asesoria



académica; actividades significativas como el uso de bibliotecas,
centros de idioma y de computo, y de laboratorios y talleres; la
asistencia a conferencias; participacidn en viajes de estudio, y

actividades culturales y deportivas.

5.4 Organizacion académica flexible

Establecer una organizacién académica que permita la operacion de
troncos comunes para la adquisicidon de conocimientos, habilidades y
destrezas fundamentales; dependencias e instituciocnes del pais y del
extranjero; la diversificacién de experiencias multiples de aprendizaje
la comunicacién y el trabajo compartido de! personal sobre proyectos
gue generen nuevas opciones académicas con base a los recursos
existentes.

El inicio de talleres de desarrollo curricular para personal de las juntas
académicas de cada una de las areas que operan en las regiones con
el objetivo de identificar; las materias troncales y basicas que puedan
impartirse de manera conjunta;, los criterios esenciales para la
evaluacion departamental del desempefio estudiantil, y el ajuste en el
numero de horas de clase tradicional para amphar el tiempo de

aprendizaje del estudiante en practicas de taller, laboratorio y
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bibliotecas, centros de computo y de idiomas, actividades culturales y
deportivas.

« La conformacidon de grupos multidisciplinarios conformados por
investigadores y docentes de cada una de las areas académicas a
cargo del analisis y disefic de nuevos cursos y materias, asi como la
seleccion de asignaturas que pueden ser utilizados para iniciar la
movilidad de estudiantes entre carreras, facultades y areas de la
propia Universidad.

e Conformar maestros de Postgrado de planta con experiencia en el
arrea de informatica, para darle un buen seguimiento a las carreras,

que los puestos no se politicen para no afectar asi a las carreras.

5.5 Propuestas para los Servicios Académicos

de la Facultad

El objetivo del SEAD es que los estudiantes y maestros utilicen las
herramientas del Internet como el recurso mas poderoso, para el manejo de la

informacién y el conocimiento.

Disefar paginas como herramienta gue puede contribuir como

complemento a la Educacién a Distancia es una realidad, pues en ella se
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puede encontrar una suma de componentes como: correo electronico, revistas,
periddicos, bases de datos, buscadores de informacion, foros de discusion,
canales de conversacion y acceso a todo tipe de paginas colocadas en sitios

remotos.

5.6 Servicios Académicos de la Facultad

« Biblictecas virtuales

e Boletines Electronicos
e Cursos enlinea

o Foros de discusion

» Revistas electrénicas

o Servicio Interno de la Facultad.

5.6.1 Bibliotecas Virtuales

Disefiar paginas utilizando las herramientas necesarias y tener acceso a
ellas y dar un listado de bibliotecas virtuales, las cuales se caracterizan por
incluir textos completos que se pueden "bajar" de la red en forma electrénica o

imprimirse directamente de pantalla.
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5.6.2 Listas de boletines electrénicos

Los Boletines Electronicos es una de las formas mas sencillas de recibir
informacion actualizada sobre temas especificos o especializados. Consiste en
que un usuario de la red se suscribe a una lista, para recibir periddicamente

mensajes que estan en formato de publicacion electrénica.

5.6.3 Cursos a Distancia en Linea

La educacion a distancia es una buena forma de hacer educaciéon, pero
la educacién En Linea (via Internet), es una gran oportunidad para compartir los

conocimientos entre estudiantes de universidades del pais y del extranjero.

5.6.4 Foros de discusion

Promover y darle difusiéon a Los Foros de Discusion es el lugar idéneo
para la confrontacién de ideas, teorias y opiniones, aparte de servir a otros
fines como el intercambio de experiencias, para lo cual se valen de recursos
como son la argumentacion, los datos, la expenencia, etc. Entre los objetivos
mas importantes que se logran con estas listas de discusion estan: establecer

contacto con personas de diferentes partes del mundo; Intercambiar ideas,
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informaciones, experiencias y trabajos; Actualizar informacion sobre un tema

particular; Disefar y trabajar proyectos en comun; Solicitar asesoria u

orientacion; Analizar diversas perspectivas.

El SEAD y su objetivo es: complementar a los estudiantes con otros
foros de discusidén relacionados con la educacién a distancia: compartir
informacion acerca de desarrollos, experiencias, procesos de actualizacion,
cursos, conferencias y deméas actividades relacionadas; y promover la

cooperacion entre las instituciones para el desarrollo de proyectos especificos.

5.6.5 Revistas electronicas relacionadas con la educacion

Elaborar una lista sobre las revistas que tienen alguna relacién con la
educacion, principalmente que estén en espafiol, sin embargo, Las tematicas
que se deben seleccionar son: informatica, nuevas tecnologias, psicologia,
educacion, literatura, cultura, politica, etc. Se debe incluir las direccion de las

revistas, y un lugar donde se pueden localizar..

5.6.6 Servicios Internos de la Facultad

El objetivo es que por medio del Internet, disenar una pagina de la

informacién de actividades academicas y de servicio, y asi tener un Sistema de
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Biblioteca Virtual para que los alumnos y maestros consulten informacién o

libros de cualquier lugar, para dar un buen servicio académico.

FACPYA y su mision

e Breve historia de la fundacién de la Facultad.

+ Reglamentos de la facultad.

e Organigrama de la facultad.

e Programas de estudio de las carreras.

o Consultas de calificaciones.

e Horarios de clases.

e Calendario de examenes.

e Calendario inicio de clases.

» Directorio telefonico digital.

¢ Bolsa de trabajo.

e Eventos culturales y deportivos, programados con anticipacion.
¢ Informe directivo.

o Buzon de sugerencias o propuestas para la direccion.

* Conexion con otras universidades del pais y del extranjero.

Sistema de Biblioteca Virtual
* Automatizacion y conexion con otras bibliotecas.
e Consultas de libros.

s Coleccion de tesis.



e Libros recientes.

¢ Reservacion de libros por correo electronico.

Club de Informaética

e Organigrama.

* Descripcion de servicios que presta.

e Diseno de sala de audio y video.

» Reglamentos de accesos del club.

e Descripcion de topologia de toda la red.

e Descripcion de hardware y software.

» Calendario de los cursos que se imparten.

» Calendario de fechas de capacitacion a maestros.

5.7 Limitaciones y alcance del Sistema de Educacién a distancia (SEAD)

5.7.1 Limitaciones

¢ El disefio para la sala sistema de educacion a distancia se limitara al
principio, solo para 40 usuarios.

e Las limitaciones técnicas, tecnoldgicas y de telecomunicaciones de
acuerdo a los recursos econdémicos y humanos, de acuerdo al tiempo

y espacio.
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» Limitaciones de operacion se debe al costoso de obtener una calidad
de transmisién aceptable. La produccion de video consume mucho
tiempo y puede demandar muchos recursos técnicos, requiriendo a
menudo medios y equipamiento relativamente sofisticado.

» Las salas, auditorios, interactivos para una clase o conferencia
interactiva puede requerir de equipos, medios, y de personal
especializado.

» Los maestros y estudiantes estan fisicamente separados por la
distancia, el desafio del maestros y estudiantes reduce el interés.

e Los estudiantes pueden carecer de conocimientos previos, o de
motivacion para estudiar.

e Los maestros pueden tener retraso o ausencias, preparacion,

inadecuada, falta de motivacion.

5.7.2 Alcance

e Dependera mucho de los recursos economicos, humanos materiales
y capacitacion. Y de la infraestructura de comunicaciones, satelitales,
y la nueva innovacion de la tecnoldgica.

e Los costos seran elevados al principio pero a largo plazo, seran

benéficos, para los estudiantes y para la facultad.
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Tabla 6. Resultados de las encuestas y algunas recomendaciones

£%]

Preguntas Rseispuesta;o Recomendaciones
iSabe qué es un sistema 72.98% | 27.02% Se propone elaborar un plan
de educacion a ) ' promocional de difusidn en
distancia? este sistema, para que de esta

manera se logre mas partici-
pacion de estudiantes vy
maestros.
¢Le gustaria que en 88 77% | 11.23% Para la menor poblacién se
Facpya se instale un ‘ ' difundird por medio de arti-
SEAD? culos informaticos, boletines,
conferencias y grupos de
discusién.
clendrias capacidad 75 44% | 24 56% Hacer una vinculacién de la
para acceder a un SEAD, ' ' escuela e instituciones finan-
desde tu casa, oficina o cieras para que se apoye a los
escuela? alumnos a obtener credito para
qgue puedan formar la infra-
estructura para este tipo de
estudio. A su vez habilitar una
sala en la escuela para que se
pueda tener acceso a este tipo
de enserianza.
. Te gustaria recibir una | o5 a0, 7 379, Para la pobla;i_c’m menor que
clase, conferencia del no puede recibir la clase del
sitio donde estes? lugar donde este lo puede
hacer después ya que quedara
gravada en la pc, la clase o
conferencia.
(;Conoce_s_un Software, 6281% | 37 19% Capa;ita( a la poblaci'on
para participar en grupos estudiantil y de maestros de la
de discusion? facultad en este tipo de
software de Internet para llevar
este tipo de discusion
(Estarias  dispuesto a 88.42% | 11.58% Para la poblacion menor que
invertir una hora al dia ' ' no puede conectarse a un
para conectarte a un SEAD, puede hacerlo
SEAD? después, en la escuela ya que
quedara gravada la clase o
conferencia.
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Tabla 6 (continua)

¢ Te gustaria presentar
tus evaluaciones, tareas
a través de un SEAD?

82.11%

;jHas estado en sistema
de videoconferencia
interactiva?

22.46%

17.89%

S —

77.54%

Para la poblacion menor que
no fe gusta presentar sus eva-
luaciones, se les capaci-taria
promocionandoles cursos y asi
poderse integrar al SEAD.

Para toda la  pobacion
academica, gue no a estado o
no halla participado en un
sistema de videoconferencia,
se le debe invitar a estos
evenios para que asi puedan
tener mas participacion de ios

mismos.




5.8 Resumen

5. 8.1 Fundamentos del sistema

El desarrollo de tecnologias ha sido y es una de las preocupaciones

basicas del ser humano a lo iargo de la historia, en su lucha por mejorar sus

condiciones en calidad de vida,

El mundo actual de ias tecnologias, forman parte del paisaje y de la vida
cotidiana. Y el entorno tecnoldgico esta propiciando una nueva cultura, unas
nuevas formas de relaciones con el medio y hasta nuevos valores y modos de
pensar. Las tecnologias tienen hoy también un papel fundamental como medios
de produccién, en cuanto que han revolucionado la transformacién de la
informacién, el disefio y la transformacion de los productos industriales los
intercambios entre las personas, aprovechamiento de nuevas materias primas,

mayor eficiencia de los productos, automatizacion de las producciones y

posibilidad de disponer mayor tiempo de ocio.

Hoy en dia, la tecnologia participa en el entorno de todos los hombres,
directa o indirectamente, esta es la razén por la gue muchas escuelas, entre

ellas nuestra Universidad, han dado a la tecnclogia un lugar entre los
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conocimientos basicos que todos los nifios , jovenes y futuros profesionistas han

de adquirir en la educacién obligatoria.

La tecnologia forma asi parte de la llamada cultura general o cuerpo de
conocimientos fundamentales que se consideran necesarios para desarrollar la

personalidad humana para entregarse posteriormente a la social.

La tecnologia, mas alla de sus contenidos especificos, ofrece ademas
amplias posibilidades de aprender modos de pensar y hacer, que resulten
imprescindibles para la vida profesional. Pero al no haber sido la tecnologia un
area tradicional de la curricula escolar, hace que alumnos y profescres no
tengan a su disposicién sobrados recursos didacticos, que faciliten su tarea
docente. Por ello nos proponemos llevar a cabo estrategias que han tenido
éxito en otros paises y lo denominamos sistemas, porque pretenden ofrecer
modelo de trabajo y elementos meteoroldgicos diversos, que van mas alla de la

manera aportacion de los materiales.

5.8.2 El Sistema de la Educacién Tecnologica

No es un manual o libro de texto, ni tampoco un conjunto de monografias

sino un instrumento de caracter muy abierto, gue contiene un riquisimo numero

de proyectos y operadores que facilitan enormemente la labor de! profesorado
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qgue cubre el conjunto de la programacion del area de tecnologia aunque parte

de un sistema abierto que permite el uso de otros recursos bibliograficos o

documentales de los que se emplean en la clase.

5.8.3 El pape! educativo de la tecnologia

De forma sintética se expone los supuesto educativos en todo el sistema.
Esto quiere decir, que en primer lugar, que la tecnologia forma parte de los
conocimientos basicos que todas —Ias personas han de adquirr para
desenvolverse con un mayor conocimiento en la sociedad actual y, por lo tanto

han de incluirse en la curricula de la ensefanza obligatoria. En segundo lugar,

ya se le reconoce un valor o iniciacion al mundo del trabajo.

Nuestro sistema, coherente con este planteamiento, permite un

acercamiento a problemas del mundo iaboral. Pero no pretende ayudar a la

especializacion en ningdn campo de la tecnologia, sino simplemente servir de

instrumento para desarrollar habilidades que corresponden a la formacion

basica como son;

La capacidad de comunicarse.

La capacidad de buscar e interpretar la formacion tecnolodgica.

La habilidad para organizar un plan de trabajo.

L a iniciativa para abordar soluciones de problemas.
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s la destreza para disenar y edificar proyectos tecnologicos sencillos.

5.8.4 El sistema de Educacién a Distancia

Es esencialmente un sistema para la educacion tecnolégica basado en ¢l

desarrollo de proyectos. Se centra en la actividad de los Estudiantes, para lo

gue ofrece distintas posibilidades:

* Servir de guia para la programacion de todo el trabajo de tecnologia a
lo largo de la etapa formativa.

Profundizar el conocimiento de contenidos especificos de otras areas,
a traves del desarrollo de proyectos tecnoiégicos. Ofrece una amplia
variedad de actividades propias de la metodologia de resolucidn de
problema. A través de ellas se pretende lograr un conocimiento e

interpretacion del entorno tecnolégico que rodea a los Estudiantes.

5.8.5 Fundamentos pedagogicos

Los criterios comunicacionales responden a la necesidad de establecer y

mantener relacion directa con los estudiantes y lograr significatividad en la

propiacion de los contenidos del aprendizaje, el aspecto comunicacional busca
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propiciar la mediacion pedagogica a través de los diversos recursos utilizados
para promover procesos de integracion en el contexto del estudio individual; asi
como la utilizacion oportuna y puntual de los espacios y tiempos disponibles
para la confrontacién de conocimientos, el intercambio y la busqueda del didlogo

educativo en torno a los contenidos del aprendizaje.

En este sentido, la participacion de los asesores como orientadores y
facilitadores, el aprovechamiento de las potencialidades técnicas de los recursos
para la ensefanza y para el aprendi.zaje, asi como la actitud positiva de los
estudiantes hacia la modalidad, que se crean las condiciones para generar
procesos de mediacion que facilite la propiacién significativa, la negociacion y la

produccién de sentidos y significativos, que apunten hacia la reconstruccion del

conocimiento.

5.8 6 En conclusion final

De la investigacion anterior se concluye que la educacion abierta y a

distancia representa una opcién viable para combatir el rezago educativo que

prevalece en nuestro pais.

Asi como En las sociedades industriales avanzadas y el desarrollo

tecnoldgico, entre otras causas, esta provocando profundo cambios y



transformaciones de naturaleza social y cultural. Nuestras sociedades estan
tomando conciencia de que la tecnologia en si misma es generadora de
procesos de influencia "educativa" sobre los usuarios individuales y sobre el
conjunto de la sociedad. La tecnologia en general, y especiaimente las
denominadas nuevas tecnologias (la videoconferencia interactiva, satélites,
television por cable, multimedia, telefonia maovil, Internet ...} afectan no sélo a la
modificacién y transformacion de las tareas que realizamos con ellas, sino
también tienen consecuencias sobre nuestra forma de percibir el mundo, de

relacionarse e intervenir en él transformandoclo substantivamente.

Hemos empezado a reconocer que las Nuevas Tecnologias de la

Informacién y Comunicacidn, estan provocando un acelerado cambio

econdémico, politico y cultural sobre el conjunto de la sociedad. Si el contexto
sociocultural en el que esta inmerso nuestro sistema escolar esta en profunda

transformacion, indudablemente el sistema de la educacion escolar también

estaran afectados por estos cambios.

La busqueda de nuevos horizontes y significados para la educacion
escolar en el contexto de una sociedad postindustrial, tecnologica o de la

informacién, por consiguiente, comienza a ser una prioridad importante y

urgente.



Sin embargo, esta realidad social y cultural es hoy en dia muy distinta.
Por una parte estamos en una época de cambio donde los estados nacionales
estan perdiendo el poder e influencia sobre su poblacién. De forma acelerada,
ias tecnologias de la informacidon y comunicacion (la television, los satélites, el
Internet, el teléfono...) posibilitan que los ciudadanos e instituciones del mundo
actual estén intercomunicados permanentemente, fluyendo por los distintos

territorios del planeta un constante intercambio de informacién por encima de las

fronteras nacionales

En definitiva, el problema que se esta viviendo hace referencia, que
actualmente el desarrollo en la practica de las aulas estan ausentes, en los
procesos de alfabetizacidon audiovisual e informatica. Asi nuestro profesorado
activo y consecuentemente sus practicas docentes olvidan el desarrollo de una
alfabetizaciéon en [os alumnos en el campo de la imagen y la computadora. Las
razones que se han apuntado son muchas y exigirian importantes inversiones
economicas para superarlas. falta de formacion del profesorado en este campo,
la ausencia de suficientes recursos audiovisuales e informaticos en las escuelas,
desconocimiento del uso e integracidn curricular de estas tecnologias, cambios
en la organizacion y modos de presentacion del conocimiento al alumnado;
temores y desconfianzas del profesorado ante las mismas, situaciones que se

viven los cambios tecnoldgicos en el, auto—aprendizaje, etc.
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GLOSARIO
Glosario de términos informaticos en Internet

@ : Simbolo 'arroba’. Elemento separador de una direccion electronica que se
utiliza para diferenciar el nombre del usuario del dominio al que
pertenece. Un ejemplo (ficticio) podria ser: jperez@lared.es, en el que
iperez’ seria el usuario Juan Pérez, 'lared’ seria el proveedor y 'es’ el
dominio 'Espafa’.

Acceso: Consulta, normalmente por telefono, de una base de datos situada en
una gran computadora.

Acoplador acustico: Se trata de un médem externo en el que se introduce
directamente el teléfono (normalmente por su parte superior) y cuya
salida se conecta al ordenador.

Administrador de Memoria Extendida: Programa que impide gue distintas
aplicaciones utilicen la misma area de memoria extendida al mismo
tiempo.

Algoritmo: Descripcion exacta de la secuencia en que se ha de realizar un
conjunto de actividades tendientes a resolver un determinado tipo de
problema o procedimiento

Alias: Seudonimo ¢ apodo que se utilizan en los servicios interactivos (BBS,
Videotex, redes y servicios en linea) en lugar de usar el nombre real con
el fin de conservar el anonimato y/o acelerar la identificacion.

Ancho de Banda: 1) Es la cantidad de informacién, normalmente expresada en
bits por segundo, que puede transmitirse en una conexién durante la

unidad de tiempo elegida. Es también conocido por su denominacion

inglesa.
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Arbol de directorios: En el Administrador de archivos, representacion gréafica
de la estructura de directorios de un disco. Los directorios del disco se
presentan en forma de una estructura arborescente similar a la imagen de
un arbol. El directorio de nivel superior se denomina directorio raiz.

ASCIl: Siglas de cddigo estadounidense de intercambio de informacion;
conjunto de coédigos utilizados por casi todos los ordenadores para
representar letras, nimeros y ciertos signos de puntuacién.

ASYNC: Acronimo de Asyncronous [Asincrono] Es el tipo de comunicacién por
el cual los datos se pasan entre dispositivos de forma asincrona o sea
que la transmisién de un caracter es independiente del resto de los
demas caracteres. Otra forma de denominarla es: comunicacion
asincrona.

AT: Acronimo de Atention [Atencion] en el estandar Hayes. Debido tanto a su
interés como a la profundidad con la que se aborda este tema en [EL
GLOSARIO INFORMATICO], recomendamos su consulta.

AT&T: Siglas de la empresa American Telephone and Telegraph [Telefonos y
Telégrafos americanos] Se la conoce también por las siglas 'ATTC' o
simplemente 'ATT".

Base de datos: Recopilacion de informacion almacenada en una computadora
que permite el rapido acceso a los datos.

BBS : Acronimo de Builetin Board System [Sistema de pizarra de boletin]
Siendo la traduccién literal poco esclarecedora se suele canjear por la de
'"Tablero electrénico de anuncios'. Consiste en un ordenador que recibe
llamadas actuando como ‘host’. Los BBS facilitan las comunicaciones a
sus usuarios, permiten participar en coloquios, intercambiar archivos,
acceder a redes (Ultimamente Internet es el ejemplo mas notable} y
servicios especificos de toda indole.

Bit: Acronimo de binary digit, minima unidad de medida en informatica.

BPS: De bits per second, medida de velocidad de transmision de datos.
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Browser: Programa con una interfaz grafica interactiva que permite la
busqueda, la visualizacion y el manejo de informacion muftimedial en una
red.

Buffer: [Memoria intermedia] Area de memoria utilizada por el médem o el
ordenador para almacenar la informacidén que no puede procesar en el
acto (segun le va llegando).

Bus: Grupo de conexiones eléctricas usadas para unir un ordenador a otro
mecanismo auxiliar o a otro ordenador.

Cable coaxial: Cable de comunicacion formado por dos conductores cilindricos
metalicos, separados el uno del otro por un material aislante dieléctrico, lo
que le confiere buenas caracteristicas de conexidn.

Cable de fibra optica: Cable de comunicacion compuesto por filamentos de
vidric {u otros materiales transparentes) de pequenisimo diametro a
través de los cuales se pueden transmitir enormes cantidades de
informacién a largas distancias. La senal transmitida es un haz de luz
laser, exclusivamente.

Cache de disco: Una porciébn de la memoria reservada para almacenar
tempcoralmente informacién leida en un disco.

CCITT : 2) Acronimo peyorativo de Can't Conceive Intelligent Thoughts Today
[Hoy no puedo concebir pensamientos inteligentes] Término usado con
cierta frecuencia en las redes telematicas, sobre todo 'Internet', para dar a
entender que se esta cansado, agotado que ‘'no es midia ...

CD-ROM: Soporte de almacenamiento de informacion para computadoras que
permite su lectura y escritura por medios 6pticos.

Chat: [Charla] Las conversaciones electronicas entre personas suelen
denominarse ‘chat’ en todos los paises de habla sajona. En los paises de
habla latina como Espafia se han acufado otros términos como: tele-
dialogos, tele-conferencias o dialogos en directo. Permite una
conversacion entre dos o mas usuarios conectados en tiempo real a

través de monitor y del teclado.



Cliente: Entre dos equipos conectadcos, es el que solicita un servicio
determinado del otro que actia como servidor.

Cookie: Pequefio fragmento de informacion que el servidor entrega a nuestro
navegador para que sea almacenada temporalmente. Son datos sobre la
conexidon o el usuario que accede a determinados sitios de la Red.

Comunicacién multipunto: Permite el intercambio de informacién entre mas de
dos usuarios separados geograficamente.

Comunicacion punto a punto: Permite el intercambio de informacion entre dos
usuarios separados geograficamente mediante una linea fisica o légica
dedicada. '

Comunicacion sincrona: Es el tipo de comunicacion por el cual los datos se
pasan entre dispositivos de forma sincrona o sea que la transmision
depende de ia meticulosa sincronizacion de los datos transmitidos,
enviados y de sus propios mecanismos de transmision. No requiere ni
caracter de comienzo ni caracter de parada a diferencia de la
comunicacion asincrona.

Conectividad: Conexiéon entre medios (fibra dptica, microondas, satélite, par
trenzado) y equipos para brindar la transmisidn de voz, datos, imagenes y
videoconferencia

Control de flujo: Conocido en inglés como Flow control. Método que se utiliza
entre dos dispositivos para regular el flujo de datos entre ambos. Consiste
en una senal que detiene el envio de los datos y otra que lo restaura.
Dicho control puede hacerse por 'hardware' ¢ por 'software’ siendo
XON/XOFF el mas sencillo en este dltimo caso. Otro método de control
de flujo por software consiste en [a doble senal CTS/RTS [CTS =
Preparado para enviar / RTS = Solicitud de envio]. : En el Panel de
control y en el programa Termina], conjunto de procesos utilizados para
regular la velocidad a la cual se transfiere ia informacidn de ni, dispositivo
a otro. Un dispositivo envia una sefial a otro en el momento en que la

informacion puede transferirse. También denominado Protocolo.
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Correo electronico: Servicio en Internet que permite el envio de
correspondencia entre usuarios, incluyendo textos, imagenes, videos,
audio, programas, etc. Intercambio de mensajes en un servicio telematico
en-linea. Mas conocido por su acrénimo inglés: e-mail (electronic mail)
[correo electronico]. Es la denominacion global que se da al intercambio
de mensajes en un servicio telematico en-linea. En Internet se utiliza para
intercambiar mensajes, programas fuentes, anuncios, articulos, etc. entre
usuarios de la red.

Digital: Instrumento o dispositivo basado en circuitos eléctricos en que la
transmisién se realiza conmutando la corriente (abierto-cerrado),
generando asi un codigo binario (1 0 0).

Digital, {linea): Servicio telefénico proporcionado por la Red Telefonica de
Telecomunicaciones.

DNS: Sistema cuya funcion principal es la de identificar la direccién IP a partir
del nombre del dispositivo que se requiere accesar.

E-MAIL: De electronic mail: correo electronico.

Enrutador: Equipos especiales creados para poder interconectar los diferentes
tipos de redes y permitir el libre movimiento de informacion entre los
usuarios, con independencia de las redes o de las computadoras
utilizados.

Foros de discusion: Grupos de interés comun que se interconectan mediante
mailing lists, list servs y newsgroups.

FTP : Acronimo de File Transfer Protocol [Protocolo de transferencia de
ficheros] Es un estandar de transferencia de ficheros que permite copiar
ficheros entre dos ordenadores conectados en . Existe una facilidad
adicional denominada Anonymous FTP [FTP anénimo] que permite copiar
ficheros sin identificarse previamente, en condicién de invitado andnimo.

Gateway : [Puerta de acceso] Enlace dinamico o 'pasarela’ entre dos servicios
telematicos 'en linea' que permite acceder a uno de ellos desde el ofro.
Estas puertas de acceso son autéenticos traductores de protocolos.

Conocido tambien por su acronimo 'GW'.
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Hacker: Término de jerga; aficionado a la programacién y, scbre todo, a entrar
lliega!mente en redes de computadoras.

Hardware: Son todos aquellos componentes fisicos de una computadora, todo
lo visible y tangible.

Hipertexto: Palabras en un texto que, al ser sefialadas con un clic del mouse,
ortginan la apertura de nuevos archivos multimediales que pueden estar
en la misma computadora o en diferentes servidores de Web (cercanos o
separados por miles de kildmetros).

HTM - HTML: de Hypertext MarkUp Language: lenguaje de hipertexto que
emplea érdenes simples para generar pantallas multimediales.

HTML: Acréonimo de HyperText Markup Language [Lenguaje hipertexto de
marcas] Una auténtica herramienta que permite desarrollar aplicaciones
'WWW'. Existen varias versiones siendo la primera de ellas la 1.0 La
actualmente utilizada {tercer trimestre de 1995) es la 2.0 aunque la 3.0,
denominada HTML+, esta a punto de ser lanzada al mercado. 'HTML'
pertenece al lenguaje 'SGML' Structured General Markup Language
[Lenguaje general estructurado de marcas).

HTTP: Herramienta de acceso a Web sites.

INTEL : Uno de los mayores fabricantes de procesadores, chips y circuitos
integrados del mundo, de nacionalidad estadounidense Sus 'CPUs' mas
conocidas son: 8086, 8088, 80286, 80386, 80486, Pentium y su co-
procesador matematico: 80387.

Inteligencia artificial: Dominio de la ciencia informatica que se centra en
provecar en la maquina un comportamiento que si proviniera de un ser
humano se diria que es inteligente. Uno de los objetivos de la inteligencia
artificial es hacer que los computadora sean mas Uutiles para todo el
mundo. La investigacion de la inteligencia artificial puede resultar también
muy util a la hora de ayudarnos a comprender nuestros propios procesos
mentales.

Interfaz: Conexion mecanica o eléctrica que permite el intercambio de

informacion entre dos dispositivos 0 sistemas. Habitualmente se refiere al
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'software' y 'hardware’ necesarios para unir dos elementos de proceso en
un sistema o bien para describir los estandares recomendados para
realizar dichas interconexiones. Es mas conocido por su denominacion
inglesa: 'interface’.

Internet: Es una red de redes de computadoras conectadas a nivel mundial y se
emplea para el intercambio de informacion y el acceso a las bases de
datos.

Ip Address : Secuencia de numeros que se utiliza para asignar una ubicacion a
nivel electrénicc y cuya administracidn es a nivel mundial o le
corresponde a comisiones especializadas. '

Lapiz Optico: Este dispositivo es muy parecido a una pluma ordinaria, pero
conectada a un cordodn eléctrico y que requiere de un software especial.
Haciendo que la pluma toque el monitor el usuario puede elegir los
comandos de las programas.

Modem - Cable: Modem que conecta a computadoras por medio via de los
enlaces de los canaies de videocable,

Modem de modulador: Dispositivo que permite la conexion entre computadoras
mediante el teléfono, traduciendo el lenguaje computacional al tetefénico
y viceversa.

Mouse: En computadoras, dispositivo de sefalizacion.

Multilineas: Equipo de intercomunicacion telefonica que permite con pocas
lineas troncales dar servicio a un numero mayor de usuarios. Navegacion:
en la jerga de Internet, la accion de pasar de un Web site a otro.

Multimedia: Sistema que combina datos, audio y video.

On line: O tiempo real. Procesamiento de datos en el momento en que se
desarrolla una accidon (como obtencion de sefales, comunicacion por
modem, etc.). Significa que un programa adquiere y/o calcula datos y
muestra los resultados en forma simultanea en valores numéricos y/o
graficos y/o sonidos.

Pantallas sensibles al tacto: Permiten dar comandos a la computadora

tocando ciertas pares de la pantalla. Muy pocos programas de
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software trabajan con ellas y los usuarios se quejan de que ias pantallas
estan muy lejos del teclado. Su aceptacién ha sido muy reducida. Aigunas
tiendas departamentales emplean este tipo de tecnologia para ayudar a
los clientes a encontrar los bienes o servicios dentro de la tienda.

Protocol: Protocolo sencillo de transferencia de correo, se utiliza en INTERNET
para ofrecer los servicios de correo electrénico.

Protocolo: Conjunto de convenciones que gobiernan lJas formas de
comunicacion entre dispositivos de una red.

RD!: Red Digital Integrada Servicio digital para la transmision de voz, datos e
imagenes, a través de fibra ¢ptica proporcionado por centrales publicas.

Realidad virtual: Técnica informatica que utiliza pantallas montadas en cascos,
sensores, anteojos especiales y dispositivos tridimensionales para que el
usuario interactie con el medio simulado.

Red: Une a millones de computadoras que se conectan entre si en todo el
mundo procesando informacién tanto para los negocios, las escuelas, los
gobiernos como a nivel particular.

Robot: Programas creados para explorar Internet de forma automatica y segun
diferentes razones (busqueda de paginas, archivos, informacién, etc.).
Algunos robots exploran un fragmento de Ia Red almacenando
informacién que luego puede utlizarse para llevar a cabo otras
busquedas.

Router: (Enrutador) Es un equipo que realiza las funciones de agente de
transito con la finalidad de optimar el trafico enire dos 0 mas redes
conectadas entre si.

Scanner: Dispositivo de digitalizacion de textos y de imagenes.

Searcher; Programas de busqueda de informacion. Funcionan desde un
browser.

Servidor: Entre dos equipos conectadeos es el que ofrece un servicio al otro que
actiia como cliente.

SESP : Sisterna de Ensefianza Superior Personalizada
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Shareware: Se denomina asi a un sistema de venta de programas en el que es
posible probar el producto por un determinado periodo de tiempo antes
de abonar por él. Si se decide su compra, se abona a! autor
(generalmente precios bajos) y esto da derecho a recibir el programa
definitivo, asi como manuales impresos, soporte técnico, actualizaciones,
rebajas en nuevas compras, etc. Los programas shareware son de libre
distribucion y se permite su copia.

Site : Direccion de un servidor en Internet.

Software: Serie de elementos no sdélidos que componen una computadora, es

-

decir los programas.
Tableta digitalizadora: Es una superficie de dibujo con un medio de

sefalizaciéon que funciona como un lapiz. La tableta convierte los
movimientos de este apuntador en datos digitalizados que pueden ser
leidos por ciertos paquetes de cOmputo . Los tamafos varian desde
tamano carta hasta la cubierta de un escritorio.

TCP: Protocolo de Control de Transmision. Es el componente del protocolo
TCP/IP encargado de garantizar que la informacién se transmite
correctamente a través de una red o redes.

TCP/IP: Protocolo de comunicacion utilizado en Internet. Consta de dos partes,
el Protocolo de Internet (IP) y el Protocolo de Control de Transmision
(TCP).

Teleconferencia: Reunion virtual entre dos o mas usuarios, en la que o gque se
escribe en cada tecladc aparece simultaneamente en las computadoras
de los demas participantes.

Telnet : Herramienta para acceder a otras computadoras conectadas a Internet,
con la posibilidad de ieer archivos y ejecutar programas ubicados en esas
computadoras remotas.

Tronco comun : Conjunto de asignaturas basicas que cursa un estudiante a fin

de adquirir una formacion esencial que le permite luego Incorporarse a

diversos planes de estudio o carrera.
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Tutor Académico : Docente o Investigador responsable del desarrollo de las
actividades académicas y/o de investigacion, de uno o mas alumnos.

Wan: Red de area extensa. Red que conecta equipos a grandes distancias,
mediante lineas de comunicacion similares a las lineas telefonicas.

Web : Ver WWW (literalmente: telarafia), o site: direccidn de un servidor de
Web.

W.W.W. : World Wide Web. Servicio de Internet que permite de forma sencilla
acceder a la informacién desde cualquier sistema con un entorno de
seftalar - clic, combinando texto, graficos, sonido, y animaciones en un

medio de comunicacion compiejo.



