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CAPITULO VI
ANALISIS Y CONCLUSIONES

6.1 Items que Evaluan Aspectos Psicosociales y su Analisis:

En las siguientes tablas podremos apreciar los resultados que se
obtuvieron a partir de los items que estaban disefiados para evaluar
aspectos de corte psicosocial, es decir actitudes y atribuciones en
este caso; en principio se muestra la tabla 21 que esta dividida con
fines de presentacion en cinco segmentos, bajo el criterio de area de
encuesta, en cada uno aparece reproducida la pregunta tal y como
la podia leer el encuestador y frente a ésta encontramos los
resultados, expresados en porcentajes, hasta el primer decimal.

Tabla 21-1 :
Listado de Respuestas por Item Seleccionado de la
Encuesta para Menores Trabajadores
en situacién de calle
AREAS DE LA ENCUESTA CODIFICACION
2.- ESCOLARIDAD RUBRO %
2.5.- 4 Porque dejaste |a escuela? Eiﬁﬁfé?ON ];g“ﬁo
Del total stad | 57.69 5%
(estu(3?5:?r:ldtfnea:sct:ﬁmme?r?tlo"3 I35 P no PROB. ECONOMICOS | 30.0%
T . ’ PROB. FAMILIARES 50%
distribuciéon porcentual gue se expone NC LE GUSTA 27 5%
es en base al total de no NUNCA ENTROQ 3.8%
escolarizados). NO CONTESTO 3.8%

En el caso concreto del abandono escolar la poblacion de menores
atribuyd su desercion a aspectos relacionados con la subsistencia
ya que si consideramos que las respuestas de: trabajo y problemas
economicos, éstas son las causas mas sefaladas en un 47.5 por
ciento, la segunda causa era la de ‘gusta’, los menares refirieron
que la escuela no les gustaba y seria muy importante que en
estudios posteriores se deslindara en que medida la falta de ‘gusto’
por la escuela se debe a un problema de la instituciéon y por otro
lado lo gratificante que resulta para los menores un ingreso, esto
altimo en das sentidos, por un lado, desde 1o econdmico, ya que en
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general las nifias nifios y adolescentes trabajadores han reportado
que no entregan todo el ingreso del dia a sus padres, tutores o la
persona gque administra su dinero, argumentando que conservan
una parte, que oscila entre un 20 y un 50 por ciento para ‘sus
gastos’. Por otro lado al participar de la economia familiar como
proveedores, adquieren un mejor estatus, dado que en el esquema
cultural de estas familias, el trabajo informal esta representado como
necesario e incluso imprescindible, dado que los bajos ingresos de
origen formal favorecen en estas unidades familiares, el desarrollo
de estrategias de supervivencia, que son asimiladas en forma
temprana por los nifos y adolescentes, constituyéndose en el menor
una representacion social de necesidad, donde el es un individuo
con carencias, inserto en una familia con carencias por satisfacer, lo
gque motiva que se considere parte de la posible solucion desde
edades muy tempranas; en la tabla siguiente se ofrece la
informacion de los items 4.1.3. y 4.2.5. del instrumento aplicado a
menores trabajadores en situacion de calle; y en ella podemos
apreciar las cifras que se ofrecieron en la grafica 11 y su
comparativo con las del item, ;porque trabajas actualmente?: |0
que parece indicar que este grupo de mencres hizo propia la
necesidad de trabajar.

Tabla 21-2

4.- ACTIVIDADES ECONOMICAS E
INGRESOS

RUBRO

%

4.1.3.- ¢ Cual fue el motivo por el cual
empezaste a trabajar?

(En este caso la distribucion
corresponde al total de los
encuestados).

AYUDAR A LA FAM.
MANTENERSE A SI MISMO
LE GUSTA

POR INVITACION DE AMIGOS
POR TENER LIBERTAD
OTROS

40.3%
16.5%
31.7%
2.9%
2.9%
5.8%

4.2.5. ; Porqué motivo trabajas
actualmente?

(En este caso la distribucion
corresponde al total de los
encuestados).

AYUDAR A LA FAM.
MANTENERSE A SI MISMO
LE GUSTA

OTROS

43.9%
17.3%
30.2%

8.6%
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Al comparar los resultados de las preguntas destinadas a ver a que
atribuian los sujetos su inicio y permanencia en las actividades
paraecondmicas en via publica se observa que el patron se repite,
siendo la principal causa de inicio y mantenimiento de la actividad, la
subsistencia y en segundo término de nueva cuenta el ‘gusto’. En
este punto es importante decir que no se disefio una estrategia de
captura de informacidén, que escudrifiara en esta respuesta de ‘por
que me gusta’ ; hubiera sido muy util contar con un registro que nos
ayudara a saber el por que de ese gusto, sin embargo parece haber
suficientes elementos para explicarnos esto, ya que ademas del
atractivo ingreso de los menores, dificiilmente igualado por una
actividad formal, se agrega el clima de ‘dejar hacer que priva en
este ambiente grupal, y la satisfaccion de cumplir con un grupo de
referencia tan importante como lo es en este caso su familia, al ser
parte proveedora y no solo consumidora.

Tabla 21-3
5.- FACTORES DE RIESGO DE RUBRO %
TRABAJAR O PERMANECER EN
LA CALLE

5.1.- ¢ Cudl es el principal problema LO CORREN DE DONDE

de trabajar o vivir en la calle ? ESTA 15.1%

(En este caso la distribucion Qgﬁgg%fgggggixum 43'302

corresponde al total de los MALTRATO DE LA GENTE .| 16.5%

encuestados). ACCIDENTE DE TRABAJO 5.0%
NINGUNO 18.7%

Los menores reportaron como principal problema el riesgo de ser
atropellado y el ‘maltrato de la gente’, principalmente por parte de
los automovilistas que se niegan a recibir el ‘servicic’, de ‘limpia
vidrios’. En este sentido es muy importante hacer notar que los
menores solo ubican como problemas los aspectos mas mediatos y
nadie aludié a los posibles perjuicios a mediano y largo plazo, de
igual forma es importante hacer notar que la version que los
menores tienen de las causas, problemas y efectos del fendmeno es
opuesta a la de los automovilistas y peatones, e incluso a nivel de
propuestas de solucion se encuentran claras contradicciones entre
un y otro grupo. Las diferencias entre estas concepciones es una
muestra de que cada uno de estos grupos ha construido (objetivado
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y anclado) una representacion social diferente respecto del mismo
fendmeno; la explicacion a ello la podemos encontrar al aplicar el
esquema 2, incluido en el punto 3.2.6.1 que nos habla de la
importancia del contexto concreto en que se situan los grupos y los
coédigos de valores e ideologias relacionadas con las posiciones y
pertenencias sociales.

Tabla 21-4
6.- ENTORNO FAMILIAR E RUBRO %
INSTITUCIONAL
6.2.1.- 4 Has recibido apoyo de alguna Sl 16.5%
institucién gubernamental © no NO 83.5%
gubernamental?
(En este caso la distribucion corresponde al
total de los encuestados).
6.3.2.- i Par qué te han detenido? VAGANCIA 13.2%
(Del total de encuestados, el 28.1% habia ROBO 5.3%
sido detenido por |la policia, la distribucion TRABAJAR EN VIA
' PUBLICA 26.3%
porcentual que se expone es en base al total | proca 5.3%
de menores con detenciones). PELEA 13.2%
INVADIR
PROPIEDAD AJENA 2.6%
POR NO ENTREGAR
DINERO 5.3%
SIN CAUSA ALGUNA 10.5%
OTROS 18.4%
6.3.3.- ;Qué trato te dieron al ser detenido? |MALTRATOFISICO | = 38.9%
(Del total de encuestados, el 28.1% habia | EXTORSION o 30.6%
sido detenido por la policia, la distribucion gﬁgggUPACI N 2224:
porcentual que se expone es en base al total '
de menores con detenciones).
8.3.4.- ; Qué trato recibes normalmente de | MALTRATO FISICO 1.4%
los policias ? MALTRATO VERBAL 4.3:/0
(En este caso la distribucién corresponde al gﬁTR?ES'ON i'gcfz
total de los encuestados). PREOCUPACION 12 9%
INDIFERENCIA 66.9%
OTROS 7.2%

Menos del 20 por ciento de la poblacién encuestada reportd haber
recibido algun tipo de apoyo por parte de las instituciones dedicadas
a la asistencia social (pregunta 6.2.1.), por otra parie, aquelios
menores que sefalaron haber sido objeto de alguna detencién
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policiaca, manifestaron en un 69.5 por ciento del parcial, tratos
ajenos al procedimiento; extorsion y agresiones, (pregunta 6.3.3.) y
en el mejor de ios casos, cuando a toda la poblacion se le cuestiono
sobre el trato que reciben de los cuerpos de seguridad, (pregunta
6.3.4) en casi un 67 por ciento manifesto que se mostraban
indiferentes.

No esta de mas agregar en este punto dos comentarios sobre
aspectos que se constituyen como un agregado al riesgo que los
menores corren en la via publica:

a)

Por un lado puede parecer sorprendente el hecho de que el
83.5 por ciento de los menaores refieren no haber recibido
apoyo de alguna institucion del tipo que fuere ; lo cual se
explica porque una gran parte de los servicios que brindan
las instituciones asistenciales del sector publico y privado a
través de los diferentes programas que han implementado,
estan dirigidos a las nifas y nifios de 12 afos y menos ; o
cual contrasta con las cifras encontradas donde la mayor
parte de la poblacion se concentran en el rango de 11 a 17
afios 11 meses (91.40 por ciento) se recomienda al lector
que para ver detalles revise la grafica 3 en el punto 5.2.

Por otra parte; esta ia posibilidad de sufrir algun tipo de
abuso policiaco ver tabla 21-4 items 6.3.3. y 6.3.4. donde
se aprecia que el 28.1 por ciento han sido detenidos por la
policia en por lo menos una ocasion y el motivo principal
fue el de ‘trabajar en la calle’, ‘pelea’ o ‘vagancia’ y el trato
recibido consistié en un 69.5 por ciento en maltrato fisico y
extorsion. La poblacion en general del grupo de menores
encuestados refieren que los policias son en el mejor de los
casos indiferentes para con ellos en un 66.9 por ciento y
solo en un 5.3 por ciento manifestaron haber recibido algun
tipo de trato digno (preocupacion por su situacion o apoyo
para llegar a alguna institucion de atencion).
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Tabla 21-5
7.- ATENCION CON PROGRAMAS RUBRO %

7.1.- ¢ Qué tipo de programas crees que SALUD 8.6%
seria importante implementar para los ER/?S£§AON 3;;;"
menores? ROPA 5 59
(En este caso la distribucion corresponde al | ol jMENTACION 1209,
total de los encuestados). DIVERSIONES 9.4%

ALBERGUES 1.4%

NO CONTESTO 9.4%

OTROS 9.4%

Los menores trabajadores en situacion de calle manifestaron una
clara preferencia por medidas que los apoyen en el plano educativo,
y como seguramente lo habra notado el lector, sus expectativas de
apoyo nada tiene gque ver con las que lo automovilista y peatones
planteaban (ver tabla 22, resultados de la pregunta 8). Esto nos
refuerza la idea de que cada grupo interpreta la realidad a partir de
representaciones sociales distintas: por supuesto que la demanda
de apoyo educativo expresada por los menores es producto de una
necesidad sentida y real (recordemos los indices de analfabetismo y
desercion) y debe ser leida como un mejor indicador que ia
propuesta de albergues por parte de los automovilistas, la cual
carece de todo sustento.

Tabla 22 :

Listado de Respuestas por Item Seleccionado de la
Encuesta para Automovilistas y Peatones

ITEMS RUBRO %

4 - 4 Por que cree usted que trabajen |PORNECESIDAD 70.6%
los nifios? POR OBLIGACION 17.7%
POR COMODIDAD 8.8%

OTRAS 2.9%

5.- ¢ Esta de acuerdo en que los nifios | S 7.6%
trabajen en la calle? NO 92.3%
) NO SE 1%

6.- ;Considera un problema que los  |SI 89.5%
- . Q,
nifos trabajen en la calle? NO 10.4%
NO SE 1%
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7.- ¢ Por que lo considera un RIESGO PARA EL
problema? AUTOMOVILISTA 12.0%
ADQUISICION DE MALQS
HABITOS 8.6%
DEBEN ESTAR ESTUDIANDO | 14.2%
RIESGO PARA ELLOS 53.3%
OTRAS 10.6%
NO SE 1.2%
8.- ¢ Que soluciones propondria usted |ALBERGUES 21.3%
para solucionar un probiema? CAPACITACION PARA EL
TRABAJO 20.8%
ATENCION DE LOS PADRES 251%
NINGUNA 2.9%
OTRO 30.0%
9.- A quien cree usted que le ggg:gg:g ??,23’
H ? 4%
corresponda solucionar el problema” A LOS PADRES 20.6%
OTRO 7%

No obstante que cerca del 90 por ciento de los automovilistas y
peatones definid al fendbmeno de los menores trabajadores como
un problema y mas del 70 por ciento considerd que esta situacion se
debia a la ‘necesidad’ de este grupo poblacional (tabla 22);
solamente un 15.4 por ciento de los automovilistas se ubicé como
parte del problema o quizas seria mejor decir como parte de la
solucion. No esta de mas recordar que los resultados de la grafica
29 dedicada a la pregunta : 1 del instrumento para automovilistas y
peatones en la que se cuestiona a esa poblacion si les ha dado a (0s
nifios de los cruceros dinero por un servicio o les ha comprado algun
articulo y en la que el 86.6 por ciento del total respondid que
‘siempre’ o ‘a veces'.

Al apreciar las respuestas ofrecidas a la pregunta V.44 del
instrumento a familia que registraba a que motivo se atribuia el
trabajo del menor encontramos que al sumar las respuestas de
‘ayudar a la familia’ y ‘para ayudarse en su escuela’ representan el
63.4 par ciento del total. Y de nueva cuenta aparece esta respuesta
de la que hablamos lineas atras, en este mismo capitulo, ‘por que le
gusta’ en este caso es el familiar que responde la encuesta y la
ofrece en un 20.3 por ciento de los casos; lo que debe considerarse
como un elemento adicional que refuerza el hecho de que el menor
opera a partir de una representacion social, propia de su grupo
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primario y ambos (menor y familia) emplean una misma férmula
atributiva para interpretar un hecho (el ‘gusto’).

Tabla 23
Listado de Respuestas por ltem Seleccionado de la
Encuesta a Familia
AREA DE LA ENCUESTA CODIFICACION
FENOMENO MECED : RUBRO %
V.44 Motivos por 10s cuales el menor |AYUDAR A LA FAMILIA 51.7%
trabaja en la via publica. LE GUSTA 20.3%
PARA AYUDARSE EN SU ESC. 11.7%
ACOMPANA A OTRO MIEMBRO
DE LA FAM. 2.4%
OTROS 9.7%
NO CONTESTO 4.1%
V.46 ;El o la menor que trabaja Si 64.8%
acude a clases ? NO 33.4%
NO SABE 1.7%
V.48 ; Esta usted de acuerdo en que | Sl 76.2%
el menor o la menor trabajen ? NO 22.4%
OTROS 7%
NO CONTESTO 7%

6.1.1 Interrelaciéon de aspectos psicosociales evaluados

En las tablas 24 y 25 se pueden observar los items que miden
aspectos psicosociales incluidos en los instrumentos y que fueran
sefalados en el punto 4.6.1 del cuarto capitulo, para ambos casos la
poblacidon de menores esta ubicada en la columna de la derecha
lector, izquierda de la pagina y en la columna restante, subdividida
en dos se aprecian la preguntas que auscultan las actitudes o
atribuciones en las poblaciones relacionadas.
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Tabla 24

Analisis de Componentes Psicosociales de la
Encuesta para Automovilistas y Peatones
y su Relacion con Variables de la Encuesta a Menores en
Situacién de Calle.

Encuesta a automovilistas y peatones Encuesta a menores en
situacién de calle
ITEMS Praceso psicosocial VARIABLES
del entrevistado en RELACIONADAS
relacion con el
menor
4.- 4 Por que cree usted ATRIBUCION [4.1.2.- ;Porqué motivo
que trabajen los nifios? empezaste a viviren la
calle ?

*6 ¢ Porqué motivo trabajas
actualmente ?

5.- ¢ Esta de acuerdo en ACTITUD
gue los nifios trabajen en la

calle?

6.- ¢ Considera un ACTITUD

problema que los nifios
trabajen en la calle?
7.- ¢ Por que lo considera ATRIBUCION [2.3.- ;Actualmente

un problema? estudias?

5.1.- ¢ Cual es el principal
problema de trabajar o vivir
en la calle 7

5.2.- Alguna vez al trabajar
¢alguien te ha propuesto
tener relaciones sexuales ?
5.3.- jAlguna vez has
usado alguna droga 7
6.3.1.- ¢ Alguna vez te ha
detenido la policia ?

6.3.2.- ;Por qué te han
detenido ?

6.3.4.- ; Que trato recibes
normalmente de los

policias ?
8.- ;,Que soluciones ? 7.1.- ;Qué tipo de
propondria usted para programas crees que seria
solucionar un problema®? importante implementar

para los menores?
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9.- ¢ A quien cree usted que ATRIBUCION
le corresponda solucionar
el problema?

Tabla 25 :

Andlisis de Componentes Psicosociales de la
Encuesta a Familia
y su Relacion con Variables de la Encuesta a Menores en
Situacion de Calle.

Encuesta a la familia del menor en Encuesta a menores en
situacién de calle situacién de calle
ITEMS Procesoc psicosocial VARIABLES
del entrevistado en RELACIONADAS
relacion con el
menor
V44 - ; Motivo por el cual el | ATRIBUCION [4.1.2.- ,Porqué motivo
menor trabaja en via empezaste a vivir en la
publica? calle ?

*H ¢ Porqué motivo trabajas
actualmente ?

V46.- ; El menor que ATRIBUCION [2.3.- ;Actualmente
trabaja acude a clases ? estudias?
V48 .- ; Esta usted de ACTITUD

acuerdo en que el menor
trabaje?
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6.2 Una consideracion de tipo metodolégico.

Durante la justificacibn de este estudio se afirmd que no
necesariamente la participacion de los menores en actividades
productivas es un problema, en el sentido de que esto deba ser
interpretado como maltrato o explotacion.

Este comentario se ha hecho basandose en las siguientes
definiciones.

Para los efectos de estas conclusiones consideraremos al maltrato
infantil como; un fendmeno que representa un elemento perturbador
del desarrollo del menor durante el proceso de socializacion y que
consiste en un uso inadecuado de los elementos punitivos que los
adultos usan por motivos tales como la tradicién, conviccion
personal, o como subproducto de algun trastorno de personalidad,
dicha perturbacion consiste en un comportamiento deliberado,
premeditado o0 espontaneo que constituye un acto u omision, que
atenta contra algin ¢ algunos derechos fundamentales del o los
menores, independientemente de los fines que dichas
conductas persigan; o bien puede ser el resultado preterintencional
de un acto u omisién que negligentemente se ha ejecutade sin que
por ello se excluyan los dolosos o0 de mala fe de naturaleza verbal,
asi mismo debera considerarse como un agravante legal y
psicoldgico el hecho de que el agresor o la persona productora del
dafo sea un familiar directo, padre o tutor del menor (Raodriguez,
1998).

6.2.1 Tipologia :

No obstante existe una tipologia muy variada del fendémeno,
inspirada en diferentes abordajes metodoldgicos, tedricos ©
disciplinarios, podemos retomar la que el sistema DIF Nuevo Ledn
ofrece en 1993:
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1. Eisico_; son todas aquellas acciones violentas de orden
corporal que las personas responsables del menor ejecutan
sobre él.

2. Negligencia : es la falta continua de proteccion, atencion y
apoyo que el menor requiere por parte de sus cuidadores,
para su pleno desarrollo.

3. Psicoléqico : todas aquellas acciones que limitan el proceso
de socializacion del menor en los planos conductual,
afectivo o cognitivo.

4. Abuso : obligar al menor a realizar actividades que dada su
edad o condicién ponen en riesgo su pleno desarrollo fisico
y psicologico

5. Explotacion : forzar al menor a trabajar sin la presencia de
una persona responsable, por periodos de tiempo
prolongados con exposicion 0 no a privaciones fisicas o
psicologicas, asi como al riesgo de un accidente, con el
objetivo de dar manutencidon a uno o varios adultos que
estén en condiciones de ser autosuficientes

6. Abandono : exponer al menor a permanecer sin la
supervision de un adulto por periodos prolongados en
funcion de su edad, salud y capacidades, exponiéndolo a
privaciones fisicas, psicologicas y al riesgo de accidentes.

7. Abuso sexual : consistente en obligar o seducir al menor a la
practica de actividades sexuales, independientemente de su
objeto o fin psicologico y este presente o no el interés
comercial.

Es importante insistir en que a la luz de la psicologia, el trabajo
infantil y juvenil bajo ciertas condiciones adversas puede constituirse
como un serio perturbador del desarrollo fisico, psicologico y social,
esto desde luego independientemente de que pueda ser
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considerado como un maltrato, desde la tipologia operativa y legal
que priva en nuestra entidad.

Aqui es donde justamente inician nuestras conclusiones, si el
fendmeno del trabajo infantil y juvenil escapa conceptualmente al
tema del maltrato en el sentido de que no necesariamente se asocia
con alguna forma de violencia, entonces como rebasar la mera
descripcion.

6.3 Hacia un modelo de las representaciones sociales del
fenomeno estudiado.

El tema de la pobreza, trabajado colateralmente en este documento,
es sin lugar a dudas un asunto que afecta de manera directa o
indirecta a las personas en este pais, baste ver las cifras que sobre
el tema ofrecimos en los primeros apartados de este trabajo.
(1.3.3.1; 1.3.3.2; 1.3.3.3). Sin embargo al igual que el tema del
maltrato no es suficiente para explicar un asunto tan complicado
como el que motivo este estudio. Aqui se pretende dar orden a
algunas de las principales conclusiones de este trabajo.

6.3.1 Representaciones sociales y trabajo de menores.

Existen razones de peso para pensar que el trabajo infantil y juvenil
en via publica en lo particular y el trabajo de menores en lo general
independientemente de su sexo, es una estrategia de supervivencia
(ver comentario del punto 2.3.4.2.); que de manera mas o menos
voluntaria sume el menor y la incorpora a su vida, y no obstante
nuestros instrumentos presentaron serias deficiencias, los
resultados apuntan en el sentido de que, estos menores crean una
representacion social que les permite explicar su presencia y
permanencia en la calie y en un grupo numeroso, N0 asumen su
labor como una necesidad sino que la ubican en calidad de gusto o
preferencia; proceso atributivo que se muestra también es las
familias de estos menores lo que nos hace pensar que no es casual
y funciona como parte de un sistema de clasificacion y modelo
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explicativo (ver punto 3.2.4) todo ello nos permite afirmar que dicho
proceso puede ser leido como un componente psicologico de una
representacion social.

De igual forma podremos concluir que esta poblacion es
predominantemente masculina (85.6 por ciento), aunque los
antecedentes disponibles de 1995 indican un incremento acelerado
de la minoria femenina; el subgrupo de 11 a 15 afnos es el
mayoritario (acapara el 56.10), y los ninos, propiamente dicho son
en realidad la minoria con el (8.6 por ciento), concentrandose la
poblaciéon en edades superiores a los 11 afos ; los menores son
predominantemente nacidos en esta entidad (67.6 por ciento), lo
que descarta la idea de que el problema tiene su principal causa en
la migracion, asi mismo, tienen su residencia en la mancha urbana.
La mayoria ya no asisten a la escuela (57.6), no obstante sefalan
ser alfabetos el 86.3 por ciento y solo un 12.9 por ciento hablan a
demas del espanol alguna lengua indigena, la cifra invalida la idea
de que los nifios de los cruceros son necesariamente miembros de
minorias étnicas. Por otra, parte no obstante que entre las causas a
las que le atribuyen su incorporacion al trabajo informal en la via
publica destacan las relativas a la automanutencién y el apoyo a la
familia, resulta muy llamativo que un buen nimero de menores nos
hablan de el gusto, la busqueda de libertad y el deseo de
acompafar a los amigos o familiares (43.3 por ciento) lo que
reafirma que la produccion y reproducciéon del fenomenao del trabajo
de nifas, nifos y adolescentes en situacion de calle, esta asociado
a un sistema de representaciones sociales propias de un grupo
poblacional (cddigos y valores relacionados con pertenencias
sociales).

Asi mismo los menores estan expuestos a un sin numero de riesgos
que los limita en su desarrollo, a demas de la ubicarlos con un
analfabetismo alto en comparacion con el total estatal de su rango
de edad, y presentar un indice de desercion escolar muy superior,
se agregan conductas sexuales de riesgo 10.1 por ciento y consumo
de drogas en un 9.4 por ciento.
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Con todo ello podemos afirmar que los menores responden a una
representacion social que procede de su comunidad y es asimilada
por su nucleo familiar, la cual ubica al menor como un sujeto frente a
la necesidad de asumir el papel de proveedor dentro de la familia,
como una estrategia adicional de supervivencia, y al responder a
ese modelo representacional; la nifia, el nifio 0 mas comunmente el
adolescente, que representa un total del 91.4 por ciento de la
poblacién (ver grafica 3, capitulo 5); se expone a una serie de
condiciones de operacion que rodean a las actividades callejeras
que ponen en riesgo su salud y desarrollo.

6.3.2 Representaciones sociales, menores trabajadores y sus
familias.

Por su parte las familias se manifiestan a favor de que el menor
trabaje en un 76.2 por ciento (ver grafica 27). Y reconoce el uso del
dinero que el menor aporta en casi un 100 por ciento
independientemente del uso que se le de, y solo 65 casos se
manifestaron en desacuerdo de que el menor trabajara es decir el
22.6 por ciento de no acuerdo de que el menor trabaje; es
impartante sefialar como conclusion que las familias han asumido el
trabajo del menor como una estrategia mas para sobrevivir y que el
gusto que el menor siente y la familia confirma en poco mas de un
20 por ciento de los casos, es solo un efecto atributivo asociado a la
deseabilidad social de su sistema de representaciones en torno al
trabajo y la necesidad del ingreso.

En esa linea de interpretacion la pregunta V41. Del instrumento
aplicado a esta poblacion buscaba si algun miembro de la familia
realizaba a demas del menor, alguna actividad paraeconomica en
via publica, mostrdé el hecho de que en el 45.5 por ciento de las
familias encuestadas, contaban con por lo menos un miembro a
demas del menor desarrollado esta actividad. Y en el 78.8 por ciento
del parcial, quienes trabajaban en situacion de calle eran ambos
padres (25.8 por ciento parcial) y uno o mas hermanos (53.0 por
ciento del parcial). Esto viene a confirmar el trabajo callejero en
general y la participacion de menores en la economia familiar como
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un patron de conducta resultado de un modelo de que les permite a
estas unidades domeésticas enfrentar la realidad y satisfacer sus
necesidades. Dicho modelo es explicable a partir de el esquema 2
de este trabajo donde se sefialan como componentes sociales de la
representacion social entre otros a:

a) Los marcos de aprehension de tipo cultural; que hacen que
estas familias y estos grupos de menores se autodefinan
como necesitados de ayuda, ver grafica 11 y Tablas 21-2 y
23. Ubicando asi su quehacer como un ‘modus vivendi'.

b) Y los cbddigos de valores relacionados con posiciones y
pertenencias sociales ; al darle un sentido a su situacién de
necesidad y crear estrategias familiares de supervivencia a
las cuales se les asigna un valor : y ese valor que puede
ser el ‘gusto’, |la ‘libertad’ o el ‘deseo de acompanar a los
amigos o familiares’ y el ‘placer de la automanutencién es
identificado como causa y no como efecto de la necesidad,
(ver grafica 11 y Tablas 21-2 y 23). En este sentido
estamos también frente a ese ingrediente afectivo que
acompana a toda representacion social.

Desde lo psicoldgico (Esquema 3), encontramos componentes de
tipo actitudinal y atributivo tanto entre los menores trabajadcres en
situacion de calle como entre sus familias que estan relacionados,
como claramente se puede apreciar en la tablas, 25 y los resultados
numeéricos de esas respuestas pueden consultarse en las tablas 21-
2y 23.

Por otra parte el 98 por ciento de los encuestados reconocio la
aplicacion de los recursos producto del trabajo del menor, esto
indica que el desacuerdo, visto como una actitud que manifiesta una
minoria de los encuestados en la pregunta V.48, es mas una
respuesta que el sujeto adapta para no contravenir la deseabilidad
social; al suponer que si manifiesta su acuerdo, este puede ser
criticable en funcidén de los valores, mores o normas existentes ;
dicho elemento de la representacion social que estos individuos de
este grupo mastraron, y que puede ser compartido por toda la
familia del menor trabajador en situacién de calle, se relaciona con
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los items cuatro (4) y ocho (8) de la encuesta aplicada a los
automovilistas y peatones en donde se ausculian las atribuciones
presentes en este grupo ; sobre las causas del fendmeno, y las
propuestas de solucion respectivamente. El lector puede consultar la
Tabla 24 donde aparecen en orden de relacion las variables de los
instrumentos de menores y automovilistas, asi como los resultados
de este (ltimo gue aparecen en la tabla 22. Donde es muy facil
apreciar que los automovilistas y peatones comparten un modelo
representacional donde, los menores trabajan por obligacion (17.7
por ciento), claro que hubiera sido provechos preguntarles sobre el
;. guien o que pensaban que los obligaba: de igual forma este grupo
consideré (pregunta 8) en un 25.1 por ciento que una solucion
consistia en que los padres pusieran mas atencion en los menores y
que a los padres les correspondia solucionar el problema (pregunta
9) ; para ampliar la informacion de el resto de respuestas a estas
preguntas, puede consultarse la tabla 22.

6.3.3 Automovilistas, peatones y menores trabajadores desde la
teoria de las representaciones sociales.

En el otro extremo los automovilistas consideran al menor como
alguien susceptible de ayuda y cooperan con el de manera reguiar
ayudando a perpetuar el fendmeno. Y en ningun momento se
consideran parte del problema como grupo, ya que la alusion a su
participacion en la solucién del fendmeno es indirecta al responder a
la pregunta 9 sobre el particular en solo un 15.4 por ciento ellos
responden que le corresponde a la sociedad en su conjunto dar la
solucion. Por otra parte sus recomendaciones (pregunta 8) se
destacan a demas de la atencidn de parte de los padres
mencionada en el apartado anterior, la implementacion de albergues
en un 21.3 por ciento y la capacitacion para el trabajo con el 20.8
por ciento, a exencion de esta ultima, el grupo encuestado ofrecio
en general atribuciones causales y de solucién que correspondian a
su sistema de representaciones sociales y no necesariamente a la
realidad de los menores y sus familias.
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Por otra parte no obstante se manifestaron en desacuerdo, en un
92.3 por ciento y definieron como un problema este fendmeno en un
89.5 por ciento no integran a su conducta patrones que posibiliten la
limitacién del mismo, ya que en 779 personas dijeron darles dinero a
veces o siempre 78.1 por ciento (pregunta 1). Lo cual no pudo ser
integrado ni siquiera como una propuesta de solucion.

Para cerrar este comentario reiteraremos que automovilistas -
peatones por un lado y familia por otro; en su calidad de grupos se
representan un mismo fenémenc de la realidad, a partir de dos
modelos distintos, lo anterior como un producto directo de dos
componentes sociales (ver esquema 2):

a) Por un lado los contextos concretos donde estos dos
grupos se sitean, domeéstico y publico, respectivamente y
los requerimientos que estos contextos imponen; a demas
de las condiciones especificas en que operan ; es decir
satisfaccidén de necesidades basicas, como alimentacion,
habitacion, vestido, recreacion, instruccion (familia). Y por
otro lado, necesidad de reducir riesgos de accidentes,
ahorro de tiempo en ftraslados, seguridad etc. (peatones y
automovilistas).

b) Los codigos de valores e ideoclogias relacionadas con sus
posiciones y pertenencias, donde la familia, espera de
alguna forma la solidaridad o cooperacion de sus miembros
para mitigar las necesidades mediatas en detrimento de los
acciones que ofrecen beneficios a mediano y largo plazo
como la educacion (familia); por otra parte, los valores
propios de sus posicion y pertenencia que ofrecen los
automovilistas y peatones, en el sentido de que se piensa
que los menores deberian, estar haciendo otro tipo de
cosas, que no fueran trabajar, o correr riesgos en la calle, y
donde el miembro de este grupo no se ubica como
corresponsable que es del fendmeno, si no a nivel
eticlogico si en forma clara como agente productor de
condiciones iddneas para que este se mantenga, como lo
demuestran las cifras citadas en la contextualizacion de
este trabajo.
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6.3.4 Menores trabajadores en centros comerciales.

En lo relativo los menores trabajadores en centros comerciales
podemos sefalar que aun que no contamos con una aplicacion de
instrumento a familia, existen evidencias que nos confirman que
este grupo ha construido su propia representacion social, lo que les
permite entender su realidad cotidiana, en este caso el conjunto esta
integrado primordiaimente por menores de 11 a 15 afos (91.4 por
ciento) y una mayor proximidad domiciliaria entre ellos, dado que las
empresas procuran incluir en el ‘servicio voluntario’, a menores que
vivan cerca del sector donde esta instalada la sucursal. El cien por
ciento son alfabetos y un 94 por ciento estan escolarizados, por lo
menos asi lo manifestaron, no obstante la ausencia de seguimiento
por parte de los responsables.

Una diferencia muy importante encontrada en este grupo fue el
hecho de que en un 49 por ciento las respuestas ofrecidas a la
pregunta 4.1.3 respecto de el motivo por el que empezé a trabajar,
estan relacionadas con, el ‘gusto’, el ‘acompafiar a los amigos’ y
otras relativas, lo que nos hace pensar en la posibilidad de que en
este caso los menores han asimilado con mayor facilidad la
atribucién que siendo un efecto se muestra como una causa de la
incorporacion al trabajo, desde luego esto es solo una hipotesis que
debe ser trabajada empiricamente, incluyendo una muestra del
grupo de familias y afinando nuestro instrumento, otra variable a
considerar aqui a efecto del posible manejo estadistico de la
informacion es el de determinar el indice de marginalidad que las
unidades familiares de acuerdo a un parametro probado como el
que se sefala en el punto 2.3.4.1. y ver si esta variable esta
relacionada con la mayor o0 menor incorporacion de atribuciones en
particular y de representaciones sociales en lo general en estas
poblaciones.
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6.4 Recomendaciones :

Considerando que los criterios internacionales expresados por la
UNESCO van en el sentido de reforzar la educacion basica para
todos, creo oportuno insistir en el hecho de que los menores
trabajadores son en mas de un 50 % desertores (ver grafica 8 punto
5.2). Y en lo general el indice de aquellos que tienen su secundaria
terminada es muy bajo.

Por lo anterior, basado en los resultados de este estudio vy
considerando que de acuerdo a cifras oficiales: para los afos
ochenta se han detectado disminuciones reales en la relacién
numerica alumnos - grupo tanto en el medio urbano como el rural,
que paso en el sector urbano de 37 a 25 alumnos a nivel preescolar
entre los periodos 1978-1979 a 1994-1995 y en lo referente al
mismo medio en nivel primaria las cifras pasaron de 44 alumnos por
grupo a 30 en el mismo lapso de tiempo (SEP, 1992}, y la mayor
parte de las zonas receptaras de menores trabajadores en situacion
de calle estan ubicadas en el primer cuadro de la ciudad de
Monterrey N. L.

a) Se recomienda la creacién de un centro educativo con
horarios, servicios y programas que puedan adecuarse a
la poblacién de los menores estudiados y que se ubique en
el primer cuadro del Area metropolitana de Monterrey N. L.
que cuente con caracter oficial a fin de favorecer su
incorporacidon en actividades de menor riesgo. Los
diferentes edificios que se encuentran en el primer cuadro
de la ciudad que dependen de las Secretaria de Educacion
en el Estado y han sido clausurados por falta de alumnado
podria ser una buena opcion.

b) Que el sistema asistencial y educativo a nivel nacional y
local, orienten sus politicas, programas y servicios en
funcion de los resultados que ofrezcan estudios locales y
regionales a fin de eficientar la aplicacion de recursos y los
niveles de intervencion, baste senalar que en forma
mayoritaria las7 acciones locales publicas y privadas
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atienden a nifos de 12 afos y menos, cuando mas del
noventa por ciento de la poblacion oscila entre los 11 y 17
afios de edad.

Se deben intensificar los esfuerzos para dar un seguimiento
al fenémeno, dado que en otros paises, la situacion se ha
vuelto mas que alarmante, por lo que el hecho de poder
contar con datos fidedignos locales y de primera mano es
primordial para brindar a Ila poblacibn (menores
trabajadores en situacion de calle, familias, automovilistas,
peatones, menores trabajadores de otras areas de Ia
economia informal y a la comunidad en general) una serie
de alternativas informadas, acordes y operativamente
viables para solucionar esto que a todas luces es un
problema que va en detrimento de la calidad de vida. Por lo
anterior es indispensable que se desarrolien censos ©
conteos regulares o cual es absolutamente posible si se
toma en cuenta la experiencia nacional ganada a través del
“Estudio de ninas nifos y adolescentes trabajadores en cien
ciudades de la republica mexicana” que tuviera lugar de
septiembre de 1997 a febrero de 1998 y cuyos primeros
resultados parciales fueron dados a conocer en el mes de
Marzo de 1999, por medio de la Secretaria de Salud a nivel
nacicnal, en lo relativo al tema de las adicciones. Todo ello
sin el afan de atrincherarnos en posturas fascistas, antes
bien en la clara vision de tener a la mano informacion que
oriente las politicas sociales a corto y mediano plazo y nos
permita construir una comunidad mas justa y con mejores
oportunidades de vida. Los menores trabajadores en
situacion de calle, tienen derechos y merecen una
oportunidad, el beneficio es seguro y sera para todos.

Es importante ampliar las campafias de sensibilizacion
dirigidas a los automovilistas, a la par que se incrementa la
oferta de oportunidades reales y acordes a los menores
para mejorar su calidad de vida, no basta como sucede en
el caso de la campafia implementada en el municipio de
San Nicolas de los Garza N. L. a partir del pasado mes de
abril de 1999, consistente en el montado de pendones de
lona sintética de wuno por uno y medio metros
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aproximadamente, sobre postes y luminarias, en los cuales
se aprecia un disefo en el que se lee :

AUTOMOVILISTA, S| LES DAS DINERO A LOS NINOS
DE LOS CRUCEROS, LOS MANTIENES... (y luego
sentencia en letras mas grandes)

iEN LA CALLE!

Lo cual desde cierta perspectiva es real, pero como medida
de prevencién de riesgos esta incompleta porque no ofrece
alternativas a los menores, lo que puede traducirse en otro
tipo de patrones o estrategias de subsistencia aun mas
perjudiciales para todos.

e) No debe quedar ajeno a esta labor de atencion en el rubro

de los menores en situacidon de calle, la Subsecretaria de
Seguridad Publica estatal, en el plano local y sus
homologas a nivel nacional; quienes deben de iniciar o
ampliar la labor de capacitacion y adiestramiento para el
personal en el trato a estos menores.

En lo referente a los menores trabajadores en centros
comerciales es importante garantizar a demas de la
seguridad que brinda un espacio como en el que
desarrollan su labor y una percepcion aceptable mejores
condiciones de participacion, esto es posible; como prueba
baste recordar que en fechas muy recientes (semana del 27
al 3 de junio de 1999), la prensa nacional y local asi como
los servicios informativos radiofdnicos y televisivos, dieron a
conocer que en el Distrito Federal, el Gobernador en turno
dic a conocer una serie de medidas de apoyo que incluyen
servicios médicos y un salario base a ser costeados por los
empresarios.

g) Se sugiere que el grupo de familias de la poblacion de

menores trabajadores en centros comerciales sea objeto de
estudios mas minuciosos ya que no debe descartarse la
posibilidad de que estas pertenezcan en una mayor
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proporcion a estratos socioeconOmicos mas altos, o para
decirlo con mayor propiedad a unidades de subsistencia
que tengan menor indice de marginalidad, lo que nos
hablaria de la apariciéon de este fenomeno que podemos
llamar participacion de menores en estrategias de
supervivencia de unidades domésticas de mayor y menor
indice de marginalidad.

A nivel operativo los equipos de atencion, deben prever los
posibles efectos no deseados que en ocasiones trae
consigo una estrategia mal planeada o disefiada para otro
tipo de poblacion o para grupos con otras caracteristicas o
de ofras latitudes, un ejemplo de ello se describe a
continuacion. Para 1995 en el estado de Coahuila, se
desarrollo una campafa que pretendia incluir a los
automovilistas y peatones a participar en el financiamiento y
asignacion de becas alimenticias y escolares para menores
en situacion de calle en el area conurbada de Saltillo capital
del estado de Coahuila, que incluye los municipios de
Ramos Arizpe y Arteaga. A grandes rasgos el proyecto
contemplaba la canalizacion de los recursos que la
comunidad les otorga directamente a los menores, a través
de un fideicomiso de becas alimenticias, y escolares. Lo
que el ciudadano interesado debia hacer era comprar unos
boletos que tenian el formato de un sorteo y representaban
un cierto valor (un, dos y cinco pesos), una vez hecho esto
la persona podia en el momento que deseara, entregar el o
los boletos al menor que él quisiera y este menor una vez
que acumulara suficientes boletos podria, acompanado de
un familiar, canjear los boletos por las becas sefialadas, es
claro que este programa de economia de fichas, no estaba
destinado a traer buenos resultados, en la medida en que la
calle fue un espacio aun mas atractivo para la actividad, el
numero total de menores se incrementd significativamente.
Tuvimos la ocasion de estar con una parte del equipo
MECED Coahuila, tras el ‘fracaso’, como ellos lo definieron,
de esta estrategia y siempre e pensado que en tanto no
reflexionemos scbre |los procesos psicologicos que llevan a
la ciudadania a empatizar con [os menores no podremos
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revertir el proceso de calle en el que participan, es claro
que los automovilista y peatones son motivados en alguna
medida a realizar aportaciones con un mal entendido
caracter altruistas, prosocial 0 de caridad, sin embargo
hasta en tanto no profundicemos en el estudio de este
proceso estaremos lejos de disefiar estrategias eficientes,
ante fenéomenos como este.

6.5 Otras areas de estudio

a) El crecimiento aparentemente nulo de menores de 1099

casos en 1996 y 1998, que se expone en el capitulo 2 sera
objeto de un comentario en los resultados. Por otra parte al
ver que los adultos mostraron baja entre 1995 y 1996, cabe
la hipotesis de que los menores se estan volviendo adultos
que continuan con esta actividad y un buen namero de los
1099 son nuevos elementos, recuerde el lector los
resultados de la pregunta 1.2 relativa a la edad en este
grupo, donde el 35.10 por ciento tenian entre 16 y 17 afos
once meses, para el ultimo trimestre de 1997, si la cifra
sigue estable y concedemos la virtud de la generalizacién a
esta muestra, tenemos a 388 nuevos menores de edad en
solo 2 afios es decir que se incorporan a esta actividad un
menor cada cuarenta y ocho horas. Este es un tema amplio
gue merece particular atencion en el futuro y podria
llamarse la prevalecia transgeneracional de las estrategias
de supervivencia en unidades domésticas, lo cual desde
luego merece una investigacion aparte.

De igual forma la presencia de adultos y senectos que en
las ultimas tres deécadas por o menos, no habian
desarrollado actividades en la calle a nivel de crucero en
forma significativa, y a la par de grupos tan amplios de
menores de edad, debe ser objeto no solo de preocupacion
sino también de analisis en la medida en que estan
compartiendo espacio con los menores.
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c) Quedan pendientes estudios semejantes en otras
poblaciones de menores que desarrollan actividades en
areas del sector secundario y terciario de la economia tanto
formal como informal como los llamados ‘aprendices de al
construccion’, auxiliares en talleres mecanicos, asi como
los que desempefian la funcion de dependientes en puestos
fijos y semifijos (‘pulgas’ y ‘mercados sobre ruedas’); que
sean regulares y permitan mejorar las condiciones de vida
de al menos los mas desprotegidos.

d) Las unidades familiares de todos estos grupos de menores
deben ser objeto de estudio y en su caso de atencidon mas
expedita, con miras a restablecer en su modelo de
representacion social, la instruccion como un elemento
indispensable en el desarrollo de €l o los menores.

6.6 Algunos comentarios sobre los criterios metodolégicos
para el estudio de las representaciones sociales.

En el punto 3.4.1 incluido en el capitulo Il se integro la tabla nimero
10, en la que el lector pudo apreciar seis criterios metodoldgicos
para la aplicacion de la teoria de las representaciones sociales en el
campo de la investigacion en Psicologia propuestas por Di Giacomo
en un texto titulado “Teoria y metodos de analisis de las
Representaciones Sociales” y que es un articulo incluido en Paez,
1987.

Dichos criterios permiten establecer algunos parametros gue es
recomendable observar toda vez que se desee obtener informacion
susceptible de una lectura psicosocial desde esta perspectiva.

1° La ubicacién de categorias psicologicas; es un buen principio de
trabajo ; en estudios futuros de este tipo es recomendable incluir un
mayor numero de items destinados a recabar informacion sobre los
posibles componentes psicosociales existentes tanto en el plano
social como psicoldgico.
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2° Partir de la idea de la no homogeneidad; por otro lado siempre
que se busque trabajar con el modelo de las representaciones
sociales, es importante partir de la base que en general los grupos
estudiados no estan integrados por sujetos homogéneos tanto en la
composicion interna del grupo como, es de suponerse, en el plano
intergrupal. Por lo que el disefio de los instrumentos y la
capacitacion de los aplicadores independientemente del
instrumento, debe ser los mas cuidadosa posible, a fin de propiciar
en ellos la mejor capacidad de respuesta ante los imponderables.

3° Trabajar con técnicas o_métodos que pongan en evidencia la
existencia de opiniones repetidas en un grupo o la comparacion de
opiniones a nivel intergrupal y nos permitan descartar estructuras
aleatorias; en este punto es importante recordar que un elemento
basico de un representacion social es el afectivo por Io que quizas
sea oportuno sefalar que cualquier instrumento o secuencia de
instrumentos seleccionados (ver como ejemplo el punto 3.3.3) debe
contemplar alguna forma de identificar tales afectos, en este estudio
hubiera sido util tener prevista la implementacion de instrumentos
para evaluar los contenidos afectivos de ese “gusto” por el trabajo.

4° Partir de |la existencia “a priori” de elementos que pongan en
gvidencia una representacion; en este como en otros casos es
importante probar con anterioridad nuestros instrumentos a fin de
identificar por asociaciéon o algin otro méetodo mas exacto posibles
tendencias de respuesta y no influir de manera consciente o
inconsciente en el levantamiento de datos desde el disefio mismo
del instrumento.

5° A nivel diferencial una representacion social debe cumplir con tres
criterios que son los a) aspectos emocionales, b) el caracter
modeélico, que permita integrar nuevos elementos y c) el caracter
funcional; toda vez que se cuide la recomendacion vertida en el
punto anterior es también oportuno que el instrumento permita la
deteccion de aspectos no considerados en el disefio de recoleccion,




196

sobre todo se trata como en este caso de items de opcion multiple,
en nuestro caso el hecho de agregar la opcion (otras : especifique

.}, abrid la puerta a un amplio margen de recoleccion de
informacion.

6° Debera por ultimo demostrarse que el caracter no aleatorio de las
estructuras observadas no obedece a un movil verificador, dicho de
otra manera a la influencia del observador o su instrumento ; nada
podemos decir aqui que tu lector no conozcas, en cada campo de
investigacion surgen nuevos elementos distractores o evasores, que
ponen a prueba al encuestador, capturista y por supuesto al
investigador. La constante autovigilancia, la retroalimentacion y el
estudio no seran una garantia ; pero si los unicos métodos gue
tenemos para enfrentar este problema.

A manera de no conclusion es importante sefalar que el camino de
la investigacidn en ciencias sociales no tiene fin, y espero seguir
recorriéndolo con interlocutores tan pacientes y criticos como hasta
ahora.
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Vil. ACRONIMOS

CONAPO
COESPO
DF

DIF
DIMME

ENA
INEGI

IMSS
MECED

NL
ORELAC

ONU
PEMM
SEP
SISVEA

SSA

ST
UANL
UNICEF

Consejo Nacional de Poblacion.

Consejo Estatal de Poblacion.

Distrito Federal.

Sistema para el Desarrolio Integral de ia Familia.
Departamento de Atencion al Maltrato en el
Menor y su Familia.

Encuesta Nacional de Adicciones.

Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica.

Instituto Mexicano del Seguro Social.

Programa Menores en Circunstancias
Especialmente Dificiles.

Nuevo Ledn (entidad federativa).

Organizacion Regional de Educacién para
Ameérica Latina y el Caribe.

Organizacion de las Naciones Unidas.

Programa Mejores Menores.

Secretaria de Educacién Publica.

Sistema de Vigilancia Epidemiologica de las
Adicciones.

Secretaria de Salud.

Secretaria del Trabajo.

Universidad Autbnoma de Nuevo Leon.

Fondo de las Naciones Unidas en Favor de la
Infancia.
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ENCUESTA PARA MENORES TRABAJADORES

212

1.- DATOS GENERALES No. de
cuestionario
Municipio
Estado

Tipo de poblacién

Zona receptora

1.1.- Sexo
1.1

Masculino............... e
Femenino......c..cccceevieinn..

AfoOs y meses

MURNICIPIO. ... -
1.6.- Lugar donde vive actualmente
1.6

Estado.......ccoveimmiieeiiie e (clave) _
MURICIPIO.....ovvcier e, o

2.- ESCOLARIDAD
2.1.- ¢ Sabes leer y escribir? Si No
2.1

2.2.- ¢ Hablas alguna lengua indigena? Si No
2.2

(especifique)
2.3.- (Actualmente estudias?................. Si No
2.3

{si la respuesta es negativa, pase a la pregunta 2.5)
2.4 .- ;Qué afio cursas y en qué turno?
2.4

Nivel Afio M V N
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(senale con una X)

Primaria......ccooeeveenennnnn.

Secundaria.............c.......

TECNICO..ccccveiieeieane

Bachillerato...................
2.4.1 Nombre de la escuela

2.5.- ¢ Porque dejaste la escuela?

25
1.- Trabajo _____ 6.-Problemas familiares
2.- Reprobado (a) 7.- No le gusta _
3.- Expulsion 8.- Otros
4 - Falta documentos (especifique)

5.- Prob. Econoémicos
2.6.- {Cual es el ultimo afio que cursaste ?

2.6
Nivel Ano Nivel Ano
Primaria................. L Bachillerato.............. .
Secundaria............. _ Ninguno.......coceeeeee

{sefiale con una X)
2.7. ; Qué edad tenias ?

2.7

3.- SALUD GENERAL

3.1.- Habitos alimenticios

31

3.1.1.- ,Qué es lo que mas comes en el dia?

3.1.1
1.- Refrescos..................... __ bBe-Leche..iiinnn _
2.- Galletas, papas, 7.-Dulces.....cccccoooeeeeniiin

chicharrén, pan, etc. 8 - Tacos, tortas, tamales..
3-Frutas............. 9.~ 0Otros
4.-Verduras.........cccoeeee.. - (especifique)
5-Carnes.....ccoccciviiiennn

3.1.2.- ,Cuantas veces comes en ei dia?

3.1.2

3.1.3.- ¢ En qué lugar adquieres tus alimentos ?
313

1.- Puestos ambulantes....................... 5.-
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3.- Supermercados, restaurantes, efc. 7.- Otros
4 .- Institucién pablica o privada.......... (especifique)
3.2.- Salud
32
3.2.1.- ;Cuantas veces te has enfermado ultimamente ?
3.2.1
1.-Una adosveces............. 4. - Siete o mas veces
2.- Tres a cuatro veces........ 5.- Ninguna...............

3.- Cinco a seis veces..........
3.2.2.- ;Cual fue tu Gltima enfermedad 7

3.22
1.- Gripe, Catarro, tos......... ~____ 5.-Enfermedad sexual............ L
2.- Estomago........cccoooneee.. ______ 6.- Enfermedad permanente...._
3-Piel. ___ 7.-0Oftros
4.-0JOS it S (especifique)

3.3.- Sexualidad

3.3 :

3.3.1.- (A qué edad iniciaste tus relaciones sexuaies ?

3.3.1
Edad........... Nunca................

(si responde nunca, pase a la preg. 4.1.1)
3.3.2.- ¢ Como haces para no tener hijos cuando tienes relaciones sexuales ?
3.3.2

1.- Abstinencia........... - 5.- Dispositivo.............. .
2.- Condon................. - 6.- Pastillas...........cceen.. o
3.- Retiro, ritmo......... L 7.- Ninguno.................. .
4 .- Inyeccion.............. L 8.- Otros

(especifique)

3.3.3.- jAlguna vez te has enfermado por tener relaciones sexuales 7
3.3.3
Si No
4.- ACTIVIDADES ECONOMICAS E INGRESOS
4.1.- Trabajo
4.1

1.- Maltrato de padre/madre...........ccc.........
2.- Maltrato de madrastra/padrastro........... .
3.- Maltrato de otros familiares..................
4.- Abuso 0 acoso sexual.....cccceeeeeevnnnnn.n.



215

5.- Muerte de madre o padre.....................
.- ¢ Cual fue el motivo por el cual empezaste a trabajar ?

2
QJOJ

1.- Ayuda para la familia....... - 4.- Los amigos...........
2.- Mantenerse a si mismo.... 5.- Tener libertad
3-Legusta.......ccoooeiiii 6.- Otros

. ¢ Cual fue tu primer actividad en la calle ?

-~ ¢A qué horas empiezas a trabajar y a qué horas terminas tu trabajo ?

Desde Hasta Total
- ¢, Cuantos dias trabajas a la semana ?

1) Dom. 2)}Lun. 3)Mar. 4)Mier. 5)Juv. 6)Vier. 7)Sab.
2.- Ingresos

4.2
421.-¢,Cuantoeslomas quellegasaganaraldia? §
4.21
4.2.2.- ;Cuantoc es lo menos que llegas aganaraldia? $
422
4.2.3.- 4 En qué utilizas el dinero ? (sefale solamente una opcion)
423

1.- Ayudar a la familia............ - 5.- Utiles escolares....
2.- Mantenerse a si mismo......_____ 6.- Amigos................ ____
3-Comida...........ccevvvieeiee - 7.- Diversiones.......... o
4-Ropa......ccoocoeieiiieii, _ 8.- Otros
{especifique)
4.2.4.- ; Quién administra tu dinero ?
424

1)Padre 2)Madre 3)ElI mismo 4)Otra persona
4.2.5.- ; Porqué motivo trabajas actualmente 7

425
1)Ayuda a la familia..... 2)Mantenerse a si mismo
3)legusta................... _____ 4)Otros

4.2.6.- ;El menor lleva a cabo su labor ?

4.26.-

1)Solo 2)Padres 3)Hermanos 4)Amigos 5)Otros esp.

5.- FACTORES DE RIESGO DE TRABAJAR C PERMANECER EN LA CALLE
5.1.- 4 Cual es el principal problema de trabajar o vivir en la calle ?
5.1

1.- Los corren de donde viven... 4.-Maltrato de la gente.......
2.- Atropellamiento................... 5.- Accidentes de trabajo....
3.- Abuso 0 acoso sexual.......... 6.- Otros

(especifique)



5.2.- Alguna vez al trabajar ;alguien te ha propuesto tener relaciones

sexuales? 5.2

Si No
5.3.- ¢Alguna vez has usado alguna droga ?
5.3

Si No

(si la respuesta es negativa pase a la preg. 6.1.1)
5.3.1 4 Con qué frecuencia usas drogas 7
5.3.1
1.-Devezencuando........................
2.-Una o dos veces alasemana........ -
3.- Mas de tres veces ala semana......

4.-AdIario. oo —____
5.3.2.- 4 Que tipo de drogas ?
53.2
1.- Activo.............. 6.- Marihuana.........................
2.-Thinner............ 7-Licores........cccoeeeiirivnnnnn....
3.-Cemento........... _____ B.-Otras plantas o hierbas......
4.- Gasolina........... _____ 9.-0Oftros
5.- Pastillas............ - (especifique)
5.3.3.- jDesde cuando ?
5.3.3
1.- Uno a seis meses.... 3.- Dos anos.................
2-Unafio.........e........ 4.- Tres afos 0 mas......

6.- ENTORNO FAMILIAR E INSTITUCIONAL
6.1.- Familia

6.1 6.1.1.- ; Cuantos miembros son en tu familia ?.................
6.1.1

{anote el nimero)
.1.2.- ; Coémo esta o estaba integrada tu familia ?
1.2

2l o))

1.- Madre, padre, hijoS.......c.c.........
2.- Madre, hijos..........cccooiii .
3.- Padres, hijos.......ccooccrvviiinnnnn.
4.- Madre, padre, hijos, otros fam.
5.- Madre, padrastro, hijos.............
6.- Madrastra, padre, hijos.............
7.- Madre, hijos, otros famiiiares....
8.- Padre, hijos, otros familiares.....
9.- Hermanos..........ccccoeveveveeeeeeee,
10.- Otros

(especifique)
6.1.3.- ¢, Quién mantiene a tu familia ?
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1.-Madre.......cooovineenn, 5.- Cada quien se mantiene
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2-Padre. ... ___ B.-Entretodos..................

3.- Madre, Padre................. ___ 1{1.-0Otros

4 - Padrastro/madrastra....... _ (especifique)
6.1.4.- ; Como te trata tu familia ?
6.1.4

T=BieN .o, __3.-Indiferentes.....c...cc......

2.- Maltrato verbal y/o fisico........ _ 4.-0Ctros

(especifigue)

6.1.5.- jHas sufrido abuso o acoso sexual de parte de algun
6.1.5

miembro de tu familia ?
Si No

1.6.- ¢ Tu familia te envia a trabajar ?
1.6

[4) I )]

Si No
6.2.- Instituciones Asistenciales
6.2
6.2.1.- ¢ Has recibido apoyo de alguna institucion gubernamental o
621

no gubernamental ?

Si No
6.2.2.- 4 De cual ?
6.2.2

(especifique)

6.3.- Policia
6.3
6.3.1.- jAlguna vez te ha detenido la policia ?
6.3.1

Si No

(si la respuesta es negativa, pase a la preqg. 6.3.4)
6.3.2.- ;Por qué te han detenido ?

6.3.2
1.- Vagancia.................. 6. Invadir propiedad ajena...
2-Robo...cciii __ 71.- Por no entregar dinero....
3.-Trabajarenlacalle... 8.- Sin causa alguna............
4.-Droga....ccoeevmeenennaennns 9.- Otros
5.-Pelea........cccooeoee... (especifique)

6.3.3.- ¢Qué trato te dieron al ser detenido ?

6.3.3

1.- Maltrato fisico yfoverbal.....................o..oo
2.- Abuso y/o acoso sexual.......ccc..cooiiieeieeiee.
3.- Piden dinero para liberarte...............................
4 .- Extorsidon por otros motivos............ccceeeveeeenennn,
5.- Preocupacion por tu permanencia en la calle.....



6.- Otros
6.3.4.- ¢ Qué trato recibes normalmente de los policias ?
6.3.4

1.- Maltrato fisico _ 4.-
Bura........o
2.- Maltrato verbal __ 5.- Preocupacién por su permanencia en la calie
3.- Extorsion........ ______6.-Otros
6.3.5 Talla
6.3.5
6.3.6 Peso
6.3.6

7.- ATENCION CON PROGRAMAS
7.1.- 4 Qué tipo de programas crees que seria importante implementar
para los menores?

7.1
1.-Salud............ ____ 5.-Alimentacion..........
2.- Educacion.... 6.- Diversiones............. -
3.- Vivienda....... 7.- Albergues............... o
4.- Ropa............ ____ 8.-0Otros

(especifique)

7.2.- ,Como crees que sera tu futuro y qué te gustaria ser o tener ?
7.2

(respuesta abierta)
Apartado para ser llenado en caso de que el menor acceda a una visita
domiciliaria con el fin de encuestar a su familia :

Domicilio completo del
mencr

Calle Ndmero
Colonia
Municipio
¢ Con quién vives ahi ?




Nombre
Parentesco

Edad

Nombre del encuestador

Ocupacion

Fecha
Firma

Nombre del validador

Fecha
Firma
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ANEXO PARA LA ENTREVISTA A MENORES EN CENTROS
COMERCIALES

1.- ¢, Cuales son los requisitos que te piden para colaborar aqui ?

2.- ¢ Te brindan algun apoyo econdmico, despensas, paquetes escolares,
uniformes, etc. ?
1) Si 2) NO

¢ Que tipo ?

3.- ¢ Quién mas trabaja en tu familia ?

1)padre........... 4)padres y hermanos................
2)madre.......... BYnadie ..
3)hermanos..... 6)otros

(especificar)

4 - ; Alguien de tu familia ha trabajado antes en esta actividad ?
1) Sl 2) NO

5.- ¢ Actualmente algun primo o hermano tuyo realiza esta actividad ?
1) Sl 2)NO

6.- Desde que has estado trabajando aqui, 4 has sufrido algun accidente ?
1) Sl 2) NO

/.- ¢Queé
accidente 7

8.- ¢Endonde ?
1) Dentro del local 2) Estacionamiento 3) Camino a casa

Tienda Comercial
Sucursal

Turno

Horario

Encuestador




..........
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
PROGRAMA MENORES EN CIRCUNSTANCIAS ESPECIALMENTE DIFiCILES
“PERFIL DE LA FAMILIA DEL MENOR MECED”

V.1 NO. CUESTIONARIO FECHA
VA

V.2 MUNIOCIPIO
V.2

V.3 COLONIA
V.3

FAMILIA.

V.4 Numero de miembros que viven en la misma casa.
V.4

1)1 2)2 3)3 4)4 5)5 6)6 7)7 88 9)9 10)10 11) 11 o mas

V.5 Numero de miembros que conforman la familia nuclear
V.5

V.6 Miembros por sexo............ 1) masc. 2) fem.
V.6

TIPOLOGIA DE LA FAMILIA :

V.7 Localidad 1) Uxorilocal  2) Virilocal 3) Neolocal
V.7

V.8 Constitucion 1) Nuclear 2) Extensa 3) Mixta
V.8

V.9 Estructura

1) Estructurada 2) Semiestructurada 3) Desestructurada
V.9

V.10 Conformacion familiar :
V10

HMP. 2)M. 3)P. 4)M1.P. 5)MP1. B)A. 7)Otros

V.19 En orden de frecuencia :
V.19

Seleccicne las tres actividades que realiza la familia junta

1) Paseo 2)Deportes 3) Escucharradio 4)Vertwv. 5)Fiestas
6)Visitas familiares 7)Iralaiglesia 8) Otros esp.

Der.{ ) 2)2do.( ) 3)3er.( )
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Quienes asumen la responsabilidad en la toma de decisiones

V.20 V.21 V.22 V.23

VIGILANCIA [PERMISOS |CASTIGOS |RESOLUCION

DE LOS DE

HIJOS PROBLEMAS
1) Padre V.20
2) Madre V.21
3) Ambos V.22
4) V.23
Hermanos
5) Otros
Especifique

PROCESO SALUD-ENFERMEDAD :
V.24 ; Presenta algun problema de salud algun miembro de la familia 7
V.24

1) Si 2) No

V.25 ,Cual ?

V.25

1) Diabetes 2) Hipertension  3) Digestivo  4) Respiratorio
2) Oftros especifique ¢ Quién ?

V.26 ; Presenta alguna discapacidad fisica algin miembro de la familia ?

V.26

1) 8i 2) No A) Especifique
B)¢ Quien ?

» Encuestador : posterior a la pregunta V.26 debera de recabarse la informacion
contemplada en la tabla que aparece al final de este instrumento, la cual ha sido
colocada ahi con la intencion de facilitar el manejo de los formatos.

V.27 ¢ Presenta algin problema emocional algtin miembro de la familia ?

V.27

1) Si 2) No A) Especifique
B)¢;, Quién ?

V.28 ; Presenta alguna adiccion algun miembro de la familia ?

V.28

1) Si 2) No A)¢Cual ?
B); Quién ?




V.29 ¢ Algun adulto de la familia ha tenido antecedentes penales 7

V.29

1) Si

2) No

A} Motivo

V.30 ¢ Algun menor de |la familia ha ingresado al Consejo Estatal

V.30

para menores (Consejo Tutelar) ?

1) Si

2} No
B);Quién ?

A) Motivo

V.31 Institucién de salud a la que normalmente acude la familia

V.31

ESPECIFIQUE

VIVIENDA :

V.32 Tenencia de la vivienda

V.32

1) Propia
2) Otros especificar

2) Rentada

3) Prestada

4) Asentamiento irregular

V.33 Ubicacién de vivienda y V.34 Tipo de vivienda

V.33
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V.34

UNID.
HABITACIONAL

COL.
POPULAR

ZONA
CENTRO

ASENT.
IRREGULAR

OTROS

1) Casa
Hab.

2) Cuarto
de
Vecindad

3) Depto.

4) Otros

MATERIALES DE CONSTRUCCION DE LA VIVIENDA

V.35 Piso

V.35
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1) Cemento  2) Mosaico 3) Tierra  4)Otros esp.

V.36 Muros
V.36
1) Block 2)Madera 3)Adobe 4) Material de desecho

2) Otros esp.

V.37 Techo

V.37 :
1) Lamina de Asbesto  2) Lamina de carton  3) Concreto  4) Lamina

Galvanizada
2) Otros esp.

SERVICIOS TABLA DE USO DE VIVIENDA
V. 38 NO. DE HAB.
V.38
SERVICIOS 1) Si 2) NO USO HAB NO. HAB.
LUz - COCINA
PAVIMENTO COMEDOR
SERV. DE SALA
LIMPIA RECAMARA
DRENAJE
ALUMBRADO
PUBLICO
VIGILANCIA
AGUA
GAS

FENOMENOQO MECED :
V.39 ; Algun miembro de la familia realiz6 alguna actividad

paraeconémica en la calle ?

V.39

1) Si 2)No

V.40 Si la respuesta anterior es si ¢ Quién ?
V.40

1) Padre 2) Madre 3)Hermanaos 4)Tios 5) Abuelos 6) Otros 7)
Esp.

V.41 ; Actualmente algun miembro de la familia ademas de él o los menores
realiza alguna actividad paraeconomica ?

V.41

1) Si 2) No
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V.42 Si la respuesta anterior es si ¢ Quién 7

V.42

1) Padre 2)Madre 3)Hermanos 4)Tios 5)Abuelos 6) Otros 7)
Esp.

Actividad

V.43 ; Sabia usted que el menor trabaja en la via publica ?

V.43

HDSi__ 2)No__ _

V.44 Motivos por los cuales el menor trabaja en la via publica.

V.44

1) Ayuda a su familia 2) Le gusta 3) Material escolar 4) Acompanante 5) Otros
,como fue gue el {la) menor empezd a trabajar en la calle ?

V.45 ; Tiempo de radicar en la ciudad ?
V.45
1) Menos de un afio 2) De 1 a 5 afios 3) De 6 a 10 afios 4) Mas de 10 afos

V.46 4 El 0 la menor que trabaja acude a clases ?
V.46
18 2)No 3)No sabe

V.47 ; Con quién trabaja el menor ?
V.47
1) Sus padres 2) Amigos 3) Solo 4) Hermanocs 5) Otros esp.

V.48 ; Esta usted de acuerdo en que el menor o la menor trabajen ?
V.48
1) Si 2} No 3) Otros esp.

V.49 ; Qué hace usted con el ingreso del menor ?
V.49

1) Cubre sus necesidades familiares 2) Cubre necesidades de sus hijos
2) Cubre necesidades del menor 4) Otros esp.

NOTA PARA EL ENCUESTADOR :
Si en |a tabla familiar V.13 (ocupacion) el jefe de familia se reporta como desempleado
favor de preguntar ;

V.50 ;Que oficio tiene el jefe de familia ?

V.50

1) Cbrero 2) Albanil  3) Otros esp.

V.51 ; Esta buscando actualmente trabajo ?
V.51
1) Si 2) No 3) Otros esp.




V.52 ;Desde cuando se encuentra desempleado ?
V.52

I) Menos de unmes 2)De 1 a2meses 3)De 3 a6 meses
2) De 7 meses aun afic  5) Mas de un afio

ENTREVISTO ;
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VALIDO :
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ENCUESTA PARA AUTOMOVILISTAS Y PEATONES
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1.- ¢Les ha dado a los nifios de los cruceros monedas por un servicio o les ha

comprado algun articulo?

Siempre A veces Nunca

2.- ;En calidad de que les da e! dinero?

Limosna Servicio Otro No aplica
3.- ;Siles da dinero cuanto les da regularmente?

Anotar la cantidad en pesos :

4.- i Por que cree usted que trabajen los nifos?

Por neéesidad Por obligacién Por comodidad Otro
5.- ¢ Esta de acuerdo en que los nifios trabajen en la calle?

Si No No sé

6.- ¢ Considera un problema que los ninos trabajen en la calle?

Si No No sé

7.- ¢ Por que lo considera un problema?

Riesgo para el Adquieren malos Deben estar Riesgo para
automovilista habitos estudiando ellos
Otras

8.- ¢ Que soluciones propondria usted para resolver un problema?

Albergues Capacitacion para  Atencion de los ninguna
el trabajo padres

Qtras
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9.- ¢ A quien cree usted que le corresponda solucionar el problema?
Al Gobierno A la Sociedad A los Padres

Otras

10.- ;ldentificacion del Entrevistado?
Automovilista Peaton
11.- ¢ Sexo del Entrevistado?

Hombre Mujer
12.- ; Edad del entrevistado?

En afos cumplidos

13.- ¢, Ocupacion del entrevistado?

Empleado Ama de casa Trabajador Estudiante
independiente

Otras

14.- ¢ Lugar de aplicacién de la entrevista®?

15.- ¢ Municipio de Aplicacion?

Nota : el instrumento se imprimié en hojas de papel tamafno
oficio, y se proporciono a los encuestadores sobre tablas de
apoyo del mismo tamafo para facilitar su uso.
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E;tratificacién de las Encuestas Aplicadas a los Menores
Trabajadores en Centros Comerciales del Area Metropolitana de

Monterrey N. L.

Nombre de la sucursal Porcentaje de menores con Cuota redondeada
respecto a la poblacion total
Aztlan 1.8 8
Ceniral 1.6 7
Santa Catarina 3.5 16
San Nicolas 5.5 25
Lincoln 7.3 33
Escobedo 5.1 ) 23
Las Brisas 1.3 6
Tec. 1.1 5
Galerias 1.6 7
| Revolucion 1.4 5
Mitras 1.8 8
Guadalupe 4.4 20
Linda Vista 8.9 40
La Pastora 2.4 11
Madero 0.4 2
Colon 1.1 5
Santo Domingo 5.3 24
Cigarrera 11 5
Anahuac 1.6 7
Valle 0.9 4
| Los Angeles 1.6 7
Wall Mart 1.8 8
Vista Hermosa 0.9 4
IMSS 1 0.7 3
IMSS 2 0.7 3
IMSS 7 1.1 5
IMSS 8 0.9 4
ISSSTE 170 2.4 11
ISSSTE 236 0.9 4
Cumbres 4.0 18
| Feliz U. Gémez 2.0 9
San Pedro 5.4 23
San Agustin 2.0 9
| Las Torres 5.8 26
Contry 4.0 18
Fresnos 2.2 10
La Fe 2.7 12
Santa Maria 2.0 9
Vallarta 1.6 T







