1. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

Ante las exigencias del mercado de la industria del cartdn y frente al riesgo de quedar
excluida del mismo, Inland Corrugados de Mongerrey , S.A de C.V. toma la decisién de
implementar el sistema de aseguramiento de calidad basado en la norma ISO 9001,

para lograr una mejora continua y una base solida en todas las dreas de la empresa.

La adopcion del sistema de aseguramiento de calidad le da a la compaiiia un mayor
respaldo y una calidad en sus productos, depositando de esta forma la confianza

requerida ante los clientes de la empresa.

1.2 Objetivo de la tesis

Implementacion de un sistema de aseguramiento de calidad basado en los estandares
de calidad de la norma internacional del ISO 9000 versidén 1994, aplicado de acuerdo a
las funciones que realiza la empresa Inland Corrugados de Monterrey S.A de C.V. De

esta forma podremos lograr una mejor competitividad en el mercado.

1.3 Justificacion del trabajo

El cumplimiento de un sistema de aseguramiento de calidad bien documentado, que
algunos calificaban de “moda pasajera”, se ha convertido hoy en condicion

indispensable para permanecer en los mercados.



Tanto los consumidores finales como los clientes industriales o de servicios estan
ejerciendo una fuerte presion hacia sus proveedores y subcontratistas, para que adapten

urgentemente sus sistemas de calidad de acuerdo con las Normas Internacionales

El principio de un sistema de aseguramiento de calidad asi como la documentacién
se debe dar en el mismo seno del departamento de calidad; Un departamento de calidad
bien organizade y documentado pondrd los cimientos bien fuertes para asegurar que este

mismo sistema se pueda desplegar en las demds areas y departamentos de la empresa.

1.4 Definicion de la hipotesis
Los resultados que debe de generar Inland Corrugados de Monterrey S.A de C.V, al
implementar un sistema de aseguramiento de calidad ISO 9001 son los siguientes:

e Documentacion y Organizacion total de sus actividades,

¢ Mejora continua a través de un sistema de medidas preventivas y correctivas.
o Deteccion de fallas

e Control de materia prima, equipos de medicion.

s Reduccion de costos de produccion.

1.5 Metodologia a emplear

Expone la aplicacion de las normas en forma practica empleada por toda la empresa,
asi como la forma de documentar los mismos procedimientos de las funciones
Requeridas por la norma ISO 9001, esto con el fin de que las personas involucradas

conozcan la manera correcta de como se debe de realizar cada funcidén.

1.6 Revision bibliogrifica
Establecimiento de los elementos que componen la norma ISO 9000, los cuales estan

contenidos en la norma oficial de calidad.
El desarroito e implementacién de los procedimientos estan contenidos de acuerdo a las

funciones realizadas en Inland Corrugados de Monterrey, S.A de C.V. y en forma may

particular para esta empresa del giro cartonero.



2. ANTECEDENTES

2.1 HISTORIA DE LA EMPRESA

Herman C. Krannert fundé Andersén Box Company la precursora de Inland, en 1918
en Anderson, Indiana. En 1929 la compafiia adquiere una segunda planta, Gardner &
Harvey Container Corporation. A lo largo de la década de los 30, Iniand abre plantas en
Chicago, Milwaukee vy Evansville. Al concluir 1a guerra, Krannert y George Mead de la
empresa Mead corporation formulan los planos para la construccion de una fébrica
papelera. La empresa conjunta se¢ forma en 1945 bajo el nombre de Georgia Kraft
Company, con el 40% perteneciendo a Inland y el 60% a Mead. Se construye la fabrica

en Macon, Georgia en 1948,

En 1955 Inland adquiere un 10% adicional resultando en una asociacion que ha de
durar mas de 40 afios. Inland continua ese curso de crecimiento durante los afios 50 con
la adicion de una nueva fabrica papelera de Georgia Kraft Company en Rome, Georgia.
Para los 60 la compafiia tiene ya 19 plantas, varias de las cuales son para fabricacion de

papel en laminas.

En la década de los 60’s Inland Yega a ser duefia de su primera fibrica papelera, la
planta Holton en New Jhonsonville, Tennessee. Los 70 marcan un periodo de transicion
y crecimiento para Inland. En 1970 adguiere la planta de Bell, California, la compafiia
se muda a la costa donde adquiere dos plantas en Newark y Santa Fe Springs y la
fabrica papelera en Newark. La compaiiia continua su desarrollo en la fabricacion de
cartones corrugados al construir una nueva fabrica de reciclaje de papel en Newport,
Indiana. Durante los 80 Inland comienza operaciones en (Garden City, Kansas y en
Kansas City, Kansas, (1981), y adquiere la planta de Elizabethton, Tennessee, (1982).
En enero de 1984 Time Inc. lanza a Inland y a Temple-Eastex, y forma Temple-Inland

. \



Seguido a este lanzamiento, Inland comienza un periodo marcade por un crecimiento
fisico de mayor proporcion. Inland comienza operaciones en una planta de laminados en
Edinburg, Texas en 1989 y en 1990 agranda el edificio y agrega un corrugador. William

B. Howes entra a la compafiia en 1990 como Vicepresidente Ejecutivo.

En 1992 se completa la consiruccion del molino en Maysville, Kentucky y el centro
de recursos graficos s¢ abre en Indianapolis con una prensa de preimpresion de 10
colores. En el transcurso de es¢ mismo afio se le nombra a Bill Howes como Presidente
y Jefe Ejecutivo,

También en 1994, la compafiia compra una pequefia planta de cajas de cartén en
Mouterrey, México llamada Cajas y empaques de Monterrey. Inland Monterrey inicia
sus operaciones ¢l dia 1° de Marzo de 1994, quedando como responsable el Sr.
Bernardo Thomas Lawrence, durante un periodo aproximado de 30 dias. Para dar paso
posteriormente al primer Gerente General, el Ingeniero Rafael Silva Seda, teniendo
como area de trabajo Unicamente la nave 2, el area Ilamada de divisiones estaba aparte

con la razon social de Cartonajes Mexicanos.

En 1994 Inland adquiere a Rand Whitney Packaging Corporatioén, que incluye cuatro
plantas. También en 1994, construye una nueva planta en San Jos¢ HRurbide
Guanajuato, México y adquiere un 50% de una planta de cajas de carton en Buenos

Aires, Argentina. Esto da a Inland un total de 41 plantas

Durante 1995 Inland completa una planta de cajas en Santiago de Chile y una nueva
planta de laminas corrugadas en Sinaloa, México. El 1° de Mayo de 1995 se presentan
cambios en Inland Monterrey y toma la Gerencia General el Lic. Sergio Lavalle quien
posteriormente consigue en renta la nave 3 que ocupaba una compaifiia de juguetes.
Para finales de 1996 se tenian laborando mejores maquinas y se finalizaban las
negociaciones para rentar la nave | en donde se instalo una nueva corrugadora que entro
en operaciones a finales del mismo afio. Posteriormente vinieron ctapas de cambios y
ajustes para la va consolidada planta de Inland Monterrey dando lugar al premio de
productividad en el afio de 1998, (maxima distincion que otorga el coorporativo a la

fabrica con un mas alto indice de rendimiento y productividad).



3. LA NORMA ISO 9000

3.1 ALLCANCE

El termino ISO corresponde a las iniciales en ingiés del Organismo Internacional de
Estandarizacion, (International Standard Organization). Este organismo fue creado a
finales de los afios 40. Su sede estd situada en la ciudad de Ginebra Suiza.

Hasta la fecha, existen miles de Normas ISQ que son aceptadas por més de 80 paises en

todo el mundo. Por ello, su caracter de “intermacional”.

Estas normas ISO 9000 son una seric de normas sobre aseguramiento de la calidad,
que describen los requisitos que debe cumplir el sistema de calidad de una organizacidn,

en diferentes situaciones.

Los origenes del aseguramiento de la calidad se sitiian en tomo a la segunda mitad-de
la década de los sesentas. Desde aquellas fechas, numerosas empresas iniciaron
programas de actuacion que podrian enmarcarse dentro de esta nueva filosofia. Sin
embargo, han tenido que transcurrir casi dos décadas para que se acufiase el término de
“Aseguramiento de la Calidad”.

Para profundizar en este concepto conviene revisar, en primer lugar, Ia definicion de
"ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD”, de acuerdo con lo estabiecido en la Norma
ISO 8402:

“Conjunto de acciones planificadas y sistematicas que son necesarios para
proporctonar la confianza adecuada de que un producto o servicio satisfaga los

requisitos dados sobre la calidad™.



Resulta pues de vital importancia esforzarse en diseflar un adecuado sistema y
dotarlo de los recursos y medios necesarios para asegurar la confianza de que con €] se

satisfacen los requisitos y exigencias en materia de calidad. En definitiva, en esto

consiste el aseguramiento de la calidad.

A partir de los origenes citados anteriormente, diversos sectores empresariales
desarrollaron normas que establecian pautas de actuacion en materia de aseguramiento
de la calidad. Este ha sido el caso de la industria militar, acrondutica, eléctrica ¢ del
automdvil. Todos ellos desarrollan normas propias, algunas de las cuales ain se estan

aplicando actualmente.

Esta diversidad de normas existentes solucionaban algunos problemas puntuales,
pero en general acarreaba excesiva burocracia, sobre todo cuando una determinada
orgamzacién debia cumplir con varias de estas normas en simultdneo. Si bien, en
algunos contados casos la aplicacion de estas normas contribuia a asegurar la calidad, en
la gran mayoria su aplicacion sélo servia para incrementar el papeleo, duplicar acciones,

desmotivar al personal, en definitiva, para incrementar los costos.

Por estas razones, en los titimos afios han aparecido claras tendencias de unificacion,
basadas en la imperiosa necesidad que tienen las organizaciones de simplificar y

abaratar los procesos, evitando todo tipo de duplicidades,

Los distintos sectores empresariales, primero los industriales y mas tarde los de
servicios, comienzan a prestar especial atencién a esta familia de normas sobre
aseguramiento de la calidad, emitidas por el organismo internacional de

estandarizacién: ISO 9000,



TABLA PARA REFERENCIA DE REQUERIMIENTOS
DE SISTEMAS DE CALIDAD ISO 9000

REQUERIMIENTOS DE ASEGURAMIENTO
IS0 9000 ? DE CALIDAD
ELEMENTO O CLAUSULA Y TITULO ISO %001 | ISO 9002 | ISO 9003

4.1 |Responsabilidad de la alta direccion A A A
4.2 |Sistema de calidad A A B
4.3 |Revision del contrato A A A
4.4 {Control del disefio A 8] 0
4.5 |Control de datos y documentos A A A
4.6 {Compras A A A
4.7 |Control de productos proporcionados A A A

por el cliente
4.8 |Identificacion y rastreabilidad A A B
4.9 {Control del proceso A A O
4.10}Inspeccion y prucbas A A B
4.11[{Control del equipo de inspeccion, A A A

medicion y pruebas
4.12|Estado de inspeccion y pruebas A A A
4.13|Control del productos no conforme A A B
4.14|Acciones correctivas y preventivas A A B
4.15|Manecjo, empaque, almacenaje, A A A

preservacion y enfrega.
4.16|Control de los registros de calidad A A B
4.17{Auditorias internas A A B
4.18|Entrenamiento y capacitacién A A B
4.19{Servicio A A O
4.20|Técnicas estadisticas A A B

A = Requerimiento exigido

B = Requerimiento exigido con menor intensidad que el ISO 9001 e ISO 9002

O = Elemento o cldusula no presente, 0 no requerido(a)




