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INTRODUCCION

En la actualidad, ei campo de la administracién esta regido por diversos
terminos o paradigmas, nuevas palabras que se convierten en el centro de

atencion de todo buen administrador.

Es necesario que el administrador de nuestro tiempo, sea un gran lider,
estratega, con iniciativa de permanecer documentado y de esta manera fenga
siempre la respuesta eficaz y oportuna para resolver los problemas de su

empresa.

La basqueda incansable, la necesidad de encontrar un medio y un estilo
de trabajo organizado, de tal manera que todo tipo de situacion, funcién o
accién sea encaminada hacia un todo; me hicieron optar por elegir este tema
para mi tesis, que me hara, Dios mediante, acreedora al titulo de Maestria en

Contaduria Publica con la especializacién en Finanzas.

Considero muy importante que los nuevos administradores contemos con
una formacion tanto académica, como técnica, que nos sirva de herramienta

para lograr una mejora continua en el desarrollo de nuestro trabajo diario.



De tal manera que cada paso que demos, nos lleve a lograr alcanzar una
meta, un objetivo, que permita que nuestro desempeiio sea cada dia mas

eficiente y eficaz.

Son muchos los términos de los que hablaré a lo largo de mi tesis,
algunos seran desarrollados mas que otros; pero la Reingenieria en el area
Financiera, se convertira en el centro de mi investigacién, porque considero que
una empresa que posea un departamento de Finanzas bien organizado por un
equipo de administradores con mente analitica y global, contard con la mejor
base para alcanzar el desartollo de general y la competencia con otras

empresas de su ramo.

E! concepto de Reingenieria no es nuevo, lleva en el mercado mas de 10
afios, y nace la observacion que se tuvo en algunas empresas que empezaron
a incrementar sus rendimientos, en una 0 mas de sus areas, debido a la

alteracion o al cambio radical de los procesos que seguian.

Las Finanzas, en mi opinién pueden ser el corazén que active una
organizacion; de cualquier manera, sin despreciar otras dreas, no dejo de
recalcar que en estos tiempos modemos el administrador debe de contar con [a
mejor de las preparaciones, su mente debe de estar encaminada a resolver el
problema de la empresa, no un problema de su area; esto los convertira en

gerentes integrales y en personas mas completas.



A lo largo de mi trabajo, definiré los elementos de la Reingenieria, las
acciones a seguir, hablaré de que decidirse a reinventar los procesos de unha
empresa, implica y lleva de la mano, un cambio radical de cultura y formas de
pensar, una gran vision del futuro, ser un equipo metddico y paciente para
lograr asi los objetivos y metas establecidos al iniciar este gran paso, hacia la

Administracion del cambio.

Los conceptos mas sonados seran la infegracion y la globalizacion, hoy
por hoy, quien se cree que solo una area especifica de la empresa, es su
primera y (nica tarea, ird cayendo en el hoyo profundo de la “obsoletizacién del

saber”.

De igual manera, si considera que con los conocimientos actuales,
adquiridos del estudio de la empresa del ayer, se podra administrar la empresa

del hoy y del mafiana.

La empresa, la manera de administrar y dirigir, evolucionan dia con dia, y
el administrador debe de evolucionar junto con ella. Los nuevos
administradores, necesitan abandonar y desechar las viejas ideas de cémo
organizar y dirigir;, ademas abandonar sus procedimientos actuales y reinventar

otros nuevos.

Veremos como un sistema financiero, se convierte en la herramienta mas



eficaz para la gerencia.

Es necesario replantear los sistemas de informacién y su tratamiento; en
otras palabras, hay que actualizar a aquéllos administradores que producen
informacion tradicional, aln y que sea con rapidez, hacia lo que debe de ser un
sistema de informacién inteligente, un sistema de informacion integrado,
congruente con las nuevas demandas de quienes desempefian posiciones de

alta direccion.

Se apreciard que una empresa crece y se vuelve competitiva, cuando
logra equilibrar sus tres factores basicos: la estrafegia, para saber a dondeva y
camo lograro; fa organizacion, para llevar a cabo las estrategias de manera
eficiente y la cultura, para dinamizar la organizacion y animar a su gente a la

preparacion continua.



OBJETIVOS

1. OBJETIVO GENERAL

v Disefio de una herramienta que auxilie a los individuos, a las empresas y
organizaciones, a replantear sus actitudes y permanecer congruentes con

los cambios de la administracion actual.

La administracion ha evolucionado a través de los tiempos. La
modemna teoria de la administracién operacional proviene de principios de

siglos, de las contribuciones realizadas por Frederick Taylor y Henri Fayol.

De hecho, los primeros intentos de administrar, se remontan a cuando
un grupo de personas frabajando en grupos, intentaban, por primera vez,

alcanzar determinadas metas.

Observemos la tabla 1, que concentra el surgimiento del pensamiento

administrativo:



Nombre y afio aproximado de la
principal contribucion

Principal contribucion a la
administracion

Administracion cientifica

Frederick W, Taylor.

(Shop Management 1903, Principles of
Scientific Management 1911,
Declaracion ante el Special House
Committee 1912).

Teoria moderna de la administracion
operacional

Henri Fayol

Administration Industrielle el Générale
1916.

Ciencias del comportamiento.
Elton Mayo y F.J.
Roethlisherger 1933.

Reconocido como el
administracion cientifica. Su
preocupacion primaria consistié en
aumentar la productividad mediante una
mayor eficiencia en la produccién y
aplicacién del método cientifico. Sus
principios hacian hincapié en el uso de
la ciencia, en la creacion de una
ammonia y cooperacion en los grupos,
en el cumplimiento de los maximos
resultados y en el desarrollo de los
obreros.

“padre de Ia

Conocido como €l “Padre de la teoria
de la administracion moderna”, dividio
las actividades industriales en seis
grupos: técnicas, comerciales,
financieras, contables, administrativas y
de seguridad. Reconocid la necesidad
de que se ensefiara la administracion.
Y desarrolld catorce  prncipios
administrativos como: el de auloridad y
responsabilidad, el de unidad de mando,
el de la cadena escalar y el del sentido
de solidanidad.

Realizaron estudios muy famosos en la
planta Hawthome de la Western Eleclric
Company, Estudiaron la influencia de
las actitudes y relaciones sociales de los
grupos de trabajo sobre el desempefio.

! Tabla exacta del libro “Elementos de Administracién” de Harol Koontz, Cyrol O’Donnel y Heinz
Weihrich. Editorial Mc Graw-Hill Tercera Edicion 1987, Pagina 11



El mismo libro, nos enuncia una definicion muy sencilla sobre Ia
administracion: “crear un medio ambiente en el que puedan cumplir con sus
objetivos las personas que trabajan en grupos”. Por lo que las empresas
deben de mezclar de manera equilibrada la teoria y la practica de la
administracién, e ir cambiando su proceder al mismo tiempo que los métodos
administrativos vayan evolucionando, por lo que las empresas deben aplicar

los conocimientos a la realidad, con el fin de lograr los planes deseados.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.1 ENFATIZAR Y ANALIZAR LOS ENFOQUES ACTUALES DE

LA ADMINISTRACION.

Existen once enfoques de la administracién, que han ido trascendiendo a
través del tiempo, estos enfoques se agrupan en categorias como se enuncia
brevemente a continuacion.

2.1.1 ENFOQUE EMPIRICO O DE CASOS.

Este enfoque analiza a la administracion por medio del estudio de la
experiencia, mediante el estudio de casos. Su base radica en la creencia de
que a traveés de la exposicion de éxitos y fracasos, de sus intentos por resolver
problemas, los administradores aprenderan y podran actuar con efectividad
cuando se les presenten casos similares. Este enfoque puede servir para

infinidad de situaciones de laboratorio, pero en la realidad se encuentra



limitado, por el simplie hecho de que lo que sucedid ayer y el como lo hayas
resuelto, nadie te garantiza que sucedera mafiana.
2.1.2 ENFOQUE DEL COMPORTAMIENTO INTERPERSONAL.

El planteamiento del comportamiento interpersonal, se basa en la idea
de que la administracion implica lograr que las cosas se hagan por medio de
personas. Este enfoque es utilizado por administradores influenciados en la
teoria psicolégica, de hecho en su mayoria de quienes lo aplican son
psicéloges, y su limitante principal, es que el comportamiento interpersonal solo
abarca una parte de la administracion y que los administradores que llevan este
enfoque por lo general no llevan con efectividad de su empresa.

2.1.3 ENFOQUE DEL COMPORTAMIENTO GRUPAL.

Este enfoque en muchas ocasiones se confunde con el anterior, sin
embargo, su diferencia radica, en que estudia el comportamiento de los grupos
pequenos de la organizacién, entendiendo por organizacién, al conjunto de
relaciones grupales de una compaiita. Sin embargo, a pesar de que este
enfoque contribuyé en mucho para la evolucion en las empresas, la
administracion es mucho mas que darie importancia al comportamiento de los
grupos.

2.1.4 ENFOQUE DE SISTEMAS SOCIALES DE COOPERACION.

Este enfoque nace del andlisis y deseo de perfeccionar los dos
enfoques anteriores y de la moda de todo querer estructurarlc como un
sistema. Este enfoque conceptlia a la administracion como una organizacion,

como un sistema de actividades interdependientes que abarca a varios grupos,



gue se caracterizan por un alto grado de direccién racional encaminadas hacia
el cumplimiento de metas, objeto de todos los involucrados. Su limitante es
gue no todas las personas son auténticamente eficientes en los sistemas
cooperativos.

2.1.5 ENFOQUE DE SISTEMAS SOCIO-TECNICOS.

Una escuela mas reciente de estudiosos y colaboradores de I[a
administracion se percatd que no solo lo social, lo humano, era 1o que
enriquecia a la administracion. Existian problemas en la productividad, por lo
que se descubrid gue el sistema técnico tenia un gran efecto en el sistema
social. Este enfoque sostiene que debe de existir una armonia entre los
sistemas sociales y técnicos.

2.1.6 ENFOQUE DE LA TEORIA DE LAS DECISIONES.

Este enfoque se basa en la idea de que los administradores se dedican a
tomar decisiones, asi que deben centrar su atencion en la toma de éstas, en la
seleccion de una linea de accion, entre varias opciones posibles. El resultado
es que la teoria de las decisiones y el analisis de los valores, ya no limita al
campo de estudio a las meras decisiones, ahora tiende a considerar a las
compafias y a las demas empresas como sistemas sociales. Su limitante
radica en que administrar es mucho mas que tomar decisiones, y que para la
mayoria de los administradores la toma de decisiones es un asunto bastante
sencillo, cuando las metas son claras y precisas.

2.1.7 ENFOQUE DE LOS SISTEMAS.
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Iniciando con la definicion de sistema: “conjunto o ensamble de
elementos interrelacionados e interdependientes, que forman una unidad
compleja. Esta teoria ha encontrado un nuevo campo de aplicacion en la
administracion, cuando los administradores planean no pueden dejar de tomar
en cuenta variables externas como los mercados, la tecnologia, las fuerzas
sociales, las leyes y reglamentos. Entonces los sistemas tienen una funcion
determinante en el campo administrativo.

2.1.8 ENFOQUE MATEMATICO O “CIENCIA DE LA AMINISTRACION”.

Existen tedricos que consideran que administrar es, ante todo, un
ejercicio de procesos, conceptos, simbolos y modelos matematicos. Quizas los
tedricos mas conocidos de este grupo sean los investigadores de operaciones,
muchos de los cuales se llaman a si mismos “cientificos de la administracién”.
Este grupo cree que administrar, organizar, planificar o tomar decisiones son
procesos logicos y es posible expresarlos mediante simbolos o relaciones
matematicas. La limitante de este enfoque es que para estos tedricos su
preocupacion exclusiva se centra en los modelos matematicos y en el
desarrollo de elegantes soluciones matematicas para ciertos problemas
empresariales y adminisirativos. Su estrecho enfoque dificimente se puede
considerar como el planteamiento de una verdadera ciencia de la
administracion.

2.1.9 ENFOQUE DE LAS CONTIGENCIAS O SITUACIONAL.
Los defensores de este enfoque recalcan que lo que los administradores

realizan en la practica depende de una serie de circunstancias determinadas,



1

es decir de una contingencia o de una situacién. De acuerdo con ellos, la
teoria de las contingencias no sélo toma en cuenta las situaciones, sino
tambien la influencia de ciertas soluciones sobre las pautas de comportamiento
de una empresa. La forma en que la teoria y la practica deba de aplicarse,
depende obviamente de cada situacidn.

2.1.10 ENFOQUE DE LOS PAPELES ADMINISTRATIVOS.

El catedratico Henry Mitzberg de la Universidad McGill, propone la
observacian de lo que hacen los administradores realmente, y después sobre la
base de esta observacién, obtener conclusiones sobre los papeles o0
actividades administrativas. Este mismo catedratico de su analisis concluyd
gue se desempefian 10 papeles diferentes, agrupados en 3 rangos: papeles
interpersonales, como son el papel de figura prominente, el papel de lider y el
papel de enlace; los papeles de informacion, como son el papel de receptor, el
papel de difusor y el papel de portavoz; y los papeles de decision, como son el
papel de empresario, papel de controlador de disturbios, papel de asignados de
recursos y el papel de negociador. La limitante de este enfoque es que no se
quedd completo, ya que ninguno de los anteriores papeles toma en cuenta las
tareas administrativas tan importantes como la de estructurar la organizacion, la
de seleccionar y evaluar a los ejecutivos y la de determinar las principales
esirategias que se seguiran.

2.1.11 ENFOQUE OPERACIONAL.
Este enfoque intenta conjuntar los principios, las tareas y las técnicas

que fundamentan la tarea de administrar. Reconoce la existencia de un nicleo
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central de conocimientos relacionados exclusivamente con el campo de la
administracion. Este enfoque integra los conocimientos de otros enfoques,
como son la teoria de los sistemas, la teoria de las decisiones, la teoria de la
motivacion y liderazgo, del comportamiento individual y de grupo, de los
sistemas sociales, de cooperacion y de comunicaciones y la aplicacion de

andlisis y conceptos matematicos.

2.2 ESTABLECER UNA DEFINICION FORMAL SOBRE UN

MODELO DE REINGENIERIA.

Reingenieria: “Revisién fundamental y el redisefio radical de procesos
para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y contemporaneas

de rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y rapidez” .2

El autor nos maneja cuatro palabras claves en esta definicion, que
analizaremos brevemente:
2.2.1 FUNDAMENTAL.

Porgue al dar inicio a la Reingenieria, el administrador debe responderse
ciertas preguntas basicas sobre la compafiia y sobre como funciona. “La
Reingenieria determina primero qué debe hacer una companiia; luego, como

debe hacerlo”.?

= Definicién del libro de “Reingenieria”, autores Michaet Hammer & James Champy; Editorial Norma,
1994.
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2.2.2 RADICAL.

Esto significa cambiar desde la raiz, en la Reingenieria, se busca
abandonar lo viejo, rediseiiar nuevos procesos, no arreglar los que ya se
tienen.

2.2.3 ESPECTACULAR.

Se requiere de una Reingenieria, cuando realmente existan
procedimientos que se deban cambiar, y que su cambio traera la consecuencia
de una mejora muy notable.

2.2.4 PROCESOS.

Esta es la palabra clave de la definicidn, ya que basandonos en la teoria
de Adam Smith, proceso es el conjunto de tareas simples, asignadas a un
especialista, realizadas por éste. Muchos administradores no estan
familiarizados con los procesos, pero es en la Reingenieria en donde se tienen

gue esforzar por redisefiarios.

2.3 ANALIZAR LAS ETAPAS DE LA METODOLOGIA DEL

MODELO DE REINGENIERIA EN EL AREA FINANCIERA.

De primera instancia enunciaré la definicion de Metodologia: “Es una
manera sistematica o claramente definida de alcanzar un fin; es también un

sistema de orden en el pensamiento o la acciéon”. *

* Del Libro “Céomo hacer Reingenieria™, de los autores Raymond L. Manganelli y Mark M. Klein,
editorial Norma, Mayo de 1997,
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En un capituio haré hincapié en cada una de las etapas de la
Metodologia de la Reingenieria, y me basaré en la metodologia de la
reingenieria de procesos, ya que en el area financiera, se concentran un sin fin
de procesos provenientes del resto de las areas de la organizacion. Las etapas

son cinco, y las enunciaré a continuacion:

Etapa 1. Preparaciéon: Empieza con el desarrolio de un consenso ejecutivo
sobre las metas y los objetivos que se buscan y que son la justificacion de este
proyecto de reingenieria. Se definen los parametros del proyecto como son:
costo programacion, riesgo y cambio organizacional. En esta etapa se capacita

al equipo a trabajar en la reingenieria de la empresa.

Etapa ll. Identificacion: Aqui se idenfifican los problemas principales, se define

los procedimientos estratégicos, el plan de accion.

Etapa lll. Vision. En esta etapa se buscan las oportunidades de avance en los

procesos, los analizan y los estructuran como visiones de cambio radical.

Etapa IV. Solucion (Disefio técnico y social): Esta etapa se subdivide en dos
etapas, una para desarrollar el disefio técnico necesario para implementar las
visiones, y la otra, el disefio social que organiza y estructura los recursos

humanos que tendran a su cargo el proceso de redisefio.
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Etapa V. Transformacién: En esta dltima etapa se realizan las visiones del

proceso, lanzando versiones piloto y de plena produccion de los nuevos

procesos.

2.4 RECOMENDAR LOS SISTEMAS  FINANCIEROS
INTEGRADOS COMO HERRAMIENTA DE LA GERENCIA.

Por Ultimo, deseo recomendar al terminar mi trabajo, el uso de sistemas
integrados como herramienta en la toma de decisiones en el area financiera.
La razén vista desde el panorama que la empresa en si es un sistema, porque,
"un sistema es un conjunto o coleccion de elementos interconectados e
interdependientes que forman un todo complejo”.* En la empresa existe un

grupo de personas que coordinadas e interdependientes forman un complejo

para lograr alcanzar una meta.

Ademas que el area de finanzas es nada menos que el corazén de la
empresa, es el departamento que puede generar |0s recursos para gue se

logren alcanzar los altos objetivos y para que se tomen las grandes decisiones.

* Definicidn del Libro de Elementos de Administracion, de los autores Harol Koonyx, Cyruk O Domnnel y
Heinz Wiehrich, Editorial McGrawHill, Edicion Septiembre de 1997



HIPOTESIS

En la actualidad existen innumerables empresas que luchan por superar
problemas administrativos y operativos, en los que han permanecido
sumergidos, debido al rdpido cambio de la tecnologia, y a la resistencia de los

administradores a ir junto con el cambio.

La respuesta que el administrador tiene que dar hacia la demanda de
sus obligaciones, cada dia tiene que ser a una velocidad mayor. La aguda
competencia obliga a las empresas a un constante monitoreo entre clientes y
proveedores, para evaluar tendencias, tanto econdmicas, politicas vy

tecnoldgicas.

Estos fenémenocs impactan de forma particular entre los puestos de alta
direccion, porque son los que toman las decisiones mas importantes de la
empresa. De hecho pueden mejorar, simplemente modificar la practica de la

gerencia y las actitudes de quienes ejercen dichas funciones.
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La problematica administrativa mas comun de nuestros tiempos proviene
basicamente de la duplicidad de funciones, el desperdicio de tiempo productivo,
la ineficiencia en muchas actividades por la falta de controles internos, el
incremento en reportes e informes que sobrecargan la comprension de los
hechos, la falta de un andlisis apropiado del sistema de informacion actual de la
empresa, asi como si éste proporciona la respuesta a las necesidades de la

misma.

Los gerentes necesitan extraer rapidamente, entre sus multiples
funciones, reportes y un sin nimero de informaciéon que reciben, para poder
responder con efectividad y oportunidad a la necesidad del momento, y se

convierten en “hombres apaga fuegos”, en lugar de ser gerentes integrales.

De tal manera que exhorto a las empresas a utilizar el disefic de un
Modelo de Reingenieria administrativa y financiera, enfocado principaimente en
la implementacién de un sistema integrado a fa medida de las posibilidades y

recursos de la empresa.

En conclusion: “Si las empresas que normalmente viven con estos
problemas dia a dia, contaran con un sistema integral, que les sirviera de
herramienta para controlar todas fas funciones operativas y administrativas,
lograrian eficientar su trabajo, se evitarian la duplicidad de funciones, confiarian

mas en las operaciones realizadas, incrementarian sus rendimientos y de esta

17
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manera la informacién en la que se basarian los ejecutivos de la alta direccién

para su toma de decisiones seria mas confiable y certera”.

18
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