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INTRODUCCION

No resulta exagerado afirmar que la denominada “pequeiia industria”, (de 16 a 100
trabajadores segun la clasificacion del INEGI) a jugado un papel en el desarrollo
historico v consolidacion del arrea metropolitana de Monterrey, como potencia industrial
de primer orden a nivel nacional. No obstante, este importante sector de la economia del
estado, enfrenta en la actualidad, graves problemas derivados principalmente de las
cnticas situaciones economicas que han caracterizado el comportamiento de nuestro pais
en los ultimos 25 aflos Fenomenos como la crisis petrolera, la inflacion galopante, la
estanflacion (inflacion con recesion econdémica), apertura comercial, fuga de capitales e
inestabilidad politica conforman el preocupante panorama que caracteriza el entorno en
el que estas unidades productivas tienen que tomar sus decisiones. (Estan preparados los
responsables de estas empresas para afrontar esta critica situacion? Como la estan
enfrentando? , Cémo ha afectado su participacion en el esquema de la economa de la

region?

Son algunas de las interrogantes que nos mottvaron a enfrentar la presente investigacion.
Nuestra larga experiencta como docentes en €l arrea de finanzas en FACPYA de la
UANL conjugada con la inquietud y curiosidad intelectual que genero en mi él haber
cursado la maestnia en admumustracidn de empresas con especialidad en finanzas, me
animaron a indagar de una manera formal esta problematica, con el objetivo primordial
de generar informacion que nos permitiera tener una mejor comprension de la manera
como se comportan este tipo de empresarios; Particularmente el verificar, si quienes las
dingen estan teodricas y tecnicamente preparados para tomar las decisiones requeridas

con un nivel adecuado de racionalidad.



Diversos estudios han planteado con preocupaciéon que la situacion a la que se enfrentan
es inédita y que las consecuencias csperadas aunque inciertas son preocupantes. A
nosotros en particular nos preocupa un aspecto especifico y ¢s el manejo de las

decisiones de inversion.

Sobre este punto hemos planteado la hipotesis de trabajo que orientara nuestra
investigacion, la cual queda expresada en los siguientes térmunos. “las pequefias
empresas de Monterrey no basan sus decisiones de inversion en los principios del analisis
financiero” La manera como procedimos a su venficacion la presentamos en esta tesis
En el primer capitulo establecemos un panorama historico y una aproximacion a la
situacton que guarda la industria en €l 4rea metropolitana de Monterrey En él capitulo 2
establecemos €]l marco teorico y conceptual del cual desprendimos las vanables a las que
orientamos nuestro estudio En el capitulo tercero presentamos nuestra propuesta
metodologica y desarrollamos los instrumentos de trabajo En el cuarto capiulo
procedemos al ordenamiento, presentacion y analisis de los datos obtenidos para de ahi

pasar como corolario al punto que sefialamos como conclusiones y recomendaciones



CAPITULOI1
ANTECEDENTES

ORIGENES DE LA INDUSTRIALIZACION DE MONTERREY

1. -EVOLUCION HISTORICA

Aproximarse al comportamiento del empresario de Monterrey, demanda inevitablemente el
que su analisis se desprenda de una referencia historica de la manera como la ciudad de
Monterrey se convirtio en un empono industrial de relevancia nacional y en aigunos ambitos,
internacional. ;Cémo surge? ,Qué factores determinaron su emergencia y consolidacion?

¢ En que medida este proceso creo las condiciones para la maduracion de un espiritu
empresarial? Estas son solo algunas de las preguntas cuya respuesta resulta sumamente util
para explicar el comporiamiento de los emprendedores de la region, particularmente los que
conforman el extracto de la denominada “pequeiia empresa” cuya existencia esta sin duda
determtnada por el comportamiento de la denominada gran industria..

1.1-LA GRAN INDUSTRIA: 1890-1910

Izidro Vizcaya Canales nos presenta una excelente panoramica de lo que se puede destacar:
“El 25 de noviembre de 1889, el sefior Calixto Piazzini, solicita al gobierno del estado
concesion para establecer una industria que llevaria por nombre “Fabrica de Cerveza y Hielo

Monterrey”. Dos dias mas tarde el 27 de noviembre del propio afio

Fuente ladro Vizeaya Canales



El sefior Juan R. Price pidié¢ iguaimente concesion para establecer otra industria, cuyo

nombre seria “Fundicion de Fierro y Elaboracion de Maquinaria Monterrey™.

Unos dias después a ambos se les concedia exencion de impuestos, por siete aiios al sefior

Piazzini y por quince afios al sefior Price.

Es curioso que estas dos industrias, las primeras al iniciarse la expansion industrial de
Monterrey, hayan sido una cervecena y una fundicion. Porque si bien ambas desaparecieron
posteriormente, otras industrias de este tipo han sido las que con el tiempo han llegado a ser

las mas caracteristicas de Ja vida fabril de la ciudad.

“Los origenes de 1a industrializacién de Monterrey.
g )

Pero mucho mas interesante es ¢! hecho de que a partir de ellas se inicia la revolucion
industrial de Monterrey En efecto solo en los dos primeros meses del siguiente afio de 1890
cuatro personas pidieron concesiones para establecer industrias diversas el sefior J (iaud,
el 12 de enero, para una fabrica de muebles; ei 28 del propio mes los seiiores D J. Geddes y
CB Woods para una empresa que lievana por nombre "Molinos de Cilindros de
Monterrey"”; el 6 de febrero los sefiores Joaquin Maiz y Samuel Lederer para la planta
metalurgica “Nuevo Leon Smelting and Manufacturing Company Limited”; y el 25 de
febrero, los sefiores William G Grimm y Barelay Walton para la fabrica de ropa “Compattia

Manufacturera de Monterrey”.



Durante €l resto de 1890, fueron solicitadas siete concesiones mas para oOtros
establecimientos industnales. El sefior Luis Prez Noriega la prdid para una fabrica de
cigarros (22 de abril), los sefiores Juan Eber, Reinaldo Berardi y Francisco Armendariz para
la “Compafiia Minera, Fundidora y Afinadora Monterrey” (24 de may0); el sefior Adolfo G.
Riestra para “La Montafiesa”, fabrica de aguas gaseosas (4 de agosto), los sefiores
Fernando Martinez y Juan Woessner para la fabrica de jabén “la Remnera” (24 de
septiembre), el senor Daniel Guggrmheim para “la gran fundicion nacional mexicana” (18 de
octubre), los sefiores William W. Prece y David [ Jones para la fabrica de ladrillos “La
Silla” (11 de diciembre); y los sefiores lsaac Garza y J. M. Schnaider para la fabrica de

cerveza y hielo “Cuauhtemoc™ (16 de diciembre).

Todas estas empresas obtuvieron del gobierno del estado exenciones de impuestos por
periodos que variaron desde siete afios para las mas pequefas hasta veinte afios para las que
hicieron inversiones mayores: La “Compafia Minera, Fundidora y Afinadora Monterrey”,
gue invirtid $650 000.00 y las otras dos plantas metalirgicas que hicieron cada una

inversiones de unos $250 000.00.

En menos de tres anos, desde principios de 1890 hasta mediados de 1892, empezaron a
funcionar en la ciudad catorce fabricas nuevas, con una inversion de mas de $ 1 500 000 00

y una capacidad de ocupacion de aproximadamente 800 obreros.



Dentro de este ambiente de optimismo y a partir de este paso imicial, durante el periodo
comprendido entre 1890 y 1910, Monterrey se convirtié en un centro dominantemente
industrial Dentro de esos 20 afios quedaron establecidas las factorias que son la base de una
gran parte de la Industria Regiomontana® la Cervecena Cuauhtemoc en 1890, la Fundidora
de Fierro y Acero en 1900 y la Vidriera Monterrey en 1909, por tanto, la etapa de 1890 a

1910 puede llamarse apropiadamente la etapa de la gran industria.

1.2 FACTORES QUE PROVOCARON LA INDUSTRIALIZACION

Lo que provoco la industrializacion de ia ciudad fue una combinacion, en gran parte fortuita,
de un numero relattvamente considerable de factores. Algunos de estos fueron internos y
tuvieron caracter local en tanto gue otros obedecieron a situaciones mas generaies y fueron
de origen externo, es decir ejercieron efectiva influencia sobre Monterrey pero no
provinieron ni de la ciudad ni de sus habitantes.

Las causas externas.

El arancel Mckinley aprobado por la camara de representantes el 21 de mayo de 1850 por
disposicion del gobierno norteamericano fue un factor condicionante del establecimiento de
las plantas metalurgicas en Monterrey, el arancel Mckinley planteo una situacion general que

abrio iguales oportunidades a toda la republica mexicana.

Otro factor fue la construccion de ferrocarriles, la accesibilidad de las lineas ferrovianas que
desde Monterrey se extendian hacia el sur hasta México y hacia el poniente hasta Torreon,

comunicaban a la ciudad con muchos de los pnincipales centros mineros del pais



Se construyeron lineas a Laredo y a Tampico, esta ultima se termino el 21 de octubre de
1891, y hacian que Monterrey fuese la localidad de la republica a donde mas
economicamente se podia hacer flegar desde los estados umdos y desde Europa, el carbon
como materia prima indispensable para la industria metalirgica. Porque en esta época aun
no se explotaba tal combustibie en el pais.

No puede desconocerse que otro factor externo importante en el primitivo desarrolio
industrial de Monterrey fue asimismo la afluencia de capital foraneo, basta revisar la lista de
las personas que durante 1889 y 1890 solicitaron concesiones para establecer industrias,
para darse cuenta de que muchas de etlas provenian de ofros sitios

Por uitimo tampoco se puede pasar por alto el hecho de que, a pesar de otros factores
favorables, la industnahzacion de Monterrey no hubiera sido posible, o hubiera ocurrido
mucho mas lentamente, si no se hubiese iniciado precisamente en el momento en que la
consolidacion politica lograda por el Régimen Porfirista habia creado ya un clima favorable
para el desarrollo economico del pais.

1.as causas internas.

No es dificil que el factor de mayor influencia en el primer impulso para la industrializacién
de Monterrey haya sido la serie de leyes de proteccion a la industria emitidas en 1888 y
1889. porque el 21 de diciembre de 1888, siendo gobernador el Licenciado Lazaro Garza
Ayala, se promulga un decreto del cual él articulo primero dice: Quedan exentos de todo
impuesto por siete afioss Todo giro industrial que se establezca en € termino de dos afios

contados desde esta fecha, cuyo capital exceda de mil pesos



Y complementando lo anterior, en la misma fecha se publico otro decreto que provocana un
auge en la construccidn, y que prescribe en su parte medular: “las fincas urbanas que sc
edifiquen dentro de dos afios, contados desde esta fecha, y cuyo valor no baje de mil pesos.
quedan exentos de todo impuesto al estado por €l termino de cinco afios, computados desde
el dia de su conclusién™. .

Pero al lado de esta legislacion eficaz, actuaron asimismo otros factores de importancia.

La existencia de capitales fuertes formados por el comercio, permitio cubrir con
extraordinaria rapidez las aportaciones para muchos de los negoctos fundados en esta época
En menos de ocho dias se suscribieron en el afio de 1898 los $ 200 00 00 necesarios para
ampliar las operaciones de la fabrica de metal laminado “El Barco™. Y un caso aun mas
notable ocurrio al establecerse durante el siguiente afto de 1899 el Banco Mercantil' habia
sido estipulado que su capital sumaria $ 500 000.00 pero en realidad comenzo sus
operaciones con  $ 2 500 000.00 un ano después se organiza la Fundidora de Frerro y
Acero, con capital de $ 10 000 000 00, cantidad verdaderamente fantastica para esa
época, y, aunque es cierto que en parte ias aportaciones vinieron de fuera de Monterrey, la
contribucion de los capitalistas Regiomontanos fue muy importante.

Influencia semejante parece haber tenido la disponibilidad de la mano de obra medianamente
capacitada en el desarrollo industrial de la ciudad, o cuando menos en €l animo de sus
inversionistas el encontrarse en Monterrey un artesano competente y a causa de ¢€l, la
industria gue de 1890 en adelante surgio en la ciudad, enconird inmediatamente operarios

con cierta experiencia y acostumbrados al mangjo de maquinas y equipos semejantes.



Siempre se ha sefalado como factor muy importante en ¢! desarrollo industnal de Monterrey
la influencia del general Don Bernardo Reyes. Durante veinte afios a partir de 1889, Don

Bernardo fue él arbitro de los destinos de Nuevo Leon.

Es indudable que Don Bernardo fue un gobernante ilustrado. Y tuvo ademas la ventaja de
gobernar el estado en una €poca en que ya habia sido obtenida la estabilidad politica del pais
y en que Jas finanzas publicas habian quedado saneadas. Y conto por otra parte con el apoyo
del gobierno del centro.

Otro factor importante fue la proximidad de Monterrey respecto a los Estados Unidos, a
Monterrey le ha tocado la privilegiada situacion de ser la mas importante ciudad mexicana
cercana a la zona industrial del este de la Union Americana, y aun ahora, a pesar del
crecimiento reciente de algunas ciudades en la linea fronteriza, Monterrey ha conservado la
ventaja de haber iniciado su desarrollo industrial antes que ellas, la proximidad de los
estados unudos ha influido tambien en otros aspectos, pues muchos regiomontanos han
trabajado, visitado con frecuencia o estudiado en el vecino pais del norte y, por lo tanto, ha
habido una continua afluencia de nuevas ideas y de metodos que han dado origen o han
contribuido a mejorar muchos de los negocios de la ciudad.

Conto tambien Monterrey para su industrializacidn con otra ventaja con relacion a otras
poblaciones del norte del pais: una mayor cantidad de agua. La precipitacion pluvial en
Monterrey era de 640 mm. Al afo y, aunque insuficiente para su temperatura y
deficientemente distribuida, era mayor que en todas las ciudades del norte que pudieron

haber rivalizado con elia.



Ademas es la unica de esas ciudades que tiene, a corta distancia, una zona de regular
precipitacion: en Villa de Santiago la precipitacion media anual es de 926 mm, en Allende de
970 mm. En La Estanzuela a unos cuantos kilometros de Monterrey, llega a los 1 100 mm.

Y es aun mayor sobre la ladera de la Sierra Madre.

Por ultimo no puede pasarse por alto la influencia gue en el desarrollo de Monterrey ha
tenido el caracter de sus habitantes, un deseo constante de mejoramiento economico, el ser
emprendedores y arriesgados, pero rara vez sin haber previamente constatado que las
probabilidades de exito son mayores que las de fracaso, asi como el ser también capaces de
grandes privaciones y de una actividad extraordinaria cuando se dan cuenta de que al cabo

de algunos afios podran disfrutar del resultado de sus esfuerzos.

1.3 DOS DECADAS DE EXPANSION INDUSTRIAL

A mediados de 1892 habia en Monterrey y en los municipios vecinos unas 20 industrias con
una inversion de aproximadamente $§ 2 000 000.00 y que empleaban 1276 personas. En
cambio, para 1903 existian tan solo en Monterrey, esto es sin incluir la industria textil, mas
de 30 industrias. Y lo que es mas notorio, las inversiones de estas empresas llegaban a

$21 000 000 00 y era de 4 500 €l numero de obreros que ocupaban.



Pero para tener una idea de la expansion industrial de esta época (1890-1910), es
conveniente enumerar cuando menos las principales industrias y resunur, aungue sea

brevemente, su primitiva revolucion

Plantas metalurgicas en 1890 se pidieron concesiones para establecer tres fundiciones de
metales: “Nuevo Leon Smelting and Manufacturing Company | imited”, “Companta Minera,
Fundidiora y Afinadora Monterrey’ v “La Gran Fundicion Nacional Mexicana™

La “Comparia Minera, Fundidora y Afinadora Monterrey”, conocida como Fundicton
numero 2 y que afios mas tarde habna de pasar a la Compafiia Metalurgica “Peiioles™.

De las industrias que mas influencia ha tenido sobre la ciudad, la primera en establecerse fue
la *Cerveceria Cuauhtemoc”, €l 16 de diciembie de 1890, onginalmente la produccion anual
fue de solo 60 000 barriles de cerveza y 8 000 toneladas de hielo. , Sin embaigo, su

expansion fue muy rapida.

La “Fundidora de Fierio y Acero” Esta importante negociacion queda constituida é 5 de
mayo de 1900, con un capital de $ 10 000 000 00. con una capacidad de 1 000 toneladas
diarias de metal fundido

La pnimera gran industria que hubo en Monteirey quedo constituida el 20 de octubre de
1899, con el nombre de “Fabrica de Vidrios y Cristales, S A, y un capital de $ 100 000 00

La planta se dedica a la fabncacion de botellas por medio de soplo individual.

9



Cementos Hidalgo” Otra industria que en 1910 tenia una inversion mayor de un miilon de
pesos, era la fabrica de “Cementos Hidalgo”. Aun cuando no localizada en la ciudad sino en
el pueblo de Hidalgo, N L., unos treinta kilémetros al noroeste de Monterrey, la planta

forma parte del complejo industrial regiomontano.

1.4 INDUSTRIAS MENORES:

El establecimiento de grandes industrias motivo muy pronto él desarrollo de una serie de
plantas secundanas para elaboracién de productos alimenticios, construccion y reparacion de
diversas maquinarias y equipos de fabricacion de materiales de construccion, y otros
propositos Es muy dificil enumerar todas las industrias que en un determinado momento
existieron en la ciudad, pero sucintamente se pueden enumerar las industrias menores que
dejaron su huella en los primeros veinte afios de la vida de Monterrey como centro fabril.
Manufactura de articulos metalicos. La industria que pidié concesion para establecerse al
iniciarse la expansion industrial de Monterrey a fines de 1889, fue la “Fundicion de Fierro y
Elaboracion de Maquinaria Monterrey™

Una industria importante de esta época fue la “Fabrica de Clavos”, fue fundada en 1892 con

un capital de $ 400 000 00 y ocupaba 30 operarios

El 22 de febrero de 1894 empezo a funcionar la “Fabrica de Cartuchos Metalicos” Con un

capital de $ 14 000.00.
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La compafua industrial de artefactos de metal laminado “El Barco™ fie fundada en 1895 con
un capital de § 60 000.00. .

Existieron también a principios del siglo vanas fundiciones pequefias, tales como el “Taller
de Fundicién de Fierro y Bronce”, de los hermanos Siller fundado en 1905, La Compafia de
Fundicién de Fierro y Manufactura “La Estrella”, La Compafiia de Fundicion de Fierro “El
Roble”, y La Fundicion de Fierro ““ El Carmen”, esta uitima fite fundada en el afio 1897 con
un capital de $ 6 000.00

Hubo también en esta época varias fabricas de catres de alambre entre las cuales Jas mas
importantes fueron “La Malinche”, “El Obrero”. lgualmente existieron al principio del siglo
la “Fabrica de Camas de Laton y Hierro “, la “Fabrica de Molinos de Fierro para Maguey y
Sotoi”, y la “Fabrica de Paraguas™

Fabricacion de productos alimenticios: Antes de iniciarse la expansion industrial del afio de
1890, existtan en Monterrey dos molinos de trigo, el de “Jesus Mana” y “el Hercules”, y el 5
de agosto de 1890 se inaugura un molino nuevo que llevo el nombre de "Molinos de
Cilindros de Monterrey”. Otra industnia fue una planta para refrigeracion de carnes y
preparacion dc cdrnes saladas. , existié tambien la industria de la fabricacion del piloncillo v
fabrica de azucar |, otra industria que desde fines del siglo pasado empezo a desarrollarse en
Monterrey fue la fabricacion de aguas gaseosas y comenzo a funcionar en mayo de 1891 con
el nombre de “La Montafiesa” En el afio de 1906 habia en la ciudad cuatro fabricas de
aguas gdseosas. las dos mas importantes situadas en la congregacion de Topo Chico y eran
la “Grdfi Fabrica de Aguas Gaseosas de San Bernabé” y la “Fabrica de Aguas Minerales de

Topo Chico”

11



Hubo al principio del siglo otras fabricas de productos alimenticios de menor importancia,
en 1900 se enumeraban cuatro fabricas de chocolate y seis de pastas y galletas. Por la misma
época existio la “Fabrica de Tamalina", y varias fabricas de dulces, entre las cuales las mas
importantes eran “Monterrey Candy Co vy “La Corona”

Industria de materiales para construccion: la “Ladrillera Monterrey”, industria que tanta
importancia ha adquirido en nuestra epoca, se fundo en el afio de 1890 con un capital de

$ 30 000 00

La industria textil: “La Fronteriza”, “La Fama”, “El Porvenir” y “La Leona”, vino a
agregarse en los noventa una planta nueva, la “Compaiiia Industrial Monterrey” .

Otras industrias: dos industrias que se establecieron al imciarse ¢l desarrollo mdustrial de
Monterrey fueren la fabrica de jabon “La Reinera™ y “Las Fabricas Apolo™.

Hubo también en esa epoca varias pequefias fabricas de cerillos, “La Constancia™, la
“Compania Industrial de Fésforos y Cerillos de Mexico™, la “Fabrica de Cerilios el Fénix”,
Otra industria importante fue la fabrica de sombreros “La Mexicana™, fabrica de ropa ‘“La
Patria” y una fabrica de medias llamada también “La Constancia”

La industria de muebles tuvo igualmente un desarrollo en estos tiempos y en marzo de 1890
empezo6 a funcionar la fabrica “l.a Novedad”, “La fabrica Anahuac establecida en agosto de
1894 y en 1909 se fundo la fabrica de muebles “La Malinche”, “Compafiia Manufacturera
de Muebles Monterrey” (1907), “La Mexicana™ (1909), y la Fabrica de Muebles de Madera

y Camas de Laton y Fierro (1906).
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Monterrey contd asimismo en esta época con industria elaboradora de tabacos, el 20 de
junio de 1890 empezd a trabajar la fabrica “La Reina del Norte™y en 1904 se fundo otra
planta del mismo tipo pero mas importante, la “Black Horse Tobacco Co ™.

“Habia ademas vanas pequefias fabricas de cigarros de hoja, entre las cuales estaba “El
Liberal”, que opero por muchos afios.

Hubo también a principios del siglo otra serte de industrias de naturaleza muy variada. “La
Fabrica de Carton Monterrey”, S A que se establecio el 6 de enero de 1900, con un capital
de $ 38 000 00, por la misma epoca se funda una fabrica de hormas para zapatos y otra de
collares y guarniciones, hubo tambien una fabnica de llantas de hule para vehiculos y otra de
cortinas y persianas. Hubo igualmente una industria llamada “Fabrica de Antiscleruta La
Universal”, la “Fabrica de Coches y Vehiculos “, y la carroceria “La Victoria” vy varios
talleres de ixtle y un gran numero de curtidunas y talabarterias y por uitimo vanas fabricas
de licores, como la compafiia destiladora “La Kentucky”, y “La Casa Colorada de
Monterrey”, perteneciente al Sr. R. Maldonado.

Primera institucion de crédito: el 1°. De enero de 18%0 quedo establecida la pnmera
institucion de crédito, el Banco Nacional de México, siendo gobernador del estado el

General Bernardo Reyes.”
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2. SITUACION ACTUAL

Como puede verse, podemos afirmar que la industria Regiomontana nace y se consolida en
el vltimo cuarto del siglo XIX y la primera década del siglo XX la solidez de sus cimientos
queda encuadernada por la manera que se sobrepuso a los embates de la revolucién y salio
airosa de las dos grandes guerras mundiales, no son sin duda evidencias categoricas de que
al mediar este siglo Monterrey se habrd consolidado como un auténtico emporio industrial
en el que la pequefia empresa jugo un papel determinante. No obstante debemos destacar
que durante €l ultimo tercio de este siglo la industria de nuestro pais en general y de
Monterrey en particular ha venido enfrentando situaciones dificiles que han puesto a prueba
la capacidad de supervivencia de nuesira planta industrial y comercial.

La crisis petrolera que empujo al pais a graves situactones de endeudamiento inferno y
externo, la estanflacion (inflacion con desempleo) que se desato en virtud de los drasticos
ajustes fiscales y monetarios que el pais vivieron como secuela de la crisis petrolera, la
incorporacion al GATT y la apertura de la economia a la fuerza de los mercados
internacionales que culmino con la firma TLC, han sumido a la economia mexicana en una

aguda y prolongada recesién cuya magnitud podria calificarse como de emergencia.
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Frente a este preocupante panorama, las pequehas empresas parecen estar saliendo airosas,
sin embargo, aproximaremos a la situacién que guarda actualmente este importante sector
de la economia de Monterrey resulta, junto al panorama historico un factor indispensable
para lograr una comprension objetiva y rigurosa de sus perspectivas. a continuacion
presentamos una panoramica estadistica de sus principales caracternisticas:

Estadistica “CAINTRA”

A julio de 1999 segin informacion proporcionada por la Camdra de la Industria y

transformacion (CAINTRA) existen 3,549 socios distribuidos de ia siguiente manera’

Microempresa 2,708 socios de 0 a 30 trabajadores
Pequefia 463 soctos  de 31 a 100 trabajadores
Mediana 287 socios  de 101 a 500 trabajadores
Grande 91 socios  de 501 y mas.

En 1998 se dieron de alta 164 socios como sigue

Microempresa 134

Pequefia 17
Mediana 11
Grande 2
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Y en ese mismo aiio se dicion de baja 79 socios como sigue

Microempresa 08
Pequehia 8
Mediana 3
Grande 0

En la pequenia empresa se observa un decremento del 47

En el marco de este panorama poco alentador la “CAINTRA” seiiala los siguientes como los
principales problemas que han caracterizado un gran numero de pequefias y medianas
empresas como factores de su preocupante situacion actual

I Estilo de direccion enfocada al corto plazo, ngido y con planeamiento insuficiente o nulo
2 Fyar como metas importantes, las de producir y vender, sin la debida atencion a la calidad
de los productos v servicios, ni la gestion optima de sus recursos

3 Insuficiente incorporacion de tecnologtas a sus sistemas de produccion

4 Insuficiente, o imprecisa y desfasada informacion para la toma de decisiones.

5 Habito de gestionar en una situacién de excesiva estabilidad en un mercado protegido y
con éxilo y sin competidores fuertes.

6 Productividad insuficiente o escasa

7 Inadecuadas estructuras organicas

8 Medios de {inanciamientos inadecuados, escasos y caros.

9. Inadecuadas estructuras {inancieras

10 Baja calificacion profesional de los recursos humanos.

11 Escasa atencidn a los mercados internacionales



3. - ESTADISTICAS Y CENSOS ECONOMICOS “INEGI”
Para analizar los resultados de los censos econdomicos 1994, con base en €l numero de
personas ocupadas por umidad econémica, se definen cuatro estratos:

- la Micro empresa  (de 0 a 15 personas)

- la Pequefia (de 16 a 100 personas)
- la Mediana (de 101 a 250 personas)
- la Grande (de 251 y mas personas)

En cuanto a la manufactura:

UNIDADES ECONOMICAS PFRSONAL QOCUPADG PRODUDDCION
1988 1993 1988 1993 1988 1993
ESTRATO I
Absolulo % Absolute % Absolute % Absoluto Y % %
NUEV(QO LEON 60506 100.0 S682 160.0 205558 100§ 248930 1000 160.0 1000
Da 2 1750 289 3210 332 2628 1.3 4851 1.9 0.2 2.0
3 a 5 1614 26.7 2731 28.2 6008 29 10211 4.1 0.7 i1
6 a 10 761 12.6 1359 140 5865 29 10218 4.1 0.9 1.7
11 a 15 388 64 551 57 4974 2.4 7049 2.8 0.9 4
0 a 15 4513 746 7851 810 19475 9.5 32329 i30 27 6.2
16 a 20 281 46 310 32 5087 2.5 5519 2.2 1.0 1.2
21 a 350 625 18.3 734 76 20021 9.7 23321 9.4 43 54
51 a 100 290 4.8 348 3.6 20755 101 24959 10.0 7.0 7.1
16 a 100G 1196 198 1392 144 45863 223 53799 216 123 137
101 a 250 193 32 258 27 20990 146 40262 162 14.6 143
251 a 500 69 1.1 89 0.9 24395 119 31468 126 10.9 12.6
501 a 1000 51 08 60 0.0 34695 169 41698 16.8 187 194
1001y mas 28 035 32 0.3 51140 24.9 49374 198 | 4038 338
251 vy mas 148 2.4 181 1.9 110230 536 122540 492 704 638
Fuente

INLI'GI vensos ceondtricos, more, pegucdias, mediana
y granides emprovas




La pequeia empresa incrementa sus unidades economicas de 1 196 a 1 392, aun cuando su

participacion relativa disminuye

La variable de personal ocupado aumenta en terminos

absolutos de 45 863 a 53 799 y su participacion presenta un decremento de 0.7 puntos

porcentuales.

Al interior de la pequeiia empresa el estrato de 21 a 50 personas ocupadas es el de mayor

importancia, puesto que aumenta sus unidades, de 625 a 734; el personal de 20 021 a 23 321

y la participacion en la produccion sube 1.1 puntos porcentuales.

Ekn cuanto al sector comercio:

UNIDADES ECONCMICAS PLRSONAL OCUPADO PRODUDIXION

f9R8 1993 1988 1993 1988 1993
LSTRATO
Absoluto Yo Absoluto Y Absoluto % Absolulo Y% % %

NUEVO LEON 30239 1000 50267 100.G 117142 100 0 1687015 1000 100.0 160.0
0 a 2 22436 743 38412 76.4 31305 267 54248 322 73 16.0
3 a 5 4635 153 7356 146 16658 142 26256 156 68 9%

& a 10 1532 51 2468 44 11586 9.9 18477 110 10.6 116
11Ta 15 577 1Y 764 15 7323 63 9721 58 71 75

H a 15 29200 96.6 49000 97 4 66872 571 108702 64 4 31y 44 8
i6 a 20 09 10 417 0.8 5474 47 7379 4.4 38 71
2] a 50 506 1.7 595 1.2 15272 13.0 18466 109 190 191
51 a 100 130 0.4 132 0.3 9088 7.8 9083 5.4 167 96
i6 a 100 945 31 1144 23 29834 255 34928 207 355 358
101 a 250 62 0.2 90 02 9410 80 14004 83 197 118
251 y mas 32 0.} 33 a1 11026 G4 11071 a6 12.9 7.6
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La pequeiia empresa incrementa sus unidades econémicas en términos absolutos de 945 a

1 144, y su participacion relativa decrece 0.08 puntos El personal ocupado aumenta de 29

834 en 1988 a 34 928 en 1993, y su participacion relativa disminuye en 4.8 puntos. Los

ingresos suben 0.3 puntos, al cambiar de 35 5 a 35 8%.

Al interior del estrato, las unidades economicas def grupo de 21 a 50 personas ocupadas

destaca por su participacion relativa en las variables analizadas las unidades econémicas se

incrementan de 506 a 595, el personal ocupado va de 15 272 a 18 466, y los ingresos suben

ligeramente a 0.1 puntos.

En cuanto a los servicios pnvados no financieros;

UNIDADI'S ECONOMICAS PERSONAL OCUPAINO FRODUDNCION
1588 1993 1988 1993 1988 1993
[STRALO
Absoluto % Absoluto % Absoluto Y% Absoluto % % %
NUI VO LEON 17252 10630 209047 1000 92776 160 0 155295 1000 100 G 100.0
O a 2 11012 68 3 20048 66.9 15038 16.2 27318 176 77 314
1z 5 3718 216 5887 197 13482 145 21289 137 86 67
6 a 10 1186 60 1993 67 8859 9.5 14835 26 6.9 68
ita 15 463 27 695 23 5940 6.4 8815 57 53 45
) a 15 16379 949 28623 956 43359 46 7 72257 46.6 285 48 5
16 a 20 239 14 346 i2 4246 46 6176 40 39 36
21 a 50 392 23 582 19 12366 133 17833 115 232 10 3
5t a 100 143 08 215 07 10227 110 15442 9.9 134 100
16 a 100 774 45 1143 38 26839 289 36451 254 405 219
101 a 250 70 04 139 05 10300 111 21635 139 135 14.0
251 a 500 21 01 33 0.1 6%98 74 11357 73 104 78
501 v mas 8 a0 9 00 5420 58 10595 68 71 58
251 y mas 29 02 42 01 12318 133 21952 1141 175 136
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La pequefia empresa amplia sus unidades economicas en términos absolutos de 774 a
1 143 y su participacion relativa decrece 0.7 puntos. El personal ocupado se eleva de 26 839
en 1988 a 39451 en 1993 y su contribucion decrece en 3.5 puntos, de igual forma los

ingresos disminuyen, al pasar de 40.5a 23 9%.

Al intertor del estrato, las unidades econémicas det grupo de 21 a 50 personas ccupadas
destaca por su incorporacton en las unidades econdmicas, estas se incrementan de 392 a

582; el personal ocupado pasa de 12 366 a 17 833 y los ingresos decrecen 12.9 puntos

porcentuales.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

1. - ADMINISTRACION GENERAL Y SUS MODELOS PARA LA
TOMA DE DECISIONES

1.1. CONTENIDO Y OBJETO DE LA ADMINISTRACION

La patabra administracion viene del latin ad(direccion, tendencia) y mintster {subordinacién u
obediencia), y significa cumplimiento de una funcion bajo el mando de otro, esto es
prestacion de un servicio a otro. La tarea actual de la administracion es interpretar los
objetivos propuestos por la organizacion y transtormarlos en accion organizacional a traves
de la planeacion, la organizacion, la direccion y el control, de todos los esfuerzos realizados
en todas las areas y niveles de la organizacion, con el fin de alcanzar tales objetivos de la

manera mas adecuada a la situacion.

1.2 PRINCIPALES TEORIAS ADMINISTRATIVAS.

La teona general de la administracion comenzé con lo que denominaremos enfasis en las
tareas (actividades efectuadas por los obreros), segun la adminstracion cientifica de Taylor,
despues surgio el enfasis en la estructura con la teoria clasica de Fayol, posteriormente
surgio la reaccion humanistica con el enfasis en las personas, atraves de la teoria de las
relaciones humanas, ampliada mas tarde por la teoria del desarrollo organizacional E!
énfasis en el ambiente surgié con la teoria de sistemas, siendo perfeccionada por la teoria

coniingencial, que postenormente llevo énfasis en la tecnologia.

Fuenle Introduccién a la Tceona General de la Admmistracion
Cuarta Edicion
Idalberto Chiavenato
Mc Graw Hill
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1.3 ENFOQUE CLASICO DE LA ADMINISTRACION
LA ADMINISTRACION CIENTIFICA

A comienzos del presente siglo dos ingemieros desarrollaron los trabajos pioneros sobre
administracion. Uno es el estadounidense Frederick Winslow Taylor, quien desarrolla la
llamada escuela que se preocupa por aumentar la eficiencia de la industria a traves,
inicialmente, de la racionalizacion del trabajo del obrero. El otro es el europeo Henri Fayol
quien desarrolla la llamada teoria clasica la cual se ocupa del aumento de la eficiencia de la
empresa a través de su organizacion y de la aplicacion de principios cientificos generales de

la admunistracion, sus ideas constituyen las bases del llamado enfoque clasico tradicional de

la administracion.

Los origenes del enfoque clasico de la administracion superan las consecuencias de la

revolucion industrial y podrian resumirse en dos hechos genéricos a saber.

A) El crecimiento acelerado y desorganizado de las empresas, o que predujo
una creciente complejidad en su administracion.

B) La necesidad de aumentar la eficiencia y la competencia de las
organizaciones, con el proposito de obtener el mejor rendimiento posible de
los recursos y hacer frente a la competencia que aumentaba entre las

empresas.
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Los principales aspectos de la organizacion racional del trabajo para Taylor son
1) Analisis del trabajo y estudio de los tiempos y movimientos.
2) Estudio de la fatiga humana.
3) Division del trabajo y especializacion del obrero.
4) Disefio de cargos y tareas.
5) Incentivos salariales y premios por produccion.
6) Concepto de homoeconomicus
7) Condiciones ambientales del trabajo
8) Estandarizacion de métodos y maquinas.
9) Supervision funcional.
La preocupacion por racionalizar, estandarizar y establecer normas de conducta al
adminmistrador condujo a los ingenieros de la adnunistracion cientifica a establecer principios,
de planeacion, de preparacion, de control y de ejecucion que podrian aplicarse a todas las

situaciones posibles de la empresa

La administracion cientifica se limita basicamente a las tareas y a los factores directamente
relacionados con el cargo y funcidn del abrero. Considerando que los estudios de tiempos vy
movimientos permitiran la determinacion del mejor método de trabajo y que, junto con la
seleccion cientifica del trabajador y con los cuidados para evitar la fatiga humana,

alcanzarian un mejor estandar de produccion
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TEORIA CLASICA DE LA ADMINISTRACION
Mientras en 10s estados unidos, Taylor y otros ingenieros norteamericanos desarrollaban la
denominada administracion cientifica, en 1916 surgia en Francia la “teoria clasica de la
administracion” que hacia énfasis en la estructura que una organizacion debe tener para
lograr la eficiencia.
El fundador de la teoria clasica fiie Henri Fayol, en la que se desarrollaban seis funciones
basicas

1. Funcionen tecnicas
2. Funciones comerciales

Funcionen financieras

3
4. Funciones de seguridad
S. Funciones contables

6

. Funciones admunistrativas

Fayol define el acto de administrar como plancar, organizar, dirigir, coordinar y controlar,
estos son los elementos de la administracion que constituyen el proceso administrativo y que
se encuentran en cualquier trabajo del admimstrador, y en cualquier nivel o area de actividad
de la empresa.

Entre los principios generales de la administraciéon de Fayol se tienen:

L.a division del trabajo
Autoridad y responsabilidad
Disciplina

Unidad de mando

Unidad de direccion
Remuneracién del personal
Centralizacion

Jerarquia o cadena escalar
Orden

Equidad

Iniciativa

Espiritu de equipo

W0 bW —

P el —
BN o—o
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La teoria clasica se caracterizo por su enfoque normativo y prescriptivo’ determinar cuales
elementos de la admnistracion (funciones del administrador) y cuales principios generales

debe seguir €l administrador en su actividad

1.4 TEORIA DE LAS RELACIONES HUMANAS
Con el movimiento del enfoque humanistico, la teoria administrativa sufre una verdadera
revolucion conceptual, haciendo énfasis en las personas que trabajan o que participan en las
organizaciones, y asi de los aspectos técnicos y formales pasa a los aspectos psicoldgicos y
soc10logicos.
La teoria de las relaciones humanas nacié de la necesidad de corregir la fuerte tendencia de
la deshumanizacion del trabajo, surgida con la aplicacion de métodos rigurosos, cientificos y
precisos, a los cuales los trabajadores debian someterse forzosamente.
La teoria de las relaciones humanas se origina principalmente en’
I.a necesidad de humanizar y democratizar la administracion

1  Desarrollo de las ciencias humanas

2 Lasideas de la filosofia pragmética

3. Las conclusiones de la experiencia de Hawthorne. {estudios

para verificar la correlacion entre productividad e
[luminacion en el area de trabajo)

La teoria de las relaciones humanas se preocupo, prioritariamente, por estudiar la opresion
del hombre a manos del avasallador desarrollo de la civilizacion industrial. Elton Mayo,
fundador del movimiento destaca que, mientras la eficiencia material aumento
poderosatenife, la capacidad humana para el trabajo colectivo no mantuvo el mismo ritmo

de desarrollo, Mavo defiende los siguientes puntos de vista.
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El trabajo es una actividad tipicamente grupal

2. El obrero no actia como individuo aislado, sino como un
miembro de un grupo social

3. Latarea basica de la administracion es formar una elite capaz
de comprender y de comunicar.

4. La persona humana es motivada esencialmente por la
necesidad de “estar juntos a” de “ser reconocida”.

5  La civilizacion industrnalizada origina la desintegracion de

los grupos primarios de la sociedad.

[

1.5 TEORIA DE SISTEMAS

En la década de 1950, el bidlogo aleman Ludwing Von Bertalanffy elaboro una teoria
interdisciplinaria capaz de trascender los problemas exclusivos de cada ciencia y de
proporcionar principios y modelos generales para todas las ciencias involucradas, de modo
tal que los descubrimientos efectuados en cada ciencia puedan utilizarlos los demas Esta
teoria interdisciplinana denominada teoria general de sisternas, demuestra el isomorfismo de
las diversas ciencias, permite mayor aproximacion entre sus fronteras y llena los espacios

vacios entre estos

La cibernética fue creada por Norbert Iviener entre 1943 y 1947 y viene del griego
lybernytiky que significa regular o gobernar, surgidé como una ciencia destinada a establecer
relaciones entre las diversas ciencias, para llenar los espacios vacios interdisciplinarios no
investigados por ninguna ciencia, y para permitir que cada una de ellas utilice para su

desarrollo los conocimientos generados par los demas.
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Los conceptos desarrollados por la cibernética son hoy ampliamente utilizados en la teoria
administrativa. Las nociones de sistema, retroalimentacion, homeostasis, comunicacion,
autocontrol, etc. forman parte del lenguaje vtilizado en administracion.

La automatizacion y la informatica las dos principales consecuencias de la cibernética en la
administracion. La  automatizacion es una  sintesis de  ultramecamzacion,
superracionalizacion, procesamiento continug y control automatico.

La informatica es una importante herramienta tecnologica a disposicion del hombre para
promover su desarrollo economico y social, por la agilizacion de la utilizacion de los

recursos existente.

1.6 TEORIA CONTINGENCIAL

La teoria contingencial enfatiza en que no hay nada absoluto en las organizaciones ni en la
teonia administrativa- todo es relativo y siempre depende de algun factor En el enfoque
contingencial hay una relacion funcional entre las condiciones del ambiente y las técnicas
administrativas apropiadas para alcanzar eficazmente los objetivos de la organizacion. En
esta relacion funcional, las variables ambientales se consideran variables independientes en

tanto que ias tecnicas administrativas se consideran variables dependientes.

La teoria contingencial naci¢ a partir de una serie de investigaciones hechas para venficar

cuales son los modelos de estructuras organizaciones mas eficaces en determinados tipos de

industrias.
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En (962 Alfred Chandler, Ji. realizo una de las mas serias investigaciones historicas sobre
los cambios estructurales de las grandes organizaciones y los relaciono con la estrategia de
negocios. La conclusion de Chandler es que en la historia industrial de los ultimos 100 afios,
la estructura organizacional de las grandes empresas estuvo determinada en forma gradual,

por su estrategia de mercadeo

Las diferentes clases de estructuras organizacionales fueron necesarias para enfrentar con

eficiencia las estrategias y los ambientes.

El cambio ambiental es el factor principal en la escogencia de la estructura adecuada, los
diversos ambientes obligan a que las empresas adopten nuevas estrategias que exigen

diferentes estructuras organizaciones.
El enfoque contingencial busca comprender las relaciones que establecen dentro de los
subsistemas y entre ellos, asi como entre la organizacion y su ambiente, y definir los

estandares de relaciones o configuraciones de las vanables.

La wvision contingencial esta orientada a sugerir disefios organizaciones y acciones

gerenciales apropiadas para situactones especificas.
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1.8 PERSPECTIVAS FUTURAS DE LA ADMINSTRTACION

En las proximas décadas la tarea administrativa sera incierta y desafiante, pues sé vera
afectada por un sinnumero de variables, cambios y transformacioncs cargadas de

ambiguedad y de¢ incertidumbre.

El administrador se enfrentara con problemas multitaceticos cada vez mas diferentes vy
complejos que los anteriores, y su atencion sera disputada por eventos y grupos ubicados
dentro y fuera de las empresas, las cuales le sumunistraran informacion contradictoria,
complicando su diagnostico y su vision de los problemas por resolver o de las situaciones
por enfrentar, tales como las exigencias de la sociedad, de los clientes, de los proveedores,
de las agencias reguladoras, los desafios de los competidores, las expectativas de la alta
administracion, de los subordinados, de los accionistas, etc.
en las proximas decadas, los principales desafios para la administracion seran los siguientes.

1 Crecimiento de las organizaciones

2 Competencia mas agresiva

3 Sofisticacion de la tecnologia

4  Tasas elevadas de inflacion

5. Internacionalizacion de los negocios

6. Protagonismo mayor de las organizaciones.
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1.7. ESCUELAS DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO

Debido a que muchas personas enfatizaban diferentes aspectos de la administracion y
reunieron seguidores suyos a través de los afios, sus obras y contribuciones a la
administracién han distinguido cuatro teonas o escuelas del pensamiento claramente
discernibles
Una rama del pensamiento administrativo es [a escuela tradicional o cientifica, algunas veces
llantada escuela clasica, una segunda corriente del pensamiento administrativo, es la escuela
del comportamiento, un tercer grupo la administracion por sus procesos y funciones y por
ultimo la escuela cuantitativa
La escuela de [a administracion tradicional o cientifica, se desarrolla de la observacion
sistematica de los hechos de la produccion-investigacion y analisis de la operacion del taller-
El precursor de esta escuela fue Frederick W. Taylor, interesado en las técnicas especificas,
tales como estudios de tiempos y movimientos, planeacién y control de la produccion,
distnbucion del equipo en la planta, incentivos de salarios, administracion de personal e
ingenieria humana, todas ellas centradas en eficiencia y produccion.
Asociados a Taylor tanto en tiempo como en obras, Gilberth Frank y su esposa hicteron
tambien contribuciones en la escuela de la administracion cientifica, otros aportadores de
esta escuela fueron los economistas clasicos Adam Smith, W.S. Jevons y James Mill Con
un enfoque analitico y sistematico a la administracion de talleres, Charles Babbage, Bouton y

Watt y Robert Owen

Fuente Histona del Pensamiento Admmsirativo
Claude 5 George. .
Ednenal. Prentice/Hall Imemacional
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La escuela del comportamiento, surgio de los esfuerzos de lderes tales como Gantt, y
Monsterberg para reconocer la importancia del individuo en cualquier esfuerzo cooperativo,
concentrandose los estudios en motivaciones, dinamica de grupos, motivos individuales,
relaciones de grupos etc.

El origen de esta escuela puede ser trazado en 1879, cuande Wilhelm Wundt establecié en
Leipzing un laboratorio para estudiar el comportamiento humano, siendo el primer paso
importante para transformar la psicologia en una ciencia experimental. El Dr, Hugo
Monsterberg en 1913 publica su libro de psicologia industrial. Otros seguidores de esta
escuela: Hendir, Gant, Ealton Mayo, Mary Parquer Follet, Oliver Sheldon y Chesteri
Barnard

La escuela del proceso administrativo construye una teoria alrededor del proceso
involucrado en administrar, el establecimiento de una estructura conceptual y la
identificacion de los principios en los cuales se basa

Henn Fayol, fue el padre de esta corriente del pensamiento administrativo Su original y
perceptiva enumeracion de las funciones administrativas todavia se lee como tratadoe actual
sobre la administracion y su clasico analisis de las funciones administrativas ha pasado la
prueba del tiempo.

De acuerdo con Fayol, el estudio, analisis y ensefianza de la administracion se deben enfocar
desde ¢! punto de vista de sus funciones, que definio como (1) prediccion y planificacion, (2)
orgamzacion, (3) direccion, (4) control y (5) coordinacion.

En 1926 James D Mooney concibio la idea de que la organizacion empleada por todos las

grandes administradores era la misma y procedié a probarlo.
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Su obra dio énfasis y estatura a la corriente del proceso administrativo, con un concepto de
organizacion basado en procesos escalonados, definiciones funcionales de puestos y
coordinacion fundamental, un enfoque ingenzeril a la tarea del administrador de lograr que se

hiciera el trabajo a través de otros.

La escuela cuantitativa, con la utilizacién de equipos mixtos de cientificos de vanas
disciplinas es probablemente la caracteristica mas obvia de esta escuela del pensamiento
administrativo Puede unir, por ejemplo, a un matematico, un cientifico, un economista, un
ingeniero y a un estadistico para estudiar un problema en, digamos, administracion de

inventarios.

El enfoque a la solucion de problemas utilizando la ciencia administrativa consiste en:

P

Formular €l problema

2. Construir un modelo matematico para representar ¢l
sistema bajo estudio.

3. Derivar una solucion del modelo

4, Probar el modelo y 1a solucion resultante

S. Establecer controles sobre la solucién

6. Poner la solucion en operacion
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2. ADMINISTRACION FINANCIERA

2.1 PAPEL DE LAS FINANZAS Y DEL ADMINISTRADOR FINANCIERO
Administrar una empresa, ya sea pequeiia o una corporacion implica muchas funciones El
campo de las finanzas es muy complicado y en la actualidad avanza a un paso acelerado. Los
mercados financieros son volatiles, las tasas de interés pueden subir o bajar abruptamente en
un periodo muy corto. Estos cambios afectan nuestras decisiones financieras. Apoyar
proyectos cuando el costo de los intereses es del 14 % es diferente de cuando los costos
son del 7%. Asimismo, hay muchas estrategias de financiamiento de las cuales elegir, y todo

el tiempo se introducen nuevos instrumentos financieros.

Las finanzas pueden ser definidas como el arte y ciencia de administrar el dinero Las areas
de importancia en las finanzas pueden ser divididas en dos grandes categorias: de servicios
financieros y de administracion financiera.

Servicios Financieros

Los servicios financieros son el area de las finanzas que proporciona asesoria y productos
financieros a los individuos, empresas y gobierno Es una de las areas de oportunidad
profesional con crecimiento acelerado en la economia. Los servicios financieros comprenden
las actividades bancanas, instituciones afines, la planeacion financiera personal, las

inversiones, los bienes raices y las aseguradoras.

Fuente: Fundamentos de Administracion Financiera
Séptima Ldicion

Lawreace J. Gitman

bditorial Liaria.
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ADMINISTRACION FINANCIERA

La administracion financiera, se refiere a las tareas del administrador financiero dentro de
una organizacion de negocios Los administradores financieros se ocupan de dirigir los
asuntos de finanzas de diversos tipos de negocios: financieros y no financieros, privados y
publicos, grandes y pequeiios, lucrativos y no lucrativos desempefian actividades tan
variadas como las de presupuestacion pronostico financiero, administracion de efectivo,
administracion crediticia, analisis de inversiones y procuramiento de fondos.

2.2 FUNCIONES PRINCIPALES DEL ADMINISTRADOR FINANCIERO

Las oportunidades de desarrollo en el area de administracion financiera se pueden describir

en:

Analista Financiero Es responsable de elaborar y analizar los planes
financieros y presupuestos de la compaiiia, elaborar
prondsticos  financieros, el analisis de razones
financieras y trabajar de cerca con el departamento de
contabilidad.

Analista/Gerente de Es responsable de la evaluacion y recomendacion de

) inversiones propuestas en activos, interviene en
Presupuesto de Capital prop

aspectos financieros de inversiones aprobadas.

Admunustrador Financiero de En compaiiias, grandes, fija el financiamiento de

inversiones aprobadas en activos. Coordina asesores,
Proyectos.

bancos de inversion y asesona legal.
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Gerente de Caja

Es responsable de conservar y controlar los saldos de
efectivo diarios de la empresa, administra el acopio del
efectivo, la inversion a corto plazo, la transferencia y
las actividades de desembolso de la empresa, asimismo
coordina los prestamos a corto plazo y las relaciones

con los bancos.

Analista/Gerente de Credito

Adminstra la politica de crédito de la compaiiia, para
ello analiza [a evaluacion de solicitudes de crédito,
extension del crédito, control y recuperacion de cuentas

por cobrar.

Administrader de Fondos de

Pension.

Es responsable de coordinar los bienes y las tareas del
tondo de pension de los empleados. Realiza actividades
de administracion de mmversiones, contrata y supervisa

el desempefio de estas actividades.

2.3 MAXIMIZACION DE LA RIQUEZA DE LOS ACCIONISTAS

La meta de la empresa, y por tanto de todos los administradores y empleados es maximizar
la riqueza de los propietarios para quienes es administrada La riqueza de los propietarios se

mide dé acuerdo con el precio de las acciones, el cual, a su vez, se basa sobre la regularidad

de los rendimientos (tflujos de efectivo), su magnitud y su riesgo.
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Al considerar cada alternativa de decision financiera, o posible operacion, en términos de su
efecto en el precio de las acciones de la empresa, el administrador financiero debera aceptar,
solo aquellas decisiones que incrementen el precio de las acciones. Como el precio por
accion representa la riqueza de los propietarios, la maximizacion de dicho precio es

consistente con la maximizacion del propietario.
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3. MODELQOS DE DECISIONES FINANCIERAS

1. PRONOSTICO FINANCIERO, PLANEACION Y CONTROL

PRONOSTICO FINANCIERO
E! pronostico financiero desempefia un papel fundamental en la administracion financiera, los
administradores pronostican el nivel general de actividad financiera y posteriormente se
prepara la estimacion de la demanda para su compaifiia en forma total como par cada tipe de
producto. Se contratan empleados, se disefian productos, se construyen plantas y se
almacenan inventarios con la finalidad de estar listos para poder hacer frente al nivel
pronosticado de demanda Si los pronosticos son correctos, entonces la empresa tendra él
numero y la combinacion correcta de empleados, plantas y equipo. Sin embargo, st se
cometen errores serios, la empresa estana en dificultades.
Las necesidades financieras se pueden determinar mediante los métodos de: balance general
proyectado vy la formula para él pronostico de los fondos adicionales necesarios.
El metodo del balance general proyectado, tiene una estructura logica y clara, simplemente
proyecta los requerimientos de activos para el proximo periodo, posteriormente proyecta
los pasivos vy el capital contable que se generan bajo operaciones normales y sustrae los
pastvos, v €l capital proyectados de los activos que se requeriran, lo cual pernute estimar los

fondos adicionales necesanios.

fuente fundamentos de adamnistracion financtera
decima edicion

Jtred Weston-Lugeane F Bngham

Me. Graw Hill
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Los pasos del método son los siguientes:

1. Preparacion del pronostico del estado de resultados
2. Preparacion del pronostico del balance general

3. Obtencion de los fondos adicionales necesarios

4. Retroalimentacion de financiamiento

El metodo de la formula para él pronostico de los fondos adicionales necesarios (AFN)
permite determinar los fondos que una empresa debe obtener expresamente a través de la
solicitud de prestamos o mediante la venta de nuevas acciones comunes o preferentes.
Formula: AFN (A*/S)AS — (L*/S)as - MS1(1-d)

AFN- Fondos Adicionales Necesarios

(A*/S)AS= Incremento Requerido en Activas

(1.*/S)AS~ Incremento Espontaneo en Pasivos

MS1(1-d)~ Incremento en Utilidades Retenidas

PLANEACION Y CONTROL

La planeacion financiera implica la elaboracion de provecciones de ventas, ingresos, y
activos tomando como base estrategias alternativas de produccion y mercadotecnia y
posteriormente decidiendo como seran satisfechos los requerimientos financieros
pronosticados.

En el analisis de la preparacion de prondsticos financieros empieza con la proyeccion de

ingresos de ventas y costos de produccion, después se obtendra él presupuesto de gastos de
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operacion, flujo de efectivo, posteriormente se elaborara ¢l presupuesto del estado de
resultados y él balance general proforma A traves del proceso de planeacion y control
financiero, la administracion trata de evitar los estrangulamientos de efectivo y de mejorar la
rentabihdad de las divisiones individuales para, de tal forma, beneficiar a toda la compatia
Asimismo se desarrolla la tecnica del punto de equilibrio que es una técnica analitica
utilizada pdra estudiar la relacion que existe entre los costos fijos, los costos variables, el
volumen de ventas y las utilidades, el grado de apalancamiento operativo que proporciona
informacién acerca del cambio porcentual en las utilidades antes de intereses e impuestos

que resufta de un determinado cambio porcentual en las ventas.

3.2 ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO.

Generalmente las empresas operan con la finalidad de mantener un equilibrio especifico entre
los activos circulantes y los pasivos circulantes, y entre las ventas y cada categoria de los
activos circulantes. En tanto se mantenga el equilibrio fijado como meta, los pasivos
circulantes podran ser pagados puntualmente, los proveedores continuaran embarcando
bienes y rebasteciendo los inventarios y los inventarios seran suficientes para satisfacer la
demanda de ventas. Sin embargo, si la situacion financiera se aleja del equilibrio
programado, surgiran y se multiplicaran los problemas, y la compaifiia podra verse envuelta

en un espiral descendentc que la lleve a la quiebra.
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3.2.1. POLITICA DE CAPITAL DE TRABAJO

La politica de capital de trabajo, tiene que ver con las decisiones basicas de politica referente
a 1} los niveles fijados como meta para cada categoria de activos circulantes y 2) la forma en
qgue los activos circulantes seran financiados.

El capital de trabajo es la inversion de una empresa en activos a corto plazo-efectivo, valores

negociables, inventarios, y cuentas por cobrar.

Una herramienta financiera basica a utilizar es la determinacion del ciclo de conversion del
efectivo, que es el plazo que corre desde que se hace el pago por ia compra de materia prima
hasta la cobranza de las cuentas por cobrar generadas por la venta del producto final.
Existen tres politicas alternativas en relacion con la cantidad total de activos circulantes:

1. Politica relajada de inversioén en activos circulantes.

2. Politica restringida de inversion en activos circulantes

3. Politica moderada de inversidn en activos circulantes
La politica relajada de inversion en activos circulantes, es una politica bajo la cual se
mantiene una cantidad relativamente grande de efectivo, valores negociables e inventarios y
a través de la cual las ventas se estimulan por medio de una polittca liberal de crédito, dando
como resultado un alto nivel de cuentas por cobrar.
La potitica restringida de mversion en activos circulantes, es una politica bajo la cual el
mantenimiento de efectivo, de valores negociables, de inventarios y de cuentas por cobrar es

minimizado.
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La politica moderada en activos circulantes, ¢s una politica que se encuentra entre la
politica relajada y la politica restringida.

3.2.2.ADMINISTRACION DE EFECTIVO Y VALORES NEGOCTABLES

El efectivo es el aceite que lubrica la rueda de los negocios. Sin el aceite adecuado, las
maquinas empiezan a rechinar y finalmente se detienen, y a un negocio que tenga un nivel
inadecuado de efectivo le sucedera exactamente lo mismo. Sin embargo el mantenimiento
del efectivo es costoso debido a que el efectivo es un activo que no genera utilidades, una
empresa que mantenga un nivel de efectivo superior a sus requerimientos minimos estara

disminuyendo sus utilidades potenciales.

La meta del administrador financiero consiste en minimizar la cantidad de efectivo que la
empresa debe mantener para permitir la realizacion de sus actividades normales de negocios
y al mismo tiempo, tener suficiente efectivo, 1) para aprovechar los descuentos comerciales,
2) para mantener la reputacion certifica y 3) para satisfacer las necesidades inesperadas de
efectivo.

Dentro de las técnicas de administracion del efectivo que utiliza el administrador financiero
estan;

1 La sincronizacién de los flujos de efectivo

2, El uso de la flotacion

3 La aceleracion de la cobranza

4. El que se tengan fondos disponibles en el momento en que se
necesiten.

5 El control de los desembolsos.
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Los valores negociables proporcionan generalmente rendimientos mucho mas bajos que los
activos de tipo operativo, algunas empresas mantienen carteras de valores negociables en
lugar de mantener fuertes saldos de efectivo, y liquidan una parte de la cartera para
incrementar ia cuenta de efectivo cuando los saldos de fondos excedan a las entradas.

Entre los principales tipos de valores negociables disponibles para inversion se encuentran.

1. Certificados de Tesoreria

2. Papel Comercial

3 Certificados de Depositos Negociables
4 Fondos Mutuos de Mercados de Dinero
5 Depositos a Plazo en Eurodolares.

3.2.3.ADMINISTRACION DEL CREDITO

Las cuentas por cobrar representan el otorgamiento de credito de una empresa a sus
clientes, y es uno de los costos que deben pagarse por la actividad comercial que se realiza.
Por lo general, el administrador financiero de una compaiiia es quien controla directamente
las cuentas por cobrar a través de su participacion en el establecimiento y administracion de
politicas de crédito y de cobranza.

1.2 actividad de seleccion de crédito de una empresa implica decidir si se otorga o no un
crédito al cliente y cuanto concederle, para ello debe contarse con las fuentes de informacioan
de credito y los métodos de analisis de crédito adecuados.

Las cinco CES del crédito
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Los anahstas de crédito de las empresas por lo general utilizan las cinco ces del crédito para
enfocar su analizis en las dimensiones clave de la imagen crediticia de un sohcitante de

crédito, estas dimensiones son;

Caracter Antecedentes del solicitante en cuanto al cumplimienio de sus
obligaciones financieras

Capacidad Facultad del solicitante para reembolsar lo solicitado

Capital Solidez financiera del solicitante de acuerdo con su situacién
patrimonial

Colateral Monto de activos de que dispone el solicitante para garantizar el
credito.

Condiciones Situacidn economica y empresarial actual

POLITICA DE CREDITO Y COBRANZA
La politica de crédito es un conjunto de decisiones que incluyen el periodo de crédito de una

empresa, las normas de crédito, los procedimientos de cobranza y los descuentos ofrecidos

La politica de cobranza se refiere a los procedimientos que sigue la empresa para cobrar las
cuentas vencidas

Al analizar la forma de controlar la posicion de las cuentas por cobrar es importante
determinar los dias de venta pendientes de cobro (DSO)} que es el plazo promedio de
tiempo que se requiere para cobrar las ventas a crédito, asi como determinar también el
costo de mantenimiento de las cuentas por cobrar que es igual al saldo promedio de las
cuentas por cobrar multiplicado por la razén de costos variables y por el costo del dinero

utilizado para su mantenimiento de las cuentas por cobrar
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3.2 4. ADMINISTRACION DEL INVENTARIO

El inventario por lo general representa una inversion considerable para una empresa, pero es
usual que su administracion sea responsabilidad del personai de produccion, sin embargo es
el administrador financiero a quien le corresponde fijar los puntos de control para el
adecuado manejo del mismo asi como fijar las politicas sobre tnversion en los mismos.

Los inventartos se clasifican como materia prima, produccion en proceso y articulos
terminados, que son una parte esencial de practicamente todas las operaciones de negocios.
I.a administracion de inventarios se centra en cuatro aspectos basicos

1. Cuantas unidades deberan ordenarse o producirse

2. En que momento debera ordenarse o producirse
3 Que articulos del inventario merecen una atencion especial
4. Puede uno protegerse contra los cambios en los costos de los

Articulos del inventario

Modelo de la Cantidad Economica de la Orden (EQOQ)

Es la cantdad de inventario optima, ¢ de costo minimo, que deberan ordenarse para

mnimizar los costos totales del inventario.

EQQ-  2(D(s)
(cXp)

EOQ - Cantidad economica de la orden
f= Costo fijjo por orden
s = Ventas anuales
¢ ~ Costo porcentual de mantenimiento

p = Precio de compra por unidad
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Dentro de los sistemas de control de inventarios se tienen los siguientes:
- método de linea roja
- método de dos gavetas

- sistemas computanzados de control de inventarios

- sistemna abce
3.2.5. ADMINISTRACION DEL FINANCIAMIENTO A CORTO PLAZO

Las cuentas por pagar, es una de las principales fuentes de financiamiento a corto plazo, sin
garantia, permite que los empresarios dispongan de un descuento por pronto pago y paguen
una cantidad menor si saldan sus cuentas en una fecha anterior a la exigida Las cuentas por
pagar resultan de las transacciones de compra de mercancias en las que no se firma ningun
documente formal que de constancia de la responsabilidad del comprador para con el
vendedor

El credito a corto plazo se define como cualquier pasivo que origmnalmente se haya
programado para liquidarse al termino de un afio. las principales fuentes de fondos a corto

plazo que existen son:

- Los pasivos acumulados, que son pasivos continuamente
recurrentes, especialmente los gastos acumulados y los
mmpuestos acumulados

- Las cuentas por pagar {(crédito comercial), deuda
interempresarial que surge de las ventas a crédito.

- Los prestamos bancarios, son prestamos que se hacen a los
negocios y frecuentemente se documentan con pagares.

- Papel comercial, es pagares a corto plazo no garantizados
emitidos por empresas de gran tamafio.
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3.3. DECISIONES DE INVERSION A LARGO PLAZO

Realizar buenas inversiones de capital es importante para cualquier empresa, sea

lucrativo o no.

3.3.1 TECNICAS DEL PRESUPUESTO DE CAPITAL.

El proceso del presupuesto de capital implica la generacion de proposiciones de inversion a
largo plazo, la revision, el analisis v la seleccion de los mismos, asi como la aplicacion y
seguimiento de aquellos elegidos Debido a que las inversiones a largo plazo, al seguir cierto
curso de accion, representan desembolsos cuantiosos de fondos, implican un compromiso
por parte de la empresa, es necesario valerse de métodos para analizar y seleccionar de
manera adecuada dichos desembolsos
El presupuesto de capital es el proceso de evaluacion y seleccion de inversiones a largo
plazo consecuentes con el objetivo empresarial y la maximizacion de la inversion de los
propietarios y en su proceso se aplica el siguiente orden:

- Presentacion de proyectos

- Revision y analisis

- Toma de decisiones

- Aplicacion

- Seguimiento
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Existen cinco técnicas para evaluar los proyectos y decidir si deben aceptarse o no dentro
del presupuesto de capital. 1) Periode de Recuperacion, 2} Periodo de Recuperacion
Descontado, 3) Método del Valor Presente Neto (NPV), 4) el Método de la Tasa Interna de
Rendimiento (IRR} y 5) el Método Modificado de la Tasa Interna de Rendimiento (MIRR).
El periedo de recuperacion es el plazo de tiempo que se requiere para que los ingresos
netos de una inversion recuperen ¢l costo de dicha inversion El cnterio de decision es. si €l
periodo de recuperacion de la inversion es menor que el periodo de recuperacién maximo
acepiable, se acepta €l proyecto, si é] periodo de recuperacion es mayor qgue €l maximo
aceptable, se rechaza €l proyecto

El periode de recuperacion descontado es el plazo de tiempo que se requiere para que los
flujos de efectivo descontados sean capaces de recuperar el costo de la inversion.

El valor presente neto (NPV) es el método para evaluar las propuestas de inversion de
capital mediante la obtencion del valor presente de los flujos netos de efectivo en el futuro,
descontado al costo de capital de la empresa o a la tasa de rendimiento requerida EI criterio
de decision es como sigue si €l valor presente neto, es mayor que $ 0, se acepta €| proyecto
si él valor presente neto es menor que $ 0, se rechaza él proyecto.

El metodo de la tasa interna de rendimiento (IRR), es el método que se usa para evaluar
las propuestas de inversion mediante la aplicacion de la tasa de rendimiento sobre un activo,
la cual se calcula encontrando la tasa de descuento que iguala el valor presente de los flujos
futuros de enirada de efectivo al costo de la inversion. El criterio de decision es €l siguiente’
st la tasa interna de rendimiento, es mayor que el costo de capital, se acepta €l proyecto, si la

tasa interna de rendimiento, es menor que él costo de capital, se rechaza €l proyecto.
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La tasa interna de rendimiento modificada (MIRR), es la tasa de descuento a la cual ¢l
valor presente del costo de un proyecto es igual al valor terminal, y donde el valor terminal
se obtiene como una suma de los valores futuros de los flujos de entrada de efectivo,
calculando su valor compuesto al costo de capital de la empresa

Cada uno de estos métodos proporciana diferentes tipos de informacién para quienes toman
decisiones. todos ellos deben ser considerados en el proceso de la toma d¢ decisiones, en el

caso de cualquier decision especifica, se dara mas peso a un metcdo «que a O1ro.

3.3.2 FLUJOS DE EFECTIVO

Las entradas de efectivo son los flujos de efectivo relevantes, resultantes del e.mpizo de una
inversion a largo plazo propuesta durante [a vigencia de la misma

Flujo de efective, es el efectivo neto y real en oposicion al ingreso contable neto, qu.* fhuve
hacia dentro (o hacia fuera) de una empresa durante algun periodo especifico Un eleme.1to
de gran importancia en la estimacion del flujo de efectivo es la identificacion de los flujos de
efectivo relevantes, los cuales se definen como el conjunto especifico de flujos de efectivo
que deberian considerarse en la decision que se vaya a tomar.

Los beneficios esperados de un desembolso de capital son medidos por sus entradas de

efectivo por operaciones las cuales son las entradas de efectivo marginales después de

impuestos
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Las entradas de efectivo por operaciones en cada afio pueden calcularse mediante el
siguiente formato de estado de resultados:
Ingresos

(-) gastos (sin incluir la depreciacion), . ..
utilidad antes de depreciacion e impuestos

(-) depreciacion
utilidad antes de impuesto

{-) impuesto . . .. ... .............
utilidad neta

(t) depreciacion .. .

( ) entradas de efectivo por operaciones

4. PROYECTOS DE INVERSION

Los proyectos de capital normalmente representan grandes compromisos de fondos y su
impacto sobre la empresa se extiende durante periodos relativamente largos. E! plan de
desembolsos de capital esta constituido por una serie de proyectos de capital singulares e

incluye tres dimensiones de tiempo:

1) Una dimension de tiempo para el proyecto particular que se extiende hasta donde sea
necesario en el futuro, 2) Una dimension de tiempo de acuerdo al plan de utilidades a

largo plazo y 3) Una dimension de tiempo de acuerdo al plan de utilidades a corto

plazo.
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4.1. CLASIFICACION DE PROYECTOS

El analisis de las propuestas de gastos de capital no constituye una operacion libre de costos,
se pueden tener beneficios, pero su analisis ciertamente tiene un costo. Las empresas por lo
general clasifican los proyectos en las siguientes categorias, y analizan los proyectos de cada
categona en una manera un tanto diferente

Proyectos de reemplazo. mantenimiento del negocto.

Son aquellos gastos necesarios para reemplazar los equipos desgastados o dafiados que se
usan para la elaboracion de los productos rentables.

Proyectos de reemplaze. reduccion de costos

En esta categorta se incluyen aquellos gastos que se necesitan para reemplazar los equipos
utitizables pero que ya son obsoletos.

Proyectos de expansidn de los productos o mercados existentes.

Aqu se incluyen los gastos necesarios para incrementar la produccion de los productos
actuales o para ampliar los canales o instalaciones de distribucion en los mercados que se
estan atendiendo actualmente.

Proyectos de expansion hacia nuevos productos o mercados

Estos se refieren a los gastos necesarios para elaborar un nuevo producto o para expanderse
hacia un 4rea geografica que actualmente no este siendo atendida.

Proyectos de seguridad y/o de proteccién ambiental

Estos se refieren a los gastos necesarios para cumplir con las disposiciones gubernamentales,

con los contratos laborales o con las polizas de segitos.
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Proyectos diversos.

Esta categoria es de naturaleza general e incluye los edificios de oficinas, de lotes de
estacionamiento, los aviones para ejecutivos y otros aspectos similares.

Los aspectos principales de un programa de planificacion y controi de desembolsos de

capital se pueden resumir como sigue

1. Generacion de propuestas

2. Recoleccidn de datos pertinentes a cada propuesta

3. Evaluacién de propuestas

4. Seleccion de propuestas prometedoras y asignacion de condicidon

de proyecto a aquelios seleccionados.
5 Desarrollo de un presupuesto de capital

6. Auditorias posteriores a la terminacion y evaluaciones de
Seguimiento a los resultados.

4.2 CONTROL DE DESEMBOLSOS DE CAPITAL

Es esencial un sistema de control que indique a la administracion el progreso, el costo y la
situacion de las adiciones de capital a largo plazo.

El primer paso de control incluye la autorizacion formal especifica para comenzar un
proyecto, incluyendo la asignacion de fondos, aun si el proyecto se incluyo en el plan anual

de utilidades La practica comin es dar la aprobacion formal en un formato de selicitud de

desembolsos de capital.

La segunda fase de control de desembolsos de capital podria denominarse apropiadamente

o 1020130113
seguimiento.
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5. MODELO PARA EVALUAR PROYECTOS DE INVERSION

Es muy importante que la empresa cuente con sistemas, procedimientos v métodos contables
que permitan que Ja informacion financiera que generen los estados financieros sea
confiable, vendica y oportuna, asi mismo que cuente con los puntos de control
admumistrativos correspondientes en todas las areas, de tal manera que dichos estados
financieros sirvan de base correcta para los estudios y analisis que se desarrollen en la toma

de decisiones

51. VARIABLES DFEL MODELO
Para él presente estudio las variabies que se van a analizar para la toma de decisiones sobre

inversion en la pequefia empresa en Monterrey, N L, son las siguientes:

El flujo de efective que es el paso mas importante en ¢l analisis de los proyectos de capital,
es los desembalsos de inversion v los flujos netos anuales de entrada y salida de efectivo
despues de que un proyecto ha entrado en operacion. Al evaluar un proyecto de capital, solo
interesan aquellos flujos de efectivo que resultan directamente de la decision de aceptar un
proyecto Estos flujos de efectivo, conocidos como flujos de efectivo increméntales,
representan los cambios en los flujos totales de efectivo de una empresa que ocurren como
resultado directo de la aceptacién de un proyecto, la variable a considerar es que los flujos

de entrada sean mayores a los flujos de salida.
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En €] periodo de recuperacion que es el plazo de tiempo que se requiere para que los
ingresos netos de una inversion recuperen el costo de dicha inversion, la variable a
considerar es el periodo en el que realmente se recupere la inversion, entre mas pequefio sea
el periodo de recuperacion mejores resultados se obtendran.

En él valor presente neto (NPV), determina €l valor presente de los flujos netos de efectivo
en el futuro, descontados at costo de capital la variable a considerar es que ¢l valor presente

neto sea mayor a $0

En la tasa interna de rendimiento (IRR), que es ia tasa de descuento que hace que el valor
presente de los flujos de efectivo de entrada de un proyecto sea igual al valor presente de sus
costos, la variable a considerar es que la tasa interna de rendimiento (IRR) sea mayor que el

costo de capital.
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5.2 GRADO DE APALANCAMIENTO

Si un alto porcentaje de los costos totales de una empresa es fijo, se dice que la
empresa tiene un alto grado de apalancamiento operative. Un allo grado de
apalancamuento operativo, manteniéndose constante todo lo demas, significa que un

cambio en ventas relativamente pequefio dara como resultado un gran cambio en él

ingreso ¢n operacion.

El grado de apalancamiento operativo (DOL) se define como él cambio
porcentual en él ingreso en operacion asociado con un cambio porcentual

determinado en ventas

DOL = cambto porcentual en EBIT
cambio porcentual en ventas

EBIT= Utilidad antes de intereses ¢ impuestos.

En efecto, ¢l DOL es un niamero indice, é cual mide el efecto de un cambio en las
ventas sobre €l ingreso en operacion o sobre EBIT. E n general cuando una empresa
esta operando a un nivel cercano al punte de equilibrio, é] grado de apalancamiento
operativo sera alto pero él DOL dismimiira emire mas aito sea ¢l nivel basico, de
ventas respecto del nivel del punto de equilibrio de las ventas
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GRADO DE APALANCAMIENTO FINANCIERO (DFL)

El grado de apalancamiento financiero (DFL) se define como ¢él cambio
porcentual en las utilidades por accion que resulta de un cambio porcentual dado en
las utihdades antes de intereses e impuestos (EBIT) y se calcula de la siguiente
manera’

DFL. - % de aumento en utilidades por accidn
% de aumento en EBIT

El grado de apalancamiento operativo afecta a las utilidades antes de intereses e impuestos
(EBIT), mientras que el apalancamiento financiero afecta a las utilidades después de
intereses e impuestos, o a las utilidades disponibles para los accionistas comunes. El
apalancamiento financiero empieza cuando €l apalancamiento operativo termina,
amplificando con ello ain mas los efectos sobre las utilidades por accién resultantes de los
cambios en €l nivel de ventas.

GRADO DE APALANCAMIENTO TOTAL (DTL)

El grado de apalancamiento total (DTL), es él cambio porcentual en utilidades por accion
producido por un cambio porcentual determinado en las ventas, y muestra los efectos del
apalancamiento financiero y del apalancamiento operativo. Se ha visto que mayor sea el
grado de apalancamiento operativo, mas sensible seran las utilidades antes de intereses e
impuestos a los cambios en las ventas y entr¢ mayor sea él grado de apalancamiento
financiero, mas sensibles serén las utilidades por accién a los cambios en las utilidades antes
de intereses e impuestos.

Por lo tanto, si una empresa usa una cantidad considerable de apalancamiento operativo y
financiero, ain los cambios mas pequefios en ventas conducirdn a amplhas fluctuaciones en
las utilidades por accion
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6. ESTRUCTURA DE CAPITAL
6.1 FACTORES

La politica de estructura de capital implica una intercompensacion entre ¢l riesgo y €l
rendimento  El usar una mayor cantidad de deudas aumenta €l grado de riesgo de la
corriente de utilidades de ia empresa. Sin embargo, una razon de endeudamiento mas alta
generalmente conduce a una mas alta tasa de rendimiento esperada. Por lo tanto la
estructura de capital dptima es aquella que produce un equilibrio entre él riesgo y él
rendimiento de modo tal que se maximice €|l precio de las acciones

Existen cuatro factores fundamentales que influyen sobre las decisiones de estructura de

capital

1. El primero es &l riesgo de negocio de la empresa, o él riesgo que apareceria en forma
inherente a las operaciones de la empresa si no usara deudas. Entre mas grande sea él
riesgo, de negocio de la empresa, mas baja ser la razon optima de endeudamiento.

2. El segundo factor fundamental es la posicion fiscal de la empresa. Una de las razones
principales para €l uso de las deudas es que ¢! interés es deducible, lo cual disminuye él
costo efectivo de deudas.

3. La tercera consideracion de importancia es la flexibilidad fiscal, o capacidad para
obtener capital bajo términos razonables en condiciones adversas.

4. El cuarto factor se encuentra relacionado con qué tan conservadora o agresiva sea la
posicion de la administracion. Algunos administradores son mas agresivos que otros,
por lo tanto algunas empresas se encuentran mas inclinadas hacia el uso de deudas en un

esfuerzo por conferir un auge a las utilidades.
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7. - INGENIERIA FINANCIERA

El termino de ingenieria financiera se puede definir como la parte de la gestion financiera
que lrata de la combinacion de instrumentos de inversion y financiacion, en forma mas
adecuada para conseguir un objetivo preestablecido, o dicho de otra forma, trata é disefio y

elaboracion de productos financieros que tienen un objetivo especifico.

7.1 INSTRUMENTOS FINANCIEROS

La mayoria de las operaciones de la Ingenieria Financiera se instrumenta con base en cuatro
instrumentos financieros bastcos que se utilizan para gestionar €l riesgo estratégico de la
empresa, ellos son

- contratos a plazo

- contratos futuros financieros

- permujas fingncieras (swaps)

- opciones

Estos cuatro mstrumentos son la base de la ingenieria financiera, puesto que la combinacion
de los mismos llevan a construir productos financieros que se adecuan & la solucion de

problemas concretos.

Fuente. INGF MIERIA FHINANCIFRA
La gestion de los mercados tinancieros mtemacionakes
Scgunda Ddicon
LUIS DIF/ DE CASTRO  JUAN MASCARENAS
McGraw - Hill
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CONTRATO A PLAZO

La forma mas simple de protegerse de las variaciones del tipo de cambio de una divisa (él
dolar por gjempio) sea utilizando un contrato a plazo. Este obliga a ambas partes a realizar
un intercambio determinado de divisas en una fecha futura determinada, Segun él mismo, la
empresa estana de acuerdo en adquinr hoy la divisa que ella necesita a un precio
determinado (é! tipo de cambio a plazo) para que le sea entregada en una fecha convenida
(fecha de expiracion). Si se trata de una empresa importadora, cuanto mas alto este el dolar
en la fecha de expiracién del acuerdo, mas valdra €l contrato para comprar dolares al precio

prefijado

CONTRATOS FUTUROS FINANCIEROS

Los contratos futuros financieros son muy similares a los contratos a plazo, siempre que
analicemos su valor en [a fecha de expiracion del contrato. Esto es, si él tipo de contrato en
dicha fecha coincide con él tipo implicito en él contrato, él valor del contrato de futuros sera
nulo En caso contrario, €l producto de la diferencia entre ambos tipos por €l tamaiio del

contrato nos dara su valor.
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PERMUTA FINANCIERA O SWAP

El swap de divisas es muy similar a un contraio a plaze de larga duracion, con la
complicacton que 4l tener que volver a mtercambiar los principales en la fecha de expiracion
del contrato swap Fsto se realizara al tipo de contado que regia en el momento de firmar el
acuerdo y no al tipo a plazo que existia en dicho instante Para compensar esto las
contrapartes intercambian los pagos de intereses teniendo en cuanta el diferencial entre los

tipos de contado y a plazo. lo que transforma un intercambio de contado a plazo

OPCIONES

Este instrumento financiero se diferencia de los tres anteriores en que su propietario no tiene
la obligacion de ejercerlo, sino solo el derecho a hacerlo Precisamente por tener dicho
derecho el ha tenido que pagar un precio {la prima), que le permite gjercerlo cuando la
situacion sea favorable El valor neto de la opcion en la fecha de expiracion sera igual al
valor del mercado que tenga en dicho momento menos la prima pagada Fl uso de una
opcion de compra de dolares, le da a su propietario él derecho de adquirirlos a un precio

prefijade a cambio de realizar un pequeno pago inicial.



8.INDICADORES ECONOMICOS

INFLACION

Es el aumento sostenido en los precios. Para ello €l banco de México establece un conjunto
de productas de consumo basico, que reunidos los denomina canasta basica de productes.
Calcula una suma del valor en pesos de esta mercancia a una fecha base, y desde ahi mide
los incrementos que esta canasta observe. Al valor en pesos de la canasta basica se ie
denomina indice nacional de precios al consumidor (INPC), y los incrementos
porcentuales de este indice es lo que llamamos inflacién.

Informacion contenida en los diaries

Pais. Es la nacion de referencia

Mes. Es el altimo dato de inflacion dado a conocer oficialmente, es la inflacién del ultimo
mes reportado

Acumulada, Es la suma financiera de la mflacion en lo que va del afio. Es importante
conocer que la suma aritmética no es igual a la suma de tasas financieras, las cuales se

calculan de la siguiente manera. Ejemplo:

Mes Inflacién
Enero 4.5%
Febrero 3.8%
Marzo 52%

Fuente: Seccidn Financlera
Una Guia Préactica

Jaaé Araujo Aguilar
EIMTORIAI TRILLAS



Inflacion acumulada (IA)

IA (144 5/100) X (1 +3 8/100) X (1 + 5 2/100)
(1+0045) X (1 +0038) X8 (1 +0052)
(1.045) X (1 038) X (1.052)

(1.140358)
(1.140358) 1 =0 140358 X 100 = 14.03%

Inflacion acumulada enero-marzo = 14.03 %

Ultimos 12 meses Es la inflacion acumulada, pero desde un mes del afio pasado hasta él
mismo mes del afio en curso, por ejemplo

Si hoy fuera 13 de abril de 1995, Gltimos 12 meses seria €l calculo desde abril de 1994 hasta
abnl de 1995

TASAS DE INTERES EN MEX1CO

Son las tasas lideres que rigen a todas las operaciones de inversion, crédito y demas
transacciones ligadas a ellas, y basicamente son.

CPP Costo porcentual promedio

INPC' Indice nacional de precios al consumidor.
INPP Indice nacional de precios al productor.
TIIE Tasa de interés interbancaria de equilibrio.
TILP: Tasa de interés interbancaria promedio.

Inflacion. Incremento porcentual del indice nacional de precios al consumidor.

Cetes Certificados de la Tesoreria (este indicador suele reportarse con un plazo anexo:
28, 91, 180, 360 u otra cantidad similar en dias).

Pagaré, Tasa premio que otorga ¢l pagaré con rendimiento hiquidable al vencimiento
(PRLV) Se asocia frecuentemente con un plazo (28, 90, 180, 360 o un numero
parecido en dias).

Tasa nafin Tasa de referencia emitida mensualmente por Nacional Financiera.
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Udi Unidad de inversion, instrumentos cuyo valor nominal fue de un peso él 4 de abrit de
1995; desde ahi se incremente dé acuerdo con los aumentos de la inflacion.
C:PP- Udi. Valor del costo porcentual promedio, pero con incrementos de la unidad de

Inversion, que, como es sabido es paralela a la inflacion,

Tasas de interés bancarias
(base: porcentaje apualizado)

Son promedio de tasas de inversion ofrecidas por instituciones financieras; es importante
sefialar que esta oferta es con objeto de captar dinero de! gran publico nversionista. Ahora
bien, este calculo porcentual promedio de captacion es base de referencia para él calculo del
famoso costo porcentual promedio
Depositos a plaze fijo. Inversiones en un certificado de deposito con una fecha de
vencimiento sefialada
Pagaré con rendimiento liquidable al vencimiento (PRLY), Inversiones en un

Pagaré con fecha de vencimiento sefialada
TIPO DE CAMBIO
Cotizacion de pesos por cada dolar estadounidense, para compra o venta.
Libre de ventanilla. Valor de compra o venta que es posible adquirir en toda sucursal
bancaria o de casas de cambio.
Libre bancario. Valor de compra o venta que es posible adquirir en toda sucursal

Bancaria.

Interbancario; Valor de compra o venta especial solo para bancos y casas de cambio

Quc hacen operaciones entre ellos, €s una cotizacion institucional
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Para obligaciones en moneda extranjera. Tipo de cambio preferencial para las
empresas que mantienen algun tipo de crédito, pago, liquidacion o
compromiso en dolares y que requieren de un incentivo para fomentar

su actividad productiva.

Para operaciones en bonos (tesobonos). Es la cotizacion especial para €l calculo de
los tesobonos (banos de la tesorena: instrumentos de inversién cuyo

rendimiento esta indexado al tipo de cambio preterencial).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA Y ESTRATEGIA DE INVESTIGACION

1. - DESCRIPCION DEL MODELO PARA EVALUAR PROYECTOS DE
INVERSION EN PEQUENAS EMPRESAS EN MONTERREY N.L.

1.1 PROBLEMA
En que se basa la pequefia empresa para la toma de decisiones de inversion en

Monterrey, N L

1 2 OBJETIVO
Generar Informacion Sobre La Forma En Que La Pequeita Empresa Toma Las
Decisiones De Inversion,

1 3 HIPOTESIS DE TRABAJO

La pequefia empresa no basa sus decisiones de inversion en estudios y analisis de

modelos financieros

2. TIPO DE INVESTIGACION

EXPLQORATORIA Y DESCRIPTIVA

La investigacion exploratoria se efectiia, normalmente, cuando ¢l objetivo es examinar un

tema o problema de investigacién poco estudiado o que no ha sido abordado antes
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Es decir, cuando la revision de la literatura revelo que unicamente hay guias no investigadas

e ideas vagamente relacionadas con el problema gde estudio.

Los estudios exploratorios nos sirven para aumentar el grado de familiaridad en fenomenos
relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la pasibilidad de llexar a cabo una
investigacion mas completa sobre un contexto particular de la vida real, investigar problemas
de comportamiento humano que consideren cruciales los profesionales de determinada area,
identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones

posteriores o sugerir afirmaciones verificables

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fenomeno que sea sometido a analisis Miden o
evaluan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenomeno o fendmenos a
investigar Desde el punto de vista cientifico, describir es medir esto es, en un estudio
descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, para ast y valga la redundancia- descnbir lo que se investiga,

Es necesario hacer notar que los estudios descripiivos miden de manera mas bien
independiente los conceptos ¢ variables con los que tiene que ver. Aunque, desde luggo,
pueden integrar las mediciones de cada una de dichas variables para decir como es y se

manifiesta el fendmeno de interés,

Fuente: Fernandez Samplert Roberto
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PLANES DE MUESTREO:
El muestrec o prueba, son términos cominmente usados para describir lo mismo a saber el
proceso para obtener informacion acerca del conjunto de una poblacion o universo (el total

de una cosa) examinando solo una parte del mismo.

Los planes de muestreo empleados con mas frecuenicia son los siguientes. muestreo de
atributos, muesireo de suspension o continuacion, muestreo de variables, muestreo de

descubrimiento y muestreo dirigido

En el caso de esta investigacion se utilizara el muestreo de atributos. En este procedimiento
se responde g 14 pregunta “cuantos”. Se usa para determinar las caracteristicas o “atributos”
de una poblacion tales como, por ejemplo, €l numera estimado de errores de un tipo

especifico

TECNICAS PARA SELECCION DE MUESTRAS

Hay diferentes técnicas para seleccionar muestras, cada una tiene ventajas y desventajas. Las
mas comunmente empleadas son: muestreo por seleccion aleatonia, muestreo por intervalos,
muestreo estratificado, muestreo por conglomeraciones y muestreo mecanizado.

Muestreo por seleccion aleatoria. En esta técnica los elementos de la muestra son extraidos

completamente al azar del universo completo o de estratos seleccionados del mismo



INSTRUMENTOS DF, INVESTIGACION (CUESTIONARIOS)
Son herramtentas utilizadas por el investigador en la recopilacion de los datos, ios cuales son
seleccionados conforme a las necesidades de la investigacion, en funcion de la muestra
elegida, y se aplican tanto para hacer acopio de los antecedentes como para la observacion

del fenomeno, la experimentacion de losa elementos de la encuesta, etcétera.

Existen las siguientes herramientas basicas para la recopilacion de datos en la investigacion
de las ciencias sociales que son la recopilacion documental, los cuestionarios, entrevistas,

encuesta, observacion y experimentacion.

Los cuestionarios son la recopilacion de datos que se realiza de forma escrita por medio de
preguntas abiertas, cerradas, dicotdmicas, tricotomicas, por rangos, de opcion multiple, etc
en estos casos el encestado contesta segun su criterio y con sus respuestas se obtienen
resultados representativos. Su aplicacion es impersonal y esta libre de influencias como en
otros metodos y se tiene la facilidad de poder seleccionar entre preguntas abiertas y

preguntas cerradas

Las preguntas cerradas son mterrogantes donde el encuestado tiene la oportunidad de elegir,
de entre algunas alternativas, aquella respuesia que este de acuerdo con su opinion. Al
respectq se tienen clasificadas varias formas de respuestas entre preguntas las mas comunes

estan. preguntas dicotomicas, preguntan tricotomuas, alternativas multiples y alternativas de

rangas o grupos.
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NIVEL DE CONFIANZA

El nivel de confianza es el grado en el que es justificado estimar que una muestra aleatoria
indica el verdadero valor (dentio de una amplitud estipulada) de! universo del cual se extrajo
la muestra, es la probabilidad de que el vaior de la muestra de la caracteristica en estudio de
una poblacion no difiera del verdadero valor del universo en mas de una cantidad

establecida (la precision)

PRECISION

La precisién es la amplitud dentro de la cual debe encontrarse la respuesta verdadera
concesniente a las caractensticas de la poblacion que se estudia, con un determinado nivel de

confianza

TASA DE ERROR ESPERADA

La tasa de error esperada es el porcentaje de error que el investigador encontrara como

resultado de una prueba.

Tuente Manual De Muestreo Para wdnores
Depattaments D Auditona Iimemna De

Lovkl edd wireraft Corperatin

Centro D | studios Aonetanos [atinoamencanos
Aes co
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LAS YARIABLES A UTILIZAR SON:

Variables independientes:

I T I N

10

11.

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

Elaboracion de estados de resultados

Elaboracion de balance general

Elaboracion de flujo de efectivo

Establecimiento de un sistema de presupuestos

Se investigan las variaciones contra el presupuesto

Se efectiian estudios de analisis de punto de equilibrio

Se efectuan estudios para la determinacion del margen de contribucion
Se efectuan estudios para la determinacién del margen de seguridad
Se aplican analisis de razones financieras a los estados financieros
Determinar la razon circulante

Determinan la razon rapida (prueba de acido)

Determinan la rotacion de inventarios

Determinan los dias de venta pendientes de cobro

Determinan la rotacion de activos fijos

Determinan la rotacion de activos totales

Determinan la deuda total a activos totales

Determinan la rotacion del interés

Determinan el margen de utilidad sobre ventas

Determinan el rendimiento de los activos totales

Determinan ¢! rendimiento sobre el capital contable

El analisis a los estados financieros los efectian funcionanos de la misma empresa

El analisis a los estados financieros se efectian por asesores externos
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VARIABLES DEPENDIENTES

23

24

25

26

A)

B)

en los estudios de proyectos de inversion se considera el flujo de efectivo que
Generan el proyecto
En los estudios de proyectos de inveision se considera el periodo de recuperacion
Del proyecto
En los estudios de provectos de inversion se considera el valor presente neto del
Proyecto
Fn los estudios de proyectos de inversion s¢ considera la tasa interna de rendimiento
Del proyecto
En él flujo de efectivo la toma de decisiones sera.
TD =FL FS se acepta ¢l proyecto
TD FE < FS se rechaza €l proyecto
TD toma de decisiones
> mayor
menor
FE flujo de entrada
FS flyo de salida
en €l periodo de recuperacion la toma de decisiones sera’
TD PR < PRMA se acepta €l proyecto
TD PR > PRMA se rechaza el proyecto
PR — periodo de recuperacién

PRMA  periodo de recuperacion maximo aceptable
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C) En él valor presente neto la toma de decisiones sera:

TD = VPN - § 0 se acepta €l proyecto

TD = VPV < § 0 se rechaza él proyecto

D) En la tasa interna de rendimiento (IRR) la toma de decisiones sera:
TD = IRR> CC se acepta €l proyecto
TD = IRR < CC se rechaza él proyecto

CC = costo de capital
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CUESTIONARIO

DEFINITIVO
1 - Es costumbre comun que la empresa elabore mensualmente estados
financieros,
Si No  Estado de Resultados
Si_ No  Balance General
Si_ No _ Flyjo de Efectivo
Otros:
Si No
Si No
Si No

2 - Cuenta la empresa con un sistema de presupugstps que ie ayude a la
planeacion financiera y control de gastos.

Si No

3. - S1 tiene establecido un sistema de presupuestos, se investigan y
Analizan las vartaciones encontradas.

Si ~ No

4. - Aplica la empresa estudios y analisis de costo-volumen-utilidades a

sus estados financieros para determinar:

Si No analisis de punto de equilibrio
Si No determinacion de margen de contribucidén
Si No determinacion de margen de seguridad
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5. - Es practica comin que la empresa basada en los estados financieros
analice El resultado de los mismos aplicando razones financieras
Que le ayuden a determinar: suliquidez, su administracion de
Activos, su administracion de deudas y su rentabilidad.

Si No

6 - Sila empresa analiza sus estados financieros, ;cuales son las
razones financieras que aplican:

LIQUIDEZ:
Si No razén circulante
Si No razon rapida (prueba de acido)

ADMINISTRACION DE ACTIVOS

Si No_ rotacion de inventanos
Si___No__ dias de venta pendientes de cobro
Si___No_ _ rotacion de activos fijos

Si  No_ rotacion de aclivos totales

ADMINISTRACION DE DEUDAS

Si No__ deyda total a activos totales

Si__No__ _rptacion del interés
RENTARBILIDAD

Si__ No_ margen de utilidad sobre ventas

Si  No  rendimiento sobre los activos totales
Si_ No___ rendimiento sobre el capital contable
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7. -En los estudios de inversion de provectos la empresa considera

Si No los flujos de entrada y salida que genera ¢l proyecto
St No El peniodo de recuperacion del proyecto
Si_ No El valor presente nete del proyecto

S No___ latasa interna de rendimiento.

8 - El analisis e interpretacion que se efectuan a los estados financieros,
con fines de planeacion, control y toma de decisiones son hechas por

Si No funcionarios de la misma empresa
81 No asesores externos
Si No otros

2, - INSTRUMENTOS
Para determinar la suficiencia de las preguntas se escogieron cinco empresas del area
metropolitana de Monterrey, N, para aplicar un cuestionario pilote que sirviera de base
para contmuar con la investigacion, dichas empresas fueron las siguientes.

Marmolenia Buentello, S A.

rectificaciones ramos S A de C.

Hules y Plasticos el Fenix, S A

troquelados y pinzas, S A y

Carrocenas Guadiana, S A.

74



Sobre la base de los resultados obtenidos de la aplicacion de los cuestionarnios piloto y con
la finalidad que los mismos recabaran informacion confiable se detecto la necesidad de
agregar las siguientes preguntas

- Aplica la empresa estudios y analisis de costo-volumen-utilidades

a sus estados financieros para determinar:

Si no analisis de punto de equilibrio
Si no determinacion de margen de contribucion
Si no determinacion de margen de seguridad

-El analisis e mterpretacion que efectuan a los estados financieros

con fines de planeacién, control y toma de decisiones son hechos

por:

St no ____funcionarios de la misma empresa
Si___ no  asesores externos

St no__ otros
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CAPITULO IV ESTUDIO DE CAMPO

A.- RECABACION DE DATOS

De un universo de 463 pequehas empresas, scgun estadistica proporcionada por
“CAINTRA” el cuestionario definitivo se aplico a 20 empresas, a través de una seleccion
aleatoria con preguntas cerradas dicotomicas, tricotdmicas y de alternativas mulitiples. El
cuestionano incluye preguntas de exploracion de variables, que se consideraron de

importancia basica para la detenminacion del comportamiento de las vanables a utilizar

ANALISIS DE RESULTADOS
Los datos obtenidos sobre [a base de las entrevistas realizadas a los empresarios
seleccionados permitieron generar importante informacion que presenta de manera

sintetizada en €l siguiente cuadro

A partir de esa informacion se formuld él cuadro 2 del cual se puede desprender un perfil
aproximado de cientificidad financiera respecto al comportamiento de los empresarios
encuestados. Entre los elementos que se¢ pueden destacar de su lectura podemos sefialar o
siguiente, Hay una evidente polarizacton en la distribucion del comportamiento empresarial
referido Por una parte encontramos que existe por un lado un segmento de empresas en las
que ¢él porcentaje de respuestas afirmativas se acercod al 100°c en las variables

independientes y fue del 100% en las dependientes,
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Este resultado confirma que estas vanables cstan altamente correlacionadas lo cual resulta
sumamente logico Ya que es evidente que la calidad de los estudios considerados variables
independientes dependen en gran medida de la informacion proporcionada por los estudios
definidos como variables independientes En esta situacion ubicanamos a las empresas 16,
17, 19 y 20 que representan €l 20%0 de la muestra En €] otro extremo encontramos un
grupo de empresas que denominariamos de baja cientificidad, son empresas cuyo porcentaje
de respuestas en las variables independientes fue inferior al 40°e Fn esta situacion quedaron
2 empresas que son la 5y la IS que representan ¢l 10% de la poblacion. No obstante es
importanie sefialar que esta polarizacion se agudizaria si se eliminaran aquellas vanables que
son consideradas como exigencia legal y que por lo tanto no es estrictamente producto de
una reflexion analitica sino de un aspecto normativo De cualquier manera es importante
senalar que practicamente El 80° de las empresas quedo por abajo del 70% en este
indicador y que el grueso de los participantes se ubico (cas1 al 60%¢ de Ja poblacion) entre

40%0 y 60°0 de respuestas positivas.

Es importante aclarar que la respuesta positiva no dice nada respecto a la cahdad de la
varable va que nuestro estudio fue fundamentalmente, exploratonio y descriptivo, no
obstante encontramos con relacien a las vanables dependientes un comportamiento con una
polarizacion menos acentuada, lo que nos permite asumir, que ¢l manejo de las variables
dependientes responde no solo a la cantidad de variables independientes que manejan sino a

la calidad de dichas vanables
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Asi podemos ver, en el caso de [a s variables dependientes que encontramos 4 empresas
que no operan ninguna de estas, 6 operan al 25% vemos as1 mismo que en terminos de
frecuencias acumuladas, 15 empresas que representan €l 75% de la poblacidn operan al 50%
o menos de las variables dependientes Esto como ya lo sefialamos puede ser explicado por
los factores cualitativos de las variables independientes y resulta sumamente congruente con

la hipotesis planteada.
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DEFINICION DE LOS TERMINOS | TILIZADOS EN EL CUADRO DE
LOS RESULTADOS:

! Si X no

L - Es costumbre comun que la empresa elabore mensualmente
estados financieros
| Estado de Resultados
2. Balance General

53 Flujo de Efectivo

I1.- Cuenta la empresa con un sistema de presupuestos que le ayude a
la planeacion financiera y control de gastos
4-

[I1 - Si tiene establecido un sistema de presupuestos, se investigan y
analizan las variaciones encontiadas
5-

IV - Aplica la empresa estudios y analisis de costo-volumen-
utilidades a sus estados tinancieros para determinar
6- Analisis de punto de equilibrio
7- Determinacion de margen de contribucion

8- Determinacion de margen de seguridad
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V - Es practica comun que la empresa basada en los estados
financieros analice el resultado de los nusmos aphcando
Razones financieras que le ayuden a determinar su liquidez,
su administracion de activos, su adminisitacion de deudas y su
Rentabilidad
G-
V1 - S la empresa analiza sus estados financieros jcuales son las
razones que aplican’
A - LIQUIDEZ
10- Razon circulante
11- Razon rapida (prueba de acido)
B - ADMINISTRACION DE ACTIVOS
12- Rotacion de inventarios
13- Dias de venta pendientes de cobro
14- Rotacion de activos fijos
15- Rotacion de activos totales
C- ADMINISTRACION DE DEUDAS
16- Deuda total a activos totales

17- Rotacion del interes
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D- RENTABILIDAD
18- Maigen dc utilidad sobre ventas
19- Rendimienio sobre los activos totales

20- Rendimiento sobre El capital contable

VII - El analisis e interpretacion que se efectuan a los estados
financieros con fines de planeacion, control y toma de
decisiones son hechas por
21- Funcionarios de la misma empresa

22- Asesores externos

VIII - En los estudios de inversion de proyectos la empresa

considera.

23- Los flujos de entrada y salida de fondos que genera el
provecto

24- El periodo de recuperacion del proyecto

25- El valor presente neto del provecto

26~ l.a tasa interna de rendimiento
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al terminar mi trabajo de investigacion encontré como resultado una serie de aspectos que
ademas de confirmar mi hipotesis resultan por demas interesantes y dignos de futura
reflexion respecto al comportamiento de este importante sector de la economia de NL
Estableciendo un paralelismo con el comportamiento poblacional, dirlamos que el
comportamiento de ld pequefa empresa regiomontana responde a un modelo pre-
Malthusiano, es decir manifiesta como grupo o “especie” alta tasa de natalidad vy alta tasa de
mortalidad lo que hace por logica que el sector no mamfieste en terminos absolutos una gran
dinamica ( Estadistica de “CAINTRA™ paginas 15 Y 16) Este fenomeno aparentemente
intrascendente y poco estudiado, (Segun los datos presentados en el capitulo numero 1 el
crecimiento dado en el periodo fue apenas del 52 9%) tiene a nuestro juicio una gran
relevancia en virtud del elevado costo social. (Miles de horas hombre y de otros recursos
desaprovechados) v economicos costos directos que implica. Consideramos por lo tanto que
los hechos fundamentan de manera contundente el argumento en €l que soportamos la
justificacion de esta tesis, que onentd su objetivo a estudiar principalmente las causas de esa
alta mortalidad, (que posiblemente son las mismas que explican la alta natalidad) l.a falta

de asesoria rigurosa para la toma de decisiones financieras.
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Lo que provoca una serie de problemas en la empresa al no contar con informacion confiable
y oportuna que dé valides a la interpretacion que de la misma, y por lo tanto disminuya el
porcentaje de riesgo en la toma de decisiones Fs indispensable que el pequefio empresario
tenga conciencia de la importancia de la asesorna financiera, ya que de ello depende el contar
con estados financieros que faciliten su anahsis e interpretacion, de tal manera que las
decisiones que se tomen se hagan en bases firmes v seguras para un agil desarrollo y
progreso del negocio y como consecuencia mejona en los resultados Sobre este importante
cuestionamiento hice referencia en €l capitulo No 1 a lo que CAINTRA plantea como
posible explicacién sefialando factores que por su importancia y significado quiero retomar
en estas conclusiones En ese punto se sehalo como principales problemas

1 Estilo de direccion enfocada al corto plazo, rigido y con plancamiente insuficienie o
nujo.

2 Fiar como metas importantes, Jas de producir v vender, sin la debida atencion a la
calidad de los productos vy servicios, m la gestion optima de sus recursos,

3 Insuficiente incorporacion de tecnologias a sus sistemas de produccion
4 Insuficiente, o imprecisa y desfasada informacion para la toma de decisiones

5 Habito de gestionar en una situacion de excesiva estabilidad en un mercado protegido y
con éxio y sin competidores fucrtes

6 Productividad insuficiente o escasa

7 Inadecuadas estructuras organicas

8 Medios de financiamientos inadecuados, €scasos y caros
0 Inadecuadas estructuras financieras

10 Baya calificacién profesional de los recursos humanos

11 Ekscasa atencion a los mercados internacionales
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El resultado de la indagacion no nos lleva a rechazar lo planteado por la institucion referida,
no obstante me permitio derivar fuentes de reflexion sumamente importantes al respecto
Una de las mas significativas se desprende de nuestra aproximacion historica al origen y
desarrollo del sector en nuestra entidad Se pudo constatar entre otras cosas, que a
diferencia de otras entidades industriales del pais, (como son Guadalajara o Ledn) nuestro
estado surge y se consolida como una potencia industnal sin haber pasado por una
importante etapa de industria artesanal

La histona parece indicarnos que la pequefia industria de nuestra entidad no surge en lo
fundamental conformada por unidades auténomas oricntadas a un mercado de consumidores
finales, sino como resultado de un efecto multiplicador provocado por las primeras grandes
empresas, surgidas con perfil eminentemente industrial en gran escala como la de acero, la
del vidrio y otras.

Esto explica el comportamiento que describe la CAINTRA y podria interpretarse como el
de empresarios con perfil actitudinal cuasimonopolico*, elemento que a nuestro juicio pudo
desarrollar €] tipo de comportamiento que ahora nos preocupa, y que lo que nos llevo a
plantear nuestra hipdtesis en los términos que lo hicimos, la cual quedo expresada de
acuerdo al siguiente enunciado “Los pequefios empre<arios de Monterrev, no basan sus

decisiones de inversion, en los principios cientificos del analisis financiero”

*Decimos que es cuasimonapolico porgue las luyes proteccionistas. reducian considerablemente la compatenca pere la v van dependiente
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Los resuitados arrojados por nuestro analisis no nos permiten afirma que la hipotesis queda
totaimente probada, no obstante consideramos que obtuvimos suficientes elementos para
afirmar que lo planteado en nuestra hipotesis se manifiesta de manera sigmficativa sobre
todo si consideramos segun se pudo venficar con el rabajo de campo y el analisis de la
informacion encuestada que una proporcion supertos al 30%0 de ios empresarnios esturdiados.
no toman sus decisiones apegandose a principios de cientificidad financiera. Este dato
resuita mas preocupante si se toma en cuenia que hace referencia a un promedio, ya que si
se analizan fos datos para algunas variables, como por ejempio las 8, 11 v 19 en donde €l
porcentaje de respuestas negativas fue supenor al 60% y él de la vanable 17 en €l que esta

cifra alcanzo el 753%

Me parece asi mismo que estos resultados justifican él que se sefaien algunas
recomendaciones, como parte de mis conclusiones. Consideramos que en virtud de los
profundos cambios que €l entorno economico, social y politico esta sufriendo, debemos
esperar que las empresas con baja calificacion a lo que a cientifiaidad en manejo de su
administracion financiera se refiere, enfrentaron de manera inevitable conringencias a corto y
a mediano plazo para las que resultaran sumamente vulnerables, lo que limitara
considerablemente sus margenes de maniobra y las pondra literalmente en situaciones de aito
nesgo, como podnan ser leyes y sobre estimados de utihdad, deseconomias de escala pura,

competitividad, comportamiento subterraneo y/o baja eficiencia fiscal. contaminacion, etc.
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Consideramos que tanto el gobiemo como los organismos intermedios (CAINTRA,
CANACO, colegios y asoctactones profesionales) y las instituciones de educacién superior.
deberan urgentemente tomar carta en el asunto y propiciar condiciones que permiten a los
pequefios empresarios a acceder a programas de capacitacion que les ayuden a mejorar su
capacidad como empresarios y a superar estas deficiencias, que si no fueron tan graves en
un ambiente proteccionista y cuast monopolico, pueden resuitar fatales en un ambiente de
alta aleatoriedad v competencia como el que la apertura comercial y la globahizacion traen

aparejados

Si mi tesis logra contribuir, aunque sea con un grano de arena a que estas medidas se
emprendan y/o mejoren, nuestro esfuerzo realizado, que aunque modesto, trato de ser el

mejor, habra valido la pena

94



BIBLIOGRAFIA

Industrializacion de Monterrey
Izidro vizcaya Canales

Censos Economicos, Micro pequefias, medianas y grandes empresas
INEGI

Estadisticas sobre la micro, pequefias, medianas y grandes empresas
CAINTRA

Introduccion & la Teoria General de la Admunistracion
Cuarta edicion

ldalberto Chiavenato

Mc. Graw Hill

Historia del pensamiento Administrativo
Claude S George Ir
Editorial Prentice/Hall Internacional

Fundamentos de Administracion Financiera
Septima edicion
Lawrence J. Gitman

Fundamentos de Administracion Financiera
Decima edicion

J Fred Weston-Eugene F Brigham

Mc. Graw Hill

Manual de Muestreo para Auditores
Departamento de Auditona Interna

Lockhedd Aireraft Corporation

Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos
Mexico

Ingenieria Financiera

La gestion en los mercados financieros internacionales
Segunda edicion

Luis Diez de Castro-Juan Mascarefias

Mec. Graw Hill

95



Evaluacion de Proyectos de Inversion
Alberto Garcia Mendoza
Mc Graw Hhll

Seccion Financiera
Una Guia Practica
Jose Araujo Aguilar
Editorial Trillas}

Invierta en Bolsa

Guwia para Inversiones Seguras y Productivas
Alfredo Diaz Mata

Grupo Editorial 1berpamericana

Lo que todo ejecutivo debe saber sobre finanzas
Alberto Calva Mercado
Grijalbo

Fundamentos de Administracion financiera
James C. Van Hormne

Sexta edicion

Prentice-Hall Hispanoamencana, S A

{.as Finanzas en la Empresa
Joaquin A. Moreno Fernandez
(uarta Cdicion

Mc Graw Hill

Interpretacion de Informes Financieros
John A Tracy
LIMUSA

Gerencia Financiera
Alberto Ortiz Gomez
Mc Graw Hill

96



Analisis e interpretacion de Estados Financieros
Perdomo Moreno
ECASA

Administracion Financiera 1
Guadalupe Ochoa Setzer
Tercera [zdicion

Alhambra Mexicana

Analisis e Interpretacion de la Informacion Financiera Reexpresada
Alberto Garcra Mendoza

Segunda Edicion

CECSA

Planificacion y Control de Utilidades
Glenn A Welsch
Prentice Hall Hispanoamericana, S A

Contabilidad Administrativa
David Ramirez Padilla
Quinta Edicion

Mc Graw Hill

Contabilidad Administrativa
Horngren Sunden

Novena Edicion

Prentice Hall Hispanoamericana, S. A,

Introduccion a los Negocios
Rachman Mescon Bovee Thill
Sexta Edicién

Mec. Graw Hill

97






